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Plano De Estagio
O presente plano de estagio foi definido pelo responsavel do setor comercial da Toiguarda
Espafia, SL, Dr. Humberto Vaz, que desempenhou também a funcdo de supervisor na
empresa.

As atividades a desenvolver foram:

v Contabilizac&o e registo de encomendas e faturas de combustivel;

<

Contacto com os colaboradores espanhdis;

v Familiarizacdo e aprendizagem na criacdo, anulacdo e substituicdo de cartGes
Verdes e cartdes BPIl/Grandiesel,

v Rececdo e envio de faturas aos clientes;

<

Registo e envio de faturas para as recuperadoras de VA,
v Rececdo e distribuicdo correio geral do setor.
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Resumo

O estdgio decorreu no Grupo Plataforma SGPS, SA, mais concretamente na empresa
Toiguarda, Lda., no setor comercial dedicado a gestdo de combustiveis que existe em

parceria com a Toiguarda Espafa, SL.

Este relatorio de estagio encontra-se dividido em 3 pontos. No primeiro ponto faz-se uma
caraterizacdo sumaria da Empresa recetora do estagio. No segundo ponto descrevem-se as
diversas atividades desenvolvidas durante estdgio, tais como: criacdo de clientes na
empresa, criacdo, anulagdo e substituicdo de cartdes, consulta de saldo de cartdes,
atendimento de clientes, envio e rececdo de faturas. No ponto 3 sera apresentada uma breve
analise dos Precos de Venda ao Publico (PVP) entre Espanha e Portugal. Por dltimo, tiram-

se algumas conclusdes ao trabalho desenvolvido.
Palavras-Chave: Gestao de cartdes, encomendas e stock.

JEL Classification: M15 — (IT Management); M16 —(International Business

Administration); M54 — (Labor Management.)
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Introducéo

Terminada a parte tedrica do curso de Gestdo, chegou mais uma nova etapa deste
percurso, o estagio.

O estéagio tem como objetivo principal, pdr em pratica todos os conhecimentos adquiridos
ao longo do curso e a realizacdo das atividades mencionadas no Plano de Estagio.

O presente relatério pretende dar a conhecer as atividades decorridas durante o estagio,
realizado no Grupo Plataforma, SGPS SA, mais concretamente na empresa Toiguarda,
Lda., no departamento comercial. Este departamento focaliza-se na gestdo de
combustiveis da Toiguarda Esparia, SL.

Este estagio decorreu entre o dia 1 de setembro de 2011 e o dia 11 de novembro de 2011,
no qual foram aplicados os conhecimentos adquiridos durante o percurso académico da
licenciatura em Gestdo ministrado pela Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTG)
do Instituto Politécnico da Guarda (IPG).

Este relatorio encontra-se dividido em 3 pontos:

v" O primeiro ponto faz uma analise descritiva da empresa onde decorreu o estagio,

da sua visdo, missao e objetivos, fazendo referéncia aos sdcios que a constituem;
v' O segundo ponto descreve as diversas atividades desenvolvidas durante o estagio.
Segue-se uma breve explicacdo de como € feita a faturacdo, que apesar de nao ter

sido realizada pela Estagiaria esta interligada com o seu trabalho;

v O terceiro ponto expde uma breve abordagem ao setor dos combustiveis e compara

0s precos entre Portugal e Espanha.

@toiGuarda
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Por dltimo, apresentam-se as conclusdes finais do trabalho, onde sdo referidas a

importancia do estégio e as dificuldades encontradas no mesmo.

@toiGuarda
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1- Caracterizagdo da Empresa Recetora do Estagio

1.1- Apresentagéo

A empresa Toiguarda, Lda., é uma Sociedade por Quotas com responsabilidades limitada
sendo a sua principal atividade o Comercio de veiculos e a venda a retalho de combustiveis,
estando presente no mercado do Distrito da Guarda h& mais de trinta anos, acompanhando e

participando ativamente na evolucao deste territorio.

Como se pode observar na figura 1 a Toiguarda, Lda., esta alicercada numa holding
denominada Plataforma SGPS, SA.

Figura 1: Organigrama do Grupo Plataforma SGPS, SA.

00 M s o EM 0% A

o Foel Gen Trade Real Estate Empresa recetora
do estagio. [

Fonte: Informacé&o Cedida pela Toiguarda, Lda..
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Denominacéo Social: Toiguarda- Comercio de Veiculos, Lda.

Data da Constituicdo: 27 de novembro de 1975

Sede: Estrada Nacional 18-1 km 2,2 — Vale de Estrela -Guarda

Objeto Social: Comercio de veiculos e venda a retalho de combustiveis

Capital Social: 748.196,86 € e esta registada na Conservatdria do Registo Comercial de

Guarda

1.2- Sécios

A Toiguarda, Lda., tem como sdcios a empresa Gongalves & Gongalves e a Plataforma

SGPS, SA, como demonstra o quadro 1.

Quadro 1: Sécios

Socios Valor da participacdo |% Participacao
Gongalves & Gongalves 411.508,21 € 55%
Plataforma, SGPS, SA. 336.688,59 € 45%

Fonte: Elaboracdo Prépria com Dados Retirados de www.toiguarda.com

1.3- Sobre a Toiguarda, Lda.

A Toiguarda, Lda., faz hoje parte de um conjunto de empresas que se uniram para poderem
fazer face as difculdades que surgiram com o passar do tempo. Além de se dedicar a venda
de veiculos tem também o seu negdcio assente na revenda de combustiveis, em conjunto

com a Toiguarda Espafia, SL.

@toiGuarda
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A empresa Toiguarda Espafia, SL, é participada no seu capital social pela Toiguarda, Lda.,
em 75% e pelo grupo Plataforma SGPS, SA, em 25%. A Toiguarda Espafia, SL, é uma
empresa de direito espanhol que faz parte integrante de um conjunto de empresas, cujas
participacbes sdo geridas pela empresa Plataforma SGPS, SA, com sede na cidade da
Guarda, Portugal. A Toiguarda Espafia, SL, existe de forma instrumental para possibilitar a

operacao em Espanha e o relacionamento com os fornecedores de combustivel.

Atualmente existem 300 clientes com 1200 cartdes distribuidos. A faturacdo em 2010
segundo informacdo da auditoria anual consultada pela Estagiaria foi de 62 milhdes de

euros e em 2011 estima-se que rondara os 70 milhdes de euros.

A Toiguarda, Lda., possui neste momento a area de servico da A25 localizada em Vilar
Formoso mais propriamente em Castelo Mendo, e os postos de abastecimento em Espanha
estando estes vocacionados para pesados, procurando dar condi¢cbes comerciais e

financeiras competitivas para todos os profissionais de transporte.

A Toiguarda, Lda., desenvolveu em conjunto com a Toiguarda Espafia, SL, um cartdo de
crédito. Apesar de ser um negocio baseado em venda a crédito e como tal, sujeito aos riscos
que lhe estdo inerentes, a Toiguarda, Lda., ndo assume esses riscos, transfere-os para uma
seguradora, a COSEC-Companhia de Seguros de Crédito, SA, recebendo esta em

contrapartida um prémio de seguro ou uma garantia bancaria.

@toiGuarda
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1.4- Visao e Missao

A visdo e a missdo de uma empresa consistem em transmitir ao pablico interno e externo a

sua ideologia, os seus valores e objetivos.

Segundo Serra et al,(2010; pag.76 e 77):* A visdo de uma empresa deve refletir um estado
futuro, uma ambicéo, a forma como a empresa se vé a longo prazo assim servindo para

definir objetivos e realizar a sua miss&o.

A missdo € uma explicacdo por escrito das intencdes e aspiracdes da empresa. A missao é,

no fundo,a declaragdo da razdo de ser da empresa”™

A Toiguarda, Lda., tem como visao: “Ser 0 maior operador independente na Europa na

prestacdo de servicos a empresas de transportes ”.*

A sua missdo consiste em proporcionar: “Servicos facilitadores de operacdes a empresas

profissionais em mercados que ndo dominam, suportados num cartéo. "

1.5- Objetivos da Toiguarda, Lda.
A Toiguarda, Lda., nos préximos anos pretende atingir os seguintes objetivos®:
Crescimento do volume de negdcios de 80.000€ para 200.000€;

Aumentar o namero de clientes de 300 para 700;

Expansdo da operacdo em Espanha;

> w0

Inicio da operacédo na Poldnia;

! Informacdo Recolhida do Documento da Arquitetura Empresarial da Toiguarda Espafia,
SL.

2 ldem
3 Ibidem
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Para a obtencédo destes objetivos sdo identificadas duas necessidades:

1. Encontrar entidades financeiras que assegurem o financiamento do negdcio dos

combustiveis. (Fatoring, Bancos, etc,.)

2. Montar um sistema proprio de gestdo de cartbes frota que Ihe permita operar e gerir

as contas dos clientes sem necessidade de recorrer a Bancos.

1.6- Estrutura Organizacional

A estrutura organizativa atual é simples e esta assente hum ndmero limitado de pessoas.
Podemos verificar, na figura 2 e figura 3, que as diferengas assentam nos responsaveis pelas

bombas préprias e no responsavel pelas compras de combustivel em cada pais.

Figura 2: Organigrama Setor Combustiveis-Toiguarda, Lda.

Crzanizrama combustiveis-Toiguarda, Lda.

Numo Gongalves O
Dhirector-Geral

Ruf Gongaives
Director Financeiro

545 Laa

Suporte Técmeo
Rewpomidvel Area de Responsivel Comencal - Respomiave] = Secretana
servipe BP - A25 - + + Combustiveis aGranel | + Comercial
Casimsire Joagquin Humbarro Faz Himiberto Vaz
| Vendedor— | | Tesouraria
Moo Costa Tiago Simdes
Vendedor — Factragio
— Dicgo Gaspar — Wictor Inteino
Vendedor - Facturagio
L— Rodrigues Costa +— Fibao Tz
Conf. de Compras
L— Célia Cumha

Fonte: Documento da Arquitetura Empresarial da Toiguarda Espafia, SL.
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A direcdo geral e financeira de ambas as empresas estdo a cargo das mesmas pessoas, assim
como a atividade comercial e o suporte operativo. O suporte técnico é dado pela empresa
SAS, uma das empresas do grupo Plataforma SGPS, SA.

Embora ndo esteja referidono organigrama, existe também uma &rea de contabilidade
comum, dependente da direcdo financeira e um call-center operativo ligado a secretaria
comercial.

Figura 3: Organigrama-Toiguarda Espafia, SL

Organigrama-Toiguarda Espafia 8L

Nama Gongalvis
DuzectorGaral
R Cemealve
Durector Froancem
545 Lda
Sagporte Teceaco
Besponsivel Estaglo de Gredo de Compras ¢ Responsdvel - Secrefzma Rispensdvel Comescial -
Servioe - Sanch Seunn - 1 Poviog Comnepcaal Conbustsves 2 Gl
Compulo Marin Eniffly Extali Hiombarte Faz Hhimberso Fas
| Teseana | Vendedor
Tiapo Simbes Mano Costa
Facnaragdo Veadoder
— Victor lniesro — Diogo Gaspar
Factaragdo Vendador
— Fabio Cruz L Rongues Cosm
Cartdes ' Compras
L Célia Cunha

Fonte: Documento da Arquitetura Empresarial daToiguarda Espafia, SL.
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1.7- As Competéncia dos Setores

Direcéo Geral

E o principal setor da empresa. E composto pelos sécios, sendo este setor responsavel pela
gestdo e coordenacdo dos meios humanos e financeiros da empresa. Aqui sdo tomadas as
decisdes cruciais, relacionadas com novos investimentos e outras decisGes inerentes a

geréncia da empresa Toiguarda, Lda., e da Toiguarda Espafia , SL.
Comercial

Este setor é responsavel por todo o tipo de compras e vendas da empresa, no que diz

respeito aos combustiveis.

Dentro deste existe a tesouraria. Por esta passa todo o expediente bancario que diz respeito
a combustiveis, este por sua vez é introduzido num programa de gestdo bancaria para que
possa ser feito um planeamento a médio/curto prazo das necessidades financeiras da
empresa. E também neste setor que é feita a atualizacdo das contas correntes dos
fornecedores e dos clientes, a medida que sdo efetuados os pagamentos e recebimentos dos

combustiveis.

1.8- Sistemas Informaticos Utilizados pela Empresa

A Toiguarda, Lda., tem as suas operacGes suportadas em dois programas informaticos,

nomeadamente:
v" OpenCard — Sistema que comporta toda a informacdo da operacdo da Toiguarda

Espafia, SL. Contém o registo de todos os clientes, e dos respetivos cartbes, 0s

precarios de cada posto, as transacdes, 0s consumos e os plafonds disponiveis;

@toiGuarda
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Estagas — Aplicacdo de contabilidade e de contas correntes que permite gerir a
faturacdo e controlar pagamentos e recebimentos a fornecedores e clientes. Permite
ainda o registo e reconciliacio de movimentos bancarios. E nesta aplicacio que também
séo registadas todas as opera¢fes manuais que ndo passaram pelo sistema de controlo
de cartbes OpenCard.

1.9- Servicos Prestados pela Toiguarda, Lda., e Toiguarda Espafia, SL.

A Toiguarda, Lda., e a Toiguarda Espafia, SL, possuem 0s seguintes servigos na area dos

combustiveis:

v/ Cartdo de combustivel BPI/Grandiesel proporcionado pela Toiguarda

Espafia, SL.

v" Venda de combustiveis a granel feita pela Toiguarda, Lda.

A Toiguarda, Lda., tem em Portugal uma rede de venda de combustivel a granel para

profissionais a partir dos principais pontos de carga do pais:

- Matosinhos
-Aveiro
-Aveiras
-Setubal
-Barreiro

-Sines

A Toiguarda Lda., tem ainda perspetivados novos negocios na revenda de combustiveis, tais

como o alargamento do cartdo frota a outros paises europeus, como a Polénia e a Franca e o

alargamento das entregas a granel em Espanha.

@toiGuarda
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2- Atividades Desenvolvidas na Empresa Toiguarda, Lda.

2.1- Introdugéo

Neste ponto serdo descritas as atividades desenvolvidas durante o periodo de estagio e o
funcionamento do departamento comercial/financeiro de combutiveis da Toiguarda Espafia,
SL.

2.2- Rececao e Organizacédo de Documentos

Para que a empresa tenha uma boa gestdo e organizacdo é necessario que todos 0s
documentos estejam devidamente organizados e identificados, facilitando desta forma a sua

consulta aos funcionarios e a possiveis fiscalizagoes.

Ao setor comercial/financeiro chegam varios documentos, através de trés vias:

v' Por mao propria, através de um funcionario cuja tarefa consiste em recolher os

documentos das varias empresas do grupo;
v Via correio;
v Via eletrénica.
A organizacdo dos documentos do setor comercial é feita em dossies:

a) Diario de Guias e Faturas de Combustivel: Contém as faturas e as guias de

descarga de combustivel.

@toiGuarda
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b) Cartdes Verdes: Contém o pedido de cartbes efetuados pelos clientes e a
listagem das matriculas enviadas a SAS.

c) Cartdes BPI/Grandiesel: Contém os pedidos efetuados ao Banco Portugués de

Investimentos (BPI) para criagdo, cancelamento ou substitui¢do de cartdes.

d) Precos e Encomendas Diarios de Combustivel: Contém as encomendas e

precos de cada posto de abastecimento.
e) Diarios de Faturas: Contém um duplicado das faturas de combustivel que séo
enviadas para os clientes. Este diario é organizado por uma ordem cronologica

como se pode observar no quadro 2.

Quadro 2: Diarios

Numero do
Diario Designacao de diarios |Numergdo documento
Diario BPI Faturas G 0001 a 9999 G110001640
Diario 21 Faturas | 0001 a 9999 1110000766
Diario 11 Faturas H 0001 a 9999 H110004562
Diario de faturas retificadas Faturas A 0001 a 9999 A110000185

Fonte: Elaboracdo Prépria com Base em Informacédo Cedida pela Empresa

@toiGuarda
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2.3- O Cartdo BPI/Grandiesel e O Cartdo Verde

O cartdo BPI/Grandiesel é um cartdo de crédito exclusivo (Private Label) para
abastecimento de combustivel nas varias estacfes de servico aderentes ao cartdo na
Peninsula Ibérica. Este pode ser adquirido por qualquer empresa ou empresario em nome
individual mas esta sujeito a aprovacdo de crédito por parte da COSEC-Companhia de
Seguros de Crédito, SA. Neste momento pode utilizar-se o cartdo BPI/Grandiesel em 11
postos espanhois(Sancti-Spiritus em Salamanca, Tuy e Mos em Pontevedra, Miajadas em
Céceres, Fronteira de Caya em Badajos, Torremocha del Campo em Madrid, Ziordia,
Olazagutia e Ribaforada em Navarra, La Junqueira na Catalunha e Estepar em Burgos) e 1
portugués (A25 em Castelo Mendo) como pode ser visulizado no Anexo 1.

Na figura 4 pode ser observado um cartdo BPI/Grandiesel. Este cartdo frota pretende fazer
face as necessidades do mercado e ser uma alternativa aos habituais cartdes das petroliferas
internacionais na oOtica de “low cost“com a afetacdo quase Unica do servi¢co de venda de
combustiveis. Tem a possibilidade de gestdo de pagamentos e plafonds como um cartéo de

crédito normal, no BPI Net ou com a ajuda da gestdo do Banco.
Figura 4: Cartéo BPIl/Grandiesel
LJBPI

i

&2l 00/00 . i
TRANSPORTES ESTRELA |
07-80-60 Iﬁ - {
Toupunte roara 3 - )

Fonte: Informacéo Cedida pela Toiguarda, Lda.

O cartdo verde ( figura 5) tem uma funcdo diferente do cartdo BPI/Grandiesel, este é
independente de Bancos e a gestdo de cartdes e de plafonds é feita pelo setor comercial da

Toiguarda Espaiia, SL.
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Ambos os cartdes sdo acreditados pela Agéncia de Tributéria espanhola, para que o cliente
possa ser beneficiario de imposto, pois desde 2007 entrou em vigor em Espanha a
possibilidade da recuperagdo de uma, parte do imposto sobre os hidrocarbonetos que
corresponde em Portugal ao Imposto Sobre Produtos Petroliferas (ISP).

Figura 5: Cartdo Verde

=

13-51-VJ
METALAO GEST. DE RESIDUOS UNIP, LDA.

combustibles

granDiesel

Fonte: Informacédo Cedida pela Toiguarda, Lda.
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2.3.1- Aceitacdo de Novos Clientes

Uma das funcdes desempenhadas pela Estagiaria foi a criacdo de novos clientes. Para que
possam ser aceites como clientes do cartdo BPI/Grandiesel, estes tém de possuir uma
garantia bancéria ou um crédito de seguro (ver figura 6), para que o risco financeiro ndo
seja téo elevado. Contudo, podem existir clientes que tenham parte do plafond com seguro
de crédito na COSEC-Companhia de Seguros de Crédito, SA, ou parte com garantia

bancéria.

Figura 6: Aceitacdo de Novos Clientes

I Clientes |

Fonte: Elaboracéo Propria com Base em Informacgdo Cedida pela Toiguarda, Lda.
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2.3.1.1- Criagéo de Clientes

A criacdo de novos clientes para o cartdo BPI/Grandiesel e cartdo Verde tem um processo
que envolve varias entidades, tais como, o futuro cliente, o setor comercial da empresa, o
Banco Portugués de Investimentos (BPI) e a COSEC-Companhia de Seguros de Crédito,
SA (ver figuras 7 e 8). Com a ajuda do seu supervisor a Estagiaria aprendeu a criar novos

clientes no sistema informéatico Estagas da empresa.
Para a Estagiaria o processo tornava-se acessivel, uma vez que apenas tinha de criar o

cliente no programa informatico, pois o processo explicado na figura 7 e na figura 8 ja se

encontraria aprovado pelos membros competentes.

Figura 7: Criagéo de Clientes para Cartédo BPI/Grandiesel

¢

Fonte: Elaboracdo Prépria com Base em Informacédo Cedida pela Toiguarda, Lda.

A

Recebea ‘ [\
Decishods > \ A”T A
COSEC / | Impressos

vV |

Andlisa

| Clientes /

Recebeos
Cuties

Produz 03
Cartbes

Figura 8: Criacéo de Clientes para Cartdo Verde

Com \ I\ % \
cl«:mse Amalbe ‘ Receben N\ Assinn

solicita Chientes | Impressos

Segurod ,

cos:c /

Fonte: Elaboracéo Prépria com Base em Informacgéo Cedida pela Toiguarda, Lda.

vahdu(b N\
b

mdu(’» }
de carties /

9 Recebeos
Cartdes
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2.3.1.2- Principais Constrangimentos a Aceitacdo de Clientes

A aceitacdo de novos clientes € um processo complexo, devido aos seguintes fatores:

v/ Baixo indice de aceitacdo das propostas por parte da COSEC-Companhia de
Seguros de Crédito, SA, ja que sé cerca de 16% das propostas sdo aceites, 0 que

obriga a recorrer a Garantias Bancarias;

v Dificuldade de marcar visitas com o0s pequenos clientes, pois na maioria dos casos

estdo em viagem.
2.3.2- Criagéo, Cancelamento e Substituicdo de Cartdo BPI/Grandiesel e Cartéo Verde

Apos a aceitacdo de clientes para cartdo BPI/Grandiesel é necessaria uma rigorosa gestao
de cartbes. Uma das principais tarefas da Estagiaria era a criacdo, 0 cancelamento e a

substituicao de cartdes BPI/Grandiesel e cartdes Verdes.

Para que um cliente possa pedir a criacdo de um cartdo BPI/Grandiesel existe um contrato
de adesdo individual para cada matricula (Anexo 2), fornecido pela empresa em parceria
com o Banco Portugués de Investinentos (BPI), que trata da emissdo do cartdo

BPI/Grandiesel, como podemos ver na figura 9.

@toiGuarda
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Figura 9: Emissdo do Cartdo BPIl/Grandiesel

é::i'r‘:\ab: ' #7 . Preenche
Impressos .1 Impressos
da Nova e envia ao
Maticula /’ BPI

{ Recebe
4 | Cartdes

Fonte: Elaboragdo Propria com Base no Trabalho Desenvolvido pela Estagiaria

A criacdo de cartdes verdes ndo necessita de adesdo ao contrato individual por matricula,
mas sim um contrato por empresa. Uma vez que a empresa foi aceite como cliente da
Toiguarda Espafia, SL, ndo necessita de realizar um contrato quando requer novas
matriculas. Estes cartdes sdo emitidos pela empresa SAS, empresa que também faz parte
do Grupo Plataforma SGPS, SA.

Figura 10: Emisséo de Cartdes Verdes

Recebe
Cartbes e
; Enviaao
Chente

Solicita Faz
Novo > --:;.&.-* Pedido a
Cartdo SAS

Fonte : Elaboracéo Propria com Base no Trabalho Desenvolvido pela Estagiaria

Véarios sdo 0s motivos que levam ao cancelamento e a substituicio de cartdes,

nomeadamente:

Extravio/roubo do cartdo BPI/Grandiesel ou Verde;

N -
1 1

Cartdo danificado;

O cliente deixa de trabalhar com a Toiguarda, Lda.;

MW
1 1

O cliente incumpre com 0 pagamento e o cartdo é cancelado;

(@]
1

O Plafond do seguro de crédito é anulado pela COSEC-Companhia de Seguros
de Crédito, SA.

@toiGuarda 18



ESTAGIO CURRICULAR

Sempre que o cartdo é anulado pelos motivos 3 ou 5 a Toiguarda, Lda. retira o cliente da
apolice de seguro da COSEC-Companhia de Seguros de Crédito, SA. Nas outras situagdes

a Toiguarda, Lda., solicita uma nova emissdo de cartdo para o cliente.

A figura 11 e a figura 12 demonstram o processo de anulagdo e substituicdo de cartbes
BPI/Grandiesel e Verdes que a Estagiaria efetuava. No que diz respeito ao cartdo
BPI/Grandiesel o pedido era efetuado ao setor comercial pelo clientes e de seguida ao
Banco Portugués de Investimentos (BPI), pela Estagiaria. A substituicdo segue 0 mesmo
modelo contudo, é o Banco Portugués de Investimentos (BPI) que envia 0 novo cartdo ao
cliente. Estes pedidos sdo sempre registados no sistema informatico Opencard para poder

ser dada uma informacao rapida e atualizada aquando o contato dos clientes.

Figurall: Anulagdo/Substituicdode Cartdo BPI/Grandiesel

Solicita a
Anulagdo ou '
Substituigdo /
de Cartio 4

Cancela ou
Substitui o
Cartdo

Envia ao BPI

Fonte: Elaboracdo Prépria com Base no Trabalho Desenvolvido pela Estagiaria

Figura 12: Anulagdo/Substituicdo de Cartbes Verdes

Arnlano

Ststema

Ind ormatico
ouPede

/ sbstiuigio a

SAS

Recebe
Cactdese
substuigao ‘(';“:""’

/

/

Fonte: Elaboracéo Prépria com Base no Trabalho Desenvolvido pela Estagiaria
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2.3.3- Inserc¢do de Nova Matricula

Ao longo do estagio chegavam pedidos de insercdo de novas matriculas a Estagiéria,
motivados pela aquisicdo de novas viaturas por parte dos clientes. Quando se trata de criar
novas matriculas o cliente solicita a inser¢do de mais uma matricula no contrato e ai, como
podemos observar na figura 13, o processo é muito idéntico ao processo da criagdo de
cartdes referido da figura 9. Ha& apenas uma diferenca entre estes dois processos: aquando
da insercdo de uma nova matricula, tem de ser feita a gestdo de plafond do cliente.

Figura 13: Pedido de Nova Matricula

Ocomercalfaz 2
_zest3o do plzfond
doscartdes

Preenche os

\ Solicitaz impressose
insarciode : enviz 20 BPI,
nova s= for cartdo
matricula verde envizo

' pedido=3SAS

-
Comercial

\

Enviam os
cartdespara
osclientas

grdes, o BPlfaz =

=st2o do plafond
do cartio

BPI/Grandizsel

cartdes

Fonte: Elaboracdo Prépria com Base no Trabalho Desenvolvido pela Estagiaria

Para clientes com cartdo Verde a Estagiaria fazia o pedido de emissédo de um novo cartéo a
empresa SAS, depois de emitido mais um cartdo o reponsavel do setor comercial dividia o

plafond pelo nimero total de cartdes.

Para clientes com cartdo de crédito BPI/Grandiesel a Estagiaria enviava o contrato para o
Banco Portugués de Investimento (BPI) que se encarregava de emitir e enviar o cartdo para
o cliente. Apés a emissdo de novo cartdo, a gestdo do plafond era feita pelo Banco
Portugués de Investimentos (BPl)e a atualizacdo do seguro de crédito, caso existisse era
feita pela COSEC-Companhia de Seguro de Crédito, SA.

@toiGuarda
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2.3.4- Saldo de Cartdes

Ao longo do estégio a Estagiaria manteve um contacto permanente com os clientes, pois
estes, por vezes, tinham problemas em abastecer e contactavam este setor para averiguagéo

e resolucdo dos problemas e outras informagdes.

E muito comum os motoristas por vezes ndo conseguirem abastecer por falta de saldo nos

cartoes.

A Estagiéria foi aprendendo a consultar esses dados de forma a dar uma rapida e atualizada
resposta, aquando do contacto por parte dos clientes.

O saldo dos cartbes pode ser consultado atraves do programa OpenCard. Depois de entrar
no programa informatico, a Estagiaria obtinha uma janela como se ilustra na figura 14 onde
verificava o saldo dos cartdes Verdes. O saldo dos cartbes BPI/Grandiesel era consultado

no mesmo programa, sendo a informacédo obtida ilustrada na figura 15.

Figura 14: Saldo de Cartdes Verdes

(c) Awalon Informatic

Codigo Centrofllll  GRANDIESEL BATA/MODIFICAC

Cliente: [0 Wombre: [IRANSPORTES ROSALIA, LDA

Wit : RN Sigles: Bl Calle EiSENETESIR
Hunero: - Blogue - Portal: - Piso: -

Codigo Postal: - Hunicipio _
Provincia: [

Telefono _ Fax: _ Saldo: _

Grupo de Riesgo _

Tarifa: _ Iwva: l
X E
Listo ’ﬁ’_’m

Fonte: Informac&o Cedida pela Toiguarda, Lda.
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Figura 15: Saldo de Cartdes BPI/Grandiesel

N Cambio de Saldo Tarjetas

ESTAGIO CURRICULAR

I [ 3

S DE SALLO

Centro: [0

Cliente: || TRANSPORTES BARRACA, LDA
Tipo Tarjeta Tarjeta Hatricula Saldo +-—
CREDITO 99999900001500014 05-23-HA o.o0 E
CREDITO 99999900001500026 13-57-HF o.oo .
CREDITO 99999900001500038 78-44-1C o.o0 l
CREDITO 99999900001500040 00-11-Wa 2592 .00 .
CREDITO 99999900001500053 38-85-RT 2500.00 l
CREDITO 99999900001500065 03-94-VQ 2677 .57 .
CREDITO 99999900001500077 7e-92-V0 2633 .05 l
CREDITO 99999900001500089 74-51-HX o.oo .
CREDITO 99999900001502615 84-44-0B 2974 .97 l
CREDITO 99999900001502627 84-46-0B 2581 .44 .
CREDITO 99999900001502639 23-57-04& 2307 .20 l
CREDITO 99999900001502642 84-47-0B 2014 .00 .

kAl - IE

|Lista

sos [

Fonte: Informacéao Cedida pela Toiguarda, Lda.

A informacdo que serve de suporte as anteriores figuras € fornecida a empresa pelo Banco

Portugués de Invesimentos (BPI) e é atualizada duas vezes por dia, uma no final da manha

e outra por volta das seis da tarde, para que se possa prestar uma informacgéo atualizada

aquando o contato dos clientes. No Anexo 3 pode visualizar-se o ficheiro enviado pelo

Banco Portugués de Investimentos( BPI) para a empresa.

@toiGuarda
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2.4- Registo de Encomendas de Combustiveis

Como ja foi referido anteriormente neste relatorio, a Estagiaria foi inserida no setor dos

combustiveis.

Uma das tarefas da Estagiaria era recepcionar as encomendas de combustivel. Diariamente,
chegava até a Estagiaria, via correio eletronico, um ficheiro como por exemplo o que se
apresenta na figura 16, enviado pelos colaboradores espanhois, do centro de compras
sediado num escritério da Toiguarda Espafia, SL, em Madrid. Era através deste ficheiro
que a Estagiaria obtinha a informacdo de quantas cargas de combustivel iriam ocorrer no
dia seguinte, quem era o fornecedor, 0 posto a que se destinava a carga e a que preco era
adquirido.

Figura 16: Precos e Encomendas de Combustivel

Frecios para los suministros realizados del 28 al 30 de Octubre del 2011desde
las diferentes CLHs v/o TEFSA.
Precios sin TRANSPORTE.

1.- 5. Spiritus; con GALP 1 orden, con REPSOL 3 ordenes, con CEPSA 7
ordenes.

2.- Urbasa; con NADA.

3.-LaJunquera; con NADA.

4.- Fegoblan v Tuy; con CEPSA 17.0001 para Tuy.
5.- Top Qil; con CEPSA 1 carga.

6.- Torre mocha; con NADA.

7.- La Estrella; con CEPSA 1 carga.

2.- Area 97; con NADA.

9.- Ribaforada; con NADA.

10.- Sant Andreu; con NADA

Precios Gasoleo A en €m3
Fecha CLH
28-oct-11 Salamanca| Barcelona| Vigo Merida | Torrejon |Bilbao | Bilbao
S. Spiritus | Junguera E?r%?um L?;ﬁ%g Taorremocha Urb‘??ﬁiébﬂﬂrfom
Repsol 37,99 $38.27
Cepsa F40,04 918,15 935,44 | #30.11 932,46 930,17
BP $52.21 §2%.42 $46.1% | 94015 936,15 $3%.01
Galp $47.00 921,00 945,00 | 934.00 943,00 937,00
Q8 945,72 924,03 941,22 | 934,90 93919 954,97 (1.010.12
Valcarce 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Dyneff
Petromiralles 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Via 0il $32.0%
Axoil 0.00 0.00 0.00
GM Fuel 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 | 930,00

Fonte: Informac&o Cedida pela Toiguarda, Lda.
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Recebida esta informacdo, a Estagiaria fazia o registo das encomendas num ficheiro de

Excel como o da figura 17, que esté interligado com o ficheiro de Faturas da figura 18.

No ficheiro Encomendas, a Estagiaria ja deveria ter registado a encomenda, visto que esta

chegava ao setor comercial o dia anterior. Apds a rece¢do das guias de descarga por correio

eletronico, a Estagidra preenchia os dados que estavam em falta. J& no ficheiro Faturas, a

mesma colocava 0 nimero da fatura. Este processo era moroso, devido ao fato do ficheiro

Faturas (ver figura 18) sé ser preenchido aquando a chegada da fatura ao setor comercial

por correio.

Figura 17: Ficheiro Encomendas e Margens

Margens v imavEows |
DE-08-2008 Data 05-08-2002
Sance Soimus  |Posto Desting  [sascti Somus Imprimir
¥.* Encomends *J0ATA Tromecador +|utros 2 Y. Combus, ~[Prego * Valor _-I'wn;- D de pagu 'Lo«lm!mag__'

2610201 CEPSA 12 002 Gastieo A 0,64308 eI TEE » 2112011 sana) Spetus
24102011 CEPSA 11,538 Gasdeo A 0 S&SC»!' e e y 30' 22112011 sanah Spetus
24102011 CEPSA 28002 Gasdies A osesos’  masatee’ 07 2112011 sanci Spens
24102011 CEPSA 1,003 Gasbies A oseur’  teTamase’ 207 2112011 Fepvan Poreda)
26102011 CEPSA 31558 Gasdies A 092y’ asgese’ 0 2112011 Miapdes (Caceres
28102011 CEPSA 1153 Gasdies A 050 esaare’ X 24112011 Sanct Sprtus
26102011 CEPSA 32 000 Gasdien A ostne’  atsssaze’ 2 211201 Sanct Sprts
24102011 C£784 32000 Gasties A 0830 Magsase’ X 24112011 Sanct Sprtus
24102011 CEPS%a 1 062 Gasbies A 053 maaasse’ 2 2011201 Sanct Sprtus
26102011 CEPSA 14000 Gasbieo 4 08%Te 1884480 N N0 Tuy Portewedn)
25102011 CEPSA 31 608 Gasdies & oeame’  ssasagse’ x| 20112001 TOP OWL Badeer)

Fonte: Informacéo Cedida pela Toiguarda, Lda.
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Fiagura 18: Ficheiro de Faturas de Fornecedores
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2 . = - o~ = - - - g
905 Facturas Fornecedores Combustiveis (Modo de Compatibilidade) - Microsoft Excel o @ B
Base | Inser  EsquemadePiging  Fomulas  Dados  Rever  Ver o 0 o@?
=K Coar 0t - | 7 J S B R L Som Automitica
Bl -‘t(owv' Aral 0 AN Fmigl Y EMoldaTedo  Data . Pﬂﬂ ﬁ:‘ [ Normal Corecto : _? | | D ?T Lﬁ
ot f P e Fomtgio NZ§ D0 A EET EE Homeecowns Fvm 530 (Fa"'";"lz‘::\:? w{mséi:r Incorrecto ~ Neutro 5| | s S Format Qs :7;3:[2'” S:@:f:;:‘ &
Aty de‘h.v'*'z“r'er’m Tipo de Letrs “,‘”"‘”‘”,‘f}" Nimeto E‘t" los ‘i_eiu\a; | Edicdo
62 v f
A B C D E [E e H | J L M N 0 p Q R § |a
1 Completo 04-41:2011
2 31642 59997 193936 161442 | 0,024138
3 | phasasy - 23900 249
4 9| 2.5 304132
i Tipo e Precio de
Fomecedo|Data | N.* GREMESSA | |Combustive Data Enco Encomend Diferenci Vi
5 Posto vlr T{Entrega | F(l! «|Ti v |Liwos |1 «[N*Factura  +|Factura v v
11861 sancti Spintus 08 11092011 6610234 COMBICONTAINER, 81 32.001|Gascleo A 2011/100/0379%6  11.092011 11102011 30 2981383€| 536649€ | 35.180.32€
11862 sancti Spirtus 08 11092011 6610235  COMBICONTAINER, 81 32.000/Gascleo A 2011/100/03796 11092011 11102011 30 2981290€| 536632€| 35.479.22€
11866 Olazagutia (Navara) Q8 13092011 Nao Consumada 0 0 "BALOR 000€) 000€)  000€[ 1,
11897 Olazagutia (Navara) Q8 19:09-2011 Nao Consumada 5 0 0 "HVALOR 000€ 000€ 000€
11898 0P OIL (Badajoz) QB 11092011 6662901  TIEL ESPANATRANSH 32001 "EVALOR!  35.25364€| 6.4569€ | 4159953€| 1, 3600,
11969 Olazagutia (Navarra) AXOIL 209011 6702683  LOGISTICAMACSSL  31.99|Gasoleo A 112400665 23092011 23402011 30 29.11540€| 524077 €| 34.356,17€ | 0909970, 10926
11970 Estepdr (Burgos) ~ AYOLL 2092011 6702143 LOGISTICAMACS SL ~ 31.99|Gastleo A 112400866 23092011 23402011 30 29.01540€| 524077€ | 34356.17€| 0.909970, 10927
12041 Olazagutia (Navarra) Q8 19092011 6662900  LOGISTICAMACSSL ~ 31.999Gasdleo A 2011/100/03950 19092011 19402011 30 20512686€( 531226€ | 34.624 96 €| 0922300/ 10995
13092011 6610236  LOGISTICAMACSSL ~ 31.997|GasdleoA 2011/100/03824 13092011 13402011 30 2044956€| 530092€| M.75048 €

fzw Olzaqta Naara) Q8
3040

Fonte: Informacgado Cedida pela Toiguarda, Lda.

Para que este dois ficheiros anteriores pudessem ser devidamente atualizados tinham de
chegar ao setor comercial as guias de descarga e as faturas de combustivel. No anexo 4 é
apresentado um exemplo de uma Guia de Descarga e de uma Fatura de Fornecedores. No
final de cada més era atualizado o stock de compras e vendas de combustivel, para isso 0s
colaboradores espanhois enviam um mapa de stock (ver figura 19) com as compras. Este

stock era confirmado através do ficheiro Encomendas pela Estagiaria, com a superviséo do

responsavel da faturacéo.

@toiGuarda
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Figura 19: Mapa de Stock

|CIF:[B37425857 ] granDiesel - Sancti Spirictus
Razon Social Toiguarda Espana, S.L.
Direccion Poligono Sancti spirictus, 37470 Sancti Spirictus
Confirmacion de nivel de stocks Propriedad de VALCARCE
TARJETA DE TRANSPORTES, S.A., N.I.F. A24353039 [Titros
Stock ano anterior 48.230,00
Compras Ventas stock
31 Enero 454.984,00 493.872,00 9.342,00]
28 Febrero 454.479,00 444.026,00 19.795,00)
31 Marzo 550.997,00 503.650,00] 67.142,00|
30 Abril 487.493,00 510.655.,00 43.980,00|
31 Mayo 519.498,00. 601.5561.00 -38.073,00
2’:;:01 30 Junio 650.000,00 543.887.00 68.040,00
31 Julio 616.998,00 661.946,00 23.092,00
31 Agosto 552.611,00 516.864,00 58.719,00
30 Septiembre 649.998,00 676.050,00 32.667,00
31 Octubre 32.667,00
30 Noviembre 32567.00]
31 Diciembre 32.687.00'
Totales 4.936.958,00 4.952.521,00
(ventas: se anotan los litros que figuran en el listado Valcarce, Gasoleo A)
Firrma y seflo Valcarce Firma e sello Tolguarda Espafia, S.L
VALCARCE THRJETA TRANSPORTE, SA
TIF AN
Ad¥edd- Corafia
4624 LA PORTELADE VALCARCE (LeGn)
pbndiiics o S maizioss
Si es conforme, Valcarce les dévolvera una de
las hojas firmada

Fonte: Informacgéo Cedida pela Toiguarda, Lda.

As vendas eram atualizadas pelo responsavel da faturacdo. Este, em conjunto com a
Estagiaria preenchiam o0s dados que posteriormente eram enviados para o respetivo posto

de abastecimento e para o gerente da empresa.
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2.5- Rececdo e Registo de Faturas para Recuperacéo do IVA

De seguida transcreve-se 0 processo de rececdo e registo de faturas para a recuperacdo de
IVA seguido pela Toiguarda Espafia, SL.

“A Toiguarda Espafia S.L em colaboragcdo com a GEM86e Negometal oferece aos seus
clientes a pregos competitivos, o servico de recuperacdo de IVA em Espanha e noutros
paises Europeus.

Esta recuperacédo de IVA, através de representante fiscal para o efeito e a partir de janeiro
de 2010 com base nas novas normas de acordo com a Diretiva 2008/9/CE que obriga a
que este processo de pedido de recuperacéo de IVA tenha de ser apresentado no portal das
finangas de Portugal através da criagdo de um subutilizador com a funcionalidade para
tal.

Os pedidos de reembolso de IVA em Espanha séo feitos trimestralmente e até ao dia 20 do
més seguinte ao do fecho de mesmo trimestre e até esta data deve enviar os originais de
todas as faturas que tenham para o seu representante fiscal poder submeter o seu pedido

de reembolso de IVA.

Pode ainda ser feito um pedido anual adicional que tera de ser feito até ao fim de maio do
ano seguinte. Caso ultrapasse este prazo este VA ndo podera mais ser recuperado e sera

uma perda irrecuperavel. Nao descure estes prazos e procedimentos, € do seu interesse.
Reembolso do Imposto sobre o uso de Gasoéleo Profissional em Espanha

Desde janeiro de 2007 entrou em Espanha em vigor a possibilidade de devolucdo de parte

do imposto sobre os hidrocarbonetos que corresponde ao ISP em Portugal. Pode solicitar

@toiGuarda
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este reembolso qualquer empresa que esteja registada na lista de beneficiarios deste
imposto na Agéncia Tributaria Espanhola e cujos veiculos preencham os seguintes

requisitos

- Veiculos a motor ou conjunto de veiculos semi reboques exclusivos para transportes
de mercadorias, por conta propria ou por conta de outrem, com peso maximo autorizado

igual ou superior a 7,5 toneladas

- Veiculos a motor destinados ao transporte de passageiros, regular ou ocasional, incluido
nas categorias M2 e M3 estabelecidas na Diretiva 70/156/CEE do concelho geral de 06 de
fevereiro de 1970

- Os taxis devidamente licenciados e com Taximetro

Para poder ter acesso a este beneficio deve efetuar consumos de gaséleo em
estabelecimentos de venda ao publico (estacBes de servigos) com um Cartéo de crédito de
combustivel "Gasoleo Profissional” com esta designacdo gravada no proprio cartdo que
seja autorizado pela Agéncia Tributaria Espanhola. O uso automatico do cartdo é

considerado como um pedido de devolugdo do imposto.

Este reembolso é feito trimestralmente e com o limite maximo correspondente ao consumo

de 50.000 litros por camido e 5.000 por taxi.

As GranDiesel alem de ter desde sempre o seu cartdo preparado para esta devolucéo
presta também o servico de registo nesta lista de beneficiarios e na respetiva recuperacao

do mesmo conjuntamente com a GEM86.” *

* www.toiguarda.com

@toiGuarda
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Segundo a alinea b) e v) do n°® 1 do artigo 21° do Cddigo de Imposto sobre o Valor
Acrescentado (CIVA):

“I - Exclui-se, todavia, do direito a deducéo o imposto contido nas seguintes despesas:

b) Despesas respeitantes a combustiveis normalmente utilizaveis em viaturas automoveis,
com excec¢do das aquisi¢cdes de gasbleo, de gases de petréleo liquefeitos (GPL), gas natural
e biocombustiveis, cujo imposto é dedutivel na proporcdo de 50 %, a menos que se trate
dos bens a seguir indicados, caso em que o imposto relativo aos consumos de gasoéleo,
GPL, gés natural e biocombustiveis é totalmente dedutivel:

V) Veiculos de transporte de mercadorias com peso superior a 3500 kg; ”

Como nos diz o artigo 21° do CIVA o valor de IVA de combustiveis é totalmente dedutivel

para veiculos de transporte com peso superior a 3500 kg.

A Toiguarda Espafia, SL, trabalha em parceria com duas empresas Recuperadoras de IVA,
sendo estas a Negometal que é uma empresa portuguesa, e a Gem86 espanhola (ver figura
20).

Figura 20: Log6tipos das Recuperadoras

..(‘I“*

0..; ; AR
D ‘ cruro NEGOMETAL

20 ANOS

Gem86

Fonte: www.gem86.com e www.negometal.com

Existem clientes que ndo recuperam o IVA com a empresa, pois optam por fazé-lo com

empresas que ja conhecem ou com as quais ja trabalham ha varios anos.

@toiGuarda 2
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H& clientes que tém um agente da Toiguarda Espafia, SL, a Aheltransp. Neste caso ndo
existe um contato direto com os clientes, sendo todo o tipo de assuntos tratados com a
Aheltransp desde o pedido de cartdes, ao envio de faturas e até pagamentos. No caso destes
clientes nédo existe recuperacdo de IVA com a empresa.

As duas empresas que trabalham em parceria com a Toiguarda, Lda., funcionam de uma
maneira muito similar. Em alguns casos os clientes enviam as faturas que ndo sdo de
combustiveis, mas em que o IVA é dedutivel, por exemplo faturas de telecomunicagdes dos
transportadores. J4 no que diz respeito as faturas de combustiveis é retida a fatura original

aquando do envio das mesmas aos clientes.

A empresa possui um ficheiro como o que se pode observar na figura 21 no qual a
Estagiaria registava as faturas, colocando o nimero de cliente, 0 nome, o valor liquido da

fatura, o valor de IVA e a recuperadora para a qual seriam enviadas as faturas.

Este ficheiro contém o registo das faturas que a Estagiaria enviava para as recuperadoras
para facilitar os célculos do valor de IVA a recuperar. O IVA pode ser devolvido aos
clientes, ou entdo enviado a empresa, a qual vai amortizando esse valor em faturas de

combustivel.

@toiGuarda
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A Negometal, financia o IVA a empresa. A Gem86 espera que o Estado espanhol realize o

reembolso e sé depois disponibiliza o valor do IVA.

Figura 21: Ficheiro de Registo de Faturas a Enviar para as Recuperadoras

‘ Listado de envio de Facturas para pedido de reembolso de [VA | 03112011
Montante Total a Recuperar
| el 20.736,54
M2 de Csts Velds ., Tipo N
cliente Home P emizs So Fagus oo =t : =l Valor 3 Fagar
Resp da
stz de envic [i° Clisn Cliente Factura Data Doc ‘}falpr Data Venc. | Més | recuperacd VLI RS Ano Trimestre .Ano
Liguido : Recuperar Trimestre
aDolvA
By d v v . v . v v . v v v
18-13-201 = Hegobiter 46 BT £ 2011
18-10-201 | Hegebiter TI6TE 201
18-13-201 = Hegebiter 2812€
18-10-201 el £ Hegobiter 483303€
18-10-201 0330 358 Hegobiter 5.24361€
15-10-201 17.688.70€ Hegebiter 2.72589€
10-201 ) 23T17E Hegobiter BIATE
o201 TES 2 122,026 Hegebiter 6.477,99€
0201 - TRAMIPCRTES [DA EBE Hegobiter 18,39 €
o201 TR A cg GEMEE 1.083,06 €
0201 2g Gemss 1.172,09€
o201 2 Gemas 552,07 €
0201 0 GEWEE 6.02256€
0-201 0 Hegobiter 69.71£€
o201 € Hegebiter 2810,60€
10-201 = Hegobiter 180.71€
-10-201 | Hegebiter 136.41%
0201 = Hegebiter 2723€
o201 £ Hegobiter 519,72€
0201 = Hegebiter 93095€
10-201 £ Hegobiter 904,33 €
0201 H110002£21 g Hegobiter B1570€
o201 H110004077 £ Hegebiter 247,06 €
o201 H110002711 g Hegobiter 167,80 €
o201 H110002725 £ Hegebiter 11,20€ 21
27-10-201 H110002212 g Hegobiter 84495 € 2011

Fonte: Informacgéo Cedida pela Toiguarda, Lda.
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2.6- Faturacdo de Combustivel

A faturacdo de combustivel ndo era uma fungdo da Estagiaria, limitando-se a mesma ao
envio das faturas para os clientes. Porém, este processo foi-lhe explicado pelo seu
supervisor e pelo responsavel da faturacdo. Como tal a Estagéaria procurara descrever

resumidamente como é processada a faturacdo e tudo o que lhe esta inerente.

A faturagéo implica abastecimentos, que podem ser efetuados de duas maneiras distintas:

automatico e o manual.

No automatico o cliente dirige-se a bomba e entrega o cartdo para pagamento. O
colaborador do posto de abastecimento verifica se o cartdo coincide com a matricula do
camido. Posteriormente passa-o no Terminal de Pagamento Automatico (TPA) da
Toiguarda, Lda., onde é verificado o plafond disponivel em litros. Caso exista plafond, o

camido é abastecido até ao limite disponivel.

Apos esta acdo, o colaborador do posto de abastecimento indica no TPA da Toiguarda,
Lda., caso seja cartdo Verde, o nimero de litros abastecidos e informa o montante a cobrar

ao cliente.

No caso do cartdo BPI/Grandiesel, este é passado noTerminal de Pagamento Automatico
(TPA) do Banco Portugués de Investimento (BPI).

Por vezes o cliente pretende abastecer, mas pode estar impedido de o fazer, caso ndo
existam comunicacdes entre os postos, a Toiguarda, Lda., e o Banco Portugués de
Investimento (BPI). Nesta situacdo o colaborador do posto contacta a Toiguarda, Lda., para

solicitar autorizacao para efetuar o abastecimento.

@toiGuarda
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O colaborador da Toiguarda, Lda., apos verificar que o cliente dispde de plafond para

efetuar o abastecimento, autoriza um abastecimento manual.
Quando a Toiguarda, Lda., autoriza este tipo de abastecimentos contacta de imediato o BPI
para que atualize o plafond do cartdo de crédito através do movimento para um cartdo

Abastecimento Manual (AM).

A matricula deste cartdo é composta por AM (Abastecimeto Manual), € 0 nimero de
cliente, por exemplo, o cliente nimero 17 tem uma matricula AM-00-17( ver Anexo 5).

A figura 22 vem de encontro ao que foi anteriormente explicado, pois dd uma pequena

nocéo de como funciona o sistema atual de abastecimento de combustiveis.

Figura 22: Modelo de Abastecimento

., i

/ Petrol station \
3
N /

2 o

r
4
\

(&)

Fonte: Informacdo Recolhida do Documento da Arquitetura Empresarial da Toiguarda

Espafia, SL.
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Explicacdo da figura 22:

1. O combustivel é colocado nos tanques do posto;

2. Um cliente com cartéo frota dirige-se ao posto para abastecer;

3. O colaborador do posto contacta via Terminal de Pagamento Automatico(TPA)
proprio da Toiguarda, Lda., os sistemas da sede;

4. Na sede é verificado na aplicacdo de gestdo de consumos o plafond disponivel em
litros e dada uma autorizacdo de abastecimento;

5. O mesmo cartdo passa no Terminal de Pagamento Automatico (TPA) da bomba,
onde chega aos sistemas do Banco Portugués de Investimentos (BPI);

6. O Banco Portugués de Investimentos (BPI) debita a conta cartdo e credita a conta da

Toiguarda, Lda.

Ao final do dia, as posi¢Oes financeiras sdo reconciliadas entre o sistema do Banco

Portugués de Investimento (BPI) e o sistema de controlo de consumos da Toiguarda, Lda.

Depois de se realizar o abastecimento, efetua-se entdo a faturacdo. Na figura 23 podemos

observar o processamento de faturas a clientes.

Figura 23: Emissdo de Faturas de Clientes

¢/ Etaps 1 - Reconcilisgie cartdo BRI

{  Para os Clientes com cartdo de crédito BRI fantes com cartéa VERDE = operecBes menusis

Miavimentas par

cartio | OPENCARD] Mgwim entas par

cartio | OPENCARD]

Fonte: Informacé&o Cedida pela Toiguarda, Lda.
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Existe na empresa um Sistema de Faturacdo Liquida, isto €, os clientes passam uma
procuracdo a Toiguarda Espafia, SL, para que esta possa ficar com o valor do IVA. Entéo a
empresa envia as faturas para as recuperadoras de IVA, consequentemente o cliente paga as
faturas sem IVA.

A Estagiaria tinha como funcao enviar as faturas (Anexo 6) para os clientes. Nas faturas
enviadas para a Aheltransp e para os clientes que ndo efetuavam a recuperacéo de IVA com
a empresa, era enviada para o cliente a fatura original e uma copia. No caso de clientes que
efetuavam a recuperacdo de IVA, a Estagiaria s6 enviava a cOpia da fatura e retinha o

original, o qual enviaria para a recuperadora.

Feita a faturacdo iniciava-se 0 processo de pagamento por parte dos clientes.

Os clientes com cartdo Verde trabalnam com a Eurofactor, isto ¢ a fatura é debitada a esta
empresa que adianta 75% do valor global, seguidamente o cliente tem de fazer o pagamento
a Eurofactor. Quando este pagamento se da, a entidade paga os restantes 25% em falta.

O BPI funciona de maneira um pouco diferente, ja que os clientes com cartdo
BPI/Grandiesel podem fazer o pagamento diretamente a instituicdo financeira, ou por sua

vez fazé-lo a empresa. A empresa por fim faz um pagamento de servicos ao BPI.

O pagamento de faturas pode ser efetuado de trés maneiras:

1. O cliente pode enviar um cheque para a setor comercial da Toiguarda

Espafa, SL;

2. O pagamento pode ser efetuado, nas instalagdes da Toiguarda, Lda.

@toiGuarda
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3. O cliente pode depositar na conta Depo6sitos a Ordem (DO), aberta no
Banco Portugués de Investimentos (BPI). Esta modalidade destina-se
apenas a clientes com cartdo de crédito.

Sempre que o cliente ndo pagar a fatura no prazo estipulado, inicia-se 0 processo de

recuperagdo do “Incumprimento”.

O cliente encontra-se em incumprimento quando ndo tenha pago a divida do cartdo
BPI/Grandiesel de crédito ao BPI, ou por falta de pagamento a Toiguarda, Lda., no caso de

ser cliente cartdo Verde.

Em ambas as situacdes € o responsavel comercial que intervem nestes momentos, contudo a
maioria do incumprimento é pontual e resulta de depdsitos ainda ndo concretizados ou

cheques que ainda estdo no periodo de compensacao.

Para clientes que possuem cartdes de crédito BP1/Grandiesel, caso ndo paguem no prazo de
20 dias, é-lhe cobrada uma quantia de 7 euros de comissdo. O plafond passa a zero e 0s
cartbes sdo suspensos, caso 0 pagamento ndo seja efetuado num periodo de 30 dias.
Passados 60 dias o Banco Portugués de Investimentos (BPI) cancela o cartdo e debita a
conta de Depositos a Ordem (DO) da Toiguarda, Lda., por contrapartida da conta cartdo do

cliente devedor.

@toiGuarda
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As situagdes de incumprimento efetivo sdo comunicadas &8 COSEC-Companhia de Seguros
de Crédito, SA, para que se proceda a execucdo do seguro. Os prazos de execugdo do
seguro sdo extremamente criticos, pois podem inviabilizar a recuperagio do crédito. E
necessario comunicar com um aviso prévio de incumprimento ap6s a primeira falha ao
trigésimo dia. Aviso prévio esse que se torna em pedido de execucdo ao sexagésimo dia. A
partir dai é a COSEC-Companhia de Seguros de Crédito, SA, quem vai tentar recuperar o
dinheiro junto do cliente.

@toiGuarda
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3- Comparacao dos Precos de Combustiveis Portugal/Espanha

Dado que o trabalho desenvolvido pela Estagiéria foi bastante rotineiro, e no sentido de
criar uma mais valia a este relatorio optou-se por fazer uma breve anélise e comparacéo de

precos dos combustiveis entre Portugal e Espanha.

E crescente a tensdo existente entre paises vizinhos no que diz respeito a combustiveis.
Sempre foi notério que Portugal possui precos mais elevados do que a Espanha, dai surgir

a ideia de elaborar uma pequena sintese sobre o0 assunto.

A Toiguarda, Lda. apostou forte no mercado de revenda de combustivel, e por incrivel que

pareca foi no pais vizinho. Porqué?
Segundo o Dr. Nuno Gongalves gerente da Toiguarda, Lda.:

“Dada a forte subida da carga fiscal verificada nos combustiveis, em especial nos ultimos
3 anos, as vendas da area de servico (A25) de Vilar Formoso desceram abruptamente, pelo
que rapidamente tivemos de encontrar alternativas.Em junho de 2005 abrimos entdo uma
area de servico em Espanha, na localidade de Sanctis Spiritus, provincia de Salamanca,
com marca branca, recuperando as vendas perdidas deste lado da fronteira e organizando

0 negocio de forma totalmente independente em relacdo as companhias petroliferas.”

@toiGuarda
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3.1- Breve Caracterizacdo do Setor Petrolifero

A atividade petrolifera é, em geral, subdividida em duas atividades: a montante, que
consiste na exploracdo, desenvolvimento, producdo, transporte e venda de petréleo bruto; e
as atividades a jusante, que passam pela refinacdo, armazenagem, transporte; distribuicéo
aos postos de abastecimento e da venda a retalho, nomeadamente, através de postos de
venda ao publico.

As empresas que se dedicam a exploracdo de petrdleo e/ou refinacdo e a venda ao
publico/revendedores sdo designadas por empresas petroliferas. As intervenientes, nos
estddios a jusante da refinacdo, sdo denominadas por empresas ndo petroliferas ou

independentes.
Como se pode observar na figura 24 e na figura 25 em Portugal s6 existem duas refinarias,

em Sines e no Porto ( Leca da Palmeira), ja em Espanha verifica-se um maior nimero de

refinarias.

Figura 24: Refinaria em Portugal e Espanha

Faima

LEGENMDA

cLcM . Refinartas
B pepcin
B oecur
B 0ep. Indepondentes

— Pipsiine
Dap. CLH s uso pas Galp
2] Dep. inapencuntss sm uso poia Gaip

Fonte: Relatorio da Autoridade da Concorréncia sobre o Mercado dos Combustiveis em

Portugal
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Figura 25: Refinarias Existentes em Portugal e Espanha

Somorrostro
Vizcaya

Cartagena,
Mircia

Portugal .
p ay pso LaCoruna

Puertollano,
Ciudad Real

Tarragona

Tenerife
Castellonde la
S Plana

Fonte: Elaboracdo Prépria com Base em Dados do Relatério da Autoridade da Concorréncia

sobre o Mercado dos Combustiveis em Portugal

Existem, atualmente, seis petroliferas a atuar em Portugal: a Galp Energia, SGPS (Galp), a
British Petroleum (BP), a Repsol, o grupo Total-Fina-EIf (Total/Cepsa), a Agip e a Esso.

No que diz respeito a venda a retalho ao publico, em territorio nacional continental, existem
cerca de 2300 postos, operando estes na sua maioria sob o controlo das petroliferas. Para
aléem das petroliferas, existem também outras operadoras na venda de combustivel,
nomeadamente os postos de marca branca. No que diz repeito a venda de combustiveis da

Toiguarda Espafia, SL, este também é um posto de marca branca, tendo o nome Grandiesel.
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3.2- Formagcao do Preco dos Combustiveis:

Em Portugal e em quase todos os paises existem trés fatores que influenciam a formagéo
do preco dos combustiveis:

v O custo dos produtos refinados (gasolina e gas6leo) no mercado internacional;
v Impostos e taxas;

v/ Outros custos, como armazenamento, transporte, manutencdo de reservas

estratégicas, despesas de marketing, etc. .

As componentes de maior peso no preco final dos combustiveis sdo 0s impostos e taxas.
Desde julho de 2008 até hoje houve duas modifica¢Bes sobre a tributacdo dos combustiveis
que afetam os precos finais, as subidas do valor do IVA em 1 de julho de 2010 e em 1 de

janeiro de 2011, respetivamente para 21 e para 23%.

Outro fator que agravou o preco final do gasoleo a partir de 1 de janeiro de 2011, foi o final
da isencao fiscal de Imposto Sobre os Produtos Petroliferas (ISP) de que beneficiavam até

aqui 7% do biodiesel que incorporam o gasoleo comercializado em Portugal.

Os precos dos produtos refinados, em particular do gasoleo, a saida da refinaria dependem
principalmente dos precos da principal matéria-prima utilizada na atividade de refinacéo,
isto €, do preco do petroleo. Esta ndo €, contudo, a Unica variavel que determina 0s precos

dos produtos refinados.

O preco de venda do gaséleo depende das condicdes de procura e oferta deste combustivel
e ndo apenas das condicdes de procura e oferta de petroleo. Nos ultimos anos verificou-se a
existéncia de uma maior escassez de gasdleo refinado nos mercados da Europa Ocidental,
tendo essa pressdo da procura gerado uma alteracdo do diferencial relativo de precos de

venda, a saida das refinarias, entre gasolina e gasoleo.
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O gréfico 1 d& uma percecdo dos fatores que participam na formacao do Preco de Venda ao

Publico, tais como o Imposto Sobre Produtos Petroliferas (ISP) e o IVA.

Gréfico 1: Composicéo do Preco de Venda em 2010 e 10 janeiro de 2011

€/litro Gasoleo Rodoviario
10-Jan-11 PMVP
1,2930
PMVP
27-Dez-10
_ 0= 1,2330
14-Jul-08 0,2380 PMVP
1,4282
0,000 0,200 0,400 0,600 0,800 1,000 1,200 1,400 1,600
Fonte: DGEG B Prego Antes Impostos EISP OIVA B Fim isengéo fiscal biocombustivel

Fonte: Relatério da Autoridade da Concorréncia sobre o Mercado dos Combustiveis em

Portugal

3.3- Breve Enquadramento dos Precos Entre os Diferentes Paises da Unido Europeia

Um aspeto importante € a comparacdo entre 0s precos dos combustiveis nos diferentes

paises da Unido Europeia (UE) e Portugal. E fundamentalmente a carga fiscal que

determina a diferenca de precos entre os diferentes paises da UE, mas existem outros

fatores, tais como:

v Os descontos de fidelizacdo. Embora estes sejam pratica corrente em quase todos 0s

paises, apenas alguns referem o0s precos meédios considerando esses mMesmos

descontos;
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v Aplicacdo de diferentes metodologias de calculo do preco final, que vdo desde
médias aritméticas simples com base numa amostra de postos, até diferentes tipos
de médias ponderadas;

v Diferentes politicas governamentais relativamente aos biocombustiveis, tanto no
que diz respeito as percentagens de incorporagdo, como aos diferentes tratamentos
fiscais que lhes estdo associados.

No gréfico 2 estabelece-se uma comparacdo entre os precos do gaséleo antes e
depois de imposto. Verifica-se também que ndo € sé em Portugal que se pratica um
preco elevado, pois no Reino Unido, Suécia, Grécia, etc., praticam-se igualmente
precos elevados.

Gréfico 2: Comparacao de Precos Antes de Imposto e Depois de Imposto

Fonte: www.apetro.pt

@toiGuarda



ESTAGIO CURRICULAR

3.4- Diferenca da Carga Fiscal entre Portugal e Espanha

Existe uma diferenca acentuada no que diz respeito ao preco praticado em Espanha. Esta
diferenca h4 muito existente, acentuou-se ainda mais desde o inicio de 2011, devido ao
agravamento do valor do VA que passou para 23%, sendo em Espanha de 18%, bem como
ao fim da isencdo de ISP em Portugal de que beneficiava o biodiesel, que incorpora o

gasoleo.

Quadro 3: Média da Diferenca do IVA entre Portugal e Espanha

Média de Diferenca
dos precos sem IVA
entre Portugal e

Rétulos de Linha |~ [Espanha

=12008
5 0,064712644
6 0,074598659
7 0,059390063
8 0,064661661
9 0,069462644
10 0,086521135
11 0,099794061
12 0,085495921

=12009
1 0,076089173

2 0,076559934
3 0,068645717
4 0,079425287
5 0,081606415
6
7
8

0,057603448
0,069001669
0,056547089

9 0,061767241
10 0,055887097
11 0,058376437
12 0,063634594
=12010
1 0,050473674
2 0,060089286
3 0,059611605
4 0,05966092
5 0,053703189
6 0,054501916
7 0,049323169
8 0,039054183
9 0,025245322
10 0,024800743
11 0,023822789
12 0,019459409
=12011
1 0,031783271

2 0,041125496
3 0,035904845
4 0,040326605
5 0,055257196
6
7
8

0,037788291
0,052263129
0,051401512

9 0,044236987
10 0,058766063
11 0,05345929
Total Geral 0,056416631

Fonte: Elaboracéo Prépria com Base nos Dados do Anexo 7
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Devido a diferenga muito significativa dos precos de venda ao publico nos dois paises, uma
parte relevante do consumo deslocou-se para Espanha. Esta diferenga de precgos resulta da
carga fiscal que onera o preco dos combustiveis, sendo ha muito inferior no pais vizinho.

Grafico 3: Média da Diferenca dos Pregos entre Portugal e Espanha

Meédia da Diferenca dos Pregos sem IVA entre Portugal e Espanha

01z
0,1 +
0,08

P e
N i I s anne e Y s ]
WT -

0,04 =—4=—Total

0,02 v

3|-‘-1|5 S|9|1CI|11

"3|4|5 B|9|10|11 z 6|7

5 ?S|9|10|1112123|4|55?S|9|10|11121A 6|7 1z 1

]

2008 2009 2010 2011

Fonte : Elaboracéo Prépria com Dados do Quadro 3

No gréafico 4 pode ser observado que no final de 2010 houve uma descida de precos em
Portugal, embora comparativamente com Espanha a diferenca fosse somente de 0,2 euros.
No inicio de 2011 voltou a acentuar-se uma subida devido ao fim da insencéo fiscal do ISP
e a subida do IVA de 21% para 23%, como ja havia sido mencionado anteriormente no

ponto 3.2 deste relatorio.
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Gréfico 4: PVP dos Combustiveis em Portugal e Espanha a 1 de novembro de 2011

Preco de Vendaao Publico dos combustiveis em Portugal e Espanha
1 de Novembro de 2011

Com Imposto

Semimposto

W Santi-Spiritus 1,299 1,100847458
HA25 1,443 1,173170732
3 —
2,5 1
2 -
1,5 - M Portugal
|
1 Espanha
0'5 _ n”'R
0,1 2
0 1
PVP PVP S/ IVA Valor do
Espanha imposto

Fonte: Elaboracdo Propria com Base na Informacgédo do Anexo 7

Da andlise dos gréaficos anteriores verifica-se que antes de imposto o prego esta proximo em
ambos os paises, notando-se uma grande subida depois da aplicacdo do imposto. Em
Espanha estd proximo de 1,29 Euros/litro, enquanto que em Portugal verifica-se um preco

de 1,40 Euros/litro aproximadamente. Como se pode observar, 0 prego aumenta
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depois da aplicagdo do imposto , sendo que a diferenca entre os dois paises antes do
imposto era de aproximadamente 0,07 euros. Pode ent&o concluir-se que o Prego de Venda
ao Publico ( PVP) dos combustiveis € mais baixo em Espanha, pois a carga fiscal € menor.

@toiGuarda

47



ESTAGIO CURRICULAR

Conclusao

Realca-se, em primeiro lugar, que a realizacdo deste Estagio resultou num complemento
fundamental para a formacdo académica da Estagiaria, proporcionando-lhe aprendizagens
significativas e a consolidacdo de conhecimentos adquiridos durante o periodo curricular da

licenciatura de Gestao, realizada na ESTG, do IPG.

Durante o decorrer do estagio, existiu um contacto essencial com a Toiguada Espafa, SL,
pois esta empresa em conjunto com a Toiguarda, Lda., esteve na base de todo o estagio, o

qual culminou no presente Relatério.

Durante este percurso surgiram alguns obstaculos, os quais foram ultrapassados com
sucesso pela vontade de aprender por parte da Estagiaria. Este relatorio ndo € o fim de uma

etapa, mas sim o inicio de uma nova fase que requer cada vez mais empenho e esforco.

A Estagiaria ndo pode deixar de reconhecer o valioso contributo das varias pessoas que
partilharam este tempo de estagio com ela e 0 bom ambiente de trabalho encontrado na
empresa recetora do estagio. Estes foram fatores indispensaveis para um estagio salutar e

uma boa realizacéo profissional.

@toiGuarda

48



ESTAGIO CURRICULAR

Bibliografia

Livros Consultados:
Serra, F.; Ferreira, M.; Torres, M. e Torres, A. (2010), Gestdo Estratégia Conceitos e

Prética, Lisboa: Lidel-Edi¢bes Técnicas, Lda.
Outras Referéncias:

Direcdo Geral de Impostos (DGI, 2010).— Alteracdo das Taxas Reduzida, Intermédia e
Normal do IVA, Oficio n°30118, de 30 de junho de 2010.

Documento da Arquitetura Empresarial da Toiguarda Espafia, SL.

Oficio-Circulado n.° 30068/2004, de 19 janeiro.

Portaria n® 41/2011 de 19 de janeiro de 2011.

Relatorio da Autoridade da Concorréncia sobre o Mercado dos Combustiveis em Portugal.

Webgrafia:

www.toiguarda.com
www.gem86.com
www.precoscombustiveis.dgge.pt
www.negometal.com
www.portaldasfinancas.gov.pt

WWw.apetro.pt

@toiGuarda

49


http://www.toiguarda.com/
http://www.gem86.com/
http://www.precoscombustiveis.dgge.pt/
http://www.negometal.com/
http://www.portaldasfinancas.gov.pt/
http://www.apetro.pt/

@toiGuarda

ANexos

ESTAGIO CURRICULAR

50



ESTAGIO CURRICULAR

indice de Anexos

Anexo 1- Postos de Abastecimento e Folheto de POSTOS..........ccoccvviiieiiiiiie e 52
ANEXO 2- CONTrato de AESAD ........eieiiiieiiiie ettt srbee e srbee e ree e 55
ANEXO 3- FICNEITO BPI ... 58
Anexo 4- Exemplo de Guia de Descarga € Fatura ............cccooveiiieiiiiiieniieneenee e 62
ANEXO 5- CANTAO AM ...ttt ettt e ne e 65
ANEXO0 6- FAtUra de CHIENTES ......c.vvieiiiieciie et e e enee e 67
ANEXO 7- FICNEIN0 08 PFEGOS ..ottt 69

@toiGuarda

51



Anexo 1- Postos de Abastecimento e Folheto de Postos

52



@toiGuarda

o)

" e
H\ﬂ(p‘ i
. o U SELEATS)

N A

iy ‘:’ -~
“e " 5 .f,

':ll:tr" ! ' -

ESTAGIO CURRICULAR



ESTAGIO CURRICULAR

granDiesel
! combustiveis

Lista de Postos:
Tuy
Mos

Sancti Spiritus

Frontera Caya

Miajadas
Estépar

La Junquera
Sant Andreu
Ribaforada
Ziordia

Olazagutia
Torremocha

@toiGuarda

Pontevedra
Pontevedra
Salamanca
Badajoz
Céaceres
Burgos
Girona
Barcelona
Navarra
Navarra
Navarra

Guadalajara



Anexo 2- Contrato de Adesao

@toiGuarda

ESTAGIO CURRICULAR

55



[Ty PR TR T P e e L

ESTAGIO CURRICULAR

LA CONTRATD DE ADESAQ D0 CARTAD SRANDIESEL

=

Baef g 12 Enpres s nrede on Roms indrioul

w::.ﬁ[m‘rﬂllllllllllllllllIIIIIIIIIIIIIH':l’ |||||||||
Ih:lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIl:w:wlIIII_III"IIIIIIIIIIIIII

irlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIhHh-'IIIIIIIIIII =-|IIIIIIII

imprEa
M:QMLIJ'ILIJ'LI_I_IJMmh‘HJ:mll||||||||||I\'.m-'|.i==ll||||||llll|

i s Nom [ vioe

BlwE o -i-\..tml 11 1 5§ 8§ 8} | I Hﬁhl 1 | | 1 | I D ol | 1 |.'| 1 |I| L1 |
E I.IIZIIIIIIIIIII I'h'l'.h'.l.:a.l:'m-nhl‘- IIIIIIE&r IIIIIIIIII

“oiurm 38 ml - pames II | N N N N - I.ll'l.l-tl:ﬂtplu'::n-t:l'th L I N N N N S - I

e o gue bwiwibe I N N T N T T T T T T | [ PSS I TN T T T T T T N N T | I h'ﬂ:-ul I N N T T T T T O | I
-:mulrp_tmlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII;mIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
o s E et M 8 v ro okl I | N N T N T T T T N T N T T T T T O 1 I

Thaslat

hmﬂlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

I|l|:-|.|.|;||.|.---::.-|.h||-:|,|-;h|'|_|,-:.I||||||||||||||||||.-na-|J|J ] I
& ok dn '\-'H-':C:IEIIIIIIIIIIII'i.iu|_|J|_|J|||||:Il-th-rli.1|_|_||_|J||||

mIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII L1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I 1 I 1 I

Illllllllllllllllllwml II II 11 1 1 1 1 1 1 1 1 | I

inIII 1 1 I'.-nlllllllllr.mllllllll
Eximic. Crvil Um:.n- u_-:n- uhu:lt u\'m Um u.hkl.!rl

e ey L e e [ e [ e I [T e

Shaie. l:nnqllu :ah:hm:mu ;,nmu Il:rl:lll;lau | I N TN N Y Y Y Y I N |
M‘IIIIIIIIIIIIIIII q’_m"n-hlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

FHam #r
U For 0¥, por cieom: ca narmniric = Beickas: 07 o srwsie dc Siderms de: O bilon Disscios.
Dsibits muiomiric s am Corlsi s Decdei=s @ Oedare 07 I'I-I 1 L1111 11 I
BN B TTIONT S SN TR AT SorT mioruine ?"-l-u d-""l-u -:‘:"'l-u Lo i Sxminm i B S0 Sbagee SRS B SO C EpEreets e e D00

L EH“S ParHoulaies o Gard Crandssel
Aemhinler. Clisnin 571 - & 10,230 Mic Dends 57 - & 15,00 [Sobme 2w da: suiciecde: scmans iImpoeis o Sado b b lepel.
T Aecel Nemiml 1Th Taxa el Eecirn DL ZEVMS: Clissis 57 - 16,55 Siio Cleais B - 1T, 71
oshecamenio de oms § OO5I0 B'_'llh e Cridion, 3, o wxis m Amaics s Fepdilos 0" 5 ee Lods, HIPT SN TR0, & om el i o i g oF TR
e e bty i e -

lima
it imady o pobrir caldo. cecoerenion o w3l pda-q.l.m-ﬂ-l.:llﬂ rerscr i reiees DELL m infornschon sl prescscio 8 8 00500
il TED. OE RS MOROANED. e v de o i e e & eGP, b oo 6 oot etk kegmim s poioroecm bk wrlomagies de oz

B v T Y O A LT 12,0 ST LT o ios o o e i 1 ok, =2 s

Ietlaracda da Teabr

i

e Ers WewT m_-lm Inummi—b.mc-ﬂt.ilﬂmﬂm miarim m pape 7 Sams coriwis S sdalic
Aaiorem o leco A7 8 mafrre m nf Faixim e §ob D rlorEcis KCorED 3 TRT FORECE, ITRECETE FTwes. 26 cornls B derc S P 8 8 S moec i el B
mirreni i ol ;.l-_-l Eior i ey e EtvicEs. Autorom e Eirm., b cors ‘e O < CEFC. P B shcke 3s bwarmatz

Lol

Jirmtery c Tvier condorms o Sl ce icesticecs
JetLaracda da Emov Haw By it 6 Homs e "|I1]I

M‘“ﬂi‘ﬂﬂ"-ﬁ.{l"" = ﬁﬂ'ﬁ"‘ﬁ“’iﬂmﬁ'" P Whmﬁﬁ':"‘n‘ﬂni‘#‘“ﬂ
ﬂrﬂh -tm--‘hn “‘:IH 'f-.‘_'_# m:ﬂ:ummn:ﬂﬁ:fmm-;ﬁ.‘fm B WTER
:ﬂ;ﬁlhlr:.l;la:? ::I.rl'i‘:':!.:l::: *:nlmmfnum;w m-:-r:-:l'lh "ts:;lmll;humi:p:h:m

E ) FSTSH I ) | L I

Carimin o it

B, Fressucher peic Sance & Praancher pats Teigeanta Expada 51

Limis de Telilo & I L1 1 1 1 1 1 1.1 Cicign de ml 1 1 I

1 | | |
doura aw Carvmix o Jasi ke

I drrETE § RN T de- Lo o e Carixien ca Segein Coreral. o Bsleern & Decierecsn de ROFS

T - I v §ilade- S ek cdecks = Carbe cis Cideclss 8- Dt S Conefaares

@toiGuarda

L _EFER S b 8-



COMDICOES GERMS DE UTILOACA) DO CAETAD DE CREDITE DE REDE PRIVADR

ESTAGIO CURRICULAR

S e i e -—i .-.—hm;—-:-h-n—h- et pe i

:l-:_;—_hi.-u-n—n—-_-n—u..—n—-— =

S

5 -t =, bk 1 ey
-?;rh.-——q--l—h.-h'h—-i—n-hh-u---—hpi—
a
8

i x e i s e e e e
i mn——n—h- =y -uul..—ﬂ 1w e —|—|- i
e e
o - -l:_'_il_

L e — e rar -u.-—.,-.:;

:u._,—u.,— I

irme ¢ e G, 1

den P
?-."-51‘.‘.... i-.—--..n--—i-q-l--a-u- -—u-. _"'=ll- . i Larhin ] Zorrman h
d—hu-‘l—hul*l——h.: r s i s
o -n-l.l--:—-hm‘:.ﬁ. s = o e = =
i 5 - - e b s e e B & e i pree o g -n—u—u-l\-ru—:
i T i P i e = o e = i
P pe=—— e H s g B st e e e e W :-l; - -
prsry e} =y - et S — l—l-h:-l :-.ru—._i-_ s e e, w0 B B i
e @ o e - T _._.:'L_H- 5 i .
LT G o e s s o ety e e el s ol s—r w ik -l-— N
1. piondn i = ki 3 Mamm e o i s, b i Corsiyien G 0 Uiy s e b o
Py o = T i ey i - e e o e ke Pt o e gt o . Py it
- g = rs [ Pr—— e e
5 N —l- !h—u,h'a—.i.T ke o Bl = i | e B pmeyda
e iy

.—i.f—u..—n—n—.i.u——,

Serve
e i o i o sw e p———
Tosare

L.‘-?_h—il—‘

o o dreeras o setereheie - —— =

S

1 e e o s o ek e e i nu:u.l—i. P ewr

mﬂ--.—l—h--:hﬁ::l—'-—h-ui :—- o m— =—-n.—|-r-|-|n-n|-|—-.-
e e " [— ! - = T el =
—r — r—— | g earoppn, e P
ET—TL-- e g w4 T - - =
L T oot e e —— i - =
.—|-||-'=n-|--r;d-: i, i n L =T - TGk e
I i e e I S e e e e s e 8 Ly - = -_F.—.hm s
T P i ¢ o o i e e e e e =:_==‘. L ety
§ 1T - IS
wa e [ [ -repl—— = s v Tuie B = 1 rmmome
TR Dl e P bl b i s b gl o i s M s, s b l—-.-.—. '—-—n.-—n.—-n--u—.un..—.—-a-n—n-.
= 2 e -
Em L e L] e W i - B2
: _-hl—' ——:-:-lu_ = — :F‘-r p . : L —; . . L. o RA—
I, i e he s i i e e ey sk b g Crma 8 e e s e
e e e T e 18 ey e e g
a0 e sage—— i i b i menads G ger 0 Do s e _I—-- mim =
e il il s -—-l—r-
-—I-.;.—.-hi-h.-q*—h-_l-u.h—u--_,—-.l—q.h-—*-. pr - s o
oy - :'—n-.i- . T=—1=r emea
fr i P e [y . (Tma g mmalmn e
ey =
::_.—-.——i.—.hi.-n—h o T R S —————— meppis. e s e o JLENEE, d B s

15 ﬂ_hﬂ*“lu—_ll_hﬁm.ﬂ-#i*-
@ L u B Fom

——
?= s wmin o e [ e S s Lamer e Cormi sk k=T s sk L s Coomionn
a

u B

-'l_""'.:-ﬁ.u-. [
e

gt gl e b ey p—yl e ——— U R

T

|
|

— —l‘l"-.hi-.—l.l- sy [ty - ki o Comde-Comny . . i,
- -
-_h‘ll-hi.n::.. ——— " ! ! i g . Cream -
ln—h—-—l—hhﬁ.—h—h“-d———-h—l—-n— L
rraa e b e R 1 —— e r e - . -
T — ; DemirowELn TRl - .—"“'“=""':..'—""‘—"'"
rm— [ - Bl o
— o m—— e T e e s
I B i i 4= e L
m— e ——— = i mrhar n e
e = & e e e T L e Ty
o dapa . =
= x e iy e w Saman B e i 1
e argr e ey o e v wn B e mer e w0 P
L B o “Prnken i W :--_ e = -‘. i -
T s s o S o e e B — —t— e
" I
=-|-'=||'—-:--._|-—.- S i o ' —-—'_. e wemoms e i e e
o i mapem: e e P

DR - m—-u

Ao e ==

|.|.|.||. n...u...,.._ﬂ_- wpern e '—"-:-:.'-.-uu."'—h'-—'-._n:-n—'h.—l—n—h
D T ) —|—|- i

Cmmnpmews pa mmpeem o e -.-|——|-|-..-|.-|.|-. 41 e S T P

T, B e s, — e e ul_1|-.,|-n-.-|..-|-
i l-.—l.-.—n- . Ve b ——

o o ey "ﬂ_ = :n-—l_-.nn——-l—u_hll.-:.;-n— i, = e . i o
=z . .._.-_ s e .-—l.u-n-.'--—g-"d—i-_l-l—-ﬂu--n—h-
R e e e e BT e e
“'1;_‘!_—" oy = . T

- -.-—H—-'_' 3 o Commmiorn.
|.|n-|—|-|——n—|-|-|-|.-nu—. ' mhtar e e e 1 =
o —l—'u—n—l.—;-&.hh.-n—-n—.l—h-l—.h
B s e o i e vk b s e s i en o oe
i i 1 = s e i = i v = et = e :r

l.n.—::--n—-— - N oEgan e e,
el b, e . e L S 1899 31 YO0 e 20 B 230w ORE
[ e T N T T T
l'—‘:-u-l-h.-—d- u —— ) STy ———
!LT..:'_hbH'_l VAR Lk
v =t s e a———-
0 =
Tee e

@toiGuarda




@toiGuarda

Anexo 3- Ficheiro BPI

ESTAGIO CURRICULAR
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ESTAGIO CURRICULAR

File Edit Format View Help

[105346390; 2882595; ”68 51-5L
[105346390; 7782957, "AM-03-89
1125156553; 598147; 22—96—MV

[125156553; 1240500; "00-05-52
125156553;1437710 -00-99
[125156553; 2871567; "31-45-51
11251565533 3041093; "96-EP-01
[125156553; BB11873; "87-HI-32
1288343405 8220304 ; "02-05-XD
170158080;6506069;”lO—lZ—SL
[170158080; 9720400; "AM-08-67
[170740806;1728333; "90-69-TZ
181512530; 271804; AM*D?*DD

181512530; 5817297
198404263;5??0?50f
212095170; 5053566; "
500148775; 8780644,

500252173;722847; "
500252173;1348959;

500252173;1749993;

500252173 3533920;

500252173;4119387;"7
5002521735 5271781
500252173; 5800950
500252173; 6934575
500252173;7138460; "
500252173;7268144;

500252173; 8548158;

500252173;8859133;

500252173; 8001781,

500252173;0416449;

500252173;9605948;

500289450; 208497, "
500289450; 386739;

500289450; 613539; "
500289450;674527; "
500289450; 855779;

500289450; 960155; "
500289450; 978516; "
500289450;1020155; "
500289450;1223344;

500289450;1605547; "
500289450; 2107047; "
5002894503 2178672; "
5002894503 2268430; "
500289450; 2368550
500289450; 2393834,
500289450; 2394871;
500289450; 2498980
500289450;2549255;
500289450; 2785415;
500289450; 2943106
500289450; 3023747
500289450; 3031670
500289450; 3035736
500289450; 3050061;
500289450; 3062173
500289450; 3405496
500289450; 3453078; "17-HD-02
500289450; 3497454; "08-33-LG

L

"Contribuinte_Empresa’”; "Numero”; "Matricula”; i "Limite

5aldo”™; "Data_Processamento” -
;3031; 2633 86;"21-09-2011"
" 1025 10.40; "20 08-2010"

-08-2010"

3979 1256. 94; 21-09-2011"
19583;6260. 36; "20-11-2009"
8786 6032.77;"21-03-2011"

";250; DD "22- D?*ZDll”
2385 208 00;"21-04-2010"
6248 . 00; 21 10-2011"
3??0 15. ED "21-09-2011"

51-10-2011"

00 21-10-2011"
00 21-10-2011"

'.DD "21 10-2011"
;.00;"25-03-2011"
.DD;"ElflﬂfZDll”
.DD;"22—12—ZDDQ”
;.00;"22-12-2008"
6;.00 22 12- 2009”

W~
@~ ~
Do

o w
S o
)

";366; .00; "21-10-2011"
"5362;.00;"21-10-2011"
";2854;15.60; "07-10-2010"
"$363;.00; "21-10-2011"
";2137;15.60; "27-10-2010"
"1 365; .00; "25-03-2011"
";612;.00; "21-06-2011"

"$391;.00; "22-07-2010" vl
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Ficheiro traduzido em Excel:

Contribuinte_ Empresa";"Numero";"Matricula";"Limite";"Saldo";"Data_Processamento"

105346390 ;2882595;"68-51-SL.
105346390,7782957;" AM-03-89
125156553;598147;"22-96-MV
198404263;5770750;"76-AF03

":3031;2633.86;"21-09-2011"
":1025;10.40;"20-08-2010"
".2332;15.60;"21-09-2011"
":2500;15.60;"21-09-2011

Contribuinte- Empresa [INUmero |Matricula|Limite Saldo Data-Processamento

105346390 2882595|68-51-SL 3031| 2633,86 21-09-2011

105346390 7782957|AM-03-89 1025 1040 20-08-2010

125156553 598147(22-96-MV 2332 1560 21-09-2011

198404263| 5770750|76-AF-03 2500 1560 21-09-2011
@to@uarda 0
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Lectura Remesa BPI
Lectura REMESA ESTAGAS
Exportacion Saldos BFI
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Anexo 4- Exemplo de Guia de Descarga e Fatura
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ESTAGIO CURRICULAR
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ESTAGIO CURRICULAR

FECHA : Ne PAG.
FACTURA| 31.08.2011 1111136849 1
CIF : ESB37425857

COMPANIA ESPANOLA DE PETROLEOS, SA

CIF : A28003119

AV DEL PARTENON, 12. CAMPO DE LAS NACIONES
28042 MADRID (ESPANA)

P. CONTACTO: LAURA IGLESIAS CAMPANO 37470/ SANCTISEIRITU
TLENO: 913376090 FAX: 913376182 (SALAMANCA)

CENTRO DE cARGA : FACT.EL CALERO (SANTURCE)CLH ESRANA

SANTURCE  (VIZCAYA)

DESTINO M IAS :

ESTACION URBASATOIGUARDA

CR N-1 KM 396

OLAZTI (NAVARRA)

TOIGUARDA ESPANA, S.L.
CL NUEVA AUTOVIA- GASOLINERA

PAIS DE ORIGEN: ESPANA

CONDICIONES DE ENTREGA : CONDICIONES DE PAGO :
CIP_EN DESTINO RECIBO DOMICILIADO 30 DIAS FECHA DE SUMINISTRO
NG 2 BANCO CAIXA GERAL, S.A.
5 GRAN VIA, 43 37001 SALAMANCA
30.09.2011 33196.04 i
MEDIO DE TRANSPORTE : Cisterna COD.S/CLIENTE: MONEDA :  EUROS (EUR)
FECHA NUMERO DETALLE CANTIDAD PRECIO IMPORTE
ENTREGA ALBARAN TRANSPORTE DESTINO KILOS LITROS UNIDAD
GASOLEO A
31.08.2011 00006553235 31.995 0,879270 EUR/L 28.132,24
TOTAL PRODUCTO: 31.995 28.132,24
IMPUESTO ESPECIAL INCLUIDO EN EL PRECIO AL TIPO DE 0,307000 eurn.

NO INCLUIDO IMPUESTO MINORISTA POR NO SER VENTA MINORISTA

SUBTOTAL EUROS : 28.132,24
LV.A.: 18,00 % ¢ 5.063.80
TOTAL : EUROS : 33.196,04
CUENTE : DM VJ 286000 TOIGUARDA ESPANA, S.L.
\7‘

Registro mercantil de Madrid 206/100/Hoja n® 6045
ORIGINAL CLIENTE
34 007 003-8
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Anexo 5- Cartao AM

ESTAGIO CURRICULAR
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Anexo 6- Fatura de Clientes
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Calle Majadal 38
Poligono Sancti-Spiritus
37470 Sancti-Spiritus
Salamanca
Espana

combustibles

34 92 348 42 77

ESTAGIO CURRICULAR

Posto de Abastecimento
Parque Industrial Sancti-Spiritus
Rua B, Lol

ERIE AN 000650 TR.ANTONIO VALENTE LOPES,LDA
R CAMPO DA BOLA-BARBEITA
03505 530 VISEU
PORTUGAL
PT507447956
FACTURA FECHA HOJA
H110004782 23-10-11 1
FECHA N. VALE  DENOMINACION CANTIDAD PRECIO DTOS. IMPORTE ESTACION
MATRICULA:04-LR-65
23-10 0001383254 GASOLEO AUTO 490,00 1,0763  0.030E 514,92  ZIORDIA
23-10 0001383256 AD BLUE 29,00 0,6941 20,13  ZIORDIA
TOTAL MATRICULA: 631,35 Imp.  Litros: 519,00
MATRICULA:42-AE-95
23-10 0001383380 GASOLEO AUTO 298,90 1,0763  0.030E 314,10 ZIORDIA
TOTAL MATRICULA: 370,64 Imp.  Litros: 298,90
MATRICULA:82-BM-04
21-10 0001382288 GASOLEO AUTO 752,00 1,0763  0.030E 790,24  ZIORDIA
TOTAL MATRICULA: 932,48 Imp.  Litros: 752,00
IMPORTE DESCUENTOS: 46,22
------------------------- RESUMEN PRODUCTOS ====wm=mmmmmmmmmmmmmmemm
AD BLUE 29,00 Lit. 23,75 Imp.

GASOLEO AUTO

CHEQUE

0000-0000-00-0000000000

VENCIMIENTOS :22-11-11 1.934,47/

1.540,90 Lit.

BASE IMPONIBLE % IVA/IGI

1.910,72 Imp.

CUOTA

1.639,38 18,00

IVMDH incluido en el precio de venta al publico

-2!111!25:;«11!'05702:975

@toiGuarda

447956%2295.09 =

295,09

TOTAL

1.934,47

gistro Mercantl, al tomo 324, Libro 0, F
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ESTAGIO CURRICULAR

L\ Toiguarda - Combustiveis )

combuslibles

Estimado Cliente, enviamos desta forma a nossa informagéo acerca dos nossos PVP's nos nossos postos em Espanha e em Portugal

informacdo de PVP's C\ IVA nos diversos postos PVP'S Toiguarda
Estacéo de Servico Data PVP Total Produto |Pfinal Adblue ] Estacéo de ServicdData Total

g |Sancti Spiritus 01-09-2011] 1,239 0,0936 € P|BP - A25 01-09-2011] 1,384

s 02-09-2011] 1,239 0,0809 € [o} 02-09-2011] 1,384

P 03-09-2011]| 1,239 0,0767 € R 03-09-2011] 1,384

A 04-09-2011| 1,269 0,1014 € T 04-09-2011] 1,384

N 05-09-2011| 1,269 0,1014 € u 05-09-2011] 1,405
06-09-2011| 1,269 0,1080 € G 06-09-2011] 1,405

: 07-09-2011]| 1,269 0,1134 € A 07-09-2011] 1,405
08-09-2011] 1,269 01124 € L 08-09-2011] 1,405
09-09-2011] 1,269 0,0876 € 09-09-2011] 1,405
10-09-2011 1,269 0,0801 € 10-09-2011] 1,405
11-09-2011] 1,289 0,0965 € i1 11-09-2011] 1,405
12-09-2011] 1,289 0,1091 € 12-09-2011 1,41
13-09-2011| 1,289 0,1071 € 13-09-2011 1,41
14-09-2011 1,289 0,1130 € 14-09-2011 1,41
15-09-2011 1,289 0,1130 € 15-09-2011 1,41
16-09-2011 1,289 0,1130 € 16-09-2011 1,41
17-09-2011[ 1,285 0,0979 € 17-09-2011 1,41
18-09-2011 1,285 0,0979 € 18-09-2011 1,41
19-09-2011| 1,285 0,0949 € 19-09-2011] 1,419
20-09-2011| 1,285 0,0979 € 20-09-2011| 1,419
21-09-2011| 1,285 0,1066 € 21-09-2011] 1,419
22-09-2011]| 1,285 0,1009 € 22-09-2011] 1,419
23-09-2011] 1,285 0,0975 € 23-09-2011] 1,419
24-09-2011| 1,285 0,1154 € 24-09-2011] 1419
25-09-2011] 1,285 0,1154 € 25-09-2011] 1,419
26-09-2011] 1,285 0,1154 € 26-09-2011] 1,419,
27-09-2011] 1,285 0,1179 € 27-09-2011] 1,419
28-09-2011] 1,285 0,1207 € 28-09-2011] 1,419
29-09-2011| 1,285 0,1207 € 29-09-2011] 1,419
30-09-2011| 1,285 0,1207 € 30-09-2011| 1,419
01-10-2011] 1,285 0,1207 € 01-10-2011] 1,419
02-10-2011] 1,285 0,1095 € 02-10-2011] 1,419
03-10-2011] 1,285 0,1021 € 03-10-2011] 1,409
04-10-2011| 1,285 0,1161 € 04-10-2011] 1,409
05-10-2011] 1,285 0,1161 € 05-10-2011] 1,409
06-10-2011] 1,255 0,0933 € 06-10-2011] 1,409
07-10-2011| 1,255 0,0853 € 07-10-2011] 1,409
08-10-2011| 1,255 0,0853 € 08201201011 4640917

O ioiGuarda 2



ESTAGIO CURRICULAR

Toiguarda - Combustiveis

combustibles

Sancti Spiritus 09-10-2011 1,265 0,0853 € BP - A25 09-10-2011] 1,409
10-10-2011 1,268 0,0939 € 10-10-2011] 1,419
11-10-2011 1,268 0,0869 € 11-10-2011| 1,419
12-10-2011 1,268 0,0869 € 12-10-2011] 1,419
13-10-2011 1,268 0,0869 € 13-10-2011] 1,419
14-10-2011 1,268 0,0819 € 14-10-2011} 1,419
15-10-2011 1,268 0,0959 € 15-10-2011] 1,419
16-10-2011 1,268 0,0959 € 16-10-2011] 1,419
17-10-2011 1,268 0,0959 € 17-10-2011] 1,425
18-10-2011 1,268 0,0679 € 18-10-2011] 1,425
19-10-2011 1,268 0,0795 € 19-10-2011) 1,425
20-10-2011 1,268 0,0648 € 20-10-2011] 1,425
21-10-2011 1,268 0,0819 € 21-10-2011] 1,425
22-10-2011 1,268 0,0819 € 22-10-2011] 1,425
23-10-2011 1,268 0,0819 € 23-10-2011] 1,425
24-10-2011 1,268 0,0639 € 24-10-2011] 1,443
25-10-2011 1,268 0,0736 € 25-10-2011] 1,443
26-10-2011 1,299 0,0991 € 26-10-2011] 1,443
27-10-2011 1,299 0,0984 € 27-10-2011] 1,443
28-10-2011 1,299 0,0914 € 28-10-2011] 1,443
29-10-2011 1,299 0,0984 € 29-10-2011] 1,443
30-10-2011 1,299 0,0984 € 30-10-2011| 1,443
31-10-2011] 1,299 0,1024 € 31-10-2011] 1,443
01-11-2011 1,299 0,1024 € 01-11-2011] 1,443
02-11-2011 1,299 0,1001 € 02-11-2011] 1,443
03-11-2011 1,299 0,0854 € 03-11-2011] 1,443
04-11-2011 1,299 0,0967 € 04-11-2011] 1,443
05-11-2011 1,299 0,0967 € 05-11-2011] 1,443
06-11-2011 1,299 0,0967 € 06-11-2011] 1,443
07-11-2011 1,299 0,0888 € 07-11-2011] 1,444
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