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 Contacto com os colaboradores espanhóis; 
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Resumo 
 

O estágio decorreu no Grupo Plataforma SGPS, SA, mais concretamente na empresa 

Toiguarda, Lda., no setor comercial dedicado a gestão de combustíveis que existe em 

parceria com a Toiguarda España, SL. 

 

Este relatório de estágio encontra-se dividido em 3 pontos. No primeiro ponto faz-se uma 

caraterização sumária da Empresa recetora do estágio. No segundo ponto descrevem-se as 

diversas atividades desenvolvidas durante estágio, tais como: criação de clientes na 

empresa, criação, anulação e substituição de cartões, consulta de saldo de cartões, 

atendimento de clientes, envio e receção de faturas. No ponto 3 será apresentada uma breve 

análise dos Preços de Venda ao Publico (PVP) entre Espanha e Portugal. Por último, tiram-

se algumas conclusões ao trabalho desenvolvido. 

 

Palavras-Chave: Gestão de cartões, encomendas e stock. 

 

JEL Classification: M15 – (IT Management); M16 –(International Business 

Administration); M54 – (Labor Management.) 
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Introdução 

 

Terminada a parte teórica do curso de Gestão, chegou mais uma nova etapa deste 

percurso, o estágio. 

 

O estágio tem como objetivo principal, pôr em prática todos os conhecimentos adquiridos 

ao longo do curso e a realização das atividades mencionadas no Plano de Estágio.  

 

O presente relatório pretende dar a conhecer as atividades decorridas durante o estágio, 

realizado no Grupo Plataforma, SGPS SA, mais concretamente na empresa Toiguarda, 

Lda., no departamento comercial. Este departamento focaliza-se na gestão de 

combustíveis da Toiguarda España, SL. 

 

Este estágio decorreu entre o dia 1 de setembro de 2011 e o dia 11 de novembro de 2011, 

no qual foram aplicados os conhecimentos adquiridos durante o percurso académico da 

licenciatura em Gestão ministrado pela Escola Superior de Tecnologia e Gestão (ESTG) 

do Instituto Politécnico da Guarda (IPG).  

 

Este relatório encontra-se dividido em 3 pontos: 

 

 O primeiro ponto faz uma análise descritiva da empresa onde decorreu o estágio, 

da sua visão, missão e objetivos, fazendo referência aos sócios que a constituem; 

 

 O segundo ponto descreve as diversas atividades desenvolvidas durante o estágio. 

Segue-se uma breve explicação de como é feita a faturação, que apesar de não ter 

sido realizada pela Estagiária está interligada com o seu trabalho; 

 

 O terceiro ponto expõe uma breve abordagem ao setor dos combustiveis e compara 

os preços entre Portugal e Espanha. 
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Por último, apresentam-se as conclusões finais do trabalho, onde são referidas a 

importância do estágio e as dificuldades encontradas no mesmo. 
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1- Caracterização da Empresa Recetora do Estágio 

 

1.1- Apresentação 

 

A empresa Toiguarda, Lda., é uma Sociedade por Quotas com responsabilidades limitada 

sendo a sua principal atividade o Comercio de veículos e a venda a retalho de combustíveis, 

estando presente no mercado do Distrito da Guarda há mais de trinta anos, acompanhando e 

participando ativamente na evolução deste território. 

 

Como se pode observar na figura 1 a Toiguarda, Lda., está alicerçada numa holding 

denominada Plataforma SGPS, SA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda.. 

 

Figura 1: Organigrama do Grupo Plataforma SGPS, SA. 
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Denominação Social: Toiguarda- Comercio de Veículos, Lda.  

 

Data da Constituição: 27 de novembro de 1975 

 

Sede: Estrada Nacional 18-1 km 2,2 – Vale de Estrela -Guarda 

 

Objeto Social: Comercio de veículos e venda a retalho de combustíveis 

 

Capital Social: 748.196,86 € e está registada na Conservatória do Registo Comercial de 

Guarda 

 

1.2- Sócios 

 

A Toiguarda, Lda., tem como sócios a empresa Gonçalves & Gonçalves e a Plataforma 

SGPS, SA, como demonstra o quadro 1.  

 
Fonte: Elaboração Própria com Dados Retirados de www.toiguarda.com 

 

 

1.3- Sobre a Toiguarda, Lda. 

 

A Toiguarda, Lda., faz hoje parte de um conjunto de empresas que se uniram para poderem 

fazer face às difculdades que surgiram com o passar do tempo. Além de se dedicar à venda 

de veículos tem também o seu negócio assente na revenda de combustíveis, em conjunto 

com a Toiguarda España, SL. 

Quadro 1: Sócios 

Sócios Valor da participação % Participação

Gonçalves & Gonçalves 411.508,21 € 55%

Plataforma, SGPS, SA. 336.688,59 € 45%
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A empresa Toiguarda España, SL, é participada no seu capital social pela Toiguarda, Lda., 

em 75% e pelo grupo Plataforma SGPS, SA, em 25%. A Toiguarda España, SL, é uma 

empresa de direito espanhol que faz parte integrante de um conjunto de empresas, cujas 

participações são geridas pela empresa Plataforma SGPS, SA, com sede na cidade da 

Guarda, Portugal. A Toiguarda España, SL, existe de forma instrumental para possibilitar a 

operação em Espanha e o relacionamento com os fornecedores de combustível. 

 

Atualmente existem 300 clientes com 1200 cartões distribuídos. A faturação em 2010 

segundo informação da auditoria anual consultada pela Estagiária foi de 62 milhões de 

euros e em 2011 estima-se que rondará os 70 milhões de euros. 

A Toiguarda, Lda., possui neste momento a área de serviço da A25 localizada em Vilar 

Formoso mais própriamente em Castelo Mendo, e os postos de abastecimento em Espanha 

estando estes vocacionados para pesados, procurando dar condições comerciais e 

financeiras competitivas para todos os profissionais de transporte. 

A Toiguarda, Lda., desenvolveu em conjunto com a Toiguarda España, SL, um cartão de 

crédito. Apesar de ser um negócio baseado em venda a crédito e como tal, sujeito aos riscos 

que lhe estão inerentes, a Toiguarda, Lda., não assume esses riscos, transfere-os para uma 

seguradora, a COSEC-Companhia de Seguros de Crédito, SA, recebendo esta em 

contrapartida um prémio de seguro ou uma garantia bancária. 

 



ESTÁGIO CURRICULAR  

 

6 

1.4- Visão e Missão 

 

A visão e a missão de uma empresa consistem em transmitir ao público interno e externo a 

sua ideologia, os seus valores e objetivos.  

 

Segundo Serra et al,(2010; pag.76 e 77):“ A visão de uma empresa deve refletir um estado 

futuro, uma ambição, a forma como a empresa se vê a longo prazo assim servindo para 

definir objetivos e realizar a sua missão. 

 

A missão é uma explicação por escrito das intenções e aspirações da empresa. A missão é, 

no fundo,a declaração da razão de ser da empresa” 

 

A Toiguarda, Lda., tem como visão: “Ser o maior operador independente na Europa na 

prestação de serviços a empresas de transportes”.
1 

 

A sua missão consiste em proporcionar: “Serviços facilitadores de operações a empresas 

profissionais em mercados que não dominam, suportados num cartão.”
2 

 

1.5- Objetivos da Toiguarda, Lda.
 

 

A Toiguarda, Lda., nos próximos anos pretende atingir os seguintes objetivos
3
: 

1. Crescimento do volume de negócios de 80.000€ para 200.000€; 

2. Aumentar o número de clientes de 300 para 700; 

3. Expansão da operação em Espanha; 

4. Início da operação na Polónia; 

 

                                                   
1 Informação Recolhida do Documento da Arquitetura Empresarial da Toiguarda España, 

SL. 
2 Idem 
3 Ibidem 
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Para a obtenção destes objetivos são identificadas duas necessidades: 

1. Encontrar entidades financeiras que assegurem o financiamento do negócio dos 

combustíveis. (Fatoring, Bancos, etc,.) 

 

2. Montar um sistema próprio de gestão de cartões frota que lhe permita operar e gerir 

as contas dos clientes sem necessidade de recorrer a Bancos. 

1.6- Estrutura Organizacional 

 

A estrutura organizativa atual é simples e está assente num número limitado de pessoas. 

Podemos verificar, na figura 2 e figura 3, que as diferenças assentam nos responsáveis pelas 

bombas próprias e no responsável pelas compras de combustível em cada país. 

 

Figura 2: Organigrama Setor Combustíveis-Toiguarda, Lda. 

 

Fonte: Documento da Arquitetura Empresarial da Toiguarda España, SL. 
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A direção geral e financeira de ambas as empresas estão a cargo das mesmas pessoas, assim 

como a atividade comercial e o suporte operativo. O suporte técnico é dado pela empresa 

SAS, uma das empresas do grupo Plataforma SGPS, SA. 

 

Embora não esteja referidono organigrama, existe também uma área de contabilidade 

comum, dependente da direção financeira e um call-center operativo ligado à secretaria 

comercial. 

 

 

 

Fonte: Documento da Arquitetura Empresarial daToiguarda España, SL. 

Figura 3: Organigrama-Toiguarda España, SL 
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1.7- As Competência dos Setores 

 

Direção Geral 

 

É o principal setor da empresa. É composto pelos sócios, sendo este setor responsável pela 

gestão e coordenação dos meios humanos e financeiros da empresa. Aqui são tomadas as 

decisões cruciais, relacionadas com novos investimentos e outras decisões inerentes à 

gerência da empresa Toiguarda, Lda., e da Toiguarda España , SL. 

 

Comercial 

 

Este setor é responsável por todo o tipo de compras e vendas da empresa, no que diz 

respeito aos combustíveis. 

 

Dentro deste existe a tesouraria. Por esta passa todo o expediente bancário que diz respeito 

a combustíveis, este por sua vez é introduzido num programa de gestão bancária para que 

possa ser feito um planeamento a médio/curto prazo das necessidades financeiras da 

empresa. É também neste setor que é feita a atualização das contas correntes dos 

fornecedores e dos clientes, à medida que são efetuados os pagamentos e recebimentos dos 

combustíveis. 

 

1.8- Sistemas Informáticos Utilizados pela Empresa 
 

 

A Toiguarda, Lda., tem as suas operações suportadas em dois programas informáticos, 

nomeadamente:  

 

 OpenCard – Sistema que comporta toda a informação da operação da Toiguarda 

España, SL. Contém o registo de todos os clientes, e dos respetivos cartões, os 

preçários de cada posto, as transações, os consumos e os plafonds disponíveis; 
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Estagas – Aplicação de contabilidade e de contas correntes que permite gerir a 

faturação e controlar pagamentos e recebimentos a fornecedores e clientes. Permite 

ainda o registo e reconciliação de movimentos bancários. É nesta aplicação que também 

são registadas todas as operações manuais que não passaram pelo sistema de controlo 

de cartões OpenCard. 

 

1.9- Serviços Prestados pela Toiguarda, Lda., e Toiguarda España, SL. 

 

A Toiguarda, Lda., e a Toiguarda España, SL, possuem os seguintes serviços na área dos 

combustíveis: 

 Cartão de combustível BPI/Grandiesel proporcionado pela Toiguarda 

España, SL. 

 

 Venda de combustíveis a granel feita pela Toiguarda, Lda. 

 

A Toiguarda, Lda., tem em Portugal uma rede de venda de combustível a granel para 

profissionais a partir dos principais pontos de carga do país: 

- Matosinhos 

-Aveiro 

-Aveiras 

-Setúbal 

-Barreiro 

-Sines  

 

A Toiguarda Lda., tem ainda perspetivados novos negócios na revenda de combustíveis, tais 

como o alargamento do cartão frota a outros países europeus, como à Polónia e à França e o 

alargamento das entregas a granel em Espanha.  
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2- Atividades Desenvolvidas na Empresa Toiguarda, Lda. 

 

2.1- Introdução 

 

Neste ponto serão descritas as atividades desenvolvidas durante o período de estágio e o 

funcionamento do departamento comercial/financeiro de combutíveis da Toiguarda España, 

SL. 

 

2.2- Receção e Organização de Documentos 

  

Para que a empresa tenha uma boa gestão e organização é necessário que todos os 

documentos estejam devidamente organizados e identificados, facilitando desta forma a sua 

consulta aos funcionários e a possíveis fiscalizações.  

 

Ao setor comercial/financeiro chegam vários documentos, através de três vias: 

 

 Por mão própria, através de um funcionário cuja tarefa consiste em recolher os 

documentos das várias empresas do grupo; 

 

 Via correio; 

 

 Via eletrónica. 

 

A organização dos documentos do setor comercial é feita em dossies: 

 

a) Diário de Guias e Faturas de Combustível: Contém as faturas e as guias de  

descarga de combustível. 
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. 

b) Cartões Verdes: Contém o pedido de cartões efetuados pelos clientes e a  

listagem das matriculas enviadas à SAS. 

 

c) Cartões BPI/Grandiesel: Contém os pedidos efetuados ao Banco Português de 

Investimentos (BPI) para criação, cancelamento ou substituição de cartões. 

 

d) Preços e Encomendas Diários de Combustível: Contém as encomendas e 

preços de cada posto de abastecimento. 

. 

e) Diários de Faturas: Contém um duplicado das faturas de combustível que são 

enviadas para os clientes. Este diário é organizado por uma ordem cronológica 

como se pode observar no quadro 2. 

 

Quadro 2: Diários  

 

Fonte: Elaboração Própria com Base em Informação Cedida pela Empresa 

 

Diário Designação de diários Numerção

Número do 

documento

Diário BPI Faturas G 0001  a 9999 G110001640

Diário 21 Faturas I 0001  a 9999 I110000766

Diário 11 Faturas H 0001  a 9999 H110004562

Diário de faturas retificadas Faturas A 0001  a 9999 A110000185
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2.3- O Cartão BPI/Grandiesel e O Cartão Verde 

 

O cartão BPI/Grandiesel é um cartão de crédito exclusivo (Private Label) para 

abastecimento de combustível nas várias estações de serviço aderentes ao cartão na 

Peninsula Ibérica. Este pode ser adquirido por qualquer empresa ou empresário em nome 

individual mas está sujeito à aprovação de crédito por parte da COSEC-Companhia de 

Seguros de Crédito, SA. Neste momento pode utilizar-se o cartão BPI/Grandiesel em 11 

postos espanhóis(Sancti-Spiritus em Salamanca, Tuy e Mos em Pontevedra, Miajadas em 

Cáceres, Fronteira de Caya em Badajos, Torremocha del Campo em Madrid, Ziordia, 

Olazagutia e Ribaforada em Navarra, La Junqueira na Catalunha e Estepar em Burgos) e 1 

português (A25 em Castelo Mendo) como pode ser visulizado no Anexo 1. 

 

Na figura 4 pode ser observado um cartão BPI/Grandiesel. Este cartão frota pretende fazer 

face às necessidades do mercado e ser uma alternativa aos habituais cartões das petrolíferas 

internacionais na ótica de “low cost“com a afetação quase única do serviço de venda de 

combustíveis. Tem a possibilidade de gestão de pagamentos e plafonds como um cartão de 

crédito normal, no BPI Net ou com a ajuda da gestão do Banco. 

 

Figura 4: Cartão BPI/Grandiesel 

 
 

Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 

 

O cartão verde ( figura 5) tem uma função diferente do cartão BPI/Grandiesel, este é 

independente de Bancos e a gestão de cartões e de plafonds é feita pelo setor comercial da 

Toiguarda España, SL.  
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Ambos os cartões são acreditados pela Agência de Tributária espanhola, para que o cliente 

possa ser beneficiário de imposto, pois desde 2007 entrou em vigor em Espanha a 

possibilidade da recuperação de uma, parte do imposto sobre os hidrocarbonetos que 

corresponde em Portugal ao Imposto Sobre Produtos Petroliferas (ISP). 

 

 

Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 

 

 

 

Figura 5: Cartão Verde  
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2.3.1- Aceitação de Novos Clientes  

 

Uma das funções desempenhadas pela Estagiária foi a criação de novos clientes. Para que 

possam ser aceites como clientes do cartão BPI/Grandiesel, estes têm de possuir uma 

garantia bancária ou um crédito de seguro (ver figura 6), para que o risco financeiro não 

seja tão elevado. Contudo, podem existir clientes que tenham parte do plafond com seguro 

de crédito na COSEC-Companhia de Seguros de Crédito, SA, ou parte com garantia 

bancária. 

 

Fonte: Elaboração Própria com Base em Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 

Clientes 

Seguro 

COSEC 

Cartão 
BPI/Grandiesel 

Fatoring/Cartão 
Verde 

Garanta Bancária 

Cartão 
BPI/Grandiesel 

Fatoring/Cartão 
Verde 

Figura 6: Aceitação de Novos Clientes 
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2.3.1.1- Criação de Clientes 

 

A criação de novos clientes para o cartão BPI/Grandiesel e cartão Verde tem um processo 

que envolve várias entidades, tais como, o futuro cliente, o setor comercial da empresa, o 

Banco Português de Investimentos (BPI) e a COSEC-Companhia de Seguros de Crédito, 

SA (ver  figuras 7 e 8). Com a ajuda do seu supervisor a Estagiária aprendeu a criar novos 

clientes no sistema informático Estagas da empresa. 

 

Para a Estagiária o processo tornava-se acessível, uma vez que apenas tinha de criar o 

cliente no programa informático, pois o processo explicado na figura 7 e na figura 8 já se 

encontraria aprovado pelos membros competentes.  

 

Fonte: Elaboração Própria com Base em Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 

 

 

Fonte: Elaboração Própria com Base em Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 

 

Figura 7: Criação de Clientes para Cartão BPI/Grandiesel  

 

Figura 8: Criação de Clientes para Cartão Verde 
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2.3.1.2- Principais Constrangimentos à Aceitação de Clientes 

 

A aceitação de novos clientes é um processo complexo, devido aos seguintes fatores:  

 

 Baixo índice de aceitação das propostas por parte da COSEC-Companhia de 

Seguros de Crédito, SA, já que só cerca de 16% das propostas são aceites, o que 

obriga a recorrer a Garantias Bancárias; 

 

 Dificuldade de marcar visitas com os pequenos clientes, pois na maioria dos casos 

estão em viagem.  

 

2.3.2- Criação, Cancelamento e Substituição de Cartão BPI/Grandiesel e Cartão Verde  

 

Após a aceitação de clientes para cartão BPI/Grandiesel é necessária uma rigorosa gestão 

de cartões. Uma das principais tarefas da Estagiária era a criação, o cancelamento e a 

substituição de cartões BPI/Grandiesel e cartões Verdes. 

 

 

Para que um cliente possa pedir a criação de um cartão BPI/Grandiesel existe um contrato 

de adesão individual para cada matrícula (Anexo 2), fornecido pela empresa em parceria 

com o Banco Português de Investinentos (BPI), que trata da emissão do cartão 

BPI/Grandiesel, como podemos ver na figura 9. 
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Fonte: Elaboração Própria com Base no Trabalho Desenvolvido pela Estagiária 

 

A criação de cartões verdes não necessita de adesão ao contrato individual por matrícula, 

mas sim um contrato por empresa. Uma vez que a empresa foi aceite como cliente da 

Toiguarda España, SL, não necessita de realizar um contrato quando requer novas 

matrículas. Estes cartões são emitidos pela empresa SAS, empresa  que também faz parte 

do Grupo Plataforma SGPS, SA. 

 

Fonte : Elaboração Própria com Base no Trabalho Desenvolvido pela Estagiária 

 

Vários são os motivos que levam ao cancelamento e à substituição de cartões, 

nomeadamente:  

 

1- Extravio/roubo do cartão BPI/Grandiesel ou Verde; 

2- Cartão danificado; 

3- O cliente deixa de trabalhar com a Toiguarda, Lda.; 

4- O cliente incumpre com o pagamento e o cartão é cancelado; 

5- O Plafond do seguro de crédito é anulado pela COSEC-Companhia de Seguros 

de Crédito, SA.  

Figura 9: Emissão do Cartão BPI/Grandiesel 

 
 
 

 

Figura 10: Emissão de Cartões Verdes 
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Sempre que o cartão é anulado pelos motivos 3 ou 5 a Toiguarda, Lda. retira o cliente da 

apólice de seguro da COSEC-Companhia de Seguros de Crédito, SA. Nas outras situações 

a Toiguarda, Lda., solicita uma nova emissão de cartão para o cliente. 

 

A figura 11 e a figura 12 demonstram o processo de anulação e substituição de cartões 

BPI/Grandiesel e Verdes que a Estagiária efetuava. No que diz respeito ao cartão 

BPI/Grandiesel o pedido era efetuado ao setor comercial pelo clientes e de seguida  ao 

Banco Português de Investimentos (BPI), pela Estagiária. A substituição segue o mesmo 

modelo contudo, é o Banco Português de Investimentos (BPI) que envia o novo cartão ao 

cliente. Estes pedidos são sempre registados no sistema informático Opencard para poder 

ser dada uma informação rápida e atualizada aquando o contato dos clientes. 

 

 

Fonte: Elaboração Própria com Base no Trabalho Desenvolvido pela Estagiária 

 

 
Fonte: Elaboração Própria com Base no Trabalho Desenvolvido pela Estagiária 

 
 

Figura11: Anulação/Substituiçãode Cartão BPI/Grandiesel 

 

Figura 12: Anulação/Substituição de Cartões Verdes 
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2.3.3- Inserção de Nova Matrícula 

 

Ao longo do estágio chegavam pedidos de inserção de novas matrículas à Estagiária, 

motivados pela aquisição de novas viaturas por parte dos clientes. Quando se trata de criar 

novas matrículas o cliente solicita a inserção de mais uma matrícula no contrato e aí, como 

podemos observar na figura 13, o processo é muito idêntico ao processo da criação de 

cartões referido da figura 9. Há apenas uma diferença entre estes dois processos: aquando 

da inserção de uma nova matrícula, tem de ser feita a gestão de plafond do cliente. 

 

Fonte: Elaboração Própria com Base no Trabalho Desenvolvido pela Estagiária 

 

Para clientes com cartão Verde a Estagiária fazia o pedido de emissão de um novo cartão à 

empresa SAS, depois de emitido mais um cartão o reponsável do setor comercial dividia o 

plafond pelo número total de cartões. 

 

Para clientes com cartão de crédito BPI/Grandiesel a Estagiária enviava o contrato para o 

Banco Português de Investimento (BPI) que se encarregava de emitir e enviar o cartão para 

o cliente. Após a emissão de novo cartão, a gestão do plafond era feita pelo Banco 

Português de Investimentos (BPI)e a atualização do seguro de crédito, caso existisse era 

feita pela COSEC-Companhia de Seguro de Crédito, SA. 

Figura 13: Pedido de Nova Matrícula 
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2.3.4- Saldo de Cartões  

 

Ao longo do estágio a Estagiária manteve um contacto permanente com os clientes, pois 

estes, por vezes, tinham problemas em abastecer e contactavam este setor para averiguação 

e resolução dos problemas e outras informações. 

 

É muito comum os motoristas por vezes não conseguirem abastecer por falta de saldo nos 

cartões.  

 

A Estagiária foi aprendendo a consultar esses dados de forma a dar uma rápida e atualizada 

resposta, aquando do contacto por parte dos clientes. 

 

O saldo dos cartões pode ser consultado através do programa OpenCard. Depois de entrar 

no programa informático, a Estagiária obtinha uma janela como se ilustra na figura 14 onde 

verificava o saldo dos cartões Verdes. O saldo dos cartões BPI/Grandiesel era consultado 

no mesmo programa, sendo a informação obtida ilustrada na figura 15. 

 

Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 

Figura 14: Saldo de Cartões Verdes 
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Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 

 

A informação que serve de suporte às anteriores figuras é fornecida à empresa pelo Banco 

Português de Invesimentos (BPI) e é atualizada duas vezes por dia, uma no final da manhã 

e outra por volta das seis da tarde, para que se possa prestar uma informação atualizada 

aquando o contato dos clientes. No Anexo 3 pode visualizar-se o ficheiro enviado pelo 

Banco Português de Investimentos( BPI) para a empresa.  

Figura 15: Saldo de Cartões BPI/Grandiesel 
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2.4- Registo de Encomendas de Combustíveis 

 

Como já foi referido anteriormente neste relatório, a Estagiária foi inserida no setor dos 

combustíveis.  

 

Uma das tarefas da Estagiária era recepcionar as encomendas de combustível. Diariamente, 

chegava até à Estagiária, via correio eletrónico, um ficheiro como por exemplo o que se 

apresenta na figura 16, enviado pelos colaboradores espanhóis, do centro de compras 

sediado num escritório da Toiguarda España, SL, em Madrid. Era através deste  ficheiro 

que a Estagiária obtinha a informação de quantas cargas de combustível iriam ocorrer no 

dia seguinte, quem era o fornecedor, o posto a que se destinava a carga e a que preço era 

adquirido.  

Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 

Figura 16: Preços e Encomendas de Combustível 
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Recebida esta informação, a Estagiária fazia o registo das encomendas num ficheiro de 

Excel como o da figura 17, que está interligado com o ficheiro de Faturas da figura 18. 

 

No ficheiro Encomendas, a Estagiária já deveria ter registado a encomenda, visto que esta 

chegava ao setor comercial o dia anterior. Após a receção das guias de descarga por correio 

eletrónico, a Estagiára preenchia os dados que estavam em falta. Já no ficheiro Faturas, a 

mesma colocava o número da fatura. Este processo era moroso, devido ao fato do ficheiro 

Faturas (ver figura 18) só ser preenchido aquando a chegada da fatura ao setor comercial 

por correio. 

 

 

Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 

  

Figura 17: Ficheiro Encomendas e Margens 
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Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 

 

Para que este dois ficheiros anteriores pudessem ser devidamente atualizados tinham de 

chegar ao setor comercial as guias de descarga e as faturas de combustível. No anexo 4 é 

apresentado um exemplo de uma Guia de Descarga e de uma Fatura de Fornecedores. No 

final de cada mês era atualizado o stock de compras e vendas de combustível, para isso os 

colaboradores espanhóis enviam um mapa de stock (ver figura 19) com as compras. Este 

stock era confirmado através do ficheiro Encomendas pela Estagiária, com a supervisão do 

responsável da faturação. 

Figura 18: Ficheiro de Faturas de Fornecedores 
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Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 

 

As vendas eram atualizadas pelo responsável da faturação. Este, em conjunto com a 

Estagiária preenchiam  os dados que posteriormente eram enviados para o respetivo posto  

de abastecimento e para o gerente da empresa. 

Figura 19: Mapa de Stock 
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2.5- Receção e Registo de Faturas para Recuperação do IVA 

 

De seguida transcreve-se o processo de receção e registo de faturas para a recuperação de 

IVA seguido pela Toiguarda España, SL. 

 

“A Toiguarda España S.L em colaboração com a GEM86e Negometal oferece aos seus 

clientes a preços competitivos, o serviço de recuperação de IVA em Espanha e noutros 

países Europeus.  

 

Esta recuperação de IVA, através de representante fiscal para o efeito e a partir de janeiro 

de 2010 com base nas novas normas de acordo com a Diretiva 2008/9/CE que obriga a 

que este processo de pedido de recuperação de IVA tenha de ser apresentado no portal das 

finanças de Portugal através da criação de um subutilizador com a funcionalidade para 

tal.  

 

Os pedidos de reembolso de IVA em Espanha são feitos trimestralmente e até ao dia 20 do 

mês seguinte ao do fecho de mesmo trimestre e até esta data deve enviar os originais de 

todas as faturas que tenham para o seu representante fiscal poder submeter o seu pedido 

de reembolso de IVA.  

 

Pode ainda ser feito um pedido anual adicional que terá de ser feito até ao fim de maio do 

ano seguinte. Caso ultrapasse este prazo este IVA não poderá mais ser recuperado e será 

uma perda irrecuperável. Não descure estes prazos e procedimentos, é do seu interesse. 

 

Reembolso do Imposto sobre o uso de Gasóleo Profissional em Espanha 

 

Desde janeiro de 2007 entrou em Espanha em vigor a possibilidade de devolução de parte 

do imposto sobre os hidrocarbonetos que corresponde ao ISP em Portugal. Pode solicitar 
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este reembolso qualquer empresa que esteja registada na lista de beneficiários deste 

imposto na Agência Tributária Espanhola e cujos veículos preencham os seguintes 

requisitos 

:     - Veículos a motor ou conjunto de veículos semi reboques exclusivos para transportes 

de mercadorias, por conta própria ou por conta de outrem, com peso máximo autorizado  

igual ou superior a 7,5 toneladas 

 

- Veículos a motor destinados ao transporte de passageiros, regular ou ocasional, incluído 

nas categorias M2 e M3 estabelecidas  na Diretiva 70/156/CEE do concelho geral de 06 de 

fevereiro de 1970 

 

   - Os táxis devidamente licenciados e com Taxímetro 

 

Para poder ter acesso a este beneficio deve efetuar consumos de gasóleo em 

estabelecimentos de venda ao público (estações de serviços) com um Cartão de crédito de 

combustível "Gasóleo Profissional" com esta designação gravada no próprio cartão que 

seja autorizado pela Agência Tributária Espanhola. O uso automático do cartão é 

considerado como um pedido de devolução do imposto.  

 

Este reembolso é feito trimestralmente e com o limite máximo correspondente ao consumo 

de 50.000 litros por camião e 5.000 por táxi.   

 

As GranDiesel alem de ter desde sempre o seu cartão preparado para esta devolução 

presta também o serviço de registo nesta lista de beneficiários e na respetiva recuperação 

do mesmo conjuntamente com a GEM86.” 
4 

 

                                                   
4 www.toiguarda.com 
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Segundo a alínea b) e v) do nº 1 do artigo 21º do Código de Imposto sobre o Valor 

Acrescentado (CIVA): 

“1 - Exclui-se, todavia, do direito à dedução o imposto contido nas seguintes despesas:  

b) Despesas respeitantes a combustíveis normalmente utilizáveis em viaturas automóveis, 

com exceção das aquisições de gasóleo, de gases de petróleo liquefeitos (GPL), gás natural 

e biocombustíveis, cujo imposto é dedutível na proporção de 50 %, a menos que se trate 

dos bens a seguir indicados, caso em que o imposto relativo aos consumos de gasóleo, 

GPL, gás natural e biocombustíveis é totalmente dedutível: 

v) Veículos de transporte de mercadorias com peso superior a 3500 kg;” 

 

Como nos diz o artigo 21º do CIVA o valor de IVA de combustíveis é totalmente dedutível 

para veículos de transporte com peso superior a 3500 kg. 

 

A Toiguarda España, SL, trabalha em parceria com duas empresas Recuperadoras de IVA, 

sendo estas a Negometal que é uma empresa portuguesa, e a Gem86 espanhola (ver figura 

20). 

 

Fonte: www.gem86.com e www.negometal.com 

 

Existem clientes que não recuperam o IVA com a empresa, pois optam por fazê-lo com 

empresas que já conhecem ou com as quais já trabalham há vários anos. 

 

Figura 20: Logótipos das Recuperadoras 

http://www.gem86.com/
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Há clientes que têm um agente da Toiguarda España, SL, a Aheltransp. Neste caso não 

existe um contato direto com os clientes, sendo todo o tipo de assuntos tratados com a 

Aheltransp desde o pedido de cartões, ao envio de faturas e até pagamentos. No caso destes 

clientes não existe recuperação de IVA com a empresa. 

 

As duas empresas que trabalham em parceria com a Toiguarda, Lda., funcionam de uma 

maneira muito similar. Em alguns casos os clientes enviam as faturas que não são de 

combustíveis, mas em que o IVA é dedutível, por exemplo faturas de telecomunicações dos 

transportadores. Já no que diz respeito às faturas de combustíveis é retida a fatura original 

aquando do envio das mesmas aos clientes.  

 

A empresa possui um ficheiro como o que se pode observar na figura 21 no qual a 

Estagiária registava as faturas, colocando o número de cliente, o nome, o valor líquido da 

fatura, o valor de IVA e a recuperadora para a qual seriam enviadas as faturas.  

 

Este ficheiro contém o registo das faturas que a Estagiária enviava para as recuperadoras 

para facilitar os cálculos do valor de IVA a recuperar. O IVA pode ser devolvido aos 

clientes, ou então enviado à empresa, a qual vai amortizando esse valor em faturas de 

combustível. 
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A Negometal, financia o IVA à empresa. A Gem86 espera que o Estado espanhol realize o 

reembolso e só depois disponibiliza o valor do IVA. 

 

Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda.

Figura 21: Ficheiro de Registo de Faturas a Enviar para as Recuperadoras 
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2.6- Faturação de Combustível 

 

A faturação de combustível não era uma função da Estagiária, limitando-se a mesma ao 

envio das faturas para os clientes. Porém, este processo foi-lhe explicado pelo seu 

supervisor e pelo responsável da faturação. Como tal a Estagária procurará descrever 

resumidamente como é processada a faturação e tudo o que lhe está inerente. 

 

A faturação implica abastecimentos, que podem ser efetuados de duas maneiras distintas:  

automático e o manual. 

 

No automático o cliente dirige-se à bomba e entrega o cartão para pagamento. O 

colaborador do posto de abastecimento verifica se o cartão coincide com a matrícula do 

camião. Posteriormente passa-o no Terminal de Pagamento Automático (TPA) da 

Toiguarda, Lda., onde é verificado o plafond disponível em litros. Caso exista plafond, o 

camião é abastecido até ao limite disponível.  

 

Após esta ação, o colaborador do posto de abastecimento indica no TPA da Toiguarda, 

Lda., caso seja cartão Verde, o número de litros abastecidos e informa o montante a cobrar 

ao cliente.  

 

No caso do cartão BPI/Grandiesel, este é passado noTerminal de Pagamento Automático 

(TPA) do Banco Português de Investimento (BPI). 

 

Por vezes o cliente pretende abastecer, mas pode estar impedido de o fazer, caso não 

existam comunicações entre os postos, a Toiguarda, Lda., e o Banco Português de 

Investimento (BPI). Nesta situação o colaborador do posto contacta a Toiguarda, Lda., para 

solicitar autorização para efetuar o abastecimento.  
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O colaborador da Toiguarda, Lda., após verificar que o cliente dispõe de plafond para 

efetuar o abastecimento, autoriza um abastecimento manual. 

 

Quando a Toiguarda, Lda., autoriza este tipo de abastecimentos contacta de imediato o BPI 

para que atualize o plafond do cartão de crédito através do movimento para um cartão 

Abastecimento Manual (AM). 

 

A matrícula deste cartão é composta por AM (Abastecimeto Manual), e o número de 

cliente, por exemplo, o cliente  número 17 tem uma matrícula AM-00-17( ver Anexo 5). 

 

A figura 22 vem de encontro ao que foi anteriormente explicado, pois dá uma pequena 

noção de como funciona o sistema atual de abastecimento de combustíveis. 

 

Figura 22: Modelo de Abastecimento 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Informação Recolhida do Documento da Arquitetura Empresarial da Toiguarda 

España, SL. 
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Explicação da figura 22: 

1. O combustível é colocado nos tanques do posto; 

2. Um cliente com cartão frota dirige-se ao posto para abastecer; 

3. O colaborador do posto contacta via Terminal de Pagamento Automático(TPA) 

próprio da Toiguarda, Lda., os sistemas da sede; 

4. Na sede é verificado na aplicação de gestão de consumos o plafond disponível em 

litros e dada uma autorização de abastecimento; 

5. O mesmo cartão passa no Terminal de Pagamento Automático (TPA) da bomba, 

onde chega aos sistemas do Banco Português de Investimentos (BPI);  

6. O Banco Português de Investimentos (BPI) debita a conta cartão e credita a conta da 

Toiguarda, Lda. 

Ao final do dia, as posições financeiras são reconciliadas entre o sistema do Banco 

Português de Investimento (BPI) e o sistema de controlo de consumos da Toiguarda, Lda. 

 

Depois de se realizar o abastecimento, efetua-se então a faturação. Na figura 23 podemos 

observar o processamento de faturas a clientes. 

 

Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 

Figura 23: Emissão de Faturas de Clientes 
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Existe na empresa um Sistema de Faturação Líquida, isto é, os clientes passam uma 

procuração à Toiguarda España, SL, para que esta possa ficar com o valor do IVA. Então a 

empresa envia as faturas para as recuperadoras de IVA, consequentemente o cliente paga as 

faturas sem IVA. 

 

A Estagiária tinha como função enviar as faturas (Anexo 6) para os clientes. Nas faturas 

enviadas para a Aheltransp e para os clientes que não efetuavam a recuperação de IVA com 

a empresa, era enviada para o cliente a fatura original e uma cópia. No caso de clientes que 

efetuavam a recuperação de IVA, a Estagiária só enviava a cópia da fatura e retinha o 

original, o qual enviaria para a recuperadora. 

 

Feita a faturação iniciava-se o processo de pagamento por parte dos clientes. 

 

Os clientes com cartão Verde trabalham com a Eurofactor, isto é a fatura é debitada a esta 

empresa que adianta 75% do valor global, seguidamente o cliente tem de fazer o pagamento 

à Eurofactor. Quando este pagamento se dá, a entidade paga os restantes 25% em falta. 

 

O BPI funciona de maneira um pouco diferente, já que os clientes com cartão 

BPI/Grandiesel podem fazer o pagamento diretamente à instituição financeira, ou por sua 

vez fazê-lo à empresa. A empresa por fim faz um pagamento de serviços ao BPI. 

 

O pagamento de faturas pode ser efetuado de três maneiras: 

 

1. O cliente pode enviar um cheque para a setor comercial da Toiguarda 

España, SL; 

 

2. O pagamento pode ser efetuado, nas instalações da Toiguarda, Lda.  
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3. O cliente pode depositar na conta Depósitos à Ordem (DO), aberta no 

Banco Português de Investimentos (BPI). Esta modalidade destina-se 

apenas a clientes com cartão de crédito.  

 

Sempre que o cliente não pagar a fatura no prazo estipulado, inicia-se o processo de 

recuperação do “Incumprimento”. 

 

O cliente encontra-se em incumprimento quando não tenha pago a dívida do cartão 

BPI/Grandiesel de crédito ao BPI, ou por falta de pagamento à Toiguarda, Lda., no caso de 

ser cliente cartão Verde. 

 

Em ambas as situações é o responsável comercial que intervém nestes momentos, contudo a 

maioria do incumprimento é pontual e resulta de depósitos ainda não concretizados ou 

cheques que ainda estão no período de compensação. 

 

Para clientes que possuem cartões de crédito BPI/Grandiesel, caso não paguem no prazo de 

20 dias, é-lhe cobrada uma quantia de 7 euros de comissão. O plafond passa a zero e os 

cartões são suspensos, caso o pagamento não seja efetuado num período de 30 dias. 

Passados 60 dias o Banco Português de Investimentos (BPI) cancela o cartão e debita a 

conta de Depósitos à Ordem (DO) da Toiguarda, Lda., por contrapartida da conta cartão do 

cliente devedor. 
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As situações de incumprimento efetivo são comunicadas à COSEC-Companhia de Seguros 

de Crédito, SA, para que se proceda à execução do seguro. Os prazos de execução do 

seguro são extremamente críticos, pois podem inviabilizar a recuperação do crédito. É 

necessário comunicar com um aviso prévio de incumprimento após a primeira falha ao 

trigésimo dia. Aviso prévio esse que se torna em pedido de execução ao sexagésimo dia. A 

partir daí é a COSEC-Companhia de Seguros de Crédito, SA, quem vai tentar recuperar o 

dinheiro junto do cliente. 
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3- Comparação dos Preços de Combustíveis Portugal/Espanha  

 

Dado que o trabalho desenvolvido pela Estagiária foi bastante rotineiro, e no sentido de 

criar uma mais valia a este relatório optou-se por fazer uma breve análise e comparação de 

preços dos combustíveis entre Portugal e Espanha. 

 

É crescente a tensão existente entre países vizinhos no que diz respeito a combustíveis. 

Sempre foi notório que Portugal possui preços mais elevados do que a Espanha, daí  surgir 

a ideia de elaborar uma pequena síntese sobre o assunto.  

 

A Toiguarda, Lda. apostou forte no mercado de revenda de combustível, e por incrível que 

pareça foi no país vizinho. Porquê?  

 

Segundo o Dr. Nuno Gonçalves gerente da Toiguarda, Lda.: 

 

 “Dada a forte subida da carga fiscal verificada nos combustíveis, em especial nos últimos 

3 anos, as vendas da área de serviço (A25) de Vilar Formoso desceram abruptamente, pelo 

que rapidamente tivemos de encontrar alternativas.Em junho de 2005 abrimos então uma 

área de serviço em Espanha, na localidade de Sanctis Spiritus, província de Salamanca, 

com marca branca, recuperando as vendas perdidas deste lado da fronteira e organizando 

o negócio de forma totalmente independente em relação às companhias petrolíferas.”
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3.1- Breve Caracterização do Setor Petrolífero 

 

A atividade petrolífera é, em geral, subdividida em duas atividades: a montante, que 

consiste na exploração, desenvolvimento, produção, transporte e venda de petróleo bruto; e 

as atividades a jusante, que passam pela refinação, armazenagem, transporte; distribuição 

aos postos de abastecimento e da venda a retalho, nomeadamente, através de postos de 

venda ao público. 

 

As empresas que se dedicam à exploração de petróleo e/ou refinação e à venda ao 

público/revendedores são designadas por empresas petrolíferas. As intervenientes, nos 

estádios a jusante da refinação, são denominadas por empresas não petrolíferas ou 

independentes. 

 

Como se pode observar na figura 24 e na figura 25 em Portugal só existem duas refinarias, 

em Sines e no Porto ( Leça da Palmeira), já em Espanha verifica-se um maior número de 

refinarias.  

 

Fonte: Relatório da Autoridade da Concorrência sobre o Mercado dos Combustíveis em 

Portugal  

Figura 24: Refinaria em Portugal e Espanha 
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Fonte: Elaboração Própria com Base em Dados do Relatório da Autoridade da Concorrência 

sobre o Mercado dos Combustíveis em Portugal  

 

Existem, atualmente, seis petrolíferas a atuar em Portugal: a Galp Energia, SGPS (Galp), a 

British Petroleum (BP), a Repsol, o grupo Total-Fina-Elf (Total/Cepsa), a Agip e a Esso. 

 

No que diz respeito à venda a retalho ao público, em território nacional continental, existem 

cerca de 2300 postos, operando estes na sua maioria sob o controlo das petrolíferas. Para 

além das petrolíferas, existem também outras operadoras na venda de combustível, 

nomeadamente os postos de marca branca. No que diz repeito à venda de combustíveis da 

Toiguarda España, SL, este também é um posto de marca branca, tendo o nome Grandiesel.  

Figura 25: Refinarias Existentes em Portugal e Espanha 
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3.2- Formação do Preço dos Combustíveis: 

 

 Em Portugal e em quase todos os países existem três fatores que influenciam a formação 

do preço dos combustíveis: 

 

 O custo dos produtos refinados (gasolina e gasóleo) no mercado internacional; 

  Impostos e taxas; 

  Outros custos, como armazenamento, transporte, manutenção de reservas 

estratégicas, despesas de marketing, etc. . 

 

As componentes de maior peso no preço final dos combustíveis são os impostos e taxas. 

Desde julho de 2008 até hoje houve duas modificações sobre a tributação dos combustíveis 

que afetam os preços finais, as subidas do valor do IVA em 1 de julho de 2010 e em 1 de 

janeiro de 2011, respetivamente para 21 e para 23%. 

 

Outro fator que agravou o preço final do gasóleo a partir de 1 de janeiro de 2011, foi o final 

da isenção fiscal  de Imposto Sobre os Produtos Petrolíferas (ISP) de que beneficiavam até 

aqui  7% do biodiesel que incorporam o gasóleo comercializado em Portugal. 

 

Os preços dos produtos refinados, em particular do gasóleo, à saída da refinaria dependem 

principalmente dos preços da principal matéria-prima utilizada na atividade de refinação, 

isto é, do preço do petróleo. Esta não é, contudo, a única variável que determina os preços 

dos produtos refinados. 

 

O preço de venda do gasóleo depende das condições de procura e oferta deste combustível 

e não apenas das condições de procura e oferta de petróleo. Nos últimos anos verificou-se a 

existência de uma maior escassez de gasóleo refinado nos mercados da Europa Ocidental, 

tendo essa pressão da procura gerado uma alteração do diferencial relativo de preços de 

venda, à saída das refinarias, entre gasolina e gasóleo. 
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O gráfico 1 dá uma perceção dos fatores que participam na formação do Preço de Venda ao 

Público, tais como o Imposto Sobre Produtos Petrolíferas (ISP) e o IVA. 

 

Fonte: Relatório da Autoridade da Concorrência sobre o Mercado dos Combustíveis em 

Portugal  

 

3.3- Breve Enquadramento dos Preços Entre os Diferentes Países da União Europeia 

  

Um aspeto importante é a comparação entre os preços dos combustíveis nos diferentes 

países da União Europeia (UE) e Portugal. É fundamentalmente a carga fiscal que 

determina a diferença de preços entre os diferentes países da UE, mas existem outros 

fatores, tais como: 

  

 Os descontos de fidelização. Embora estes sejam prática corrente em quase todos os 

países, apenas alguns referem os preços médios considerando esses mesmos 

descontos; 

Gráfico 1: Composição do Preço de Venda em 2010 e 10 janeiro de 2011 
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 Aplicação de diferentes metodologias de cálculo do preço final, que vão desde 

médias aritméticas simples com base numa amostra de postos, até diferentes tipos 

de médias ponderadas;  

 

  Diferentes políticas governamentais relativamente aos biocombustíveis, tanto no 

que diz respeito às percentagens de incorporação, como aos diferentes tratamentos 

fiscais que lhes estão associados. 

 

No gráfico 2 estabelece-se uma comparação entre os preços do gasóleo antes e 

depois de imposto. Verifica-se também que não é só em Portugal que se pratica um 

preço elevado, pois no Reino Unido, Suécia, Grécia, etc., praticam-se igualmente 

preços elevados.  

  

Fonte: www.apetro.pt  

Gráfico 2: Comparação de Preços Antes de Imposto e Depois de Imposto  
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3.4- Diferença da Carga Fiscal entre Portugal e Espanha  

 

Existe uma diferença acentuada no que diz respeito ao preço praticado em Espanha. Esta 

diferença há muito existente, acentuou-se ainda mais desde o início de 2011, devido ao 

agravamento do valor do IVA que passou para 23%, sendo em Espanha de 18%, bem como 

ao fim da isenção de ISP em Portugal de que beneficiava o biodiesel, que incorpora o 

gasóleo.  

 

 

Fonte: Elaboração Própria com Base nos Dados do Anexo 7 

Rótulos de Linha

Média de Diferença 

dos preços sem IVA 

entre Portugal e 

Espanha

2008

5 0,064712644

6 0,074598659

7 0,059390063

8 0,064661661

9 0,069462644

10 0,086521135

11 0,099794061

12 0,085495921

2009

1 0,076089173

2 0,076559934

3 0,068645717

4 0,079425287

5 0,081606415

6 0,057603448

7 0,069001669

8 0,056547089

9 0,061767241

10 0,055887097

11 0,058376437

12 0,063634594

2010

1 0,050473674

2 0,060089286

3 0,059611605

4 0,05966092

5 0,053703189

6 0,054501916

7 0,049323169

8 0,039054183

9 0,025245322

10 0,024800743

11 0,023822789

12 0,019459409

2011

1 0,031783271

2 0,041125496

3 0,035904845

4 0,040326605

5 0,055257196

6 0,037788291

7 0,052263129

8 0,051401512

9 0,044236987

10 0,058766063

11 0,05345929

Total Geral 0,056416631

Quadro 3: Média da Diferença do IVA entre Portugal e Espanha 
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Devido à diferença muito significativa dos preços de venda ao público nos dois países, uma 

parte relevante do consumo deslocou-se para Espanha. Esta diferença de preços resulta da 

carga fiscal que onera o preço dos combustíveis, sendo hà muito inferior no país vizinho.  

 

Fonte : Elaboração Própria com Dados do Quadro 3 

 

 

No gráfico 4 pode ser observado que no final de 2010 houve uma descida de preços em 

Portugal, embora comparativamente com Espanha  a diferença fosse somente de 0,2 euros. 

No início de 2011 voltou a acentuar-se uma subida devido ao fim da insenção fiscal do ISP 

e à subida do IVA de 21% para 23%, como já havia sido mencionado anteriormente no 

ponto 3.2 deste relatório.  

Gráfico 3: Média da Diferença dos Preços entre Portugal e Espanha 
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Fonte: Elaboração Própria com Base na Informação do Anexo 7 

 

Da análise dos gráficos anteriores verifica-se que antes de imposto o preço está próximo em 

ambos os países, notando-se uma grande subida depois da aplicação do imposto. Em 

Espanha está próximo de 1,29 Euros/litro, enquanto que em Portugal verifica-se um preço 

de 1,40 Euros/litro aproximadamente. Como se pode observar, o preço aumenta 

0 

0,5 

1 

1,5 

2 

2,5 

3 

PVP  PVP S/ IVA 
Espanha 

Valor do 
imposto 

1,299 1,100847458 

0,198152542 

1,443 

1,173170732 

0,269829268 

Portugal 

Espanha 

Gráfico 4: PVP dos Combustíveis em Portugal e Espanha a 1 de novembro de 2011 
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depois da aplicação do imposto , sendo que a diferença entre os dois países antes do 

imposto era de aproximadamente 0,07 euros. Pode então concluir-se que o Preço de Venda 

ao Público ( PVP) dos combustíveis é mais baixo em Espanha, pois a carga fiscal é menor. 
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Conclusão 

 

Realça-se, em primeiro lugar, que a realização deste Estágio resultou num complemento 

fundamental para a formação académica da Estagiária, proporcionando-lhe aprendizagens 

significativas e a consolidação de conhecimentos adquiridos durante o período curricular da 

licenciatura de Gestão, realizada na ESTG, do IPG.  

 

Durante o decorrer do estágio, existiu um contacto essencial com a Toiguada España, SL, 

pois esta empresa em conjunto com a Toiguarda, Lda., esteve na base de todo o estágio, o 

qual culminou no presente Relatório. 

 

Durante este percurso surgiram alguns obstáculos, os quais foram ultrapassados com 

sucesso pela vontade de aprender por parte da Estagiária. Este relatório não é o fim de uma 

etapa, mas sim o início de uma nova fase que requer cada vez mais empenho e esforço.  

 

A Estagiária não pode deixar de reconhecer o valioso contributo das várias pessoas que 

partilharam este tempo de estágio com ela e o bom ambiente de trabalho encontrado na 

empresa recetora do estágio. Estes foram fatores indispensáveis para um estágio salutar e 

uma boa realização profissional. 
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Anexo 1- Postos de Abastecimento e Folheto de Postos 
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Anexo 2- Contrato de Adesão 
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Anexo 3- Ficheiro BPI
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Ficheiro traduzido em Excel: 
 

 
Contribuinte_Empresa";"Numero";"Matricula";"Limite";"Saldo";"Data_Processamento" 

 
105346390   ;2882595;"68-51-SL               ";3031;2633.86;"21-09-2011" 

105346390;7782957;"AM-03-89               ";1025;10.40;"20-08-2010" 
125156553;598147;"22-96-MV               ";2332;15.60;"21-09-2011" 
198404263;5770750;"76-AF03               ";2500;15.60;"21-09-2011 

 

 

 

 

 

 

 

Contribuinte- Empresa Número Matricula Limite Saldo Data-Processamento

105346390 2882595 68-51-SL 3031 2633,86 21-09-2011

105346390 7782957 AM-03-89 1025 1040 20-08-2010

125156553 598147 22-96-MV 2332 1560 21-09-2011

198404263 5770750 76-AF-03 2500 1560 21-09-2011
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Anexo 4- Exemplo de Guia de Descarga e Fatura 
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Anexo 5- Cartão AM
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Anexo 6- Fatura de Clientes
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Anexo 7- Ficheiro de Preços
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