Escola Superior de Tecnologia e Gestao
Instituto Politécnico da Guarda

Estudo do Perfil dos Presidentes das IPSS:
Caso Distrito da Guarda

Projecto aplicado do Mestrado em Gestao,
Especializacao: Administracéo Publica

Cristina Maria Cerejo Serra
Maio de 2010



Instituto Politécnico da Guarda
Escola Superior de Tecnologia e Gestao

Estudo do Perfil dos Presidentes das IPSS:
Caso Distrito da Guarda

PROJECTO APLICADO DOMESTRADO EM GESTAO
ESPECIALIZACAO: ADMINISTRACAO PUBLICA

Orientador: Professor Doutor Amandio Pereira Baia

Cristina Maria Cerejo Serra, N.° 49
Maio 2010



Errata

O conteudo da pagina 125 devera ser substituidospguinte:

IV. Comportamentos e Caracteristicas do Lider (Presidente da IPSS) na IPSS

22. Dos seguintes comportamentos e caracteristicas marque com
descreve:

Escolha uma e uma s6 caracteristica ou comportamento, sendo que:
1- N&o concordo; 2 - Concordo pouco; 3 - Concordo;

uma cruz a opgao que, no seu entender, melhor o

4 - Concordo muito; 5 - Concordo totalmente.

1 2 3 45

Ter uma visao

Ser dominante

Possuir autoconfianga

Ser um agente de mudanca

Ser controlador e monitorizar

Definir a estrutura da IPSS

Ser uma fonte de inspiracdo

Motivar os funcionarios da IPSS

Dar orientacbes especificas

Definir os objectivos a alcancar

Delegar responsabilidades aos funcionarios

Dar atencéo personalizada aos funcionarios

Estabelecer as regras da IPSS

Preocupar-se com as necessidades dos funcionérios

Apoiar os funciondrios na realiza¢do das suas tarefas

Tentar fazer 0 que a maioria deseja

Consultar os funcionarios aguando da tomada de deciséo

Deixar que os funcionarios tomem as suas decisées

Enfatizar o relacionamento interpessoal

Enfatizar o aspecto técnico do trabalho na IPSS

Envolver os funcionarios na definicdo de objectivos

Envolver os funcionarios na preparacéo de decisdes

Ter um papel de facilitador e comunicador

Ser carismatico

Reconhecer os bons desempenhos dos funcionérios

Ter um relacionamento formal com os funcionarios

Resolver conflitos

Encorajar a cooperagdo

Ter um processo de deciséo totalmente centralizado

Manter um relacionamento de confian¢a com os funcionarios

Manter um relacionamento de respeito com os funcionarios

Estar concentrado em alcancar os objectivos estabelecidos

Muito obrigado pela sua colaboragao!
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RESUMO

As Instituicbes Particulares de Solidariedade $d?*SS) representam, no panorama
nacional, um pilar de sustentabilidade ao criatitingdes com servigcos qualificados de
modo a assegurar a prestacdo de servicos que trdefauma, como bem sabemos, 0
Estado ndo conseguiria garantir por si s6. Tambével do Distrito da Guarda esta
realidade se verifica.

A falta de informacdo sobre os aspectos relaciaaclum a caracterizacdo da
motivacdo e lideranca dos Presidentes das IPS$nhassige como determinante para

um entendimento da realidade social do Distritédarda.

O objectivo do nosso estudo é disponibilizarmosrmficdo considerada relevante e
atil para que a Accdo Social ancorada nos apoiesCdanaras Municipais, Juntas de
Freguesia, Instituto de Emprego e Formacao Profiasie Centro Distrital para que

possam, de uma forma mais fidedigna, definir as podticas nesta area.

O nosso ensejo é que este objectivo tenha sidegoit® e doravante que as respostas
sociais as populacbes mais carenciadas e debdifadssam ter uma maior eficacia

fruto de uma maior sustentacéo no conhecimenttR&S do Distrito da Guarda.

Palavras-chave IPSS, Motivacgédo, Lideranca.
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ABSTRACT

Private Institutions for Social Solidarity represemationally, a focus of sustainability
by creating institutions with qualified servicesarder to secure services that would not

otherwise be guaranteed by the State. This raalgyident in the District of Guarda.

The lack of information about areas related with tharacterization of the motivation
and leadership of Private Institutions for Sosialidgarity Presidents is determinant for

an understanding of the social reality of the istof Guarda.

The objective of our study is to make availableoinfation considered relevant and
useful so that the Social Services dependent opastirom Town Councils and their
affiliates, the Institute for Employment and Praiesal Training and the Local

Government Office can, in a reliable way, defingitipolicies in this area.

Our objective is that this goal should be achieard the social responses to the more
needy populations can be more fruitful of a greatastainability of the Private
Institutions for Social Solidarity of the Distriof Guarda.

Key-words: Private Institutions for Social Solidarity, madivon, leadership
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GLOSSARIO

IPSS Instituicbes Particulares de Solidariedadeatoc

ISS, I.LP. Instituto da Seguranca Social, I.P.

INE Instituto Nacional de Estatistica
PIB Produto Interno Bruto
DL Decreto-Lei

PIDDAC Programa de Investimentos e Despesas de niasenento da

Administracédo Central
UNICEF Fundo das Nacdes para a Infancia
GRH Gestéo de Recursos Humanos
DGSS Direccéao Geral da Seguranca Social
FM Factor Motivacoes

FL Factor Lideranca
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CAPITULO |
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Introducdo

1.1 - Enquadramento do Problema

A sociedade Portuguesa vive momentos de grandetemeeface a um futuro que se
avizinha cada vez mais exigente e em constantecAmtgprovocando alteracdes nas
condi¢des sociais das populagdes, nomeadamenteelala seu modo de vida. Existe
um grande grupo de pessoas que ao serem envohadtss condicdes acabam por se

enquadrarem numa situacao de pobreza.

Nos dias de hoje verifica-se que ha muitas pessoagira com condicdées minimas de
subsisténcia, proporcionadas pelos rendimentos aumseguiam, provenientes das
actividades do seu trabalho que iam conseguindargando, que actualmente estdo a

passar por grandes dificuldades.

Assistimos hoje em dia a uma deterioracdo das c¢oeslide vida das pessoas por
efeitos da perda de rendimentos em consequéngarda dos postos de trabalho, pelo
gue em termos sociais se verifica uma crescensseclde pessoas com dificuldades

prementes, em relacdo aos primeiros niveis de sideegs de subsisténcia.

Por outro lado verifica-se uma desproporcionalidaatee as pessoas activas no mundo
do trabalho e as pessoas carenciadas, quer pdaValta de rendimentos quer por via
da sua idade. Existe hoje um crescente aumentdrdeno de pessoas idosas por via do

aumento da esperanca de vida.

Socialmente, encontramo-nos numa fase de alteragdes/el da composicao familiar,
suas funcdes e responsabilidades, ao implementsolt#ariedade intergeracional e
social, de uma caréncia significativa de investiioema area social direccionada para
0s mais idosos e pessoas portadoras de deficiéqxi@scassas Creches/Jardins de
Infancia publicas, o que se repercute em insufieienespostas sociais para responder

as necessidades da sociedade.

Neste contexto, as IPSS desempenham um papel,hexmida pela comunidade e de
relevante importancia no que toca a solidariedadesgosta social para os problemas
sociais e sociologicos que a sociedade portugusisaaeatravessar e que tendem a
aumentar, enquanto nao houver sinais de alterag@dval dos problemas econémicos

existentes.

Estudo do Perfil dos Presidentes das IPSS



Introducdo

Estas instituicbes tém como principal objectivo ibax o Estado na procura de
respostas aos problemas sociais, de forma rapilstentada. Tendo em conta este
objectivo, tem sido dado as IPSS condicbes, mégaias por comparticipacbes do
Estado, através da Seguranca Social, de forma quelas proporcionem aos seus

utentes uma prestacao de servigcos com qualidagdlegeiada as suas necessidades.

Quanto mais nao fosse, sO por isso, as IPSS passarassumir um pilar de
sustentabilidade ao criar instituicbes com serviopaalificados de modo a assegurar a
prestacdo de servicos que, de outra forma, como &abemos, o Estado néo

conseguiria garantir por si so.

Para o cumprimento da sua misséo, as IPSS surganum@ estrutura organizacional
definida, para corresponder as exigéncias das ddadss envolventes, atingindo
assim os varios publico-alvo distribuidos por veiés, nomeadamente, lar para idosos,
criancas e jovens em risco, creche, jardim de aidaractividades de tempos livres,
centro de actividades ocupacionais, centro de shkayico de apoio domiciliério,

reabilitacdo e integracdo social, entre outras.

Por vezes, as IPSS orientam a sua prestacdo umtame sentido de colmatar as
necessidades diarias dos utentes, no entantoctudiefa de risco permanentes nas suas

actuacdes quando nao exista um planeamento ardecipa

Se as regras de seguranca néo estao acauteladas) polocar em risco as vidas, nao
s6 dos funcionarios como também a dos utentes,imples descuido pode tornar-se

numa tragédia.

Ndo obstante o investimento necessario que uma 1®8Sjue executar para prestar
servicos com a qualidade exigida pelo InstitutoSeguranca Social, I.P (ISS, I.P.), é
importante responder as necessidades dos uteréssdando sempre cumprimento a
legislacdo, de modo a promover o bem-estar compiEtocada utente e dos

funcionérios, tranquilizando os membros da Direcgfice pretendem destacar a sua
IPSS pela credibilidade, seguranca, multidiscipideale, organizagdo, bem-estar e

qualidade para os utentes.
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Os utentes sdo cada vez mais exigentes. Cadauig@bitdevera proporcionar ao seu
utente um tratamento que va de encontro as suasgigades, transmitindo ao mesmo:
seguranca, tranquilidade, carinho, atencao, trattmeersonalizado, prestacdo de

servicos de qualidade que diferencia esta Inséitudas outras.

A par de tudo isto, a sociedade devia ter um pag@lo no apoio a estas Institui¢cdes,
uma vez que as mesmas sao constituidas para odrehug populacao.

Sendo este um contexto global, ao nivel do Paisteex depois particularidades nas
diferentes regides, tendo em conta as suas enwgMssim no Distrito da Guarda a
panoramica ndo é muito diferente do resto do pisdo de realcar a existéncia de
problemas acrescidos tendo em conta factores $etr@s inerentes a uma regiao do

interior.

1.2 - Objectivos da Investigacéo

Através de um estudo sobre a motivacao e lideraagdPSS, pretendemos determinar
quais os principais factores que motivam os Pragidedas IPSS do Distrito da Guarda,
bem como determinar o estilo de lideran¢ca que weiacteriza o lider actual dessas
IPSS.

Os principais objectivos gerais da investigacao sao
e Contribuir para um melhor conhecimento das IPSS;

e Contribuir para a melhoria do conhecimento ciertifiesta area.

Devido a relativa escassez de informacao cientsiodae as IPSS no distrito da Guarda,
pretendemos aprofundar os seguintes temas:

e Caracterizacao das IPSS;

» Caracterizagao dos Presidentes das IPSS;

» Caracterizagao da motivagéo e do estilo de liderdog Presidentes nas IPSS.
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1.3 - Fases da Investigacao

Para a elaboracédo deste estudo o processo deigagést a seguir é: (1) a revisdo da
bibliografia; (2) a elaboracdo de um question&®);a analise das respostas obtidas e

(4) aresolucdo das hipéteses de trabalho formsilada

Tendo em conta os objectivos que pretendemos iatiogi este estudo, comegamos por
conduzir uma revisao bibliografica ao nivel da ce@zacao das IPSS e uma analise no
ambito do comportamento organizacional, mais paeogte, ao nivel da motivacéo e

da lideranca. Esta revisdo permite enquadrar taoBate o estudo, através da pesquisa,

estudo e aplicacdo dos diversos livros, legislacadigos cientificos consultados.

A construcao do questionario foi consubstanciada aaevisao bibliografica, quer ao

nivel do conteudo quer ao nivel da formulacdo destjes. Permite realizar o estudo
empirico ao nivel da motivagéo e da lideranca desigentes das IPSS do Distrito da
Guarda.

O tratamento dos dados e a analise das respodidasobdo realizados através da
utilizacdo do software estatistico SPSS (Statistackage for the Social Sciences,

versao 14).

A interpretacdo dos resultados das diversas aséksdizadas permite a resolucdo das

hipoteses formuladas para o estudo em causa.

1.4 - Estrutura da Investigacao

Este trabalho apresenta-se estruturado da sedointa:

e O Capitulo I. Introducdo. Apresentamos o enquadramento do trabalho de
investigacdo, objectivos, fases e estrutura dastigagdo e ainda uma breve
caracterizagéo geral do Distrito da Guarda,

» O Capitulo Il. Revisao Bibliografica. Caracterizamos as IPSS e analisamos as

principais teorias ao nivel da motivacdo e da éidea;
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O Capitulo lll. Metodologia. Apresentamos uma introducdo a metodologia
utilizada, descricdo dos objectivos e hipotesesngestigacdo e por fim o
método utilizado na elaboragéo do estudo;

O Capitulo 1V. Resultados. Integra o essencial do trabalho de pesquisa com a
apresentacao do caso de estudo;

O Capitulo V. ConclusdesCorresponde a uma sintese da pesquisa utilizada;

Por ultimo, asReferéncias Bibliograficas.Citamos todos os livros e artigos
cientificos consultados.

1.5- Caracterizacao Geral do Distrito da Guarda

O Distrito da Guarda é composto por 14 concelhggti@ da Beira; Almeida; Celorico
da Beira; Figueira de Castelo Rodrigo; Fornos dgodéides; Gouveia; Guarda,

Manteigas; Méda; Pinhel; Sabugal; Seia; TrancogilaeNova de Foz Cba (mapa 1.1).

Mapa 1.1 -Distrito da Guarda

'VILA NOVA DE
FOZ COA

FIGUEIRA DE
CASTELO
RODRIGO

AGUIAR DA TRANCOSO

BEIRA

FORMOS DE
ALGODRES

i CELORICO DA
BEIRA

GUARDA

GOUVEIA

SABUGAL
MANTELIGAS

Fonte: www.adguarda.pt/images/mapa.gif

O Distrito da Guarda encontra-se localizado, m@oamente, na Regido da Beira

Interior. Os concelhos de Méda e de Vila Nova de €0a, integram a Regiao de Tras-
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os-Montes e Alto Douro. Este distrito faz frontemanorte com o Distrito de Braganca,
a leste com a Espanha, a oeste com os Distrit@oaebra e de Viseu e a sul com o

Distrito de Castelo Branco como nos mostra o mapa 1

Mapa 1.2 -Localizac&o do Distrito da Guarda

Fonte: Wikpédia, A Enciclopédia Livre

O Distrito da Guarda é o sétimo maior distrito pgués, com uma area de 5536 km2,

O seu territério € muito montanhoso, formado pavatdes a diversas altitudes,
atingindo a sua altura maxima na Serra da EstE®1( metros) que pelas suas
caracteristicas € hoje o principal centro turistiaogegiao.

Situada numa das encostas da Serra da Estrelaardassede de distrito, é a cidade
mais alta de Portugal com 1.056 metros de altit@earda, um hino ao granito, é

chamada a cidade dos cinco F'S - Forte, Farta, Hebe Formosa.

Através da tabela 1.1 constatamos que o concell®abaogal € o maior (823,1 kntf)
Distrito da Guarda, a seguir temos o concelho dar@@ucom uma area de 712,1 kmz2.
Os concelhos mais pequenos séao os de Fornos ddrédége Manteigas, com uma area

de 131,5 km? e 122 km?, respectivamente.
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Tabela 1.1- Area do Distrito da Guarda

Concelho (mgazlgg;)

Aguiar da Beira 206,9
Almeida | 518,0
‘Celorico daBeira | 2472
‘Figueira de Castelo Rodrigo | 508,6
‘Fornos de Algodres | 1315
‘Gouveia | 300,6
‘Guarda | 7121
‘Manteigas | 1220
Pinhel | 4845
‘Sabugal | 823,1
‘seia | 4357
Trancoso | 361,5
‘VilaNova de Foz-Céa | 398,2
Area do Distrito da Guarda 5536,0

Fonte: Adaptado de Wikipédia, A enciclopédia livre

A populacéo residente do Distrito da Guarda era78831 e 170532 nos anos de 2006

e 2008, respectivamente, conforme nos mostra &atal®

Tabela 1.2- Populacdo do Distrito da Guarda

Concelhos Ano 2006 | Ano 2008
Aguiar da Beira 6262 6161
Ameida | 7402 7015
‘Celorico daBeira | 8683 8572
‘Figueira de Castelo Rodrigo | 6723 6542
‘Fornos de Algodres | 5368 5237
‘Gouveia | 1se28] 15334
‘Guarda | aazed 44121
‘Manteigas | 3768 3650
‘Méda | 5879| 5712
Pinhel | 10182 9840
‘sabugal | 13769 13261
‘seia | o2rzss] 26844
‘Trancoso | 10512 10338
'VilaNova de Foz-Céa | 8106 7905
Populacdo do Distrito da Guarda 173831 170532

Fonte: INE (2006 e 2008)
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Os concelhos da Guarda e Seia sdo os que tém atdtiarites. O de Manteigas além de
ser o mais pequeno em termos de area também é temumenos populacéo, apenas
3650 habitantes em 2008.

Constatamos que no distrito da Guarda, além dalg@gim ser cada vez menos, é
também mais envelhecida, 25% tem mais de 65 ao@ass0 que a nivel nacional, este
grupo etario ronda os 18%, conforme nos mostraelddl .3.

Tabela 1.3- Populag&o por grupo etéario - Ano 2008

- Distrito da | Portugal Dlncles
Grupo etéario Portugal Guarda
Guarda (%)
(%)

0 - 24 anos 2830051 38844 27% 23%
25 - 44 anos 3203547 45865 30% 27%
45 - 64 anos 2719443 43078 26% 25%
65 e mais anos 1874209 42745  18% 25%
Populacéo 10627250 170532 100% 100%

Fonte: INE (2008)

A regido do interior continua a ser uma das zonais envelhecidas do pais, a par do

Alentejo e de Tras-os-Montes.

A titulo de exemplo destacamos o concelho do Sapbwega que o indice de
envelhecimento — a relacdo entre o nimero de id@sopopulagcédo jovem — apresenta
nameros surpreendentes. Segundo o Instituto NdcomeEstatistica (INE) (2001),

neste concelho da raia, por cada 100 jovens exé&mndosos (com mais de 65 anos).

Segundo a mesma fonte, em Almeida, este indicealjzaxa 316, e em Figueira de
Castelo Rodrigo baixa para 289,2. Em contraparéidayarda é o concelho mais jovem
do distrito — existem apenas 140,4 idosos por tadgovens.

Através da tabela 1.4, constatamos que 35% da ggimuido concelho do Sabugal tem
mais de 65 anos e apenas 18% tem idade inferiot an®s, de seguida temos o

concelho de Almeida, com uma realidade préximaa8abugal.

Verificamos também, que o concelho da Guarda é is jneem do distrito, 25% da
populacao tem uma idade inferior a 24 anos e ag#itastem idade superior a 65 anos.

Estudo do Perfil dos Presidentes das IPSS 9



Introducdo

Tabela 1.4— Populag&o por concelho e por

rupo etario - A0B2

Concelhos 0-24 anos | 25-44 anos| 45 -64 anos| 65 e mais anos
AguiardaBeira | 25% |  28% | 24% | . .23%
Almeida | 19% | 26% | 25% | . 30%
CeloricodaBeira | : 23% | . 27% | 24% | . 26%
Figueira de Castelo Rodrigo  21% | 25% | 24% | 30%
Fornos de Algodres | 23% | 21% | 23% | . 2T%
Gouveia | 21% | 26% | . 25% | . 28%
Guarda | 25% | 29% | . 26% |\ . 20%
Manteigas | 23% | 26% | . 30% | ....21%
Méda 21% | 25% | 24% | 30%
Pinhel 20% | 26% | 25% | 29%
Sabugal | 18% | 23% | 24% | . 3%
Seia 23% | 29% | 20% | 21%
francoso | 24% | 26% | 24% | . 26%
Vila Nova de Foz-Cba 21% 26% 24% 29%

Fonte: INE (2008)

Segundo um estudo socio-economico da regido dad&uapresentado pelo Professor
da Universidade Catdlica Portuguesa, Confrariag@04), nas ultimas décadas, o

Distrito da Guarda registou uma diminuicao e ere@lhento da populacao residente.

A mesma fonte refere ainda que, o Produto IntemaoB(PIB) per capitaé também
significativamente inferior a média nacional, deatalo-se pela negativa os concelhos
do Sabugal e Aguiar da Beira (35% a 48% do [pdBcapitanacional) e pela positiva 0
concelho da Guarda, Vila Nova de Foz-Cba e Sei&(d1130% do PlBer capita
nacional). No entanto a reparticdo do rendimentospb4 concelhos que compdem este

distrito “apresentam disparidades acentuadas”.

Figueira de Castelo Rodrigo € o concelho com metanrsidade populacional do
distrito, com apenas 13,1 habitantes por quilomgtiadrado. Segue-se Almeida (13,9)
e o Sabugal (16,5).

Esta sumaria apresentacdo do Distrito da Guardanoe, dar uma panoramica do

distrito onde se inserem as IPSS, objectivo domtrabalho.

Num distrito altamente envelhecido, desertificadocoen um rendimentger capita
muito inferior a média nacional, o papel das IPS$tm-se determinante, na resposta

de accao social.

No proximo capitulo passamos a caracterizar as €P@&Senvolvemos com mais énfase

algumas das teorias da motivagéo e da lideranga.

Estudo do Perfil dos Presidentes das IPSS 10



CAPITULO Il
REVISAO BIBLIOGRAFICA

Estudo do Perfil dos Presidentes das IPSS

11



Rewisdo Bibliogrdfica

2.1 - Introducéo

Este capitulo estad dividido em trés pontos fundaamenCaracterizacdo das IPSS,

Teorias da motivacdo e Teorias de lideranca.

Na Caracterizagédo das IPSS, definimos IPSS, desoesem linhas gerais a evolugéo
histérica, o enquadramento legal e a relacao gisteeantre a IPSS, o Estado e a acgéo

social.

No ponto, Teorias da motivacdo, além das considesaggerais, definicdo de
motivacdo, vamos abordar algumas das principarsageda motivacdo, o futuro destas
teorias e as técnicas de motivac@rgowerment

As organizacbes para atingirem 0S seus objectivoseéessario que 0S seus
colaboradores estejam motivados, estes podem lmointde forma significativa no

sucesso ou no fracasso da empresa.
A motivagéo esta presente em todos os momentosssa wida.

Nas Teorias da lideranca, fizemos algumas congidesagerais, definimos lideranca,
descrevemos as principais teorias da lideranca @mpapontamos algumas diferencas

entre gestéo e lideranga.

Como referido, pretendemos com este trabalho, ¢&mronalguns padroes

comportamentais dos lideres das IPSS.

2.2 - Caracterizacao das IPSS

A Constituicdo da Republica Portuguesa conferatdge deveres sociais as IPSS. No
seu artigo 63° n.° 3, refere-se o direito de ctungdio de uma IPSS com objectivos de

seguranca social.

Segundo o referido artigo,A” organizacdo do sistema de seguranca social nao
prejudica a existéncia de instituicbes particularée solidariedade social nao

lucrativas, com vista a prossecucdo dos objecti®sseguranca social consignados
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neste artigo, (...), as quais sdo permitidas, regelatadas por lei e sujeitas a
fiscalizagao do Estadb.

2.2.1 - Nocao e Objectivos

A luz do disposto no artigo 1° do Decreto-Lei n19/B3 de 25 de Fevereir®ao
instituicbes particulares de solidariedade sociaé @&onstituidas, sem finalidade
lucrativa, por iniciativa de particulares, com oqposito de dar expressao organizada
ao dever moral de solidariedade e de justica engéndividuos e desde que ndo sejam
administradas pelo Estado ou por um corpo autargufara prosseguir, entre outros,
0S seguintes objectivos, mediante a concessaordeehe prestacdo de servigos:
a) Apoio a criancas e jovens;
b) Apoio a familia;
c) Apoio a integracdo social e comunitaria;
d) Proteccdo dos cidaddos na velhice e na invalideanetodas as situacdes de
falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ocagacidade para o trabalho;
e) Promocdo e proteccdo da saude, nomeadamente atrdaéprestacdo de
cuidados de medicina preventiva, curativa e de iteabao;
f) Educacao e formagéao profissional dos cidadaos;
g) Resolucao dos problemas habitacionais das poputatoe

Segundo a Biblioteca Digital (2002), “As Institug® Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) sao instituicdes constituidas sem lfiorativos, por iniciativa privada, e
tém por objectivo essencial facultar respostascgéasocial, através da concesséo de
bens e da prestacdo de servicos, nomeadamente: amriancas e jovens; apoio as
familias; proteccdo dos cidaddos na velhice e idwale em todas as situacOes de
caréncia ou de incapacidade para o trabalho; prémda educacdo e da formacéo
profissional; apoio a integragdo social e comumitgsromocao e proteccdo da saude;
resolucao de problemas habitacionais”.
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2.2.2 - Evolucéo Historica das IPSS

Desde sempre 0s actos de assisténcia e de prowagiab estdo ligados ndo apenas a
ordens militares e religiosas como também aos rfpiog; as confrarias de mestres, a
simples particulares e ainda, a devoc¢ao de véaissminhas e demais gente da nobreza

e do clero.

A titulo de exemplo, segundo o site da Santa CasaMidericordia de Lisboa, a
fundacao da primeira Irmandade da Misericérdia eshda, em 1498, foi incentivada
pela Rainha D. Leonor. Ao longo do século XVI, cgaram a ser organizadas, por

iniciativa do Rei D. Manuel, vérias Irmandades edoto pais.

O objectivo principal destas iniciativas era prestaridade e apoiar 0s grupos mais

desfavorecidos (idosos, doentes, pessoas cométefigj vitimas da pobreza, criancgas).

“A partir do século XVII a solidariedade comecaesmharcar-se do sentido puramente
religioso da caridade para se assumir como um dmaal do Estado e da sociedade
civil”. J. Luis, 2005 (citado por A Partilha, 2007)

Com a Revolucéo Francesa apareceram novos condeitmneficéncia e de assisténcia
publica que pretendiam acabar com a exclusividads thiciativas privadas,
responsabilizando o Estado. Considerava-se quetaxdcginha o dever moral e a
obrigagéo de apoiar os mais desfavorecidos (bédétligital: 2002).

A criagdo da Casa Pia nos finais do século XVlldg@ser considerada como uma
referéncia para o lancamento da assisténcia sooial origem publica/estatal em

Portugal.

“O “Estado-Novo”, tomando como questao centraltagracao e controlo de todas as
iniciativas da sociedade civil, restringiu a accda previdéncia a um mero
assistencialismo corporativista e impds uma verd&svalorizada da assisténcia...”
(Carvalho, 2005: 121).

Como consequéncia, verificou-se 0 aumentou dorpatio das instituicdes, ao invés
de generalizar 0 acesso aos servigos de accad goeiaonstituem um direito de toda a

populacao.
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Segundo a biblioteca digital, na década de 60a “criacdo e dinamizacdo das IPSS
resultam da responsabilizacdo da sociedade coel é@s problemas de assisténcia e de

proteccao social”.

Apoés a revolucao de Abril de 1974, “...assistiu-senea reestruturacado profunda das
politicas de proteccao social, a introducao de sifil@sofias de intervencao assistencial
relacionadas com o novo papel do Estado e as nomasepcdes de cidadania...”
(Carvalho, 2005: 127).

Constatou-se ainda, um maior dinamismo na sociedatileem relacdo aos grupos
socialmente desfavorecidos. Tiveram inicio, ne#tsmaa 0 Servico Nacional de Saude
(SNS), bem como o desenvolvimento de um Sistenegiatio de Seguranca Social
através da publicacdo da Lei-Quadro da Segurangal $bei 28/84 de 14 de Agosto),

substituindo os tradicionais sistemas de previdéade assisténcia.

Como consequéncia comegam a aparecer em Portugahizacdes preocupadas com
as guestdes sociais que visam a melhoria das @é@sdde vida e de trabalho dos mais
carenciados, com respostas ao nivel da habitaggmego, saude, educacédo, servicos e

equipamentos sociais.

2.2.3 - Enquadramento Legal

No que respeita as entidades privadas de protesogdal a CRP determina a existéncia
de "instituicbes particulares de solidariedadeadajue detém objectivos de seguranca
social sem fins lucrativos (art. 63°), o que immlicum novo regime juridico que visa
integrar as antigas "Instituicbes Particulares dsigiéncia”, denominadas pelo DL
549/77, que definiu a estrutura organica do sistamficado de seguranca social, de
"Instituicdes Privadas de Solidariedade Social"egbatuto daquelas instituicbes foi
regulamentado pelo DL 519-G2/79 e aplica-se a taasnstituicbes que tenham
finalidades de seguranca social e engloba todasfoamas destas instituicoes
(AssociacOes de Solidariedade Social - antigas cesgies de assisténcia e de
beneficéncia, Associacdes de Voluntarios da Acgiat Fundacdes de Solidariedade

Social, Misericordias, Associacdes de Socorros bEjtCooperativas de Solidariedade
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Social) e ainda, as suas formas de agrupament@€sinFederacbes e Confederacoes,
que se constituam através de um conjunto de iitgt@s de solidariedade).

Posteriormente, efectuou-se a revisdo do estata® Idstituicbes Privadas de
Solidariedade Social (DL 519-G2/79) que foi revagatbm excepcdo dos artigos 7°,
22° e 24°, pelo DL 119/83, passando aquelas iitéié¢s a designar-se de Instituicbes
Particulares de Solidariedade Social.

O DL 119/83 de 25 de Fevereiro alarga o campo ti@eéo das IPSS, nomeadamente,
a prestacdo de servicos de "promocdo e protecc@aliie, educacdo e formacéo e
problemas habitacionais”, conforme consagra o%ateste diploma. O mesmo diploma,
refere ainda no seu art. 4° que "o Estado acqi@iaae valoriza o contributo das
instituicbes na efectivacdo dos direitos socialg§ta forma, alarga o campo de accéo
das instituicbes particulares as éareas da saude;agib, formacdo profissional,
habitacdo e outras que sejam compativeis. Esttutestave por objectivo dar mais
autonomia as instituicdes, referindo-se que "o @ploi Estado e respectiva tutela nao

podem constituir limitagdes ao direito de livreuagtdo das instituicoes".

No artigo 2° n.° 1 deste Decreto prevé-se ques dBt8S possam revestir uma das
seguintes formas:

a) Associacdes de Solidariedade Social;

b) Associagfes de Voluntarios de Acgéo Social;

c) Associacdes de Socorros Mutuos;

d) Fundacbes de Solidariedade Social;

e) Irmandades da Misericordia.

Segundo a Biblioteca Digital (2002), associacOes de solidariedade sogidkao
pessoas colectivas de direito privado, sem finsatiuws e sem administracdo do
Estado, que visam o dever moral de solidariedadpiséca social, sendo-lhes
reconhecido, com o registo no organismo designad®linistério da tutela, o estatuto
de Utilidade Publica”.

Podemos aqui considerar as associacoes de bem&ictnde assisténcia, bem como,

as Irmandades da Misericordia.
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Associacdes de voluntarios de ac¢do socfaBo aquelas cujos associados colaboram
activamente na realizacao de objectivos da respoiasale de outras instituicdes ou de
servicos ou estabelecimentos publicos, ndo mantesedvicos ou equipamentos

proprios” (biblioteca digital, 2002).
O objectivo destas associagfes é ajudar as derailgyaem os fins a que se propdem.

As associagfes de socorros mutudséo instituicdes com um numero ilimitado de
associados, capital indeterminado que, atravésjdaszacOes, praticam, no interesse
dos seus associados e de suas familias, fins déoareciproco. Temos aqui um

elemento fundamental, o capital” (biblioteca digig902).

Segundo a mesma fontéundacdes de solidariedade social“... podem ser
constituidas por meio de testamento. Tém como fuedto o patrimonio que recebem
como heranca dos seus fundadores. O importante @mqudado patrimonio seja afecto

ao dever moral de solidariedade e justica social”.

S&o0 enquadradas nas fundagdes 0s centros parpgagifaritas diocesanas e
associac6es humanitarias como o Fundo das NacddadJmara a Infancia conhecida
como UNICEF.

Irmandades da Misericérdia, “sdo constituidas por fiéis com o objectivo distazer
caréncias sociais e praticar actos de culto catétie harmonia com principios da
doutrina e moral cristas” (biblioteca digital, 2002

Com base no DL n.° 119/83 de 25 de Fevereiro 2m.2 2, estas instituicdes podem
agrupar-se em:

a) Unibes;

b) Federacdes;

c) Confederacoes.

As instituicdes regem-se por estatutos livremelatieoeados, respeitando as disposicoes
do DL n°119/83. Dos estatutos das instituicdes dewestar obrigatoriamente: a
denominacdo, a sede e ambito de accdo; os finstigdades da instituicdo; a
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composicado e a competéncia dos corpos gerentesma fde designar os respectivos

membros; o regime financeiro.

Relativamente ao modo de constituicdo, as IPSSyirtg personalidade juridica no
acto de constituicdo, do qual deve constar a esarmiublica que devera especificar: as
quotas, donativos ou servicos com que 0S associemlsorrem para o patrimonio
social; a denominacao, fim e sede da pessoa a@eetisua forma de funcionamento; a

duracdo, quando a associacdo se ndo constituarppo tindeterminado.

As instituicbes tém autonomia para escolher as &ugmss de actividade e prosseguir
autonomamente a sua acgdo. Com respeito pelassiti@ps estatutarias e pela
legislacéo aplicavel, podem estabelecer livremarsiga organizagéo interna.

O mandato dos corpos gerentes de uma IPSS néaotgroderacdo superior a 3 anos,
nao sendo permitida a eleicdo de quaisquer mempoosmais de 2 mandatos
consecutivos para qualquer 6rgédo da associacdo, Sala assembleia geral reconhecer

expressamente que é impossivel ou inconvenientegeo a sua substituicao.

Relativamente as competéncias da assembleia-gstaldeve deliberar sobre todas as
matérias ndo compreendidas nas atribuicdes legagstatutarias dos outros 6rgaos e,
necessariamente: definir as linhas de actuacaossiaciacdo; eleger e destituir, por
votacdo secreta, 0s membros da respectiva mesacdram os membros dos érgaos
executivos e de fiscalizacdo; apreciar e votar lamerste o orgcamento e o programa de
accao para o exercicio seguinte, bem como o redatocontas de geréncia; deliberar
sobre a aquisicdo onerosa e a alienacao de bergigr®de outros bens patrimoniais
de rendimento ou de valor historico ou artistiailgbrar sobre a alteracdo dos estatutos
e sobre a extingéo, cisdo ou fusdo da associagéwjzar a associacdo a demandar 0s
membros dos corpos gerentes por factos praticadosxarcicio das suas funcoes;
aprovar a adesao a unibes, federacbes ou confédseraffxar a remuneracdo dos

membros dos corpos gerentes.

A Lei-Quadro da Seguranca Social (Lei 28/84 de @4Adosto) define o Sistema de
Seguranca Social tendo por base os seguintes pasciuniversalidade, unidade,

igualdade, eficacia, descentralizacédo, garanti&iputh, solidariedade e participacéo.
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Define também o ambito da ac¢ao social, bem commstituicdes de seguranca social,
formaliza a abertura de espaco para a constituigi@squemas complementares e

engquadra as IPSS.

Em 1998 iniciou-se a reforma da Lei-Quadro, tengioviesta nomeadamente, eliminar
as discrepancias e desajustes do sistema, comoérrampromover eficiéncia e
racionalidade na disponibilizacdo dos recursos,administracdo participada e na

organizacao dos servicos.

Com esta reforma procura-se fornecer uma concepgganta e coerente da protec¢ao
social com o intuito de criar uma viséo globaliezaatinovadora da protecgéo social no

NOSSOo pais.

O conjunto das diversas formas pelas quais sésgmolos os fins de protec¢ao social,
estruturam-se com base nos seguintes sistemasistenias:
» Sistema de Seguranca Social (que inclui os subssteprevidencial e de
solidariedade);
e« Sistema de complementaridade (que integra o0s $eimsis de
complementaridade profissional e de complementaeidadividual);
» Sistema de accado social (Qque abrange os subsisibliso e privado, neste

altimo inserem-se as IPSS).

Pretende-se também, com a reforma da Lei 28/84ixatc papel da ac¢édo social. O
sistema de accao social tem por objectivo o dedeénmento de uma diversidade de
funcdes, designadamente as de reparacdo e prevelec&ttuacoes de caréncia e
desigualdade s6cio-econdmica, dependéncia e erchostal, da melhoria da qualidade

e do nivel de vida.

Enquanto que o subsistema publico baseia-se naon®mplidade de toda a
colectividade nacional e € financiado pelo Estamlgsubsistema privado tem como
fundamento a responsabilidade das pessoas, famifjagpos e comunidades
interessados, sendo o seu financiamento garanéidosé@ pelos recursos préprios das
instituicbes, mas também, pelas comparticipaceméieiras do Estado. A gestdo do
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subsistema privado é realizada por IPSS sem fiasmtiuos, ou por outras pessoas

colectivas de natureza privada.

A elaboracdo de uma nova Lei de Bases da SeguBuwgial advém da necessidade de
modernizar o modelo de proteccédo social, por dasdess:
« Empreender um conjunto de medidas estruturantes, rgaultem de uma
perspectiva global e conjunta da proteccédo soeide uma nova logica para o
financiamento de cada uma das fungdes do SisterS8aglganca Social;

* Preencher e corrigir lacunas ou questdes dubiastdels na Lei 28/34.

A nova Lei de Bases, Lei n° 17/2000, de 8 de Agdst@000, que revoga a anterior Lei
28/84 entrou em vigor no inicio do més de Feverdér@001.

2.2.4 - Relacgbes entre as IPSS e o Estado

No contexto da actual Lei de Bases da SegurancmlSaes IPSS enquadram-se na
funcdo de solidariedade ou redistributiva, em gee ascionam mecanismos de
transferéncias sociais que tém como intuito respoadituacdes de caréncia, incluindo

a prevencao ou reparacao de situacdes de pobrezalosao social.

Desde os primeiros estatutos das IPSS de 1979caefms com a Lei-Quadro da
Segurancga Social, que o Estado reconhece o caotmlas IPSS para prossecucdo dos
objectivos da seguranca social, e estabelece gapo®m que lhes é prestado se
concretiza sempre através de acordos, com os Gdbistitais, que tém regras legais e
estabelecem os direitos e obrigagfes de cada uspattes. Estes acordos sdo uma
forma de financiamento tendo em conta os servigestgdos pelas instituigcoes.

“Mas o apoio financeiro do Estado ndo se esgotaamaferéncia dos cerca de 70% do
orcamento da Accdo Social, para assegurar o fuamciento regular das actividades
abrangidas pelos acordos de cooperacdo e acordgesti#o da Seguranca Social”
(Hespanha, 2000: 141).

O financiamento publico as IPSS ndo se resume dpanceiro, engloba também

comparticipacdes para equipamentos e instalacéedsay decorrentes do programa de
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luta nacional contra a pobreza, subsidios concedido entidades locais, isencdes e
regalias fiscais advindas do seu estatuto de aiégpublica.

Segundo Hespanha (2000: 141), "...os montantegesdésanciamentos ndo tém sido
ponderados no custo global dos servicos prestaglas mstituicdes Particulares, nem
pelo Estado nem pelas préprias instituicdes, aavpéla manifesta incapacidade das
instituicdes, e mesmo dos servi¢os de tutela, enebéer informagdes sobre o seu peso

orcamental, ainda que aproximado".

A partir da década de 90, os acordos de coopesdginegociados entre o Estado e as
instituicoes, tendo por base um protocolo previdmestabelecido entre o Ministro da
tutela a as Unides que representam as instituiodel®, fica acordada a comparticipagéo

financeira da Seguranca Social.

No entender de Hespanha, a excessiva dependémaigdira do Estado podera por em
causa a autonomia das instituicbes, uma vez quacosdos constituem a mais

importante fonte de receitas financeiras parasgurcoes.

Segundo a Biblioteca Digital (2002), a celebrac&uamutencdo dos acordos entre os
Centros Distritais e as instituicdes pressupdeggaiste:

* O reconhecimento da natureza particular das ingigs;

* O seu direito de livre actuagéo;

e O principio de privilegiar os grupos mais desfacmtes econdémica e
socialmente;

* O reconhecimento da idoneidade das instituicoes, t@mo, a existéncia das
condicbes minimas necessarias ao desenvolvimemtoahalas actividades a
gue se propde;

* A co-responsabilizacdo do Estado em relacdo a aticipacao financeira e ao
apoio técnico;

» A colaboracao das instituicbes com os Centros iRistrde Seguranca Social e
outros servicos do Ministério do Trabalho e da d&wledade nas fungdes da
accao social, tendo em vista a melhoria das reapasiciais e a rentabilizacao

dos recursos financeiros.
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Segundo a mesma fonte, as instituicbes que cetagbracordos de cooperagdo com 0S

Centros Distritais tém que cumprir um conjunto egras, tais como:

Garantir o bom funcionamento dos equipamentos MCSs;

A admisséao de utentes deve ter critérios definmissestatutos e regulamentos e
dar prioridade a pessoas e grupos sociais econaraita desfavorecidos;
Aplicar as normas de comparticipagdo dos utentedamilias, segundo o0s
critérios das instituicoes;

Garantir condigbes de bem-estar dos utentes atdeéservicos eficientes e
adequados as necessidades existentes;

Garantir a existéncia dos recursos humanos adesgjumaidoom funcionamento
dos equipamentos e servigos;

Fornecer em tempo til aos Centros Distritais cdodgpara a avaliacdo das
actividades desenvolvidas, e ainda, a documentaidiiva a actos ou decisdes
gue necessitam de homologacéao e registo;

Cumprimento das clausulas do acordo e obrigacogslamentadas na
legislacdo aplicavel as instituicdes, respeitandoreomendacdes técnicas e
facilitando as accdes de fiscalizacao;

Na medida do possivel, articular os programas daocacom outros servigos ou

instituicGes da mesma area geogréfica e com osd@3dnistritais.

A celebracao destes acordos depende:

1.

Do registo das instituicdes ou do licenciamento ekiabelecimentos do ambito
da seguranca social;

Da verificacdo das necessidades concretas da coauai

Da existéncia de instalacbes dimensionadas e etpgpaonvenientemente para

o funcionamento das actividades a que se propdem.

Os acordos celebrados entre as instituicoes e ngdSeDistritais podem designar-se

por acordos de cooperacao (tipicos e atipicosyordas de gestao.
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Acordos de Cooperacao:

Os objectivos previstos nos estatutos das IPSS cAwretizados através de
equipamentos e servicos ou de parcerias em programprojectos. De forma a
atingirem os objectivos de seguranca social a guprgpuseram, as IPSS celebram
Acordos de Cooperacgdo, através dos quais garanteangessao de prestacfes em
equipamentos e servicos a populacdo, ou a gestdasttiicdes e equipamentos
pertencentes ao Estado. Para além dos financiamemaseguidos através destes
acordos, sao também concedidos apoio técnico éspeeioutros apoios financeiros
através do Programa de Investimentos e DespesasDeakenvolvimento da

Administracdo Central (PIDDAC), tendo em vista agio ou remodelagdo dos

estabelecimentos.

Estes acordos tém por objectivo, ndo so, fornexggastas de accao social que visem o
apoio a criancgas, jovens, pessoas com deficiéimaps e a familia, a prevencéo e a
reparacdo de situacbes de caréncia, de disfuncamasginalizacdo social, o
desenvolvimento das comunidades, e a integracamraogao social; mas também,

apoiar e estimular iniciativas que contribuam araalizacéo dos fins da accéo social.

Os acordos de cooperagao podem ter duas formas:

» Tipicos — sdo acordos que se enquadram nos mapeldd respostas sociais,
isto é, nas valéncias tipo existentes, por exem@entro de Actividades
Ocupacionais, Centro de Actividades Socio Educsatiyardim-de-infancia e Lar
de Idosos.

» Atipicos — acontecem quando 0s objectivos quetduitsio pretende prosseguir
nao se enquadram nas valéncias tipo existentesejauconsistem em respostas
sociais que pretendem responder a situacdes inmsad@o previstas. Regra
geral sdo indicados para situagBes muito espexitioemmo por exemplo, a da
deficiéncia ou dos acamados. O financiamento desteslos € mais flexivel,
mas exige um maior comprometimento por parte dair@aga Social visto que

da sua execucédo depende a renovacao do acordo.

Estudo do Perfil dos Presidentes das IPSS 23



Rewisdo Bibliogrdfica

Acordos de Gestdo:

Os Acordos de Gestdo visam confiar as instituigdgestao de instalacdes, servicos e
estabelecimentos que devem manter-se afectos aticaalas actividades do ambito
da accédo social, quando dai resultam beneficioa paatendimento dos utentes,

interesse para a comunidade e um melhor aproveaitardes recursos disponiveis.

As instituicdes sdo responsabilizadas no sentidacaeservar em bom estado todo o
material existente nas instalacbes; observar o$erios em vigor para 0S
estabelecimentos oficiais na admissdo dos utentewm dixacdo dos valores de
comparticipacdo daqueles ou suas familias; quarmloven cessacdo do acordo,
devolver aos Centros Distritais 0 material em batado de conservacdo, presente no

inventario.

2.2.5 - As IPSS e a Accao Social

“A accdo social visa proteger as pessoas e 0S grgpoiais mais vulneraveis e
combater as causas que estdo na origem da pobaaaxclusdo social” (Carvalho,
2005: 24).

Segundo a mesma fonte, “Ha alguns anos que a améal constitui o meio
privilegiado de execucdo das politicas sociais diadd, sendo em Portugal,
maioritariamente, exercida pelas IPSS”.

“A accao social consiste numa forma de proteccdmakintegrada no Sistema de

Seguranca Social, e destina-se a assegurar espgEoi@ccdo aos grupos mais
desfavorecidos, nomeadamente criangas, jovenspgseg®rtadoras de deficiéncia e
idosos, bem como a outras pessoas em situacaoréecieaeconomica ou social,

quando estas situacdes ndo podem ser superadeSsatias regimes de seguranca
social...” (Biblioteca Digital, 2002).

E caracterizada pelo grande dinamismo de instiésic@ssociacdes, cooperativas e
outras entidades, que recebem do Estado financtanpama a prossecucao dos seus

objectivos de proteccdo social. As IPPS tém um Ipdpeextrema importancia ao
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preencherem algumas lacunas do Estado no que djeit® as respostas de
equipamentos sociais, 0 que se traduz num grandi® @pestado as comunidades
envolventes. Em situacdes de extrema carénciag@ncia, estas instituicdes oferecem

uma resposta rapida, embora possa ser precarentidesde remediar a situagao.

Uma IPSS pode ser vista como uma tentativa de aaiestdesresponsabilizacdo do
papel do Estado em relacdo aos problemas de péotscgial, através do incentivo e 0
apoio concedido a actividades desenvolvidas pelstituicoes, que tém contribuido
para o crescimento do denominado terceiro secttuaimente, muitas instituicées de
solidariedade mantém acordos com o Estado, o gdazras lacunas do Estado e, em
simultaneo, o facto de estas se constituirem comopanto crucial de garante ao
equilibrio social, ao facultarem respostas soa@as individuos mais desfavorecidos.
Podemos afirmar que a dinamizacdo de algumas IR&Sg8lta da crescente

responsabilizagéo da sociedade civil face aos @nudd de excluséo social.

2.3 - Teorias da Motivacéao

As grandes tendéncias que caracterizam actualmenéyolugcdo do mercado de
trabalho, estdo relacionadas sobretudo com trésréscprincipais: a globalizagéo, a
introducédo generalizada de novas tecnologias aanvaicdo e das comunicacoes, e a
emergéncia de uma economia do conhecimento. Alétesléactores podem ainda ser
acrescentados factores demograficos, factores sémidturais e factores politicos. A
conjugacgado de todos estes factores alterou a mat@ea qualidade dos empregados

(Carapeto e Fonseca, 2006).

Esta situacado esta presente em todas as orgarszagéemo naquelas que apresentam
um elevaddnput tecnolégico, ja que sdo as pessoas que constilngmnorganizacao,
gue concebem a missédo e estratégias da mesmapergeiga vez, irdo torna-la possivel,

passando-a do papel para a realidade.

Tendo em conta toda esta envolvéncia, é naturakq@estdo de Recursos Humanos
(GRH) possua actualmente uma importancia acresudaeio das organizagbes. O
gestor dos recursos humanos, que tem como prirteigdh a seleccao, o recrutamento,
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a formacédo, a motivagdo e acompanhamento de tadoslaboradores, representa um
papel importante na formacdo das estratégias deesmp na sua implementacéo, pois

sera ele o elo de ligacdo entre o nivel instituaieno nivel operacional.

Como consequéncia, a relacdo entre o desempenhengassas e a GRH tem sido

muito debatida e estudada nas ultimas décadas.

Os colaboradores passaram, assim a assumir um fpagaimental para o sucesso das
organizacdes, deixando de ser encarados como raewnso produtivo, sendo esse
papel realcado na prestacdo de servicos, poisnbabh importancia do empenho e

profissionalismo dos colaboradores.

Atendendo a que o desempenho dos colaboradoresegtrdena importancia para as
organizacdes, torna-se imprescindivel saber o guenativa, dado que 0S recursos
humanos sdo a imagem da organizacdo e o elo dgdigantre a organizacdo e 0s

clientes (utentes).

Perante o intuito deste trabalho, parece-nos desgi@, embora o julguemos pertinente

noutros contextos, problematizar a destrinca etiteate e utente.

A este respeito o caso das IPSS, ndo foge a reggreomtra nos recursos humanos uma

base sustentavel de eficiéncia e em muitos caéafeatobrevivéncia.

2.3.1 - Consideracdes Gerais

“Nao € possivel compreender o comportamento dasopsssem um minimo

conhecimento da motivacédo e seu comportamentoag€hato, 1993: 65).

As pessoas sao diferentes, as necessidades vagiandididuo para individuo, dai
advém diferentes comportamentos, os valores sot@itém sao diferentes, as
capacidades para atingir 0s objectivos sao igudbkmediferentes, e assim
sucessivamente. Para complicar ainda mais, as i@éaéss, 0s valores sociais e as

capacidades variam no mesmo individuo conformenpaoe(Chiavenato, 1993).
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A motivacdo depende fundamentalmente de trés \asianecessidade, estimulo e
objectivo, conforme se pode verificar na figura 2.1

Figura 2.1 -Modelo Basico de Motivagéo

A PESSOA
Necessidade
Estimulo (desejo)
Objectivo
(causa) Tensdo
Desconforto T

Comportamento

Fonte: Adaptado (Chiavenato, 1993: 67)

A motivacao esta presente em todos 0s momentosss$a wida: para estudar, namorar,

brincar, trabalhar, etc.

“As organizagOes sociais sdo as consequéncias agsg@ade que o homem tem de
realizar seu comportamento com os comportament®®uloos, a fim de poder realizar

seus objectivos” (Chiavenato, 1987: 65).

De acordo com a nossa andlise, a globalizacdodez que as empresas passem por
muitas transformacgfes. Os mercados alteram-searapiate, a evolucao tecnolégica é
ininterrupta, cada vez se exige mais em produtigda qualidade, preco,
responsabilidade social, entre outros. As orgadEmctém que se desenvolver
constantemente para cumprir estes requisitos, a ghingir 0s seus objectivos é
necessario que tenham profissionais motivadospladaradores contribuem de forma
significativa no desenvolvimento ou no fracasso wiea organizacdo. As IPSS,

enguanto instituicdo, também se Ihe exigem eséeliestie alerta permanente.

VerificAmos que a preocupacdo com a motivacao swgn a Escola da Perspectiva
Humana, pois as organizacbes deixaram de ser \@eta® um conjunto de relacdes
com regras simples e procedimentos automatizadog, gerem encaradas como um

organismo vivo. A forma como a gestdo € abordatmizada tem evoluido ao longo
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dos tempos, alterando-se as concepcgdes feitas \a dd funcionamento das
organizacfes e do trabalho, como também em refacéotribuicdo do Homem para a

producao.

A Abordagem Comportamental, também conhecida powimento das relacdes
humanas, surge na década de trinta. Esta aborddtfapassa a visdo das organizacdes
como maquinas, evidenciando desde logo a impogéatas processos sociais e dos
grupos no contexto organizacional, em que o paps| ablaboradores comeca a ter
maior relevancia para a gestdo. E nesta abordagemsejcomeca a considerar o papel
das influéncias sociais no comportamento, nomeadt@matravés da analise da
dindmica dos grupos e da necessidade de encarawolaboradores como seres
complexos com influéncias motivacionais multiplage cafectam o seu desempenho
(Cunha et al., 2007).

E também nesta abordagem que surgem as primedrésstda motivacio, sendo a mais
conhecida a Teoria das Necessidades de Maslow, tam@Em as primeiras teorias da
lideranca, nomeadamente os estudos realizadodJpelarsidade de lowa, em meados
da década de 40 e os realizados pela Universidaddichigan, também no mesmo

periodo, numa perspectiva que se baseia fundammmttd na questdo de atitudes e
comportamentos dos lideres (estas teorias ser@mwa@gidas no ponto 2.4, no qual

seré feita uma abordagem ao tema da lideranca).

2.3.2 - Definicdo de Motivacao

“E dificil definir o conceito de motivacdo, uma vegpie tem sido utilizado com
diferentes sentidos. De modo geral, motivo é tugiola que impulsiona a pessoa a agir
de determinada forma ou, pelo menos, que da origemma propensao, a um

comportamento especifico” (Chiavenato, 1993: 65).

Segundo Montecel (1972: 192), motivagdo € um “facto que influéncia as decisdes

individuais e orienta os comportamentos para uracivp”.
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“O termo motivacdo estd relacionado com trés qesstiindamentais relativas a
regulacdo do comportamento: 0 que energiza a acQam ela € direccionada; em que
medida ela € voluntariamente controlada” Deci, 196@2ado por Cunha et al.,
2007:155).

De acordo com a nossa andlise, a motivacao € aeigmnsavel pela dinamizacéo e
canalizacdo dos comportamentos humanos com o whjeld atingir uma determinada

meta e que neste contexto os estimulos servem pldsionadores da accdo humana.
Assim a motivacdo terd um papel determinante nendoe intensidade que sera
empregue por um individuo para a realizacdo dedeterminada tarefa. Nas IPSS este
papel afigura-se como determinante.

2.3.3 - Principais Teorias da Motivacao

A motivacao tem cativado ao longo dos tempos acatemle muitos estudiosos, que
tentam entender os comportamentos e as atitudesotiisoradores nas organizacoes,
para que seja possivel prever e controlar os sessnpenhos. Assim, surgiram um
certo numero de ideias, dando origem a difere@esass e perspectivas de encarar a

motivag&o no trabalho.

Estas teorias podem ser divididas em dois grupstnttis, dependendo se focam a
satisfacdo das necessidades dos individuos, ddsignaor teorias de conteudo, ou
entdo se analisam a motivacdo de uma forma madsnitta, designadas por teorias de

processo.

Teorias das Necessidades

O grupo das teorias das necessidades dos individoo® explicacdo do processo de
motivacdo dos individuos, destaca as necessidadiEsnas das pessoas € 0
comportamento resultante do esforgo por elas ssldizpara reduzir ou saciar essas
necessidades. As teorias das necessidades com nelaincia sdo: (1) a Teoria das

Necessidades de Maslow, (2) a Teoria das Necessid#l Frederick Herzberg, (3) a
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Teoria das Necessidades de Alderfer (ERG) e (4)earid das Necessidades de
McClelland.

 Teoria das Necessidades de Maslow

A Teoria das Necessidades de Maslow surge em 18B¥ wma representacdo das
necessidades humanas em forma de piramide, afiongunel os individuos constroem
prioridades nas suas necessidades de acordo comhigmaaquia interna distinta.
Maslow defende que as pessoas sdo motivadas pedgodde alcancar ou manter as
varias condi¢cdes nas quais se encontra a satisbasca e por determinados desejos

mais intelectuais.
A teoria de Maslow assenta em trés grandes pressgCunha, at al., 2007):

e O Principio da Dominéancia, que corresponde ao facto do comportamento

humano ser influenciado pelas necessidades n&fegas;

« O Principio da Hierarquia, que corresponde ao facto das necessidades

poderem ser reunidas de acordo com uma hierarquia;

e O Principio da Emergéncia,em que um nivel de necessidades surge como
fonte de motivacdo e por consequéncia ira condacian comportamento do
individuo, somente quando as necessidades do aivetiveis hierarquicos

inferiores estiverem satisfeitos.

Através da Figura 2.2 verificamos que as necessglados individuos estao
hierarquizadas desde a base da piramide até acetgpe a importancia das mesmas
evolui nesse mesmo sentido. A piramide encontidivédida em cinco niveis, cada um
deles com um conjunto de necessidades especifiogstimeiro nivel (base) estdo as
necessidades fisiolégicague dizem respeito ao alimento, repouso, abrigexe;ano
segundo nivel estdo awecessidades de segurancgue se referem a seguranca e
proteccdo contra o0 perigo, a doenca, a incertezkesemprego e o roubo; no terceiro

nivel estdo asecessidades sociaigue englobam o relacionamento, a aceitacdo, a
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amizade, a compreensao e a consideragdo para couatros; no quarto nivel estdo as
necessidades de estimajue dizem respeito ao orgulho, amor-préprio, pregpe
confianca, reconhecimento, apreciacdo e admiragls putros; no quinto e ultimo
nivel estdo asecessidades de auto-realizacaque se referem a realizacao plena de
cada individuo, ao seu desenvolvimento pessoalegfeggoamento dos seus talentos
(Chiavenato, 1993).

Figura 2.2 -Hierarquia das Necessidades Segundo Maslow

Hecessidades
4 mecundarias

ecessidades de
auto-realizacio

/ Mecessidades estima
/ Heceszidades sociais

/ Mecessidades de seguranca

FL™

Heceszidades
Primarias

Mecessidades fisiolédgicas

Fonte: Adaptado (Chiavenato, 1993: 69)

Deste modo, a motivacdo dos individuos é estimugsda nivel que ainda ndo esta
satisfeito. Quer isto dizer que os individuos s@xivados a satisfazer as necessidades
gue estdo insaciadas. No momento que o nivel dasssidades é satisfeito, o outro
nivel de necessidades torna-se mais importantendaz com que os individuos
despendam um conjunto de esfor¢os para satisfazédado esta evolucao, ou seja, a
subida de um nivel para o outro, feita desde a béseao topo da piramide das
necessidades. Segundo Maslow nenhuma necessidadét@lmente satisfeita, mas
uma necessidade pode deixar de ter uma accédo @népofjuando existir um grau

elevado de satisfacéo.

Embora a Teoria das Necessidades de Maslow esiagarhentada numa logica
intuitiva, a realidade € que os testes empiricatadeoria foram limitados e estudos
recentes mostram que o seu poder de previsao podendiguo. No entanto continua a

ser a teoria de motivacdo mais conhecida em toshardo, devido a sua abordagem,
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que apela ao senso comum e por ser de facil apbicac

+ Teoria Motivacao - Higiene de Herzberg

“Enquanto Maslow fundamenta sua teoria da motivat@® diferentes necessidades
humanas (abordagem intra-orientada), Herzbergradicgua teoria no ambiente externo
e no trabalho do individuo (abordagem extra-orafa(Chiavenato, 1993: 70).

Esta teoria foi apresentada pelo psicologo Freklétarzberg (1923-2000) na década de
cinquenta. Distingue-se da teoria de Maslow na dee@ém que Herzberg identifica

somente duas classes de factores que no seu angfmd®s mais importantes para
analisar o comportamento das pessoas no trabdlamando-os de factores higiénicos

e de factores motivacionais.

Segundo Chiavenato (1993: 71) os factores higiériceferem-se as condi¢cbes que
rodeiam a pessoa enquanto trabalha”, sendo estdano, ostatus a seguranca, as
condicOes de trabalho, as politicas da empresaper\dsao e as relacdes interpessoais.
Em certa medida estes factores podem ser compam@mosas necessidades de
primeiro, segundo e terceiro nivel de necessidades Maslow. Os factores
motivacionaissdo os que contribuem directamente para a satisfagatrabalho e
englobam a realizacdo pessoal, o reconhecimenti@senvolvimento, o crescimento
das responsabilidades e o trabalho a realizars Hattores sao equiparados com o
guarto e quinto nivel da piramide das necessidaeédaslow.

De acordo com a teoria de Herzberg os Unicos festmapazes de motivar 0s
individuos, contribuindo para elevados niveis ddisfegdo, sdo os factores
motivacionais sendo que os factores higiénicosamueam somente reduzir ou anular a
insatisfacao.

Assim, Herzberg evidencia a relacdo entre asduweas classes de factores e o ambiente
organizacional, chegando a conclusdo de que osréachigiénicos estao relacionados
com o contetdo do trabalho e que os factores nuddivais estdo relacionados com o
contexto do trabalho.
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A teoria Motivagéo-Higiene sugere que o trabalh@a smriquecido para que possa
trazer uma utilizacdo eficaz do pessoal através ndmipulagdo dos factores

motivacionais. Desta forma o0s gestores se quisenetivar os seus colaboradores,
terdo de procurar satisfazer os factores motivagon se simplesmente querem ter

colaboradores nao insatisfeitos, terdo de se ppeo@om os factores higiénicos.

A teoria de Herzberg foi alvo de algumas criticasneadamente, ao nivel do tipo de

metodologia utilizada e ao nivel da classificacdiogle adoptada para os dois factores.

Na realidade é compreensivel que nem todos osrégcexistentes no ambiente de
trabalho sejam motivadores. Como tal, ser4 sobfaabgres que realmente motivam o
individuo, descritos por Herzberg como motivacienagjue tera de recair a atengéo e
como seria de esperar estes sao factores ligadwassidades de reconhecimento e de

realizacao.

“Mesmo entre meus criticos reconhece-se que aat€odontroversa porque modifica
tudo o que se pensava sobre as atitudes relac@aadaabalho. - Frederick Herzberg “
(Hampton, 1992: 64).

+ Teoria das Necessidades de Alderfer

A Teoria das Necessidades de Clayton Alderfer, é&mloconhecida como teoria de
ERG (Existence, Relatednesssrowth),surge em 1972 como um sistema conceptual e
empirico para compreender, explicar e prever aprigiades da satisfacdo e dos
desejos das necessidades humanas. Esta teoridgiemaa semelhancas com a teoria
de Maslow, na medida em que concorda que a motvadga colaboradores pode ser
compreendida em funcdo de um grupo de necessitidel@squicamente organizadas,

apresentando-se também sob a forma de uma piramide.

Através da Figura 2.3 verificamos que segundo Addexxistem somente trés niveis de
necessidades. Na base temos as necessidades tBnoixjsque correspondem as
necessidades fisiologicas e de seguranca de Madow nivel hierarquicamente
superior temos as necessidades de relacionamamo;agrespondem as necessidades
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sociais de Maslow. Por fim, no topo da piramiderapam as necessidades de

crescimentpque correspondem as necessidades de estima ealitagdo de Maslow.

Figura 2.3 -Niveis de Necessidades segundo Alderfer

Crescimento

Eelacionamento

Emisténcia

Fonte: Adaptado Cunha et al (2007: 163)

Embora a primeira vista exista a sensacao de estaananalisar uma nova versao da
Teoria das Necessidades de Maslow, a realidade Algerfer descreve cada categoria
ndo como um grupo de necessidades especificas, ana® um estado do
desenvolvimento dos individuos, que pode englobaisndo que um nivel das
necessidades de Maslow, sendo exemplo disso aojutasduas Ultimas necessidades
de Maslow numa so necessidade, a de crescimerideneiando a correlacdo evidente

entre estas duas necessidades.

« Teoria das Necessidades de McClelland

De acordo com Cunha et al. (2007) a teoria dasss@zes humanas de McClelland
foi desenvolvida nos anos sessenta e tenta expdicgrém a motivacdo humana através
das suas necessidades, embora numa perspectikentiifelas anteriores teorias. Esta
teoria, coloca em evidencia as chamadas necessidddeiridas, que correspondem as

necessidades que as pessoas desenvolveram a@asuges \dvencia.
Defende a existéncia de trés fontes fundamentaisafi’acédo para os individuos:

* A necessidade de afiliacdogue corresponde ao desejo de manter relacbes
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pessoais, estreitas e amigaveis;

* A necessidade de podegue corresponde ao desejo de controlar e influencia
ambiente envolvente, incluindo as pessoas e Ou&ogrsos, para 0 seu

beneficio ou o de outros, assim como também, assasgonsabilidades;

* A necessidade de realizacague corresponde ao desejo de atingir objectivos
que signifiguem verdadeiros desafios, através dorgs individual e em

circunstancias de alguma competitividade.

McClelland entende que todas as pessoas possuem text tipos de necessidades,
embora haja uma caracteristica mais predominanteagla individuo, isto é, um dos
tipos de necessidade ir4 influenciar mais uns iddis do que outros. Assim as
caracteristicas pessoais e as forcas motivado#ias viariar de pessoa para pessoa

consoante o tipo de necessidade que esteja agrerabbre os individuos.

A ideia defendida por Maslow de que as necessidag®sinas estdo hierarquizadas de
uma forma rigida e ordenada, na realidade ndotespetlindmica existente nos dias de
hoje e, neste contexto, a teoria de McClelland msii& bem enquadrada, na medida em
que defende a existéncia de necessidades que kgindsuao longo da vivéncia dos

individuos, isto porque, os individuos estdo emnstante evolugcdo ao longo de toda a

sua vida.
Figura 2.4 -Visdo Comparativa das Quatro Teorias Motivacionais
Auto-realizacéo Crescimento Actividades desafiantes;
Sucesso Factores .
Trabalho desafiante,
Poder motivadores . .
. variado e que permita
Estima
desenvolvimento pessoal.
Relacionamentd iliaca
Sociais Afiliacéo
Boas relagdes com o
chefe e os colegas.
Seguranga
el Bom salario e boas
Fisiologicos Existéncia higi€nicos condicdes de trabalho
Maslow Alderfer McClelland Herzberg
Necessidades Factores que as satisfazem

Fonte: Adaptado de Cunha et al. (2007: 163)
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A figura 2.4 permite comparar de uma forma resumadateorias motivacionais
descritas no trabalho.

2.3.4 - O Futuro das Teorias da Motivacao

As teorias da motivacao utilizadas como fonte dgliexcdo do comportamento dos
empregados no local de trabalho surgiram entrecaddéde sessenta e a década de

noventa do século XX.

Ambrose e Kulit (1999: 266-278) defendem que axipras areas de interesse da

pesquisa da motivacao serao:

A criatividade: as mesmas variaveis que se prevéggar a motivacao intrinseca estao
também associadas a um desempenho criativo. Ergdmrganizacdes podem

simultaneamente influenciar a motivacéao e o desehweriativo de uma forma eficaz;

» Os grupos e equipas: as organizacdes continuamda é@ncontro a sistemas
baseados em grupos. A pesquisa da motivacdo déosr@grupos ganha uma
importancia crescente, visto pouco se saber soli@n@a como 0S grupos
constroem a sua percepcéao de expectativas, val@ngearcepcéo de equidade;

* A cultura: é j& aceite que as diferengas cultusgisumem uma importancia
crescente dentro das organizagfes, tornando-seségiceconsiderar 0 como e
porqué a cultura é importante, baseando-se emase@in vez da simples

intuicdo e empirismo.

2.3.5 - Técnicas de Motivacao Empowerment

O empowermené um conceito moderno da area da psicologia indysque tem por
base motivar os individuos no trabalho. Esta fliastrata de colocar as pessoas em
primeiro lugar, estimular o uso de novas técnigasy e valorizar a interacgdo entre as

pessoas.
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Para o sucesso dempowermentcada colaborador da empresa deve ser responsavel
pelo resultado final do trabalho e ganhar podera psolucionar problemas que
anteriormente dependiam exclusivamente dos cheRmw. outras palavras, o
empowermenteconhece o valor dos colaboradores e delega-thasrgs de decisdo e
responsabilidade para que possam desempenhar adusigdes e resolver os seus
problemas sozinhos.

Para que sejam distribuidos niveis de autorida@spmonsabilidade adequados por toda
a organizacao, torna-se necessario fortalecer tosiggus membros. ISSo proporciona
melhor controlo. O elemento essencial do contramaéto estima dos colaboradores. O
grau de controlo manifestado pelos colaboradores elevada auto estima € muito
grande, enquanto o manifestado pelos colaboradorasbaixa auto estima € minimo.
O empowermenaumenta o controlo, incrementa a auto estima elsigma a qualidade

dentro da organizag&o.

Trata-se de um conceito do qual muito se fala noag@ se pratica. O seu objectivo é
simples: transmitir responsabilidade e recursoa pailas as pessoas de modo a obter
energia criativa e intelectual, para que possantrarcs verdadeira lideranca dentro das
suas proprias esferas individuais de competénd¢ambém ao mesmo tempo, ajuda-las
a enfrentar os desafios globais de toda a emp@zsmpowermenbusca a energia, 0
esforco e a dedicacdo de todos — lamentavelmearagteristicas dificeis de encontrar
nas nossas empresas — e tirar do gerente o antigop@lio do poder, das informacfes

e do desenvolvimento (Chiavenato, 1999b).

Principios daeempowermensegundo Chiavenato (1999b):

1. Dar aos colaboradores uma tarefa com a qual sdifijeam e se sintam
realizados;

2. Dar aos colaboradores plena autoridade, respoitsat®] independéncia,
autonomia nas tarefas e nos recursos;

3. Permitir aos colaboradores opinar sobre o trabalhwe é da sua
responsabilidade;

4. Reconhecer o esforco e os resultados dos colalresado
Construir um relacionamento entre os colaboraddigesdo-os a outros mais

importantes e apoiando-os através de lideres dsiopadores;
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6. Mover a informagdo em todos os niveis. Informacé@poder e habilita os
colaboradores a pensar e agir melhor;

7. Pedir a opinido aos colaboradores a respeito dosts de trabalho. Fazer com
que eles tenham orgulho de pertencer a organizacgao;

8. Acentuar a colaboracao e o espirito de equipa;
Estender @mpowermenrd todos 0s niveis e areas da organizagao.

Requisitos necessarios a implementacéerdpowerment
» OrientagOes claras: viséo, estratégia, satisfagaiehte, etc;
» Identificagc&o dos clientes externos/internos;
* [Espacos de liberdade, de deciséo e limites;
* Acesso instantaneo a informacéo;
» Sistemas de ajuda a decisao;
* Possibilidade de mobilizagéo de recursos internos;
» Competéncia e formacéao;
* Retorno da informacéo;
* Medidas de satisfacdo dos clientes e indicadores;
* Reconhecimento;
* Recompensas;

* Processos melhorados ou reformulados.

2.4 - Teorias da Lideranca

Os responsaveis pelas organizacbes tém cada vez umai papel importante a
desempenhar, atendendo a que a lideranca comegtarepar-se a gestdo dentro das
organizacfes, tornando-se uma palavra imperaties. IRSS este papel é crucial na

prossecucéo da sua missao.

A forma como os colaboradores se relacionam cohetecque em muitas situacdes é o
lider, afecta uma enormidade de resultados da izayio, nomeadamente a eficiéncia,
a atitude e o desempenho dos colaboradores. O ¢gestae encontrar mecanismos que
Ihe permitam concluir periodicamente qual o grausdésfacdo dos colaboradores,
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sendo que muitas vezes 0 seu grau de satisfac@apodm estar relacionado com o

tipo de lideranca.

Como o grau de motivacéo dos colaboradores varonte influenciar o desempenho
dos mesmos, é de extrema importancia para as pegdeis saber 0 que 0s motiva e

qual o verdadeiro papel da lideranca para essa/agat.

2.4.1 - Consideracdes Gerais

A lideranca é uma das tematicas que mais ateng@o nerecido por parte de
investigadores e profissionais dos diversos sextdesactividade. Consideramos um
topico fundamental nas relacdes de trabalho, uraaque os liderados identificam o
estilo de lideranca como um factor desencadeadsrcdoflitos laborais. Ao mesmo
tempo, as incompatibilidades pessoais e/ou profisss entre lider e liderados, a
coexisténcia de liderangas formais e informais, lsemo, a integracdo dos diferentes
estilos ao longo da cadeia hierarquica de uma @a@gdo, sdo apenas parte da

complexidade e subjectividade inerente ao tema.

E nosso entendimento que os lideres sdo figurasonmportantes na historia da
Humanidade, pois contribuiram para a construcdeseryolvimento das sociedades
civilizadas. Nomes como Alexandre o Grande, Martither King e Nelson Mandela,

Hitler e Mussolini, estdo para sempre associaddss@ria mundial e a estes séo

atribuidas caracteristicas de grandes lideres.

Apenas no século XX se comecou a aprofundar o tientideranca. Desde entédo, ocupa
um lugar de destaque no comportamento organizdcsurgindo na maioria dos livros

ligados a esta area e ocupando uma posicao de mneéepesquisa das ciéncias sociais,
que tentam descobrir os tracos, as habilidadespmportamentos, as fontes de poder

Ou 0s aspectos situacionais que tornam um lideszfi

Consideramos que a globalizagédo esta a fazer cenagjempresas passem por muitas
transformacdes. Os mercados alteram-se rapidamenteyolucdo tecnoldgica é

ininterrupta, cada vez se exige mais em produtigda qualidade, preco,
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responsabilidade social, entre outros. As orgadesctém que se desenvolver
constantemente para cumprir estes requisitos, raes gtingir 0s seus objectivos é
necessario que tenham profissionais motivados, gaslaborador pode contribuir de

forma significativa no desenvolvimento ou no fracade uma empresa.

2.4.2 - Definicdo de Lideranga

“No ambito do projecto GLOBE (Global Leadership a@dganizational Behavior
Effectiveness), a lideranca é a capacidade de dimiduo para influenciar, motivar e
habilitar outros a contribuirem para a eficAciaueesso das organizacbes de que sdo
membros. Mas eis uma definicdo mais complexa:aditta € um processo atraveés do
qual um membro de um grupo ou organizacao infl@aeacinterpretacdo dos eventos
pelos restantes membros, a escolha dos objectivestratégias, a organizacdo das
actividades de trabalho, a motivacdo das pessoes gaancar 0s objectivos, a
manutencdo das relacbes de cooperagcédo, o deseneptei das competéncias e
confianca pelos membros, e a obtencdo de apoioperacdo de pessoas exteriores ao

grupo ou organizacdo” (Cunha et al., 2007: 332).

De acordo com estes autores, a lideranca tem $dsiftccada de diferentes formas,
nomeadamente:
« Como um ponto central dos processos de grupo, temdpapel importante na
mudanca, na actividade e no sistema do grupo;
e« Como uma questao de personalidade;
* Como uma questao de induzir conformidade, na mezhaaue vai possibilitar
a cooperacao;
« Como um exercicio de influéncia, visto ir mudaranportamento das outras
pessoas;
« Como uma acg¢ao ou comportamento de direccao e emagdo do trabalho a
realizar; como uma relacao de poder;
« Como um instrumento para alcancar os objectivagisfazer necessidades;
« Como um efeito emergente da interaccao;

e Como um papel diferenciador;
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* Como ainiciacao de estrutura, tendo o lider unebpagtivo;
« Como uma mistura destas diferentes definicOes. skerga ainda que a
definicdo de lideranca utilizada num determinadtudes pode depender da

finalidade desse mesmo estudo.

Assim, podemos definir a lideranca como sendo @¢gs%0 de influenciar outros, de
modo a conseguir que eles facam o que o lider querseja feito, ou ainda, a
capacidade para influenciar um grupo a actuar nideeda prossecucao dos objectivos

estabelecidos.

2.4.3 - Principais Teorias da Lideranca

De acordo com a revisao bibliografica que efectisdad®alguns autores nesta area do
conhecimento, as teorias da lideranca tentam exptis factores envolvidos quer na
emergéncia da lideranca quer na sua natureza equgdgcias. O facto de ser um tema
muito estudado, por vezes de diferentes perspectid@u origem a uma literatura
volumosa, confusa e por vezes contraditoria, p@t @echeada de diferentes
concepc¢Oes. Uma das tentativas melhor conseguatasopganizar esta literatura foi a
de utilizar um sistema de classificagbes baseadotipos de variaveis utilizadas nas
teorias ou estudos, chegando-se a trés abordafermentes:

* Abordagem dos Tragos ou Perfil;

* Abordagem Comportamental;

* Abordagem Situacional ou Contingencial.

Abordagem dos Tracos ou Perfil

E a mais antiga abordagem no estudo da liderar&@nise aos atributos pessoais dos
lideres e baseia-se no pressuposto de que se @ lidéado de qualidade superiores que
o diferenciam dos seus seguidores, devera ser emvdsivel identificar essas

qgualidades. Ou seja, os grandes lideres nasceredjd&io se fazem, assumindo entéao
que o lider eficaz tera afinal enraizado algumahinatéo de caracteristicas ou tracos

pessoais duradouros, especificos e diferenciagCresha et al., 2007).
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De seguida enumeramos 0s tracos mais relevantasapeficacia dos lideres, segundo
alguns autores:

» Energia e tolerancia astress (inclui robustez fisica, resisténcia emocional,

tenacidade);

* Auto-confiancga;

* Motivacao para o éxito;

* Honestidade e integridade;

* Maturidade emocional,

* Locus de controlo interno, e

* Motivacao para o poder social.

Levantaram-se algumas criticas a esta abordagenfgmd de ndo haver consenso nos
tracos mais importantes que um lider deve aprasepba este ser um assunto de
controvérsia, ao basear-se num julgamento subgeaivpelo facto de muitas das
caracteristicas apontadas como tragos poderemasrcorrectamente descritas como

comportamentos.

Abordagem Comportamental

Surge na década de cinquenta como resposta a m@ot#a Abordagem dos Tragos

em dar uma justificacéo plausivel acerca da oridaitideranca.

A compreensdo do modo como os lideres eficazeseetd agem € muito importante
pois permite clarificar os detalhes do relacionamete troca entre o lider e o grupo,
descrever a lideranca em termos de comportamem@oeem termos de tragos ou
aptidées, dar uma informacao adicional sobre @sd&linformais dos grupos e explicar

a possibilidade de treino dos lideres eficazesti@w al., 2007).

Enquadrados nesta abordagem surgiram, diversatossios quais podemos destacar:
e O Estudo da Lideranca da Universidade de Ohio;

* O Estudo da lideranca da Universidade de Michigan.
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* Os estudos de Ohio dividem os lideres em dois grbpsicos: Um voltado para
0 inicio da estrutura estando preocupado em fazeseayvico sair e 0 outro
direccionado para eonsideracagpisto €, focado na pessoa, procurando perceber
as necessidades dos subordinados e auxiliar tagabsdas mesmas.

As conclusbes de Michigan sdo muito semelhanteslea$hio, procurando uma

“orientacao para a producao” e uma “orientacéo paapregado”.

A diferenca entre os dois estilos € marcante e canasegue filosofias de gestdo
distintas. Rensis Likert, de Michigan, chega a ts@o que o grupo orientado para as
pessoas obtém melhores resultados, privilegiansodelodemocraticoem relacdo ao

autocratico

Surgiram algumas classificacdes dos estilos deraiga, como € 0 caso da
Classificacdo de Likert e da Grelha de Gestdao d&eBle Mouton. Estes autores
propdem uma matriz 9x9, com a orientacdo para dugBm num dos eixos e a
orientacdo para as pessoas no outro. Assim, s&laposicoes possiveis do estilo do
lider — de (1,1) a (9,9).

Apesar do furor inicial, a técnica mostrou-se iceefina identificagdo do lider ideal, ndo

tendo apoio e fundamento empirico.

Também na mesma linha, € o programa de Herseyrelidled, chamado de teoria da

lideranca situacional.

Abordagem Situacional ou Contingencial

Tornou-se cada vez mais claro para os investigadtwmgenomeno da lideranca que a
previsdo do sucesso de um lider era mais complexque isolar alguns tracos ou
comportamentos preferiveis. Neste contexto sujeoadagem Situacional partindo do
pressuposto de que o comportamento mais aproppad® um lider depende das
situacbes ou circunstancias concretas em que estensontra, nomeadamente a

natureza do trabalho, o ambiente externo e atérasteristicas dos seguidores.
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“A lideranca mais importante que aprendemos nama#t 40 anos é porventura a de
que a lideranca de grupos e organizacdes é unradpé® altamente complexa entre o
individuo e o ambiente social e de tarefa. A lideeaé uma transaccao continua entre
uma pessoa investida de posicdo de autoridadensber@ie social. O modo como o
estilo, a capacidade e backgrounddo lider contribuem para o desempenho é
fortemente contingente do controlo e da influemgeia a situagéo concita” Fiedler, 1996
citado por (Cunha et al., 2007)

2.4.4 - O Futuro das Teorias da Lideranca

O estudo sobre a lideranca tem sido constantee regsttexto este proximo ponto

analisa as mais recentes abordagens da lideranca.

Lideranca Transaccional versus Lideranca Transformaional

A Lideranca Transaccional surge quando os gestoream a iniciativa de oferecer
algum tipo de satisfacdo de necessidades em trecalgb apreciado pelos seus
colaboradores, como por exemplo a remuneracao #lérdnca Transformacional, no
entanto, € o processo a envolver os colaboradamprometidos com o contexto de
visado e valores partilhados (Hooper e Potter, 2003)

Um lider transaccional apresenta trés caractagspaoncipais:
« A recompensa contingencial - recompensas pelo gesdm e reconhecimento
pelo trabalho realizado;
e A gestdo pela expectativa e;

» Laissez-fairedelegando responsabilidade e evitando a tomadaasses.

Enquanto que as caracteristicas de um lider tnanafrional sdo:
* O carisma, visédo e sentido de misséo;

* Inspiragdo, comunicacao de altas expectativas;
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e Estimulo intelectual, promoc&o da inteligéncia e racionalidade e a

consideracéao individual, dando atencéo personaizad

Um ponto de distingédo entre a lideranca transaat®transformacional reside no facto
dos lideres transformacionais estarem descrito camto-definidores"”, enquanto os
lideres transaccionais preocupam-se mais com assregcom a sua aplicacdo, sendo

conduzidos pelas contingéncias externas. (Hoopetter, 2003)

Teoria da Lideranca Carismatica

Esta teoria surge para explicar o facto dos segesdoaracterizarem o0s seus lideres

como herdis e extraordinarios quando analisam ws g@nportamentos.

As caracteristicas que parecem diferenciar osdé&dearisméticos dos ndo carismaticos
sao as seguintes:
* Autoconfianga: completa confianga nas suas habiéisl@ avaliacoes;
* Visao: tém um objectivo idealizado que ird melharaituacao actual;
» Habilidade para articular a visdo: conseguem oatarife dar a entender aos
outros a sua Vvisao;
» Fortes convicgdes acerca da visdo: existe umadedeacido e empenho para a
realizacdo da visao;
e Um comportamento fora do vulgar: ttm um comportdmedo convencional e
diferente do normal;
* Agentes de mudancga;
» Sensibilidade ao ambiente que os rodeia: vistoréazeima analise realista do

ambiente que os rodeia e dos recursos que ténpa@sdiao.

E nosso entendimento que existe um padrdo de ctempemtos associados ao lider
carismatico. Os lideres tém uma forte necessidadpoder, elevada autoconfianca e
fortes convicgdes nas suas crencgas e ideias, ctandorse de forma a impressionar 0s
seus seguidores e a mostrar que sao competentésulain objectivos ideoldgicos

relacionados com a missédo do grupo para enraipfurmtamente os valores, ideias e
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inspiragfes partilhados entre os seus seguidor@s.dexemplo com o0 seu préprio
comportamento para que 0s seguidores 0S possanarintiansmitindo altas
expectativas acerca do desempenho dos seguidogemrdo que simultaneamente
exprimem confianca nos mesmos, comportando-se rid@gafa despertar a motivacéo

relevante a missao do grupo.

2.4.5 - A Diferenca entre Gestao e Lideranca

A lideranca é diferente da gestédo, mas ndo pet@gsajue a maioria das pessoas pensa.
A lideranca ndo é mistica e misteriosa. Nao tenarsder com tecarismaou outros
tracos de personalidade exoticos. Ndo é um domgdespredestinados. A lideranca
também ndo é necessariamente melhor que a gestém @ubstituto para ela. Pelo
contrario, a lideranca e a gestdo sao dois sisteoraplementares e distintos de accgao.
Cada um tem a sua propria fungdo e actividadesteaisticas. Ambas sdo necessérias
para o sucesso hum ambiente de negocios cada vexatiil e complexo.

Gerir é saber lidar com a complexidade. As pratecasocedimentos da gestdo sédo em
grande medida uma resposta a um dos mais signifisatiesenvolvimentos do século
XX.

Sem uma boa gestdo, as organiza¢cbes complexasntenuenar-se cadticas e a por em
causa a sua propria existéncia. Uma boa gestdoitlam e consisténcia a dimensdes

criticas como a qualidade e a rentabilidade.

Achamos ainda que liderar é, pelo contrario, shfder com a mudanca. Parte da razéo
por que se tem tornado tdo importante nos ultinmos,aestd no facto do mundo dos
negoécios ser cada vez mais competitivo. Mudancasok&gicas rapidas, maior

competicdo internacional, a desregulamentacdo dwsaaos, a sobre-capacidade das
industrias de capital intensivo, a instabilidade adéwtel do petrdleo, a especulacao
bolsista e as mudangas demograficas na forca lohm estdo entre 0s muitos motivos

que contribuiram para essa mudanca.
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As grandes mudancas sdo cada vez mais necessarmssq@breviver e competir
eficazmente neste novo ambiente. Mais mudanca regempre mais lideranca.
Consideremos uma analogia militar simples: um éxérem tempo de paz pode
normalmente sobreviver com uma boa administrac@estdo ao longo de toda a
hierarquia, e com uma boa lideranga protagonizaglasppatentes mais altas. Um
exeército em tempo de guerra, contudo, precisa de lidaranca competente a todos os
niveis. Ninguém até hoje conseguiu descobrir coror gpessoas eficazmente em

combate; tém que ser lideradas.

Estas fungbes diferentes - lidar com a complexidaliigar com a mudanca - definem as
actividades caracteristicas da gestdo e da liderdbgda sistema de acg¢do envolve
decidir o que deve ser feito, criar redes reladgpara que o trabalho seja realizado, e
garantir que as pessoas facam realmente o trab@thdudo, a gestdo e a lideranca

realizam estas trés tarefas de maneiras diferéhoeter, 1990).

Sendo reconhecido que estas tematicas sao pocsigiexas, nos préximos capitulos
propomo-nos a estudar o impacto que a motivacaoliégeeanca tém nas IPSS do

Distrito da Guarda.
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3.1 - Introducéo

Este Estudo tem como objectivo conhecer em mataitaeo perfil dos Presidentes das
IPSS do Distrito da Guarda, ou seja, analisar ascipais questdes que afectam
directamente a motivacdo e a lideranga das IPS$arso concreto do Distrito da
Guarda.

Devido a relativa escassez de informacédo cientifiohre as IPSS, pretendeu-se

caracterizar o seu estilo de lideranca.

Neste sentido foi realizado um questionario estadatoi (Anexo |) composto por 80
perguntas, especificadamente desenvolvidas paohjestivos do estudo e constituido

por 4 partes.

A parte | é constituida por 10 questdes: caracedia da IPSS (nome da instituicéo,
morada, enquadramento juridico, as respostas satgaenvolvidas pela instituicdo, se
tem acordos de cooperacéo, tipo de acordo, niumeratehtes, se tem acordos de

colaboracao e se existem accdes de fiscalizacioapier da Seguranca Social).

A parte Il € composta por 7 questdes: dados pessimaPPresidente da IPSS (idade,
género, habilitacBes literarias, estado civil, igg#o e a distancia a que vive da IPSS).

A parte Ill € constituida por 31 questdes: relaattas com a motivacdo do Presidente
da IPSS. Foi utilizada a escala de Likert — nivelndo concordo) a 5 (concordo

totalmente).

A parte IV é constituida por 32 questdes fechagamdltipla escolha relacionadas com
0 comportamento e caracteristicas do Lider na IES8& classificacdo foi realizada
utilizando a escala de Likert — nivel 1 (ndo cododra 5 (concordo totalmente). Para a
elaboracdo da parte IV foi necessario realizar wndlise as caracteristicas e

comportamentos apresentados pelas diferentessesotige a lideranca.

A escolha da escala de Likert composta por 5 ntl@ig-se ao facto de uma escala de 3
niveis ser insuficiente e uma de 7 ser de mais pagapressao da classificacdo dos

inquéritos, tendo sido ainda utilizada uma esaafaar para nao obrigar os inquiridos a
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dar uma opinido definitivamente positiva ou negatipodendo estes assumir uma

posicao neutra.

Numa fase prévia ao envio dos questionarios as fBiS8alizado um teste — piloto. O
questionario foi enviado a trés Presidentes de ([RS8na Assistente Social e a uma
Directora Técnica, com 0 objectivo de avaliar agadedo do teste a realizar, verificar
se havia a possibilidade das perguntas elaborades £onsideradas invalidas por ma
formacdo ou interpretacdo e verificar a facilidaole ndo do preenchimento do
questionario no computador e o respectivo enviavas do correio electronico. Os
resultados obtidos foram satisfatorios visto osliindos terem tido uma boa reacgéo as
guestdes colocadas, ndo apresentaram qualqueuldiifitc no preenchimento do

inquérito nem no seu envio através de correio réleico.

3.2 - Objectivos

Este estudo tem por finalidade recolher as opindies Presidentes das IPSS sobre o
gue os motiva; qual o seu nivel de motivacéo; guaiportancia da lideranca para essa
motivacdo; quais as caracteristicas do lider actuajuais as caracteristicas que
consideram ser fundamentais para se ser um lidazefuma IPSS.

A metodologia subjacente a este estudo é a seg(iihtesalizar uma caracterizacéo

sécia — demografica dos presidentes das IPSSafayterizar as IPSS; (3) caracterizar
a motivacdo dos presidentes das IPSS e (4) caractarlideranca dos presidentes das
IPSS.

3.3 - Hipoteses de Investigacéo

Uma vez definidos os objectivos do estudo sao eleaidas as seguintes hipbteses

iniciais de trabalho, representativas dos factorevacionais e de lideranca.

Estudo do Perfil dos Presidentes das IPSS 50



Metodologia

Os estudos defendem a existéncia de uma relacé®o antactores motivacionais e de
lideranca e alguns elementos caracterizadoresrdsglpntes das IPSS. Com base neste
argumento podemos formular as seguintes hipotesgwestigagao:

H1: Sera que existem diferencas significativas no®fastmotivacionais e de lideranca

guando se tem em consideracao a idade do presuiRSS.

H2: Sera que existem diferencas significativas no®fastmotivacionais e de lideranca

guando se tem em consideracao o género do presid@mPSS.

H3: Sera que existem diferencas significativas no®fastmotivacionais e de lideranca

guando se tem em consideracao as habilitacOefigerdo presidente da IPSS.

H4: Sera que existem diferencas significativas no®fastmotivacionais e de lideranca

guando se tem em consideracao o estado civil.

H5: Sera que existem diferencas significativas no®fastmotivacionais e de lideranca
guando se tem em consideracdo o facto do presidenteSS ter outra ocupacao

profissional.

H6: Sera que existem diferencas significativas no®fastmotivacionais e de lideranca

guando se tem em consideracao a distancia a qusidgnte vive da IPSS.

H7: Sera que existem diferencas significativas no®fastmotivacionais e de lideranca
guando se tem em consideracdo o numero de anasiggeirido exerce o cargo de
presidente da IPSS.

H8: Sera que existem diferencas significativas nawifas motivacionais e de lideranca
guando se tem em consideracdo o numero de hora® duguirido dedica por

semana ao trabalho como presidente da IPSS.
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3.4 - Método

3.4.1 - Desenho da Metodologia desta Investigacao

Sempre que pretendemos elaborar um estudo de pasqemos que identificar a

populacao alvo.
Segundo Fortin (1999: 202),

“Uma populacdo é uma coleccdo de elementos ou (eites que partilham caracteristicas
comuns, definidas por um conjunto de critérios.opylacao alvo é constituida pelos elementos
que satisfazem os critérios de selecgdo definidwscipadamente e para os quais o investigador
deseja fazer generalizacdes. [...] a populacdo aempde todos os elementos (pessoas, grupos,
objectos que partilham caracteristicas comuns agsysdo definidas pelos critérios estabelecidos

para o estudo”.

Tabela 3.1 -InstituicBes Registadas na Direc¢do Geral da Sagar&ocial

_ Equiparadas AL _To_tal i
Distritos IPSS a IPSS Instituicoes

(30/09/2009)
Aveiro 314 16 330
Be ITTao s g
Baga | 438 36| 469
Braganca [ L I | 154,
Castelo Branco 177 1 173
Coimbra | 274 10 280
Bvom T e e e
Faro ol 153 1 157
Guarda 348 2 350
Leiia | 19 6] 212
Lisboa | 934 <1 972
Poralegre T L T s e
Porto [ 841 24| 571
Santarém 253 5 258
Settbal | 209 20 229
Vianado Castelo | 57 5/ 162
ViaReal | 143 6] 149
Viseu 29¢ 9 308
Total de registos 4977 221 5193

Fonte: DGSS

A tabela 3.1 da-nos o numero total de instituig&ggstadas na Direccdo Geral em 30

de Setembro de 2009, distribuidas por distrito.efums ainda constatar que no distrito
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da Guarda existem 350 instituicdes registadas.-Bmtgue a seguir a Lisboa, Porto e

Braga, a Guarda é o distrito que apresenta maimeraide instituicdes.

Através da tabela 3.2 podemos constatar que, & maegonal, a 31 de Dezembro de
2009 existiam 3697 IPSS com acordos de cooperdgdoguais 267 estdo localizadas

no Distrito da Guarda.

Tabela 3.2 -Instituic6es Comparticipadas pela Seguranca Social

Instituicdes
Distritos Comparticipadas
(31/12/2009)

Avero 269
Braga 320
Braganga | a7
Castelo Branco T sy
Coimbra 230
Evora 143
Faro 117
Guarda 267
Lea T gy
Lisboa L 521
Portalegre 104
Porto 402
Santarém | 195
Setbal | 18
VianadoCastelo | 106
VilaReal .98
Viseu 215
N.° de Instituicdes comparticipadas 3697

Fonte: ISS, I.P.

Fortin (1999: 202), refere que a populacdo acessigeum estudo “é geralmente
limitada a uma regido, uma cidade, um hospital, etapresenta diferencas no que

concerne a uma ou mais caracteristicas”.

Neste caso, a populacéo acessivel do nosso estods $PSS do distrito da Guarda.

3.4.2 - Recolha de Dados

Segundo Gil (1998: 90), a colheita de dados “&aitd em que o pesquisador formula

guestdes previamente elaboradas e anota as resposta
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Fortin (1999: 365), diz-nos que “é um processo Heeovacdo, de medida e de
consignacao de dados, visando recolher informagébse certas variaveis junto dos

sujeitos que participam numa investigacao”.

A mesma autora (1999: 240), refere “os dados poskmcolhidos de diversas formas
junto dos sujeitos. Cabe ao investigador deternonapo de instrumentos de medida
que melhor convém ao objectivo do estudo, as geesté investigacdo colocadas ou as

hipoteses formuladas”.

Cervo (1983: 159), refere que a “elaboracéo de nstrumento de colheita de dados
consiste, basicamente, em traduzir os objectivpso#ficos da pesquisa em itens bem
redigidos, atendendo as regras basicas para aesenwblvimento”.

Em qualquer estudo o investigador opta por umunsnto de colheita de dados em
funcdo do tema em estudo, dos objectivos, da poolau da amostra a quem se
destina, do horizonte temporal e ainda dos recuisasceiros para a realizacédo da

pesquisa.

Para Fortin, (1999: 249), questionario “é um dosoa@s de colheita de dados que

necessita das respostas escritas por parte dassuje

Polit e Hungler (1995), referem que a colheita déod deve ser um método de recolha
de informagcdo bem delimitada no tempo, atendendgre a confidencialidade dos

inquiridos.

Para o nosso estudo utilizamos um questionarieadorado aos 267 presidentes das
IPSS do Distrito da Guarda (Anexo 1), de naturexdidencial. Foi enviado através de

correio electronico e decorreu no periodo de 23ulteo a 31 de Outubro de 2009.

Durante este periodo foram feitas insisténcias/@rale contactos telefénicos, por e-
mail e ainda pessoalmente, através da colaboragddétnicas de accdo social do

Centro Distrital da Guarda e de alguns técnicasa§ de contas.

Esta foi a forma mais r4pida, econdmica e eficiat#geobtermos as respostas aos

guestionarios.
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3.4.3 - Amostra

Segundo Fortin (1999: 202), “a amostra € um sulbcwojde uma populacdo ou de um

grupo de sujeitos que fazem parte de uma mesmaagajod.

Gil (1998: 97), diz que amostra “é uma pequenaepados elementos que compdem o

universo”.

Para colher a amostra tem-se por base o plano dstragem, segundo Fortin (1999:
202), “o plano de amostragem serve para descrevestratégia a utilizar para

seleccionar a amostra”.

De acordo com o0 mesmo autor “ [...] a amostra dmrerepresentativa da populacéo

visada, isto &, as caracteristicas da populacdendesstar presentes na amostra

seleccionada”.

Tabela 3.3- IPSS Comparticipadas por Concelho, em 24/07/2009

Concelhos Numero de IPSS

Aguiar da Beira 9
Ameida | 22
Celorico da Beira | 23
Figueira de Castelo Rodrigo | 10
Fornos de Algodres | 9
Goweia | 24
Guada | 52
‘Manteigas | 6
‘Meda | 11
Pichel | 19
‘sabugal | 29
sea | 26
Trancoso | 12
VilaNovade Foz-Coa | 15
N.° IPSS comparticipadas 267

Fonte: Centro Distrital da Guarda

A tabela 3.3 da-nos a distribuicdo das IPSS comefatias do Distrito da Guarda em

24 de Julho de 2009, data em que o questionarenfoado.
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A populacédo alvo do estudo corresponde aos 26Tdprees das IPSS comparticipadas
do distrito da Guarda.

Repare-se que no concelho da Guarda existem ce2@d de IPSS comparticipadas.

3.4.4 - Apresentacao e Tratamento da Informacgao

Para Polit e Hungler (1995), uma vez que os daditédos na fase empirica, ndo sao

relatados aos interessados na sua forma brutaddeser submetidos a varios tipos de
analise e interpretacdo. Acrescentam que os dadossipsé ndo respondem as

indagacdes de pesquisa, pelo que necessitam geosessados e analisados de uma
forma ordenada e coerente, para que possam serrigss as relacoes e os padroes.

A analise dos dados para Fortin (1999), refereeseomjunto de métodos estatisticos
que permitem visualizar, clarificar, descrever &npretar os dados colhidos proximo

dos sujeitos.

“A interpretacéo refere-se ao processo de compéieetss resultados e de exame das
implicacbes das descobertas, num contexto maiscar(olit e Hungler, 1995: 36).
Isto €, 0 processo de interpretacao diz respe#atativa do investigador em explicar as
descobertas a luz do que ja é conhecido, atrav@sralmalhos anteriores na area, assim
como a luz da adequacgédo dos métodos utilizadasveatigacao.

Para Gil (1995), o processo de analise de dadoshenwiversos procedimentos,
nomeadamente: codificacdo de respostas, tabulagdtadios e calculos estatisticos.
Refere ainda que a sua apresentacdo num estudoeewo geral a descricao, a analise

e interpretacéo dos dados.

A informacéo recolhida no trabalho de campo foinsetida a tratamento informatico,
utilizando para o efeito o software estatistico SKStatistical Package for the Social
Sciences, versado 14). A apresentacdo dos resulfadésta através da utilizacdo de
tabelas (com o numero de inquiridos em valores latiso e as respectivas
percentagens) e graficos (com percentagens) cobojeotivo de facilitar a visualizagédo

e analise dos dados.
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As estatisticas a utilizar, tendo em conta os tibe do trabalho, sdo as seguintes:

1. Relativamente a Parte |, Parte Il e alguma infodoagla Parte Il do

questionario utilizou-se a distribuicdo de frequéscmédia, maximo e minimo.

2. Para a analise da outra parte da informacdo da& Mare da Parte IV do
guestionario, utilizamos para o efeito a técnidategica da analise factorial de
componentes principais seguida de rotag@asmax com a finalidade de
determinar um conjunto de factores. Convém refguie, a andlise factorial
permite identificar novas variaveis, em numero mejque 0 conjunto inicial,
mas sem perda significativa da informag&o contigsien conjunto (Pestana e
Gageiro, 2003). Procedeu-se também a uma avaldgdidelidade das escalas

usando o coeficient&lphade Cronbach

3. Posteriormente, fomos criar no programa estati€$le8S um conjunto de dez
novas variaveis, obtidas através do célculo da argxitimética entre o somatoério
dos diversos itens que fazem parte de cada um abbsrds identificados na

analise factorial efectuada e o nimero de itermda um desses factores.

4. Finalmente, efectuamos uma comparacdo dos ressiltadm os factores
previamente determinados com o objectivo de tem$ahipéteses iniciais de
trabalho. Para o efeito, recorreu-seteste tcom a finalidade de comparar as
médias de uma variavel quantitativa numa variaviebtdmica (Pestana e
Gageiro, 2003).

De acordo com Polit e Hungler (1995: 227), “os pimentos estatisticos capacitam o
pesquisador a reduzir, organizar, analisar, inééapre comunicar a informacao

numéerica”.

“A andlise dos dados, de qualquer estudo que cdampalores numéricos comeca pela
utilizacdo de estatisticas descritivas que permitigacrever as caracteristicas da
amostra na qual os dados foram colhidos e descoswalores obtidos pela medida das
variaveis” (Fortin. 1999: 277).

Estudo do Perfil dos Presidentes das IPSS 57



Metodologia

Para a mesma autora “a apresentacdo dos resuéisidisticos deveriam restringir-se
as estatisticas descritivas. O objectivo final elggnero de investigacdo é de oferecer

um retrato global da amostra” (Fortin, 1999: 276).

Fortin (1999: 276), neste tipo de estudo refere Gua pratica, as estatisticas
inferenciais (resultados de testes estatisticas)asi#nitidas, mas devem ser referidas
com prudéncia. A interpretacédo destes testes daearuente ser feita sobre a amostra,

quer dizer que nao deve ser generalizada a umadgoapl.

Ainda para o0 mesmo autor (1999: 276), “quando d#zados testes estatisticos a
investigacdo comporta entdo uma analise descritivaelacional ou uma andlise

descritiva comparativa”.

No proximo capitulo vamos apresentar os resultadaaquérito depois de efectuarmos

0 respectivo tratamento estatistico.
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4.1 - Apresentacao dos Resultados Obtidos na Invigicao

No distrito da Guarda, a 24 de Julho de 2009 exis67 IPSS comparticipadas pela
Seguranca Social (populacéo alvo). Verificamosfqreem recebidos 257 questionarios,
dos 267 enviados, 0 que equivale a uma taxa degsespe 96,3%. Nao responderam

10 (3,7%) IPSS, conforme nos mostra a tabela 4.1.

Tabela 4.1 - Questionarios recebidos

Questionarios Frequéncia Percentagem
Recebidos 257 96,3%
‘Naorecebidos | 1 3,7%
N.° total de IPSS 267 100,0%

Fonte: Elaboracao prépria

Na tabela 4.2 podemos observar o nimero de quéasbtsirecebidos por concelho.

Tabela 4.2 -Questionarios recebidos por Concelho

Concelhos Frequéncia Percentagem

Aguiar da Beira 9 3,5%
Ameida | 2| 8,6%
CeloricodaBeira | 23 8,9%
Figueira de Castelo Rodrigo)| 10| 3,9%
Formos de Algodres | 9| 3,5%
Goweia | 20 7,8%
Gcuada | s1 19,8%
Manteigas | 6| 2,3%
Meda | 1] 3,9%
Pinhel | 17| 6.6%
sabugal | 20| 11,3%
seia | 24| 9,3%
Trancoso | 12| 4,7%
ViaNovadeFoz-Coa | 15| 5,8%
N.° de respostas 257 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria
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Na tabela 4.3 podemos ver que Gouveia foi o Cooncem que ficaram mais

questionarios por responder, 4. Em contrapartida,Gonarda e Méda, apenas nao

respondeu uma instituicdo em cada um deles.

Tabela 4.3 -Questionarios nao recebidos por Concelho

Concelho Frequéncia Percentagem
Gouveia 4 40,0%
Guada | 1 10,0%
Meda | | 10,0%
Pinhel | 2 20,0%
sea | 2| 20,0%
Questionarios nao recebidog 10 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria

4.1.1 - Caracterizacdo da IPSS - Parte I: Questiona

Relativamente a apresentacdo dos resultados gaeterd@am as IPSS, podemos

concluir o seguinte:

a) Tipo de instituicéo

Os resultados permitem constatar que a maioriandpgritos se referem as sedes das

instituicées (94,2%) e apenas em 5,8% dos casodilsd®, conforme nos mostra a

tabela 4.4.

Tabela 4.4 -Tipo de instituicdo

Instituicdes Frequéncia Percentagem
Sede 242 94,2%
Filas | 18] 5.8%
N.° de respostas 257 100,0%
NS/NR 0

NS/NR: N&o sabe/Néspondeu
Fonte: Elaboragéo propria
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b) Antiguidade da instituicao

Das InstituicGes analisadas neste estudo, 180 (#%0jnais de 11 anos, 59 (23%) tém

entre 6 a 10 anos e apenas 18 (7%) tém menos des5 @nforme nos demonstra a

tabela 4.5.
Tabela 4.5 -Antiguidade da instituicdo
Anos Frequéncia Percentagem | % Acumulada
Até 5 anos 18 7,0% 7,0%
De6al0anos | so| 2304 30,0%
Maisdel1lanos | 18|  700% 100,0%
N.° de respostas 257 100,0%
NS/NR 0 0,0%

NS/NR: N&o sabe/Nao respondeu

¢) Enquadramento juridico

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 4.6 -Enquadramento juridico

IPSS Frequéncia | Percentagem| % Acumulada
Associacao de Solidariedade Social 174 67,7% 67,7%
rmandade da Misericordia | 1o 74%|  751%
‘Fundagdo de Solidariedade Socia | 27 105%  856%
Centro Social e Paroquial | b4 1320  98.8%
AssociagioMutualista | 00%|  988%
\Unido, Federagio e Confederagad | 1 04%|  992%
Organizacdes Ndo Governamentals | 1 04w  99,6%
Equiparada a IPSS Frequéncia | Percentagem| % Acumulada
Casa do Povo 0 0,0% 99,6%
Cooperativa de Solidariedade Soclal | Y 100,0%
N.° de respostas 257 100,0%
NS/NR 0 0,0%

NS/NR: Nao sabe/N&o respondeu
Fonte: Elaboragéo propria
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As instituicdes alvo do nosso estudo sdo na maidsisociacbes de Solidariedade
Social (67,7%), Centros Sociais e Paroquiais (13,2andacbes de Solidariedade
Social (10,5%) e Irmandades da Misericordia (7,4%)forme a tabela 4.6.

d) Respostas sociais desenvolvidas pela instituicao

O nuamero total de respostas sociais desenvolvielas pnstituicbes, neste estudo, é de
668.

A tabela 4.7 da-nos a conhecer ndo sO as respmustaEss que existem no Distrito da
Guarda, mas também o numero de respostas sociaesnwidvidas nas varias

instituicdes abrangidas por este estudo.

Tabela 4.7 -Respostas sociais desenvolvidas pela instituicao

Respostas Sociais Frequéncia Percentagem | % Acumulada

Servico de Apoio Domiciliario 18B 28,1% 28,1%
Servigo Apoio Domiciliario Integrado | o 15%  29,6%
CemrodeDia | 170 254%  551%
Centrode Note | of 13%  56,4%
Llardeldosos | ot  136%  701%
Centrode Convivio | a1 16%  7L7%
Creche | 8| 72%|  78,9%
‘Pre-escolar | w0 6.0%  849%
Centro de Actividades de Tempos Livies | 51 7.6%  925%
Larde Infancia e Juventude | | g 129  93,7%
Centro de Acolhimento Temporario | | 3 04%|  94.2%
Centro de Actividades Ocupacionais | | 2 18%  960%
ouwras | 271 40w 100,0%

N.° de respostas 668 100,0%

NS/NR 0 0,0%

NS/NR: N&o sabe/Nao respondeu
Fonte: Elaboracao prépria
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De entre todas as respostas sociais, constatarep® @ervico de Apoio Domiciliario,
Centro de Dia e Lar de ldosos, séo as que predammmanosso distrito. Esta situacéo
justifica-se pelo facto de o Distrito da Guarda ser distrito com uma populacao

envelhecida, a precisar de cuidados. O lar de &losapa a terceira posicao existindo

em todo o distrito 91 lares.

Em contrapartida, no territério alvo do nosso estuabenas existem 3 Centros de

Acolhimento Temporario e 8 Lares de Infancia e dtwae.

O gréfico 4.1, permite-nos visualizar, de uma fommaito objectiva, ndo sO todas as

respostas sociais mas também ter uma percepca@ueaxistem em maior e/ou menor

numero no distrito.

Graéfico 4.1 -Respostas sociais desenvolvidas pela instituicao

4 )
Outras
Centro de Actividades Ocupacionais
Centro de Acolhimento Temporario
Lar de Infancia e Juventude
Centro de Actividades de Tempos Livres
Pré-escolar
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Centro de Convivio
Lar de ldosos
Centro de Noite
Centro de Dia J
Servigo Apoio Domiciliario Integrado
Servico de Apoio Domiciliario
(‘) 2‘0 4“.0 éo éo ‘100 ‘120 ‘140 ‘160 | 180 | 20
e J

NS/NR: N&o sabe/N&o respondeu

Fonte: Elaboragéo propria

e) Acordo de cooperacgdo com a Seguranca Social

Todas as IPSS alvo do estudo tém acordos de cadpetam a Seguranca Social.
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Segundo a tabela 4.8, e relativamente ao tipo alelade cooperacéo, na populacdo em
estudo, o acordo tipico é o predominante com 82Métificamos que existem 40
instituicbes com as duas situacbes (acordo tipiatipéco - 15,6%) e por fim, apenas

existem 4 com acordo atipico, o equivalente a 1,6%.

Tabela 4.8 -Tipo de acordo de cooperacao

Acordo de Cooperacao Frequéncia Percentagem | % Acumulada
Tipico 213 82,9% 82,9%
Atpco |4 16%  84.4%
As duas situacdes (Tipico + Atipico) o 156%  100,0%
N.° de respostas 257 100,0%
NS/NR 0 0,0%

NS/NR: Nao sabe/Nao respondeu
Fonte: Elaboracao prépria

Na tabela 4.9 verificamos que os acordos entr®3S le a Segurancga Social vao dos 5
utentes aos 400 utentes. Uma vez que se trata dietenvalo muito grande, decidimos

dividi-lo em 5 grupos no sentido de conseguirmosa umelhor percepcéo da realidade.

Tabela 4.9 -NUmero de utentes abrangidos por acordo de codierag

Acordo N.° de IPSS Utentes Percentagem | % Acumulada

De 5 a 25 utentes 88 1526 11,5% 11,5%
De26aSOutentes | 98 3578 269% 38,4%
De5laloOutentes| 9 2737 206% 59,0%
De101a200utented | 5 2078 1560 74,7%
De201a400 utente | 13 3364 253% 100,0%
N.° de respostas 253 13280 100,0%

NS/NR 0 0

NS/NR: N&o sabe/N&o respondeu
Fonte: Elaboragéo propria
Existem 13280 utentes abrangidos por acordos dpecagdo nas 253 IPSS. Neste
namero, ndo estdo incluidos os utentes abrangidlosqordos atipicos, uma vez que

esses sao quase impossiveis de quantificar.

Séo 88 as IPSS que tém acordos de cooperacdo @ndples entre os 5 e os 25

utentes. Estas tém um total de 1526 utentes com@co
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Nas 13 IPSS que tém acordos de cooperacéo er@@l asos 400 utentes, 0 nimero de
utentes com acordo é de 3364, os quais correspoad2B)3% do total de utentes

comparticipados.

Outro dado relevante € o de que, as IPSS que satesnm no intervalo de 26 a 50
utentes com acordo de cooperacdo sdo aquelas gseepo um maior niumero de
utentes com acordo, o equivalente a 26,9% e, € n@stvalo também que se encontra

0 maior numero de instituicdes.

Ha instituicdes que apenas tém os utentes abrangilos acordos de cooperacao, ao
passo que outras, além dos utentes abrangidos glodos de cooperacao, tém ainda,
utentes que nado estdo abrangidos pelos ditos agoodoquais sado designados por

utentes “extra-acordo”.

Tabela 4.10 NUmero de IPSS com/ sem utentes extra-acordo

IPSS Frequéncia | Percentagem

Sem utentes extra-acordo 129 51,0%
Comutentes extra-acordo | 4 49.0%
N.° de respostas 253 100,0%
NS/NR 0 0,0%

NS/NR: Nao sabe/Naspondeu
Fonte: Elaboragéo propria

Na tabela 4.10 podemos observar que, a maioritP&s (51%) ndo tém utentes extra-

acordo e que 124 instituicoes, o equivalente a #9fautentes extra acordo.

Tabela 4.11 -NUmero de utentes existentes extra-acordo

Utentes N.° de IPSS Utentes Percentagem| % Acumulada
De 1 a 25 utentes 108 1054 52,8% 52,8%
De26asOutentes | o e 180%  70,8%
De5laloOutentes | 6 383 192%  90,0%
De10la200utentes | |1 200 009 100,0%
N.° de respostas 124 1997 100%
NS/NR 0 0

NS/NR: Nao sabe/Nao respondeu
Fonte: Elaboracao prépria
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Sao 1997, o numero de utentes extra-acordo que é@stiibuidos pelas 124 IPSS do
distrito, conforme nos mostra a tabela 4.11.

O intervalo compreendido entre 1 e 25 utentes,uab cprrespondem 108 instituicdes,
possuem 1054 utentes extra-acordo, o equivale®@8% do total de utentes extra-

acordo.

Apenas numa instituicdo, existem 200 utentes edaaelo, 0 que equivale a 10% do

total de utentes extra-acordo.

Tabela 4.12 -NUumero de utentes abrangidos por acordo de codaemextra-acordo

Acordo Utentes Percentagem
Com 13280 86,9%
sem | 1997 13,1%
N.° de utentes 15277 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria

Nas IPSS analisadas, conforme tabela 4.12, exi$t&2i7 utentes, dos quais 13280
estdo abrangidos por acordo de cooperacao, conéspdo a 86,9% e os restantes
13,1%, ou seja, 1997 ndo estdo abrangidos por ugraigordo de cooperagao (sao os

considerados utentes extra-acordo).

Além dos acordos de cooperacao existentes entRS&e a Seguranca Social, existem
ainda os chamados acordos de colaboragédo existamtesas instituicbes e entidades
pertencentes a comunidade, tais como, Institut&rdprego e Formacao Profissional,

Camara Municipal, Junta de Freguesia entre outras.

Tabela 4.13 -Acordo de colaboracdo com outras entidades (extduenSeguranca Social)

Acordo Frequéncia Percentagem
Com 131 51,0%
sem | 12 49,0%
N.° de respostas 257 100,0%
NS/NR 0

NS/NR: N&o satés respondeu
Fonte: Elaboragéo propria
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Das 257 instituicdes alvo do nosso estudo, 131aéondos de colaboragdo com, pelo
menos, uma entidade e as restantes 126 ndo posmusquer tipo de acordo de

colaboracéo, conforme a tabela 4.13.

Em termos percentuais, verificamos que as IPSSammrdo de colaboragcdo rondam os

51% e por sua vez as instituigdes sem acordo @dae@lcéo rondam os 49%.

Verificamos ainda, que as Camaras Municipais séentidades que mais acordos de
colaboracdo tem com as IPSS, o correspondenté48,seguir € o IEFP com 32,3%,
depois as Juntas de Freguesia com 17,5% e apana® t% temos as outras entidades,

conforme nos mostra a tabela 4.14.

Tabela 4.14 -Total de acordos de colabora¢cdo com outras ensdade

Entidades Pertencentes a Comunidad¢ Frequéncia Percentagem | % Acumulada

IEFP 70 32,3% 32,3%
CamaraMunicipal | 88 206% ~ 728%
Junta de Freguesia | s 175%  90.3%
ouwras | 21 07% 100,0%

N.° de respostas 217 100,0%

NS/NR 0 0,0%

NS/NR: Nao sabe/Nao respondeu
Fonte: Elaboragéo propria

Outro facto relevante, € que nas 131 Instituic@s acordos de colaboragdo existem

217 acordos, ja que existem IPSS com acordos dbamwicdo com varias entidades.

Uma IPSS pode ter varios acordos de colaboracaaonma Junta de freguesia, outro
com a Camara Municipal e um outro, por exemplo, armstituto de Emprego e

Formacéo Profissional.

f) Accdes de fiscalizacdo dos servigcos do ISS.IRsniltimos 3 anos

Das 257 IPSS estudadas, 157 o que equivale a &&tarm accdes de fiscalizacao por
parte dos Servicos do ISS.IP nos ultimos 3 anaogpome nos mostra a tabela 4.15.
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Tabela 4.15 -Acgdes de fiscalizagdo dos servicos do I1SS.IP himsas 3 anos

Accles de fiscalizacéo Frequéncia | Percentagem

Sim 157 61,1%

NGO | 100 38,9%
N.° de respostas 257 100,0%
NS/NR 0

NS/NR: Ndo sabe/NMé@spondeu
Fonte: Elaboragéo propria

Lembramos que as accdes de fiscalizacdo tém pectody verificar o cumprimento
dos direitos e obrigagbes das IPSS.

Segundo o0 ISS, I.P., compete ao Departamento cidifiacao:
a) Exercer a accao fiscalizadora das IPSS;

b) Efectuar a prospeccéo e o levantamento de estahel#os clandestinos e a
funcionar ilegalmente;

c) Informar e esclarecer as entidades proprietariasose utentes de
estabelecimentos de apoio social quanto aos seitdie obrigagdes, com
vista a prevenir ou corrigir a pratica de infracg;oe

d) Elaborar autos de noticia e participacdes respegars actuagdes ilegais das
instituices, detectadas no exercicio das sua®$ésnc
4.1.2 - Dados Pessoais do Presidente da IPSS - Bdlt Questionario

A partir da segunda parte do questionario apemas@asideradas 256 IPSS uma vez

gue uma delas, apenas respondeu a primeira parte.

a) ldade

A classe modal com a frequéncia mais elevada érmpreendida entre os 50 e os 64
anos, representando 34,2% do total da amostraprroefnos mostra a tabela 4.16. A

menos representativa, apenas 7%, correspondeaatidos 34 anos.
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Tabela 4.16 -ldade do presidente da IPSS

Idade Frequéncia Percentagem | % Acumulada

Até 34 anos 18 7,0% 7,0%
De35a49anos | 80| 31,3% 38,3%
De50a64anos | 88| 34,4% 72,7%
‘Maisde 65anos | 70| 27,3% 100,0%
N.° de respostas 256 100,0%

NS/NR 1

Total 257

NS/NR: N&o sabe/Nao respondeu
Fonte: Elaboragéo propria
b) Género

Do total de inquiridos, 78,1% sao do género masoudi apenas 21,9% sédo do género
feminino, conforme nos mostra a tabela 4.17.

Tabela 4.17 -Género do presidente da IPSS
Género Frequéncia Percentagem | % Acumulada
Feminino 56 21,9% 21,9%
‘Masculino | 2000 781%| 100,0%
N.° de respostas 256 100,0%
NS/NR 1
Total 257

NS/NR: N&o sabe/Nao respondeu
Fonte: Elaboracao prépria

Verifica-se a predominancia dos homens como regpeisdas IPSS em conformidade
com 0 que acontece noutras organizacfes. A titalcutiosidade, no Distrito da

Guarda, todos os presidentes das Camaras Munis@aisomens.

A semelhanca do que foi dito e segundo Davidsoroep€r, 1992; Haslett, Géis, e
Carter, 1991, citado por (Lyons, 2004), a mudarg;papel da mulher na sociedade nas
dltimas quatro décadas tem vindo a criar mais opatades para as mulheres
emergirem como lideres, mas na realidade néo t@ondsidas, as mulheres, as mesmas

oportunidades que sdo dadas aos homens para deseanoas suas potencialidades.

No entender de Moran, 1992 citado por (Lyons, 200w) passado os papeis de

lideranca das mulheres eram primariamente em @aegdes femininas, tais como

Estudo do Perfil dos Presidentes das IPSS 70



Resultados

associa¢cfes de mulheres e instituicdes de edudagdénero feminino, portanto para
alguns homens e mulheres a ideia de ver uma muallmerugar de lideranga continua a

ser algo de estranho.

c) Habilitacdes literarias

Por outro lado, constatamos que a maioria dos deet®s das IPSS tém um curso
meédio ou superior (58,2%), ndo existe ninguém senvlaridade e apenas 10,2%
possuem o 1.° Ciclo do Ensino Basico (antiga 45sela conforme nos mostra a tabela
4.18.

Tabela 4.18 HabilitagGes literarias do presidente da IPSS

Escolaridade Frequéncia |Percentagem % Acumulada
Sem Escolaridade 0 0,0% 0,0%
1.° Ciclo do Ensino Bésico (antiga 42 classe) 26 10,2% 10,2%
2.9 Ciclo Ensino Basico (antigo ciclo preparatori 20 7,8% 18,0%
3.2 Ciclo Ensino Basico (antigo 52 ano dos liceus 24 9,4% 27,3%
Ensino Secundario (antigo 7° ano) 20 7,8% 35,2%
12° Ano (antigo propedéutico, servigo civico) 6,6% 41,8%
Curso Médio (Bacharelato) K 12,9% 54,7%
Curso Superior (Licenciatura) 29,7% 84,4%
Curso  Superior  (Pés-graduacédo, Mestrado, 20 15.6% 100,0%
Doutoramento)
N.° de respostas 256 100,0%
NS/NR 1
Total 257

NS/NR: N&o sabe/Nao respondeu

Fonte: Elaboragéo propria

Repare-se que 58,2% dos inquiridos ja possuem dwbditacdo minima um curso
médio (Bacharelato).

d) Estado civil

No que se refere ao estado civil, a maioria dosifitps (59,8%) encontram-se na

condicéo de casado/vivendo conjugalmente, loggyaiseom 34% vem a condi¢ao de
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solteiro, depois viivo com 3,5% e por fim divor@&kparado (2,7%), conforme nos
mostra a tabela 4.19.

Tabela 4.19 -Estado civil do presidente da IPSS

Estado Civil Frequéncia | Percentagem | % Acumulada

Solteiro 87 34,0% 34,0%
‘Casado/ Vivendo conjugalment 153  59,8% @ 93,8%
‘Divorciado/ Separado | 7 27%| 96,5%
vieve | e 35%  100,0%
N.° de respostas 256 100,0%

NS/NR 1

Total 257

NS/NR: Ndo sabe/N&o respondeu
Fonte: Elaboragéo propria

e) Ocupacéao profissional

Dos 256 presidentes de IPSS que responderam atiogae®, 181 tém outra ocupacao

profissional e 75 n&o tém outra ocupacao profisgjaonforme a tabela 4.20.

Tabela 4.20 -Ocupacéo profissional

Ocupacéao Profissional Frequéncia | Percentagem| % Acumulada
Sim 181 70,7% 70,7%
Neo | 75| 203w 100,0%
N.° de respostas 256 100,0%
NS/NR 1
Total 257

NS/NR: Ndo sabe/N&o respondeu
Fonte: Elaboracao prépria

f) Situacao profissional

Dos 181 inquiridos que responderam que tinham adgpacao profissional, 69 sé&o
assalariados/ trabalhadores por conta de outrepd%@8logo a seguir, vém o0s que
responderam na quadricula “outra situacao” com 3#bois patrées com 15,5% e por

fim, com 14,4% o trabalhador por conta proprialado, conforme a tabela 4.21.
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Tabela 4.21 Situag&o profissional

Profiss6es Frequéncia Percentagem | % Acumulada
Patréo 28 15,5% 15,5%
Isolado/ Trabalhador por conta prépria | 26] 14,4% 29,8%
‘Assalariado/ Trabalhador por conta de outre 69|  381% 68,0%
Outrasituaggdo | 58] 320w 100,0%
N.° de respostas 181 100,0%

NS/NR: N&o sabe/Nao respondeu
Fonte: Elaboracao prépria

g) Distancia a que vive da IPSS

A maioria (68,4%) reside a menos de 5 km de disaasha instituicdo, 20,3% entre 6 a
20 km, 7% entre 21 a 50 km e apenas 4,3% ¢é quieresa mais de 51 km, conforme
tabela 4.22.

Tabela 4.22 Distancia a que vive da IPSS

Distancia Frequéncia Percentagem | % Acumulada

Aeskm 175 . .....884% ! 68,4%
De6a20km | 52| 203% 88,7%
De21as0km | 18| 70% S 95,7%

Mais de 51 km 11 4,3% 100,0%

N.° de respostas 256 100,0%

NS/NR 1

Total 257

NS/NR: N&o sabe/Nao respondeu
Fonte: Elaboracao prépria

4.1.3 - Dados Profissionais do Presidente da IPS%arte Ill: Questionario

A esta parte do questionario também sé respond2séniPSS.

a) Numero de anos que exerce o cargo

Constatamos através da tabela 4.23 que a maiosiandairidos exerce o cargo de
presidente da IPSS a mais de 5 anos (de 5 a 832886 e a mais de 9 anos: 33,6%) e

que, apenas 12,1% exercem o referido cargo a nuenoes ano.
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Tabela 4.23 NUmero de anos que exerce o cargo de presidehRSEa

Anos Frequéncia Percentagem | % Acumulada

Até 1 ano 31 12,1% 12,1%
De2adanos | 55| 215%  33.6%
De4aBanos | 84 328%  66.4%
Maisde9anos | 86| 33.6% 100,0%
N.° de respostas 256 100,0%

NS/NR 1

Total 257

NS/NR: Nao sabe/N&o respondeu
Fonte: Elaboragéo propria

b) NUmero de mandatos no cargo

Tabela 4.24 Numero de mandatos no cargo de presidente na IPSS

Mandatos Frequéncia | Percentagem| % Acumulada

1 69 27,0% 27,0%
2 66|  258% 52,7%
R 62| 2420 77,0%
4oumas | 59|  230%  100,0%
N.° de respostas 256 100,0%

NS/NR 1

Total 257

NS/NR: Nao sabe/Nao respondeu
Fonte: Elaboracao prépria
Quanto ao numero de mandatos as diferencas n&gsdiicativas, apenas de 4 pontos
percentuais entre 0 1° até ao 4° ou mais mandao,20% e 23%, respectivamente,

conforme tabela 4.24.

A luz do disposto no artigo 57.°, n.° 1, do DL h19/83, de 25 de Fevereir®*
mandato dos corpos gerentes das associacOes diagetlade social ndo pode ter

duracéo superior a 3 ands
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Segundo a mesma fonte, artigo 57.°, n.°NRd' é permitida a eleicdo de quaisquer
membros por mais de 2 mandatos consecutivos paaigugr 6rgdo da associacgao,
salvo se a assembleia geral reconhecer expressamgone € impossivel ou

inconveniente proceder a sua substitui¢ao

Constatamos que 24,2% dos inquiridos, ja se eramomio 3° mandato e 23% no 4° ou

mais mandatos.

Verificamos que 47,2% dos presidentes das IPS&p estlesempenhar as suas funcoes
ao abrigo do artigo 57.°, n.° 4 do DL n.° 119/8828 de Fevereiro.

c) Primeira vez que exerce 0 cargo

Dos inquiridos, 29,7% responderam que é a primeda que exercem 0 cargo, 0S
restantes 70,3%, afirmam que ndo é a primeira uezegercem o cargo de presidente

da IPSS, conforme nos mostra a tabela 4.25.

Tabela 4.25 Primeira vez que exerce o cargo de presidente 38 IP

Cargo do Presidente Frequéncia | Percentagem | % Acumulada
Sim 76 29,7% 29,7%
N0 | 180 703%  1000%
N.° de respostas 256 100,0%
NS/NR 1
Total 257

NS/NR: N&o sabe/N&o respondeu
Fonte: Elaboragéo propria

d) Outro cargo directivo noutra IPSS

Da populagéo alvo, 226 responderam que ndo exeotgra cargo directivo noutra
IPSS e 30, o equivalente a 11,7% responderam diwanaente.
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Tabela 4.26 -Outro cargo directivo noutra IPSS

Outro cargo Frequéncia Percentagem | % Acumulada
Sim 30 11,7% 11,7%
No | 26 883% 100,0%
N.° de respostas 256 100,0%
NS/NR 1
Total 257

NS/NR: Nao sabe/N&o respondeu
Fonte: Elaboracao prépria

e) Numero de horas, em média, que dedica por semaaa trabalho da IPSS

Quanto ao numero de horas que em média, dedicaraepmaina ao trabalho da IPSS
varia entre 3 horas, 15,2% e mais de 10 horas,%&@as presidentes. A maior

percentagem corresponde aqueles que consideramdegdieam, por semana, a

instituicdo, mais de 10 horas, de seguida com 2&8%ompreendidos entre 4 e 6
horas, depois 18% os de 7 a 9 horas e por fim 18{8% horas, conforme nos mostra a
tabela 4.27.

Tabela 4.27 Numero de horas, em média, que dedica por sematnabatho da IPSS

N.° de horas Frequéncia Percentagem | % Acumulada

Até 3 horas 39 15,2% 15,2%
Dedashoas | e8| 26.6% 418%
De7aghoas | s 180% 59,8%
Maisde 10horas | 03 2029  100,0%
N.° de respostas 256 100,0%

NS/NR 1

Total 257

NS/NR: Nao sabe/N&o respondeu
Fonte: Elaboragéo propria
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f) Horario em que o presidente esta presente na IBS

Quando perguntamos o horario em que o presidetdepessente na IPSS, a maioria
(67,2%) responde: manha — 14,8%; tarde - 35,2%te Ad.7,2%; apenas 32,8% fazem
uma combinacdo entre manha, tarde e noite. A tab@@ da-nos os dados, mais

detalhados, a este respeito.

Tabela 4.28 Horario em que o presidente esta presente na IPSS

Horario Frequéncia | Percentagem | % Acumulada
Manha 38 14,8% 14,8%
Tarde | % 2w 50,0%
Note | 4 1720 67,2%
ManhaTarde | 38| 148% 82,0%
ManhaNote | 2| osw 82,8%
TardeNote | 6] 63w 89,1%
Manha/Tarde/Notte | 28] 109% 100,0%
N.° de respostas 256 100,0%
NS/NR 1
Total 257

NS/NR: N&o sabe/N&o respondeu
Fonte: Elaboragéo propria

g) Forma como entrou para os 6rgaos sociais da iitsicao

No que se refere a forma como entrou para os Omg@mais da instituicdo, 35,5% diz
que fomentou a criacdo de uma lista; 25,4% foi Ao por outros membros dos
orgaos sociais; 18,8% foi convidado a fazer paeteucha lista e os restantes 20,3%

responde na quadricula de “outros”.

A maior parte dos inquiridos que respondeu na doaldrde “outros” tem a ver com as
nomeacdes para o0 cargo, que sao feitas por inar&wno € o exemplo dos Centros
Sociais e Paroquiais em que o0 paroco € nomeaddpeRispo, conforme nos mostra a
tabela 4.29.
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Tabela 4.29 Forma como entrou para 0s 0rgéos sociais da iigstiu

Forma como entrou para os 6rgdos sociaiy Frequéncia | Percentagem | % Acumulada
OngposSasas o i T Ao
Foi convidado a fazer parte de uma lista 48 18,8% 44,1%
‘Fomentoua criagdo de umalista | oa| 5% 79.7%
owa | s2| 208% ~ 1000%
N.° de respostas 256 100,0%

NS/NR 1
Total 257

NS/NR: Nao sabe/N&o respondeu
Fonte: Elaboragéo propria

4.1.4 - Analise dos Instrumentos de Medida - Partél e Parte IV: Questionario

A presente seccao reporta os resultados de umseapakliminar. Assim, apdés uma

analise descritiva relativamente a Parte |, Pareedlguma informacao da Parte 11l do

questionario, efectuamos uma andlise da outra partemformacdo da Parte Ill e da

Parte IV do questionario, utilizando para o efeit@cnica estatistica da analise factorial
de componentes principais seguida de rotagdimnax com a finalidade de determinar

0 numero de factores que caracterizam as motivagde@s comportamentos dos

Presidentes das IPSS.

Foi utilizada na analise factorial a estatisticakadiser-Meyer-Olkin(KMO). Segundo
Pestana e Gageiro (2003) os valores da estatdti¢dVO variam entre zero e um e
comparam as correlacdes de ordem zero com asaxgiiesl parciais observadas entre
variaveis. Os valores do KMO séao adjectivados aoméoé apresentado na tabela 4.30,

quanto maior for o valor KMO mais qualidade termalise factorial.
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Tabela 4.30 Valores ddKaiser-Meyer-Olkin (KMO)

KMO Andlise Factorial

[1-0,9] Muito Boa
"""""" 08-09 |  Boa
"""""" 07-08 |  Méda
"""""" [06-071 |  Razoavel
"""""" 0s5-06 |  wma
"""""""" <05 | naceitavel

Fonte: Adaptado dd’estana & Gageiro (2003)

Procedeu-se também a uma avaliacdo da fidelidasleestzalas usando o coeficiente
apha de Cronbach O alpha de Cronbaché uma das medidas mais usadas para
verificacdo da consisténcia interna de um grupweadiéveis, podendo definir-se como a
correlacdo que se espera obter entre a escala ssad&as escalas hipotéticas do
mesmo universo, com igual nimero de itens, que megamesma caracteristica

(Pestana e Gageiro, 2003).

Os valores dolpha de Cronbachvariam entre zero e um e séo adjectivados conférme

apresentado na tabela 4.31.

Tabela 4.31 Valores doAlpha de Cronbach

alpha de Cronbach Consisténcia Interna
[1-0,9] Muito Boa
"""""" 08-09] |  Boa
"""""" [07-08 |  Razoavel
"""""" 06-07 |  Fraca
"""""""" <06 | Inadmissivel

Fonte: Adaptado dd’estana & Gageiro (2003)

Estes valores permitem verificar o nivel de fialaitle das variaveis que fazem parte de

cada um dos factores.

4.1.5 - Motivacgdes dos Presidentes das IPSS

As varidveis representativas das motivacdes dosiderges das IPSS tém como
finalidade efectuar uma avaliacdo da forma de cestes sentem interesse no trabalho

que desenvolvem nestas instituicbes. Para efectuanalise estatistica do factor
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designado por FM: Motivacoes, foi utilizado um ragtento de avaliagdo, composto
por vinte e quatro itens, conforme nos mostra aléah.32.

Tabela 4.32 -Motivagbes dos presidentes das IPSS

Item Designacao

M1 Sente-se motivado em relagéo ao seu trabalhi®3a

M24 | E importante para si ter um bom relacionamento os funcionarios.
Fonte: Elaboragéo propria

Esta informacao, foi trabalhada de forma a crietoi@s, tendo resultado cinco, os quais
designamos por FM1: Motivagdes-1; FM2: Motivagbe$®13: Motivacdes-3, FM4:

Motivacdes-4 e FM5: Motivacdes-5, como nos mostabeala 4.33.
Os resultados da andlise estatistica destes @otarés sdo os seguintes:

* A Estatistica do KMO apresenta um valor de 0,9thsierado muito bom

segundo o critério de Kaiser.

*+ O teste de esfericidade de Bartlett tem um valoB@kl,026 sendo o nivel de
significancia igual a zero, rejeitando-se assim ipOtese da matriz de

correlagbes ser uma matriz identidade.
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» Foram extraidos cinco factores com valores prodeagenvalug superiores a

um, que explicam 66,3% do total da variancia.

* Os cinco factores que resultaram da analise dapauwentes principais sao

apresentados de forma resumida na tabela 4.33.

Tabela 4.33 +FM: Motivacdes
Itens Designacao FM1 FM2 FM3 | FM4 | FM5

M17 | E importante para si ter um projecto interetsan 0,791 0,300 0,049| 0,106| 0,044

M18 | Aprecia o sentimento de estar envolvido. 0,737, 0,335 0,111} 0,071| 0,088
M15 | E importante para si ter boas condigbes na.lPSS| 0,726| 0,142| -0,047| 0,322| 0,166
M19 | Valoriza uma disciplina adequada. 0,723| 0,355| -0,014| 0,048| 0,084

M21 | Valoriza uma IPSS de prestigio. 0,594| 0,348| 0,138/ 0,098| 0,167
M1 | Sente-se motivado em relag&o ao seu trabalho ..[ 0,200] 0,790, 0,044| 0,341|-0,041
M2 | Sente-se motivado relativamente a IPSS. 0l 0,763 0,024| 0,402| 0,009

M11 | Ja tinha uma relacdo com a IPSS antes de ser ..| 0,099] 0,137| 0,161|-0,062| 0,806

Valores proprios [Eigenvalues] 6,4023,229| 2,736| 2,222| 1,314
‘Percentagem da variancia explicada | 26, 70%40%] 11,40%) 9,30%] 5,50%
Alpha de Cronbach antes do processo de purificacd6,929| 0,819 0,800| 0,783 -
ltens retirados (processo de purificagio) | | miemi2| wm22| - | -
Alpha de Cronbach 0,931 0,821 0,821| 0,783 -

Fonte: Elaboragéo propria
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Convém referir que, todos os coeficienadishaspara cada um dos factores que foram
seleccionados para as analises posteriores sais iguasuperiores a 0,783, ou seja,

todos os factores apresentam no minimo uma razoamsisténcia interna.

Caracterizacao dos cinco factores:

FM1: Motivacbes-1. O primeiro factor comporta onitens e explica 26,7% da
variancia. O valor délpha de Cronbacké de 0,931, depois de eliminado o itevil®6 -

Valoriza o apregco e reconhecimento pelo trabalhaliradd - [valor do Alpha de

Cronbachantes do processo de purificagdo: 0,929], mostranth consisténcia interna
muito boa. Deste modo, este factor é composto ptdas designados pdil7 - E

importante para si ter um projecto interessante; 3Vi2 Valoriza um ambiente de
trabalho onde exista confianca e respeito; M24 intportante para si ter um bom
relacionamento com os funcionarios; M18 - Apreciaemtimento de estar envolvido;
M15 - E importante para si ter boas condi¢cdes n@3PM19 - Valoriza uma disciplina
adequada; M20 - E relevante para si a disponibitidgpara a resolucdo de problemas
na IPSS; M13 - Valoriza a lealdade da Direc¢do pamm os funcionarios; M14 - E
importante para si que o salario dos funcionariegasadequado a funcéo; e M21 -

Valoriza uma IPSS de prestigimonforme se pode observar na Tabela 4.34.

Tabela 4.34 -Analise da fiabilidade do factor FM1: Motiva¢des-1

Correlacdo | Alpha se o
Itens Designacao dos itens item for

(Corrigida) | eliminado
M17 | E importante para si ter um projecto interegsan 0,808 0,919
'M23 | Valoriza um ambiente de trabalho onde existdianca e respeito] 0,759 0,921
'M24 | E importante para si ter um bom relacionameota... | 0766 0,921
'M18 | Aprecia o sentimento de estar envolvido. | 0759 0,921
'M15 | E importante para si ter boas condigGes nalPSS | 0754 0921
‘M19 | Valoriza uma disciplina adequada. | 0732 0,922
'M20 | E relevante para si a disponibilidade parssalugdo de... | 0683 0,924
'M13 | Valoriza a lealdade da Direcgio para com osiéwdrios. | 0,703 0,923
'M14 | E importante para si que o salario dos funcios&eja... | 0725 0,922
'M16 | Valoriza o apreco e reconhecimento pelo trabalho edizado. * | | 05777 0931
‘M21 | Valoriza uma IPSS de prestigio. | 0637 0,926
* [tem eliminado apés o processo de purificagdo

Fonte: Elaboragéo propria
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Relativamente ao factor designado por FM1: Motieased, podemos considerar que o
inquirido considera que € importante, ter um ptojéasteressante, ter um ambiente de
trabalho onde exista confianca e respeito, ter tEationamento com os funcionarios,
aprecia o sentimento de estar envolvido, ter e hmaslicbes na IPSS, ter uma
disciplina adequada, ter disponibilidade para alvego de problemas, valoriza a
lealdade da direccdo para com os funcionarios, aalario dos funcionérios seja

adequado a funcao e valoriza uma instituicao dgtigre.

FM2: Motivacdes-2. Este segundo factor comporta seins e explica 13,4% da
variancia. O valor délpha de Cronback de 0,821, depois de eliminado o itevil?2 -
Consegue ajustar facilmente a sua actividade desiBemte com a vida profissional e
pessodl - [valor do Alpha de Cronbachantes do processo de purificagdo 0,819]
mostrando uma consisténcia boa, conforme se podenar na tabela 4.35. Deste
modo, este factor € composto pelos itens designpoiosil - Sente-se motivado em
relagdo ao seu trabalho na IPSS; M2 - Sente-seviaudi relativamente a IPSS; M5 -
Considera-se muito participativo nas actividadeslB&S; M10 - Costuma apresentar

ideias e propostas a Direccao; e M9 - Quando apnes@ropostas estas sdo aceites e

concretizadas.
Tabela 4.35 -Analise da fiabilidade do factor FM2: Motiva¢des-2
Correlagéo | Alpha se o
Itens Designacao dos itens | item for
(Corrigida) | eliminado
M1 Sente-se motivado em relagéo ao seu trabalhi®Sa. 0,679 0,768
M2 | Sente-se motivado relativamente aIPSS. | 0,706 0,765
M5 | Considera-se muito participativo nas actividede$PSS. | 0587 0,789
M10 | Costuma apresentar ideias e propostas a Dsecca | 0618 0783
M12 | Consegue ajustar facilmente a sua actividade de ..* | 0481 0821
M9 | Quando apresenta propostas estas sdo acefiesretizadas. | 0473 0,812

* [tem eliminado apés o processo de purificagdo

Fonte: Elaboracao prépria
Neste segundo factor, o presidente da IPSS valoag@ectos ligados ao seu
desempenho na instituicdo, se tem um papel aceéwiral da IPSS tanto ao nivel da
participacéo de actividades, da apresentacédo desida propostas, se estas sdo aceites

bem como ao nivel da disponibilidade de tempo panaa actividade de Presidente.
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FM3: Motivagcbes-3. O terceiro factor comporta qoaiens e explica 11,4% da
variancia. O valor dé\pha de Cronbaclke de 0,821, depois de eliminado o itekii22

E importante para si ter maior responsabilidade HRSS: - [valor do Alpha de
Cronbachantes do processo de purificacdo 0,800], mostramda boa consisténcia
interna, conforme se pode observar na tabela B&&e modo, este factor é composto
pelos itens designados pbi7 - Considera-se com mais prestigio junto de @deg
amigos; M8 - Considera-se mais reconhecido pelawodade como presidente da

IPSS;eM6 - Considera-se mais valorizado como presideatdP&S.

Tabela 4.36 -Analise da fiabilidade do factor FM3: Motivacdes-3

Correlacéo | Alpha se o
Itens Designacédo dos itens | item for

(Corrigida) | eliminado
M7 | Considera-se com mais prestigio junto de colega®igos. 0,748 0,680
M8 | Considera-se mais reconhecido pela comunidache @residente .., 0,622 0,745
M6 | Considera-se mais valorizado como presideni®88. 0,644 0,734
M22 | E importante para si ter maior responsabilidadena IPSS. * 0,450 0,821

*ltem eliminado apés o processo de purificacdo

Fonte: Elaboracao prépria
O presidente da IPSS valoriza o reconhecimentosi@era importante o prestigio que
tem junto dos colegas, amigos e o reconhecimentpgrte da comunidade, pelo facto

de ser presidente da IPSS.

FM4: Motivacdes-4. O quarto factor comporta apedas itens e explica 9,3% da
variancia. O valor doAlpha de Cronbaché de 0,783, mostrando uma razoavel
consisténcia interna, conforme se pode verificafalaela 4.37. Deste modo, este factor
€ composto pelos itens designadosMar- Os restantes elementos da Direcgdo tém um
papel importante para a sua motivacao; e M4 - A selmcdo com os restantes

elementos da Direccéo é positiva.

Tabela 4.37 -Andlise da fiabilidade do factor FM4: Motivacbes-4

Correlagéo | Alpha se o
Itens Designacao dos itens | item for
(Corrigida) | eliminado
M3 Os restantes elementos da Direc¢do tém um papeltante ... 0,652 a)
M4 A sua relagdo com os restantes elementos dadaioeé positiva. 0,652 a)
a) Valor negativo
Fonte: Elaboragéo propria
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Este quarto factor diz respeito a aspectos ligadoselacionamento existente entre o
Presidente da IPSS e os restantes elementos dac&@ireNuma equipa de trabalho, o

bom relacionamento entre os membros permite atmgihores resultados.

FM5: Motivacdes-5. Finalmente o quinto factor com@oapenas um item e explica
5,5% da variancia. Deste modo, este factor é cotopgumo item designado piM11 -
J& tinha uma relagdo com a IPSS antes de ser Reewdque pode explicar a

importancia da ligacao a Instituicdo no desempeaasaofuncoes.

4.1.6 - Lideranga dos Presidentes das IPSS

As variaveis representativas da lideranca dos d&etds das IPSS tém como finalidade
efectuar uma avaliacédo dos tracos de liderancatadiop nas instituicdes. Para efectuar
a andlise estatistica do factor designado poriBerdnca, foi utilizado um instrumento

de avaliacdo composto por trinta e dois itens,@om nos mostra a tabela 4.38.

Tabela 4.38 -Comportamentos e caracteristicas do lider (presddm|PSS) na IPSS

Item Designacao

L1 Ter uma viséo.

L2 |serdominante.
L3 |Possuir autoconfianga.
L4 |Serumagente de mudanga.
L5 |Sercontrolador e monitorizar.
L6 |DefiniraestruturadaPss.
L7 |Serumafonte de inspiraggo.
L8 |Motivar os funcionarios da IPSS.
L9 |Darorientagdes especificas.

L17 Consultar os funcionarios aquando da tomadiedesao.
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L18 Deixar que os funcionarios tomem as suas desis6

L32 Estar concentrado em alcancar os objectivabekcidos.
Fonte: Elaboragéo propria

Toda a informagéo constante da tabela 4.38, fbath@da de forma a criar factores, no
sentido de obtermos informacéo consistente pamassonestudo. Dai resultaram cinco
factores, os quais designamos por FL1: Lideran¢d-2; Lideranca-2, FL3: Lideranca-

3, FL4: Lideranca-4 e FL5: Lideranca-5, conforme nwstra a tabela 4.39.

Os resultados da andlise estatistica destes @otarés sdo os seguintes:

A Estatistica do KMO apresenta um valor de 0,938\siclerado muito bom

segundo o critério de Kaiser.

» O Teste de esfericidade de Bartlett tem um valob&%3,087 sendo o nivel de
significancia igual a zero, rejeitando-se assim ipOtese da matriz de

correlacbes ser uma matriz identidade.

» Foram extraidos cinco factores com valores prédeagenvalug superiores a

um, que explicam 65,6% do total da variancia.

* Os cinco factores que resultaram da analise dapauwentes principais sao

apresentados de forma resumida na tabela 4.39.
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Tabela 4.39 FL: Lideranca

Itens Designacao FL1 FL2 FL3 FL4 | FL5

L31 | Manter um relacionamento de respeito com os... | 0,776] 0,139| 0,050| 0,188| 0,144
'L30 | Manter um relacionamento de confianca com... | 0,765 0,141 0,196 0,195| 0,117
L28 | Encorajar a cooperagio. | 0,743| 0,167 0,137| 0,180|-0,160
'L32 | Estar concentrado em alcangar os objectivos... | 0,716/ 0,248 -0,026| 0,063| 0,319
'L25 | Reconhecer os bons desempenhos dos... | 0,681| 0,301 0,234] 0,282| 0,062
127 |Resolver conflitos. | 0,680 0,276 0,590| 0,128| 0,180
'L23 | Ter um papel de facilitador e comunicador. | 0,665| 0,155 0,190| 0,415| 0,042
L8 |Motivar os funcionarios da IPSS. | 0,594| 0533 0,227| 0,167|-0,029
L3 |Possuir autoconfianga. | 0,584| 0541 0,142| 0,017| 0,187
'L14 | Preocupar-se com as necessidades dos... | 0,578| 0,377 0,297| 0,284 0,038
'L12 | Dar atengao personalizada aos funcionarios. | 0,570| 0,350 0,344| 0,600| 0,138
L11 | Delegar responsabilidades aos funcionarios. | 0,557| 0,353 0,434]-0,083]-0,083
L1 |Terumavisso. | 0,487| 0,432 0,344]-0,350| 0,146
'L15 | Apoiar os funcionarios na realizagéo das suas... | 0,415 0,274 0,381] 0,266 0,248
L9 | Dar orientaces especificas. | 04 0,705 0,062 0,215| 0,110
L10 | Definir os objectivos a alcangar. | 04 0689 0,157 0,108/ 0,018
L6 |DefiniraestruturadalPss. | 03 0,666 0,118 0,183 0,302
L5 | Sercontrolador e monitorizar. | -0,0] 0,594 0,075 0,133| 0,526
'L13 | EstabelecerasregrasdalPSS. | 0| 0,586 0,029 0,133| 0,205
L7 |Serumafonte deinspiragio. | 04 0584 0,189 0,305| 0,294
L4 |Serumagentedemudanca. |  0) 0581 0,298 0,097/ 0,094
'L17 | Consultar os funcionarios aquando da tomada... | 0,269| -0,008| 0,806 0,044| 0,140
'L22 | Envolver os funcionarios na preparagdo de... | 0,190 0,185 0,666| 0,472| 0,050
'L21 | Envolver os funcionarios na definigio de... | 0,406| 0,196 0,581 0,369| 0,013
'L16 | Tentar fazer o que a maioria deseja. | 0]026,321| 0,558 0,081| 0,296
'L19 | Enfatizar o relacionamento interpessoal. | 0/36@,183| 0,180| 0,756(-0,043
'L20 | Enfatizar o aspecto técnico do trabalho na IPSS | 0,416/ 0,220| 0,122 0,706/ 0,086
'L18 | Deixar que os funcionarios tomem as suas... | -0,053 0,037| 0,527| 0,541 0,252
129 | Ter um processo de deciséo totalmente... | 0,138 0,044| 0,057/ -0,129| 0,782
'L26 | Terum relacionamento formal comos... | 0,168 0,163 0,261 0,231| 0,678
L2 |serdominante. | 0,008| 0,524 0,226 -0,015| 0,597
L24 | sercarismatco. | 0,329| 0,328 0,042| 0,316| 0,492
Valores proprios [Eigenvalues] 7,3635,007| 3,248| 2,699| 2,689
Percentagem da variancia explicada | 23,00%60% 10,20% 8,40%] 8,40%

Alpha de Cronbach antes do processo de purificagd®,943| 0,887 0,797 0,752| 0,745

ltens retirados (processo de purificagdo) | | | L5L16| L18] -
Alpha de Cronbach 0,943 0,897| 0,831 0,880| 0,745

Fonte: Elaboragéo propria
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Caracterizacao dos cinco factores:

FL1: Lideranca-1. O primeiro factor comporta caéoitens e explicas,o%da variancia.
Neste caso ndo deve ser eliminado nenhum item.l® da Alpha de Cronbachk® de
0,943, mostrando uma consisténcia muito boa. Destdo, este factor € composto
pelos itens designados paBl - Manter um relacionamento de respeito com o0s
funcionarios; L30 Manter um relacionamento de confianca com os furéios; L28

- Encorajar a cooperagao; L32 Estar concentrado em alcancar os objectivos
estabelecidos; L25Reconhecer os bons desempenhos dos funcionariés; R&solver
conflitos; L23 - Ter um papel de facilitador e camuador; L8 - Motivar os
funcionarios da IPSS; L3 - Possuir autoconfiancat4L- Preocupar-se com as
necessidades dos funcionérios; L12 - Dar atenca&squalizada aos funcionérios; L11

- Delegar responsabilidades aos funcionarios; LTer uma visdo e L15 - Apoiar 0s

funcionarios na realizacao das suas tarefamforme se pode observar na Tabela 4.40.

Tabela 4.40 -Analise da fiabilidade do factor FL1: Lideranca-1

Correlagéo | Alphaseo
Itens Designacao dos itens item for
(Corrigida) eliminado
L31 | Manter um relacionamento de respeito com osifum@rios. 0,709 0,939
'L30 | Manter um relacionamento de confianca com osiemarios. | 0752 0,938
'L28 | Encorajar a cooperagdo. | 07200 0,939
'L32 | Estar concentrado em alcancar os objectivabeficidos. | 0,69 0,940
125 | Reconhecer os bons desempenhos dos funcionarios | 0799 0,937
L27 |Resolverconfitos. 0707, 0,939
'L23 | Terum papel de facilitador e comunicador. | @f;2 0,939
L8 | Motivar os funciondrios da IPSS. [ 0778 0,937
L3 |Possuir autoconfianga. [ 0740 0,938
'L14 | Preocupar-se com as necessidades dos fund@snari | 0,758 0,938
'L12 | Dar atengdo personalizada aos funcionarios. | 1107 0,939
L11 | Delegar responsabilidades aos funcionarios. | 446 0,941
L1 |Terumavisdo. 0657 0,941
'L15 | Apoiar os funcionarios na realizagio das saefds. | 0622 0,941

Fonte: Elaboragéo propria

Relativamente ao factor designado por FL1: Lidemiah¢cpodemos considerar que o
Presidente da IPSS considera que € importantespam@nter um relacionamento de
respeito e confianca com os funcionarios, encoe@roperacao, estar concentrado em

alcancar os objectivos estabelecidos, reconhecebars desempenhos, resolver
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conflitos, ter um papel de facilitador e comunigadootivar os funcionarios da IPSS,
possuir autoconfianga, preocupar-se com as neeegsidlos funcionérios, dar atencéo
personalizada, delegar responsabilidades, ter us@ \e apoiar os funcionarios na

realizacdo das suas tarefas.

FL2: Lideranca-2. Este segundo factor comportaisate e explica 15,6%a variancia.

O valor doAlpha de Cronbacté de 0,897, depois de eliminado o itehb “ Ser
controlador e monitorizér - [valor do Alpha de Cronbachantes do processo de
purificacdo 0,887] mostrando uma consisténcia looaforme se pode observar na
tabela 4.41. Deste modo, este factor € compostus peins designados pb® - Dar
orientacdes especificas; L10 - Definir os objectiacalcancar; L6 - Definir a estrutura
da IPSS; L13 - Estabelecer as regras da IPSS; §ér-uma fonte de inspiracao; L4 -

Ser um agente de mudanca.

Tabela 4.41 -Analise da fiabilidade do factor FL2: Lideranga-2

Correlacdo | Alpha se
Itens Designacao dos itens | o item for

(Corrigida) | eliminado
L9 Dar orientac8es especificas. 0,741 0,863
110 | Definir os objectivos a alcangar. | 0,759 0,863
L6 |Definiraestruturada IPSS. | 0,786 0,857
L5 | Sercontrolador e monitorizar.* | 0,530 0,897
113 |EstabelecerasregrasdalPSS. | 0,674 0872
L7 |Serumafonte deinspiragdo. | 0,13 0,866
‘L4 | Serum agente de mudanga. | | 0,662 0,872

* ltem eliminado apds o processo defipacao
Fonte: Elaboracao prépria
Neste segundo factor, o presidente da IPSS valoszaspectos ligados as orientacbes
especificas e aos objectivos a alcancar na irggdiyidefinir a estrutura dentro da IPSS,
estabelecer regras, ser um agente de mudanca doateade inspiracdo enguanto

Presidente.

FL3: Lideranca-3. O terceiro factor comporta quéteos e explica 10,2%a variancia.
O valor doAlpha de Cronbacke de 0,831, depois de eliminado o iteli6 - Tentar
fazer o que a maioria des€ja. [valor do Alpha de Cronbactantes do processo de
purificacdo 0,797], mostrando uma boa consisténtgna, conforme se pode observar

na tabela 4.42. Deste modo, este factor € compudts itens designados pbt7 -
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Consultar os funcionarios aquando da tomada de sdeci L22 - Envolver os

funcionarios na preparacéo de decisfes; L21 - Bvobs funcionarios na definicao

de objectivos.

Tabela 4.42 -Analise da fiabilidade do factor FL3: Lideranca-3

Correlagéo | Alpha se o
Itens Designacao dos itens | item for

(Corrigida) | eliminado
L17 | Consultar os funcionarios aquando da tomadiedisao. 0,622 0,74
L22 | Envolver os funcionarios na preparacdo de desis 0,733 0,682
L21 | Envolver os funcionarios na definicdo de obyedt. 0,668 0,718
L16 | Tentar fazer o que a maioria deseja. * 0,43B 0,831

*tem eliminado apds o processo de purificagédo

Fonte: Elaboracao prépria

Relativamente ao factor designado por FL3: Lidesie®i¢cpodemos considerar que o

presidente da IPSS considera que é importante \@rvok funcionarios ndo sé na

definicdo de objectivos como também na prepara¢émada de decisdes. Quanto mais

envolvidos estiverem os funcionarios nas institegzdnelhores tendem a ser os

resultados derivados do seu trabalho.

FL4: Lideranca-4. O quarto factor comporta apené@s itens e explica 8,4% da
variancia. O valor délpha de Cronbaclké de 0,880, depois de eliminado o itdm8 —

Deixar que os funcionarios tomem as suas deciségsalor do Alpha de Cronbach

antes do processo de purificacdo 0,752], mostramda boa consisténcia interna,

conforme se pode verificar na Tabela 4.43. Destdaneste factor € composto pelos

itens designados p&9 - Enfatizar o relacionamento interpessoal; & -ZEnfatizar o

aspecto técnico do trabalho na IPSS.

Tabela 4.43 -Analise da fiabilidade do factor FL4: Lideranca-4

Correlacdo| Alpha se o
Itens Designacao dos itens item for
(Corrigida) | eliminado
L19 Enfatizar o relacionamento interpessoal. 0,688 0,555
L20 Enfatizar o aspecto técnico do trabalho na IPSS 0,677 0,568
L18 Deixar que os funcionarios tomem as suas deces * 0,422 0,880

*tem eliminado apés o processo de purificacao

Fonte: Elaboracao prépria
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Neste quarto factor, o presidente da IPSS, val@speectos ligados ao relacionamento

interpessoal e aos aspectos técnicos do trabaliRS%

FL5: Lideranca-5. Finalmente o quinto factor comtpajuatro itens e explica 8,4% da
variancia. O valor ddAlpha de Cronbacte de 0,745, neste factor ndo se elimina
nenhum item, mostrando uma razoavel consisténtaana, conforme se pode verificar
na Tabela 4.44. Deste modo, este factor é compadts itens designados pb29 -
Ter um processo de decisédo totalmente centraliza@®; - Ter um relacionamento

formal com os funcionarios; L2Ser dominante; e L24 - Ser carismatico.

Tabela 4.44 -Analise da fiabilidade do factor FL5: Lideranga-5

Correlagédo | Alpha se o
Itens Designacao dos itens item for
(Corrigida) | eliminado

L29 | Ter um processo de decisdo totalmente cerdciiz 0,467 0,731
126 | Ter um relacionamento formal com os funciorsirio | | 058 0,659
2 |serdominante. | 0587 0,659
124 |Sercarismatico. | 0525 0697

Fonte: Elaboragéo propria

Relativamente ao factor designado por FL5: Lidesigi¢cpodemos considerar que o
presidente da IPSS considera que € importantartearacesso de decisdo centralizado,

ter um relacionamento formal com os funcionaries d@minante e carismatico.

4.2 - indice das Variaveis

Nesta seccdo fomos criar no programa estatisti®SSin conjunto de dez novas
variaveis, obtidas através do célculo da médiaatita entre o somatorio dos diversos
itens que fazem parte de cada um dos factoresifidadbs no ponto anterior e o
ndmero de itens de cada um desses factores. Eetes variaveis sumariam a
informacéo dada pelos itens que integram e repi@sea respectiva pontuacdo média
para cada um dos factores, para assim serem dtiizaas proximas analises

estatisticas.
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4.2.1 - Indice das Variaveis Representativas da Metg&o

Para as variaveis representativas das motivacéas foriados os seguintes indices para

os factores designados por FM1: Motivacfes-1, AMi@ivacbes-2, FM3: Motivacdes-

3, FM4: Motivacbes-4 e FM5: Motivacfes-5, conforénapresentado na tabela 4.45.

Tabela 4.45 dndice das Motivacdes

Nome R Y Itens / N° itens

FM |MOTIVACOES
FM1 | Motivagbes-1 | (M17+M23+M24+M18+M15+M19+M20+M13+M+M21)/10
FM2 | Motivagdes2 | (M1+M2+Ms+M10+MOYs
FM3 | Motvaoes-3 | (M7+Mg+Mey3s
FM4 | Motvades-4 | (M3+May2
FM5 | Motvagdess | M1

Fonte: Elaboragéo propria

4.2.2 - Indice das Variaveis Representativas da Lédanca

Para as variaveis representativas da liderancenforiados os seguintes indices para os
factores designados por FL1: Lideranca-1; FL2: tadea-2, FL3: Lideranca-3, FL4:
Lideranga-4 e FL5: Lideranca-5, conforme é apresknnha tabela 4.46.

Tabela 4.46 dndice da Lideranca

X ltens / N° itens

Nome Factores

FL LIDERANCA
FL1 |Lideranga-1 (L31+L30+L28+L32+L25+L27+L23+L8+L3+L1432+L11+L1+L15)/14
FL2 |Lideranga2 | (Lo+LiO+LG+LIB+LZHLAYS
FL3 |Lideranga3 | (Li7+lz2slonys
FL4 |Liderangaa | (Lio+l2y2
FL5 |Lideranga5 | (L2o+L26+L2+toaya

Fonte: Elaboracao prépria
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4.2.3 - Exploragéo dos indices das Variaveis

No anexo Il apresentamos uma exploragdo mais @elaltios indices das variaveis para
todos os factores obtidos na seccdo anterior, temdoconta o numero das nao
respostas, a média, a mediana, o desvio padraoeficiente de assimetria, o

coeficiente d&Kurtosis o p-value o minimo, 0 maximo e a caixa de bigodes.

A normalidade pode ser testada de forma univari@delde forma multivariada.
Segundo Hair, Anderson, Tatham e Black (1999), abofale uma ou mais variaveis
possuirem todas uma distribuicdo normal univariav@b significa que possuam
distribuicdo normal multivariada. Por ndo existin teste estatistico que permita testar
se um conjunto de dados segue ou ndo uma disttugrmal conjunta (Reis, 1997),

neste estudo foi testada a normalidade de cadavehseparadamente.

Os testes estatisticos mais comuns para verifioarraalidade das variaveis séo o teste
nao paramétric&olmogorov-Smirnoe o teste d€hapiro-WilkgReis, 1997). Segundo
0 mesmo autor, em ambos os testes € calculandeebde significancia das diferencas
entre as distribuicOes tedricas e as observadasalraente para amostras superiores a

30 observacdes.

No nosso caso, além do teskolmogorov-Smirnov efectudmos um teste de
normalidade, proposto por Hair, Anderson, TathaBfaek (1999) e baseado na analise
dos valores de assimetreakurtosisdas distribuicbes observadas para cada uma das
variaveis consideradas. Para estes autores, aetisaimede o desvio da distribuicao
observada em relacdo a simetria: se o valor foamiante diferente de zero, entdo a
distribuicBo €& assimétrica, em contraste com actaiatica simétrica tipica da
distribuicdo normal. Segundo Hair, Anderson, TatleaBlack (1999) &urtosismede a
altura do grafico da distribuicdo normal, logo,cs®alor for claramente diferente de
zero, entéo a distribuicdo € mais alta ou maistadaaque a distribuicdo normal (cujo

valor é zero).

As caixas de bigodes apresentadas no anexo llifidardm a existéncia de alguns
outliers (valores extremos) em alguns dos dez factoredifidanos, aspecto este que

consideramos nao ser relevante para a andlisergiengemos efectuar. Convém referir
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que, a normalidade ndo € restritiva para a aplcatfitest t quando o numero de
elementos em cada grupo é relativamente elevadafizee Gageiro, 2003), como € 0
caso, logo consideramos que todos os factoresifidadbs podem fazer parte da

analise que a seguir apresentamos.

4.2.4 - Comparacédo dos Factores

Neste ponto efectuamos ueste tcom a finalidade de fazer uma analise comparativa
entre dois grupos, o qual nos vai permitir tessanipoteses no capitulo seguinte (ponto

5.2 - Discusséao de resultados).

Tabela 4.47 Factores de motivagéo por designacao

Nome Factores
FM | MOTIVACOES

Item Designacao

M17 | E importante para si ter um projecto interesan

Valoriza um ambiente de trabalho onde exista copfiae
respeito.

E importante para si ter um bom relacionamento oo
funcionérios.

FM1 Motivagdes-1 |--=--|- = - koo o o T e T Lt

E relevante para si a disponibilidade para a regolude
problemas na IPSS.

E importante para si que o salario dos funcion&@@&a adequado
__________ afuncdo.

M21 | Valoriza uma IPSS de prestigio.
M1 Sente-se motivado em relagcéo ao seu traballhie 3.

FM2 Motiva¢des-2 | M5 Considera-se muito participativo nas actividadi@$PSS.

M9 Quando apresenta propostas estas sdo aceiesretizadas.
M7 Considera-se com mais prestigio junto de colega®migos.

M3 Motivactes-3 | M8 ((j:;)rllsggra-se mais reconhecido pela comunidade poasidente
‘M6 | Considera-se mais valorizado como president®88.
Os restantes elementos da Direc¢do tém um papettampe para
FM4 Motivacbes-4 a sua motivacgao.

M4 A sua relacdo com os restantes elementos daddined positiva.
FM5 Motivacbes-5 | M11 | Jatinha uma relacdo com &IRBSes de ser Presidente.
Fonte: Elaboragéo propria

A tabela 4.47 - factores de motiva¢cbes por des@magiostra-nos que existem cinco
factores de motivacdes, designados por: FM1: Mofiga-1, FM2: Motivacbes-2, FM3:
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Motivacbes-3, FM4: Motivacdes-4, FM5: Motivacbes-a que é que corresponde cada

um deles.

Assim, podemos ter uma melhor percepcdo dos facteemotivacbes aquando da

analise da comparacéao de factores.

A titulo de exemplo, constatamos que o factor deslg por FM4: Motivacbes-4
valoriza o relacionamento e a importancia dos éssaelementos da direcgao, ao passo
que o factor designado por FM5: MotivacOes-5 estds melacionado com aspectos
ligados a proximidade que o inquirido tinha conP&$, mesmo antes de desempenhar

0 cargo de presidente.

Tabela 4.48 -Factores de lideranca por designacao

Nome Factores . ~
- ltem Designacéo
FL Lideranca
L31 | Manter um relacionamento de respeito com osiwdrios.
L30 | Manter um relacionamento de confianca com osi@narios.
L28 | Encorajaracooperagdo.
L32 | Estar concentrado em alcancar os objectivabeliicidos.
L25 | Reconhecer os bons desempenhos dos funcionarios
L27 | Resolverconflites.
. L23 Ter um papel de facilitador e comunicador.
FLL | teemnel g Motivar os funcionarios daPss.
L3 Possuir autoconfianca.
L14 | Preocupar-se com as necessidades dos fundenari
L12 | Dar atencéo personalizada aos funcionarios.
L11 | Delegar responsabilidades aos funcionarios.
L1 Terumavisdo. .
L15 Apoiar os funcionarios na realiza¢éo das sasfds.
L9 | Darorientaces especificas.
L10 | Definir os objectivos aalcancar.
. L6 Definir a estrutura da IPSS.
FL2 | bernea? iy eqiabelecer as regras da PSS,
L7 | Serumafonte deinspiracdo.
L4 Ser um agente de mudanca.
L17 | Consultar os funcionarios aquando da tomadiedisdo.
FL3 | Lideranca-3 |L22 | Envolver os funcionarios na preparacéo de desis
L21 Envolver os funcionarios na definicao de ohyest.
. L19 Enfatizar o relacionamento interpessoal.
FL4 | Lderanca-4 1155 | Enfatizar o aspecto técnico do rabaiho na PSS
L29 | Terum processo de decisdo totalmente cerdddiz
FL6 | Lideranga-5 |25...|-T&rum relacionamento formal com os funciorsirio
L2 |Serdominante.
L24 Ser carismatico.

Fonte: Elaboragéo propria
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A tabela 4.48 - factores de lideranca por desigmag#stra-nos que existem cinco
factores de lideranga, designados por: FL1: Lidgdh FL2: Lideranga-2, FL3:
Lideranca-3, FL4: Lideranca-4 e FL5: Lideranca-a,aesignacéo de cada um deles.

Assim podemos ter uma melhor percepcéo dos fadtleréideranca aquando da analise

da comparacao de factores.

Nas alineas a) a h) vai ser feita uma analise catipa entre dois grupos e os factores
motivacionais e de lideranca constantes da tabélaelda tabela 4.48, respectivamente.
Uma vez que o procedimento utilizado, é idéntico lamgo das varias alineas,
decidimos colocar todo o procedimento referentién@a a), nesta parte do trabalho, e a
partir da alinea b) é apenas colocada uma and@gsédatios, alinea a alinea, e as tabelas
referentes aos resultados da analise da diferemgaédias em funcdo do género, das
habilitacbes literarias, do estado civil, da oc@oeagrofissional, da distancia, da
antiguidade e das horas de trabalho do PresidanieS5, sdo colocadas em anexo, no

sentido desta andlise ndo se tornar repetitivangetuentemente macgada para o leitor.

As referidas tabelas, referentes as alineas b) entgntram-se no anexo Il e vao
também designar-se por alineas, consoante a aigaa correspondem nesta parte do

trabalho.

a) Andlise comparativa relativamente a idade do Peedente da IPSS

Efectuamos uma analise comparativa dos factonedo tem conta o grupo de inquiridos
pertencentes ao escaldo etario até 49 anos deedadeupo de inquiridos pertencentes
ao escaldo etario com mais de 50 anos de idadeireitle de estes escalbes albergarem
as idades mais frequente, conforme a tabela 4.49.

Tabela 4.49 dade do presidente da IPSS
Até 49 Anos Mais de 50 Anos Total
98 (38,3%) 158 (61,7%) 256
Fonte: Elaboracao prépria

De acordo com os resultados da andlise das dissemptre os dois grupos

considerados: Até 49 anos e mais de 50 anos eiaseaia dos factores designados por
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FM: MotivacOes (ver a tabela 4.47), e as designpoad-L: Lideranca (ver a tabela
4.48), verificamos que ndo existem diferencas Baativas entre as médias dos dois
grupos de inquiridos em nenhum dos dez factoresiderados nesta analise, conforme

se pode observar na tabela 4.50.

Tabela 4.50 Resultados da andlise da diferenga de médias egiiduda idade do presidente da IPSS

Até 49 Anos Mais de 50 Anos
TOTe | T vedias | D205 | ggias | DESVOS | pge |
FM MOTIVACOES
FM1 Motivaches-1 4,483)7 0,48645 4,3652| 0,59487 1,657 0,099
FM2  |Motivagdes2 |  4,1143 0,60581 4,0987 062384 0196 0845
FM3 | Motivacdes3 |  2,7823 087749 2,8270 103493 0355 0,723
FM4  |Motivacdes-4 | 41378 07419 40696 08148 0673 0502
FM5 | Motivagdes-5 | 32785 153085 32785 155524 0036 0,971
Tome | TETO Medias | D°SVOS | yedias | DOSVIOS | iege |
FL LIDERANCA
FL1 Lideranga-1 4,2041 0,58812  4,0886] 0,63885 1,449 0,149
FL2  |Lideranga2 |  4,0221 0,70939 4,0108 070301 0127 0899
FL3  |Lideranca-3 | 37279 77968 36139 083917 1,085 0,279
FL4  |Lideranca-4 | 39031 076547 38038 084431 0947 0,344
FL5  |Lideranca-5 | 32857 087343 33038 083373 -0,165 0,869
Numero de Casos 98 158
*p<0.05 **p<0.01

Fonte: Elaboragéo propria

Deste modo podemos considerar que quer nos factarggacionais quer nos factores
de lideranca nao existe uma diferenca significaivie os grupos de inquiridos até aos

49 anos e o grupo de inquiridos com mais de 50.anos

b) Analise comparativa relativamente ao género dorBsidente da IPSS

Efectuamos também uma analise comparativa dosréacteendo em conta o grupo de
inquiridos pertencentes ao género feminino e o @ inquiridos pertencentes ao

género masculino, conforme se pode verificar naléa#.51.
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Tabela 4.51 -Género do presidente da IPSS
Feminino Masculino Total
56 (21,9%) 200 (78,1%) 256
Fonte: Elaboragéo propria

De acordo com os resultados da analise das difsemptre os dois grupos
considerados: Feminino e Masculino e os factorggesentativos das variaveis
motivacionais (ver a tabela 4.47), e de liderangax @ tabela 4.48), somente nos
factores designados por FM5: Motivacdes-5, FL1etatica-1 e FL2: Lideranca-2, é
que existem diferencas significativas entre as asedos dois grupos de inquiridos

considerados nesta andlise, conforme se pode alosernanexo Il - b).

c) Analise comparativa relativamente ao nivel de HalitacGes literarias

Nesta sub-seccdo efectuamos uma analise compatlasvéactores, tendo em conta o
nivel de habilitaces literarias subdividindo ensdgrupos: o grupo de inquiridos sem
curso superior e o grupo de inquiridos com curgmesar como nos mostra a tabela
4.52.

Tabela 4.52 -Habilitagdes literarias do presidente da IPSS
Sem Curso Superior Com Curso Superior Total
107 (41,8%) 149 (58,2%) 256
Fonte: Elaboragéo propria

De acordo com os resultados da andlise das dissemptre os dois grupos
considerados: Sem Curso Superior e Com Curso Suppdademos considerar que nao
existem diferencas significativas entre as médias dbis grupos de inquiridos em
nenhum dos dez factores considerados nesta anélisrme se pode observar no

anexo lll - c).

d) Analise comparativa de acordo com o estado civil

Efectuamos uma andlise comparativa dos factoregptem conta o estado civil, o

grupo de inquiridos na condigdo de Solteiro(a)vogiado(a) / Viavo(a) e o grupo de
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inquiridos na condi¢ao de Casado/ Vivendo Conjugabe, conforme se pode observar
na tabela 4.53.

Tabela 4.53 -Estado civil do presidente da IPSS
Solteiro(a) / Divorciado(a) / Viavo(a) | Casado / Vivendo Conjugalmentg Total
103 (40,2%) 153 (59,8%) 256
Fonte: Elaboragéo propria

De acordo com os resultados da andlise das dissemptre os dois grupos
considerados: Solteiro(a) / Divorciado(a) / Viuvyogeo grupo de inquiridos na condicéo
de Casado/ Vivendo Conjugalmente e os dez factooegorme a tabela 4.47 e tabela
4.48, verifica-se que, apenas existem diferengasfisiativas no factor designado por
FM4: Motivacbes-4. O grupo de inquiridos na condid@& Solteiro(a) / Divorciado(a) /
Vidvo(a) d& mais importancia ao factor FM4: MotiGias-4 do que o grupo de
inquiridos na condicédo de Casado/ Vivendo Conjugabey, conforme se pode constatar

no anexo Il —d).

e) Andlise comparativa de acordo com a ocupacao gissional

Efectuamos ainda uma analise comparativa dos &s;téendo em conta o grupo de
inqueridos com ocupacdo profissional e o grupo ugueridos sem ocupacao

profissional, tabela 4.54.

Tabela 4.54 -Ocupacéo profissional do presidente da IPSS
Sim Nao Total
181 (70,7%) 75 (29,3%) 256
Fonte: Elaboracao prépria

De acordo com os resultados da analise das difsemptre os dois grupos
considerados: com ocupacéo profissional e sem qQaopprofissional e os factores
representativos das varidveis motivacionais (véabela 4.47), e de lideranca (ver a
tabela 4.48), verifica-se que nao existem diferergignificativas entre as médias dos
dois grupos de inquiridos em nenhum dos dez faxtoomsiderados nesta analise,

conforme se pode observar no anexo lll - e).
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f) Analise comparativa de acordo com a distancia d&°SS

Nesta sub-seccéo efectuamos uma andlise compadatévéactores, tendo em conta a
distancia a que reside em relacédo a IPSS e subdogdem dois grupos: o grupo de
inqueridos que residem a menos de 5 km em relat@8%ie o grupo de inqueridos que

residem a mais de 6 km em relacdo a IPSS, confaraigela 4.55.

Tabela 4.55 -Distancia a que o presidente vive da IPSS
Até 5 km Mais de 6 km Total
175 (68,4%) 81 (31,6%) 256
Fonte: Elaboragéo propria

Podemos também considerar que ndo existem difevesigaificativas entre os dois
grupos de inquiridos: os que vivem até 5 km e oe gwem a mais de 6 km
considerados nas variaveis designadas por FM1.vitgies-1, FM2: Motivacdes-2,
FM3: Motivacdes-3, FM4: Motivacdes-4, FM5: Motivas5, FL1: Lideranca-1 e FL2:
Lideranga-2, FL3: Lideranga-3, FL4: Lideranga-4 l&5FLideranga-5, conforme se

pode observar no anexo Il - f).

g) Analise comparativa de acordo com a antiguidadeéo cargo

Efectuamos uma andlise comparativa dos factoredptem conta a antiguidade do
cargo, o grupo de inqueridos que estdo neste Gamenos de 8 anos e 0 grupo de

inquiridos que estdo neste cargo a mais de 9 aonfrme tabela 4.56.

Tabela 4.56 -Antiguidade do cargo do presidente da IPSS
Até 8 Anos Mais de 9 Anos Total
170 (66,4%) 86 (33,6%) 256
Fonte: Elaboracao prépria

De acordo com os resultados da analise das difsemptre os dois grupos
considerados: até 8 anos e mais de 9 anos e @vaiardos factores designados por
FM: MotivacOes (ver a tabela 4.47), e as designpoad-L: Lideranca (ver a tabela
4.48), verifica-se que destes dez factores cormidst ndo existem diferencas
significativas entre as meédias dos dois gruposigeiiidos considerados nesta analise,

conforme se pode observar no anexo Il - g).
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h) Analise comparativa de acordo com as horas deaialho

Efectuamos também uma analise comparativa dosréacttendo em conta o grupo de
inqueridos tendo por base o niumero de horas qbelliem por semana na IPSS,
subdividindo em dois grupos: o grupo de inquerigios trabalham menos de 9 horas e

o grupo de inqueridos que trabalham mais de 1Gshtabela 4.57.

Tabela 4.57 Horas de trabalho
Até 9 Horas Mais de 10 Horas Total
153 (59,8%) 103 (40,2%) 256
Fonte: Elaboracao prépria

De acordo com os resultados da analise das difsemptre os dois grupos
considerados em funcdo das horas de trabalho, e$rappalham até 9 horas e os que
trabalham mais de 10 horas e os dez factores @yadiok na analise, verificamos que,
nos factores designados por FM2: Motivagdes-2 e Eideranca-2, existem diferencas
significativas entre as médias dos dois gruposigeiiidos, conforme se pode observar

no anexo lll - h).

Tabela 4.58 -Resumo dos dados do presidente da IPSS

S — —
Perfil mais comum do presidente da IPSS N.¢ de % Ha diferencas significativas
Respostas FM FL
Até 49 98 38,3 x x
Idade Mais de 50 158 61,7 Nao Nao
Género Feminino 56 21,9 Sim Sim
Masculino 200 78,1 FM5 FL1 e FL2
- o Sem Curso Superior 107 41,8 =
- Nao N&o
Habilitaces Literarias Com Curso Superior 149 58,2
Estado Civil Solteiro/ Divorciado/ Vilvo 108 40,2 Sim N30
Casado/ Vivendo Conjugalmenjte 153 59,8 FM4
= o Sim 181 70,7 x
Ocupacao Profissional N&o 75 29.3 N&o N&o
Distancia a que vive dg Até 5 km 1759 68,4 .
- Nao N&o
IPSS Mais de 6 km 81 31,6
- Até 8 anos 17 66,4 =
Antiguidade do cargo Mais de 9 anos 86 336 N&o N&o
Até 9 horas 158 59,8 Sim Sim
Horas de Trabalho - .
Mais de 10 horas 103 40,2 FM2 FL2

Fonte: Elaboracao prépria

A tabela 4.58 da-nos, nas células sombreadas, ddarma resumida, a caracteriza¢ao

e o perfil mais comum do presidente da IPSS daiista Guarda.

No proximo capitulo vamos apresentar as conclusgigadas da recolha de dados do

inquérito.
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5.1 - Introducéo

Neste capitulo sdo apresentadas e discutidas ragpais conclusdes. Numa primeira
seccao procede-se a discussao dos resultados ohtideapitulo anterior. Na segunda
seccao sao apresentadas as possiveis implicac@ssudio empirico relacionadas com
0 quadro tedrico adoptado, com os aspectos mewidod e com 0s objectivos

aplicados. Por ultimo, na terceira seccado sdo eptadas as limitacbes do trabalho

desenvolvido e algumas sugestdes para orientagdesutas investigacdes nesta area.

5.2 - Discussao de Resultados

a) ldade
Foi estabelecida a seguinte hipotese comparativdada do presidente da IPSS:

H1: Sera que existem diferencas significativas no®fastmotivacionais e de lideranca

guando se tem em consideracao a idade do presiuiRSS.

A partir destes resultados podemos concluir qugp@tdseH1 ndo se confirma uma
vez que nas variaveis consideradas na andlise, sedencontraram diferencas
significativas, ou seja, podemos considerar quiadd do presidente ndo tem influéncia

significativa nos factores motivacionais e de lahaa.

b) Género

Foi estabelecida a seguinte hipdtese comparatidibtem conta o género do presidente
da IPSS:

H2: Sera que existem diferencas significativas no®fastmotivacionais e de lideranca

quando se tem em consideracdo o género do presidiehPSS.

A partir destes resultados podemos concluir que igdtdse H2 se confirma

parcialmente, ou seja, apenas nas variaveis designadas por Mitbzacoes-5, FL1:
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Lideranca-1 e FL2: Lideranca-2 é que existem difgas significativas entre o grupo de
inquiridos que pertencem ao género feminino e pade inquiridos que pertencem ao
género masculino. Nas restantes variaveis, cor&gldsrna analise, ndo se encontraram

diferencas significativas.

Como conclusdo, podemos estabelecer as seguiféesngas entre os dois grupos de

inquiridos considerados nesta analise:

» Verifica-se que nas situacdes em que o grupo deridgs que sdo do género
feminino, estes dao mais importancia aos factoresigdados por FM5:
Motivacdes-5, FL1: Lideranca-1 e FL2: Liderancady que o grupo de
inquiridos que sao do género masculino. Estesrextestdo mais relacionados
com aspectos ligados a proximidade que o inquitiittta com a IPSS, mesmo
antes de desempenhar o cargo de presidente, eneza&alo relacionamento, a
confianca, encorajar a cooperacdo, reconhecer engenhado, resolver
conflitos; ter um papel de facilitador e comunicaduootivar os funcionarios,
estar atento em relagcdo a qualquer problema qye, gwssuir autoconfianca,
delegar responsabilidades, ter visdo, apoiar osidnérios na realizacdo das
suas tarefas, dar orientacdes, definir objectigstgbelecer regras, ser uma fonte

de inspiracédo e ser um agente de mudanca.

c) Habilitacdes literarias

Foi estabelecida a seguinte hipotese comparatimdoteem conta as habilitacdes

literarias do presidente da IPSS:

H3: Sera que existem diferencas significativas no®fastmotivacionais e de lideranca
quando se tem em consideracdo as habilitacoedrigedo presidente da IPSS.

A partir destes resultados podemos concluir qugp@tdseH3 ndo se confirma uma
vez que nas variaveis consideradas na analise, sed@ncontraram diferencas
significativas, ou seja, podemos considerar qubasditacoes literarias do presidente
nao tem influéncia significativa nos factores mationais e de lideranca.
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d) Estado civil

Foi estabelecida a seguinte hipotese comparativdotem conta o estado civil do
presidente da IPSS:

H4: Sera que existem diferencas significativas no®fastmotivacionais e de lideranca

guando se tem em consideracao o estado civil.

A partir destes resultados podemos concluir que igdtdse H4 se confirma
parcialmente, ou seja, apenas nas variaveis designadas por Migidvacoes-4 € que
existem diferencas significativas entre o grupéndeiridos na condicédo de Solteiro(a)/
Divorciado(a)/ Viuvo(a) e o grupo de inquiridos nandicdo de Casado/ Vivendo
Conjugalmente. Nas restantes variaveis, considgeradaanalise, ndo se encontraram

diferencas significativas.

Como conclusdo, podemos estabelecer as seguiféesngas entre os dois grupos de

inquiridos considerados nesta analise:

* Verifica-se que nas situacdes em que o grupo deiridgs na condicdo de
Solteiro(a)/ Divorciado(a)/ Viuvo(a), estes dao snainportancia ao factor
designado por FM4: Motivagdes-4, do que o grupandairidos que estdo na
condicdo de Casado/ Vivendo Conjugalmente. Podetnosiderar que, este
factor da mais importancia ao relacionamento queresidente tem com o0s
restantes elementos da direccdo e ao papel impodaga os restantes elementos
da direc¢do possam ter para a sua motivacao,,isaa¥iza o relacionamento e

a importancia dos restantes elementos da direccéao.

e) Ocupacéo profissional

Foi estabelecida a seguinte hipétese comparatinsiderando a ocupacao profissional
do presidente da IPSS:
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H5: Sera que existem diferencas significativas no®fastmotivacionais e de lideranca
quando se tem em consideracdo o facto do presidenteSS ter outra ocupacao

profissional.

A partir destes resultados podemos concluir qugatése H5 ndo se confirma, uma
vez que nas variaveis consideradas na andlise, sedencontraram diferencas
significativas, ou seja, podemos considerar quectofdo presidente ter outra ocupacgéo

profissional ndo tem influéncia significativa nestiores motivacionais e de lideranca.

f) Distancia da IPSS

Foi estabelecida a seguinte hipétese comparati@dotem conta a distancia a que o

Presidente vive em relacao a IPSS:

H6: Sera que existem diferencas significativas no®fastmotivacionais e de lideranca

guando se tem em consideracao a distancia a qusidgnte vive da IPSS.

A partir destes resultados podemos concluir quegatdése H6 ndo se confirma, uma
vez que nas variaveis consideradas na analise, sed@ncontraram diferencas
significativas, ou seja, podemos considerar quendmase tem em consideracdo a
distancia a que o presidente vive da IPSS nao néloéncia significativa nos factores

motivacionais e de lideranca.

g) Antiguidade do cargo

Foi estabelecida a seguinte hipétese comparativibtem conta a antiguidade do cargo
do presidente da IPSS:

H7: Sera que existem diferencas significativas no®fastmotivacionais e de lideranca
guando se tem em consideracdo o numero de anasiggeirido exerce o cargo de
presidente da IPSS.
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A partir destes resultados podemos concluir quegatdése H7 ndo se confirma, uma
vez que nas variaveis consideradas na andlise, sedencontraram diferencas
significativas, ou seja, podemos considerar quat@widade do cargo, no grupo de
inquiridos que estdo neste cargo a menos de 8eanogrupo de inquiridos que estédo
neste cargo a mais de 9 anos, nao tem influérgnfisativa nos factores motivacionais

e de lideranca.

h) Horas de trabalho do respondente

Foi estabelecida a seguinte hip6tese comparatindoteem conta as horas que o
presidente da IPSS ocupa na institui¢ao:

H8: Sera que existem diferencas significativas nawifas motivacionais e de lideranca
guando se tem em consideracdo o numero de hora® duguirido dedica por

semana ao trabalho como presidente da IPSS.

A partir destes resultados podemos concluir que igdtdse H8 se confirma
parcialmente, ou seja, apenas nas variaveis design@or FM2: Motivacdes-2 e FL2:
Lideranca-2, € que existe diferencas significateaise o grupo de inquiridos tendo por
base o nimero de horas que trabalham, por seman®3%, subdividindo em dois
grupos: o grupo de inquiridos que trabalham mem®o8 Horas e o grupo de inquiridos
gue trabalham mais de 10 horas. Nas restanteygarigonsideradas na andlise, ndo se

encontraram diferencas significativas.

Como conclusdo, podemos estabelecer as seguiféesngas entre os dois grupos de

inquiridos considerados nesta analise:

» Verifica-se que o grupo de inquiridos que trabathais horas da mais
importancia a estes 2 factores, designados por HAMi@ivacdes-2, FL2:
Lideranca-2 do que o grupo de inquiridos que ttebahenos horas. Podemos
considerar que, estes factores ddo mais importanaspectos relacionados com
o desempenho das suas fungbes, se se sente moewadelacdo ao seu
trabalho, a IPSS, se se considera participativapsesenta ideias e propostas, se
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sdo aceites, no caso de serem aceites se as @aCcBet consegue ajustar
facilmente a actividade de presidente com a vidéigsional e pessoal e com a
sua realizacdo pessoal em termos do trabalho cestaprse da orientacoes
especificas, se define objectivos, se controla eitmgza, se estabelece regras,

se é um agente de mudanca ou uma fonte de inspiraca

Tabela 4.59 -Resumo das diferengas existentes nas diversagbgsot
H2: Ser4 que existem diferencas significativas nos faces motivacionais e de lideranc

12

guando se tem em consideracéo o género do presidenia IPSS.

Estes factores estéo mais relacionados com oswesg@ispectos:
FM5 * Proximidade que o inquirido tinha com a IPSS, meantes de desempenhar o cgrgo
de presidente, o0 que pode explicar a importanci@dedo a Instituicao;
FL1 e O Presidente da IPSS considera que é importanéespgalorizar o relacionamento} a
confiancga, encorajar a cooperacao, alcancar ostolys, reconhecer o desempenho,
resolver conflitos, ter um papel de facilitadoroentinicador, motivar os funcionarigs,
estar atento em relagdo a qualquer problema gue, spossuir autoconfiangp,
preocupar-se com as necessidades dos funciond@#s;atencdo personalizadla,
delegar responsabilidades, ter visdo e apoiar m@dnarios na realizagdo das spas
tarefas;
FL2 « Dar orientacdes, definir objectivos, estabelecgrag ser um agente de mudanga e

uma fonte de inspiracdo enquanto Presidente.

H4: Serd que existem diferencas significativas nos faces motivacionais e de lideranca

guando se tem em consideracao o estado civil.

FM4 | Este factor diz respeito a aspectos ligados aeioglamento existente entre o Presidentg¢ da
IPSS e os restantes elementos da Direccdo. Nunipaed@ trabalho, o bom relacionamehto

entre 0s membros permite atingir melhores resuitado

H8: Sera que existem diferencas significativas nos faces motivacionais e de liderang

12

guando se tem em consideracdo o numero de horas quénquirido dedica por semana ag

trabalho como presidente da IPSS.

Estes factores d&o mais importancia a aspectasaetalos com:
FM2 e O seu desempenho na instituicdo, se tem um papeb atentro da IPSS tanto ao
nivel da participacdo de actividades, da apres&otde ideias ou propostas, se eftas
séo aceites bem como ao nivel da disponibilidademm@o para a sua actividade|de

Presidente;

1%

FL2 » Dar orientacdes, definir objectivos, estabelecgrag, ser um agente de mudanca

uma fonte de inspiracdo enquanto Presidente.

Fonte: Elaboragéo propria
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Das oito hipéteses comparativas, apenas exist@aredifas significativas em trés delas.
A tabela 4.59, mostra-nos em quais das hipétessterx essas diferencas e em que

factores, sejam eles motivacionais e/ou de liderang

5.3 - Implica¢des do Estudo

Sabendo que uma das principais fontes de finanainsas IPSS, tém origem nos

subsidios provenientes dos diversos organismosg est quais Centros Distritais de

Seguranga Social, ISS, I.P., Camaras Municipaigtadude Freguesia e Instituto de
Emprego e Formacgao Profissional, estes, passatéo raais informagao o que lhes

facilitara o processo de tomada de decisédo. Destaaf passardo a ter ao seu dispor
mais e melhor informacédo, ndo sé ao nivel da ceniaatdo das IPSS do Distrito da

Guarda mas também ao nivel da motivacdo e do elilbderanca dos presidentes

dessas mesmas IPSS.

Com este estudo também pretendemos despertarogidade nos meios cientificos, de
forma a motivar outras pessoas que venham a ddsenvoturas investigacdes nesta
area com a finalidade de melhor se conhecerem3fs &0 seu funcionamento, assim

como melhor compreender o perfil dos presidentedRIaS.

Outra motivacdo que nos levou a desenvolver estd@prendeu-se com a pertinéncia
na disponibilizacdo de informacao generalista sabr®SS e em patrticular das IPSS do
Distrito da Guarda. Sendo certo que a sociedaderitara criacdo de IPSS, por via das
necessidades geradas no seio da populacao, neviarrela estas instituicbes passam a
ter, quer ao nivel do servigco que prestam na cosadi, quer ao nivel da criacdo de

emprego que vao promovendo.

De simples instituicdes, um pouco a margem do mesteecido empresarial, passam
assim a ter uma forte componente, de uma formaonghitbal, no desenvolvimento

econdmico das regides e do Pais.

Neste contexto espera-se que outros trabalhose ssas instituicbes venham a ser

realizados, para que haja um melhor conhecimersiasienstituicoes.
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5.4 - LimitacOes e Sugestbes para Futuras Investigfzes
Limitacdes:

Constatamos que, tendo em conta o caracter adtraistoluntarioso assumido pelos
dirigentes das IPSS, impossibilitando-os de mancgreesenca assidua na instituicdo,
implica que as respostas as solicitagbes nem sesfwedadas com a celeridade

desejada.

Outra, sem duavida, foi o facto de existirem muitugos estudos feitos em Portugal

sobre a realidade das IPSS portuguesas.
Sugestoes:

N&o sendo esse o proposito final deste estudo,qun@cemos finalizar sem deixar
algumas sugestbes, umas mais viradas para o mtdas IPSS, outras para a

comunidade cientifica. Assim sugerimos o estudo:
» Das necessidades formativas das IPSS, colaboradestdo e respostas sociais;

» De viabilidade e sustentabilidade financeira d&SPuma vez que estdo muito
dependentes, essencialmente, da Segurangca sogpedarade que estdo a
substituir o Estado no papel que desempenham.

Por outro lado, sugerimos ainda, agora mais virpdoa a comunidade cientifica, que
seja elaborado um estudo comparativo do comportaméas IPSS na Peninsula

Ibérica.
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Anexo | - Questionario
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Estou a desenvolver um Projecto de Investigagdo no ambito das Instituicbes
Particulares de Solidariedade Social no Distrito da Guarda. O meu estudo tem
por base analisar alguns dos desafios por que passam, hoje em dia, os

presidentes das IPSS.

E inquestionavel o papel fundamental que as IPSS tém na nossa sociedade.
Este questionério € direccionado aos Presidentes das IPSS.

Face ao exposto, é de todo o interesse a sua colaboracdo, sendo imperioso o
preenchimento e devolucdo do questionario que se anexa. A recolha de

informacéo é fundamental ao nivel das IPSS.

Este questionario € de natureza confidencial. Trata-se de um trabalho de
investigacdo, cujo tratamento, por sua vez, é efectuado de uma forma global,
nao sendo sujeito a uma analise individualizada, o que significa que 0 seu

anonimato é respeitado.

Desde ja agradecemos a sua colaboragao!

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO:

Assinale a sua resposta com um X no espaco correspondente a sua situagao.
Para qualquer esclarecimento, contactar:
» Cristina Serra: Teleméve!l: | EGzG

> E-mail; cristinaserra.ipss@agmail.com

Depois de preenchido o questionario deve ser devolvido para o E-mail acima

descrito, tdo rapidamente quanto possivel.

Cristina Maria Cerejo Serra
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Instrucées de Preenchimento:
Assinale a sua resposta com um X no espago correspondente a sua situacio.

l. Caracterizacao da IPSS

1. Nome da Instituicao:

[] sede [ Filia

2. Morada da Insﬁuigéo:

Localidade:

Freguesia:

Concelho:

3. Ha quanios anos 101 criada a IP55?
Ifl Até 5 anos

De 6 a 10 anos

|:| Mais de 11 anos

4. Enquadramento Juridico:
IPSS
Irmandade da Misericordia

Centro Social e Paroquial
Associagao Mutualista

ONG'S

Equiparada a IPSS

Associagao de Solidariedade Social

Fundagio de solidariedade Social

Uni&o, Federagao e confederagao

5. Respostas Sociais Desenvolvidas Pela Instiiuicao:

Servigo de Apoio Domiciliario
Servigo Apoio Domiciliario Integrado
Centro de Dia

Centro de Noite

Lar de Idosos

Centro de Convivio

Creche

Preé-escolar

Centro de Actividades de Tempos Livres
Lar de Infancia e Juventude

Centro de Acolhimento Temporario
Centro de Actividades Ocupacionais

Casa do Povo
Cooperativa de Solidariedade Social Qutras. Quais?

I6. Tem Acordos de Cooperacao com a Seguranca Social?
Sim Nao
Se respondeu sim,
6.1_Qual o Tipo de Acordo de Cooperacao?
Tipico |:| Atipico
6.2 Numero de utentes
Abrangidos por acordo de cooperagao

6.3 Tem Acordos de Colaboracdo com outras Entidades?
IEFP b Camara Municipal ]
Qutras. Quais?

Existentes extra-acordo

Junta de Freguesia

7. Existiram acgdes de fiscalizacao por parte dos Servigos do ISS. IP, nos Ultimos 3 anos?
Sim Nao
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Il. Dados Pessoais do Presidente da IPSS

8. Idade:

Alé 34 anos D De 35 a 49 anos D De 50 a 64 anos D Mais de 65 anos

9. Genero:
Feminino I:I Masculino

10. Habmlagﬁes Literarias:

Sem escolaridade 1.2 Ciclo ensino basico (antiga 42 classe)

2.2 Ciclo ensino basico {antigo ciclo preparatorio) 3.2 Ciclo ensino basico (antiga 5% ano dos liceus)
Ensino secundario (antige 7° ano) 12° Ano (antigo propeciéutico, servigo civico)
Curso meédio (Bacharelato) Curso Superior (Licenciatura)

Curso Supetior {Pés-graduagao, Mestrado, Doutorar)

11. Estado Civil:
|:|Sol1eiro |:|Casadof Vivendo conjugalmente |:|Divorciado/ Separado |:|Vi|.]vo

12. Tem outra ocupacao profissional?
Sim Nao
Se respondeu sim,
12.1. Diga qual a sua situacéao?
Patrao I:Ilsolado/ Trabalhador por conta propria I:IAssaIariadof Trabalhador por conta de outrem
Qutra situagéo. Qual?

13. A que disiancia vive da IPS5?
|f| A16 5 km [] Dpesa20km [] Dpe2tas0km ] m™aisde51km
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lll. Motivacaoc do Presidente da IPSS

14. Ha quantos anos exerce o cargo de Presidente nesta IPS5?
Até 1 ano d De 2 a4 anos I:l De 4 a 8 anos I:l Mais de 9 anos

15. Numero de mandatos?

1 - J s ] taisded

16. E a primeira vez que exerce um cargo de direccao?
O sim T Nao

17. Para além desta, exerce algum cargo directivo em mais alguma IPSS?
Sim | N&o

18. Quantas horas, em média, dedica por semana ao trabalho da IPS5?
A6 3 h [] nDpesasn [] pe7a9n ] taisdetoh

19. Geralmente, em que horario esia prasenie na instituicio?
Manhé& |:| Tardle |:| Noite

20. De que forma entrou para os Orgdos Sociais da Instituicao?
Foi convidado por outros membros dos Orgéos Sociais |:|Foi convidado a fazer parte de uma lista
Fomentou a criagao de uma lista Qutra. Qual?

21. Descreva a sua situagao na IPSS

Escolha uma e uma s6 opgio por cada uma das frases, sendo que:
1- N&o concordo; 2 - Concordo pouco; 3 - Concordo; 4 - Concordo muito; 5 - Concordo totalmente.

1 2 3 45

Sente-se motivado em relagéo ao seu trabalho na IPSS.

Sente-se motivado relativamente a IPSS

Os restantes elementos da Direccao tém um papel importante para a sua motivagéo.
A sua relagiio com os restantes elementos da Direcgéio é positiva.
Considera-se muito paricipative nas actividades da IPSS.

Considera-se mais valorizado como presidente da IPSS.

Considera-se com mais prestigio junto de colegas e amigos.

Considera-se mais reconhecido pela comunidade como presidente da IPSS.
Quando apresenta propostas estas s80 aceites e concretizadas.

Costuma apresentar ideias e proposias & Direcgéo.

Ja tinha uma relagio com a IPSS antes de ser Presidente.

Consegue ajustar facilmente a sua actividade de Presidente com a vida profissional e pessoal.
Valoriza a lealdade da Direcgéio para com os funcionarios.

E importante para si que o saldrio dos funcionarios seja adequado & fungo.
E importante para si ter boas condigoes na IPSS.

Valoriza o aprego e reconhecimento pelo trabalho realizado.

E importante para si ter um projecto interessante.

Aprecia o sentimento de estar envolvido.

Valoriza uma disciplina adequada.

E relevante para si a disponibilidade para a resolugio de problemas na IPSS.
Valoriza uma IPSS de prestigio.

E importante para si ter maior responsabilidade na IPSS.

Valoriza um ambiente de trabalho onde exista confianca e respeito.

E importante para si ter um bom relacionamento com os funcionarios.
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Instrucdes de Preenchimento:
Assinale a sua resposta com um X no espacgo correspondente a sua situacio.

|. Caracterizagcao da IPSS

1. Nome da Instituicao:

[] sede [] Filia

2. Morada da Instituicao:

Localidade:

Freguesia:

Concelho:

3. Ha quanios anos 101 criada a IPSs ?
Ifl Ate 5 anos

De 6 a10 anos

|:| Mais de 11 anos

4. Enquadramento Juridico:
IPSS
Irmandade da Misericordia

Centro Social e Paroquial
Associagio Mulualista

ONG'S

Equiparada a IPSS

Associagao de Solidariedade Social

Fundagéo de solidariedade Social

Uni&o, Federagéo e confederagéo

5. Respostas Socials Desenvolvidas Pela InstTtuigéo:

Servigo de Apoio Domiciliario
Servigo Apoio Domiciliario Integrado
Centro de Dia

Centro de Noite

Lar de Idosos

Centro de Convivio

Creche

Preé-escolar

Centro de Actividades de Tempos Livres
Lar de Infancia e Juventude

Centro de Acolhimento Temporario
Centro de Actividades Ocupacionais

Casa do Povo
Cooperativa de Solidariedade Social Qutras. Quais?

6. Tem Acordos de Cooperacao com a Seguranca Social?
Sim ] nNao
Se respondeu sim,
6.1_ Qual o Tipo de Acordo de Cooperacado?
Tipico I:l Atipico
6.2 Namero de utentes

Abrangidos por acordo de cooperagio Existentes extra-acordo

6.3 Tem Acordos de Colaboracio com outras Entidades?
IEFP h Camara Municipal ]
Qutras. Quais?

Junta de Freguesia

7. Existiram acg¢des de fiscalizacao por parte dos Servicos do ISS. IP, nos dltimos 3 anos?
Sim Nao
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Anexo Il - Explicacéo dos Indices das Variaveis
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Factores Motivacionais

Anexo Il - FM.a) Resumo dos resultados da andlise dos factoresanminais
Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
FM1 256 99,6% 1 0,4% 257 100,0%
FM2 256 99,6% 1 0,4% 257 100,0%
FM3 256 99,6% 1 0,4% 257 100,0%
FM4 256 99,6% 1 0,4% 257 100,0%
FM5 256 99,6% 1 0,4% 257 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria

Conforme se pode observar no anexo Il - FM.a), parainco variaveis consideradas,

verifica-se apenas uma néo resposta (0,4%) nos&®é incluidos na analise.

Anexo Il - FM.b) Andlise descritiva das variaveis representativesfdctores motivacionais
Descriptives

Statistic Std. Error

FM1 Mean 4,4105 0,03487

95% Confidence Lower Bound 4,3419

Interval for Mean Upper Bound 4.4792

5% Trimmed Mean 4,4524

Median 4,5000

Variance 0,3110

Std. Deviation 0,55787

Minimum 3,00

Maximum 5,00

Range 2,00

Interquartile Range 0,90

Skewness -0,846 0,152

Kurtosis -0,126 0,303
FM2 Mean 4,1047 0,03849

95% Confidence Lower Bound 4,0289

Interval for Mean Upper Bound 41805

5% Trimmed Mean 4,1250

Median 4,2000

Variance 0,3790

Std. Deviation 0,61585

Minimum 2,40

Maximum 5,00

Range 2,60

Interquartile Range 1,00

Skewness -0,34 0,152

Kurtosis -0,595 0,303
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Statistic Std. Error
FM3 Mean 2,8099 0,06101
95% Confidence Lower Bound 2,68P8
Interval for Mean Upper Bound
2,9300
5% Trimmed Mean 2,8012
Median 3,0000
Variance 0,953
Std. Deviation 0,97613
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 1,33
Skewness 0,073 0,152
Kurtosis -0,493 0,303
FM4 Mean 4,0957 0,03849
95% Confidence Lower Bound 3,9988
Interval for Mean Upper Bound
4,1926
5% Trimmed Mean 4,1363
Median 4,0000
Variance 0,6190
Std. Deviation 0,78692
Minimum 2,00
Maximum 5,00
Range 3,00
Interquartile Range 1,50
Skewness -0,508 0,152
Kurtosis -0,799 0,303
FM5 Mean 3,2813 0,09665
95% Confidence Lower Bound 3,0909
Interval for Mean Upper Bound
3,4716
5% Trimmed Mean 3,3125
Median 3,0000
Variance 2,319
Std. Deviation 1,54634
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 3,00
Skewness -0,319 0,152
Kurtosis -1,374 0,303

Fonte: Elaboragéo propria

Através do anexo Il - FM.b) verificamos que os vedoda média e da mediana sao
bastante elevados, em cada um dos cinco facterey em conta que o valor maximo

possivel é cinco.

O desvio padrédo, em cada um dos cinco factores &atre o valor minimo de 0,55 no
factor FM1 e o valor maximo de 1,55 no factor FM5.
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Anexo Il - FM.c) Andlise dos valores extremos das variaveis reptaseas dos factores motivacionais
Extreme Values

Case Number Value

FM1 Highest 1 21 5,00
2 37 5,00

3 40 5,00

4 50 5,00

5 56 a) 5,00

Lowest 1 225 3,00
2 220 3,00

3 102 3,00

4 101 3,00

5 100 b) 3,00

FM2 Highest 1 g 5,00
2 21 5,00

3 37 5,00

4 49 5,00

5 58 a) 5,00

Lowest 1 109 2,40
2 163 2,60

3 114 2,60

4 69 2,60

5 153 2,80

FM3 Highest 1 37 5,00
2 39 5,00

3 67 5,00

4 113 5,00

5 158 a) 5,00

Lowest 1 239 1,00
2 226 1,00

3 218 1,00

4 205 1,00

5 204 c) 1,00

FM4 Highest 1 2 5,00
2 3 5,00

3 4 5,00

4 8 5,00

5 10 a) 5,00

Lowest 1 73 2,00
2 254 2,50

3 243 2,50

4 130 2,50

5 129 d) 2,50

FM5 Highest 1 g 5,00
2 10 5,00

3 15 5,00

4 17 5,00

5 19 a) 5,00

Lowest 1 248 1,00
2 239 1,00

3 238 1,00

4 237 1,00

5 235 c) 1,00

a) Only a partial listo f cases with the value 5306
shown in the table of upper extremes.

b) Only a partial listo f cases with the value 3206
shown in the table of upper extremes.

c) Only a partial listo f cases with the value 1:08
shown in the table of upper extremes.

d) Only a partial listo f cases with the value 2g56
shown in the table of upper extremes.

Fonte: Elaboragéo propria

Com base no anexo Il - FM.c) podemos verificar gugalores extremos variam da
seguinte forma:

 Para a variavel FM1: entre o valor minimo de 3valor maximo de 5;
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* Para a variavel FM2: entre o valor minimo de 2¢4valor maximo de 5;
* Para a variavel FM3: entre o valor minimo de 1valor maximo de 5;
* Para a variavel FM4: entre o valor minimo de 2valor maximo de 5;

* Para a variavel FM5: entre o valor minimo de 1valor maximo de 5.

Anexo Il - FM.d) Teste da Normalidade das variaveis representadiva$actores motivacionais
Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov (a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
FM1 0,145 256 0,000 0,892 256 0,000
FM2 0,086 256 0,000 0,958 256 0,000
FM3 0,093 256 0,000 0,975 256 0,000
FM4 0,163 256 0,000 0,890 256 0,000
FM5 0,191 256 0,000 0,839 256 0,000

a) Lilliefors Significance Correction
Fonte: Elaboracao prépria
O anexo Il - FM.d) mostra que todas as variavepresentativas dos factores
motivacionais nao apresentam uma distribuicdo nlorrAa confirmacdo da né&o
normalidade obtém-se através do teste de Kolmog®nmavnov e Shapiro-Wilk, dado
gue o nivel de significancia obtido nos testestetas as cinco variaveis, € inferior a
0,05.

As caixas de bigodes apresentadas no anexo lle)RMo identificaram a existéncia de

outliers nos cinco factores.

+ Os valores da mediana sao de 4,5 no factor FMInatfactor FM2, 3 no factor
FM3, 4 no factor FM4 e 3 no factor FM5;

» Apenas no factor FM3 os valores variam entre ommirde 1 e o0 maximo de 5;

 Podemos também verificar que nos factores FM1, FMZ4 e FM5 a

assimetria é negativa e no factor FM3 a assimétpiasitiva.
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Anexo Il - FM.e) Caixa de Bigodes das variaveis representativasadtasres motivacionais

T

T

FM1

FM2

FM3

T

FM4

Fonte: Elaboragéo propria

Factores de Lideranca

Case Processing Summary

FM5

Anexo Il - FL.a) Resumo dos resultados da analise dos factorédetarica

Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent Percent
FL1 256 99,6% 1 0,4% 257 100,0%
FL2 256 99,6% 1 0,4% 257 100,0%
FL3 256 99,6% 1 0,4% 257 100,0%
FL4 256 99,6% 1 0,4% 257 100,0%
FL5 256 99,6% 1 0,4% 257 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria
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Conforme se pode observar no anexo Il - FL.a), parainco variaveis consideradas,

verifica-se apenas uma néo resposta (0,4%) nos&®s incluidos na analise.

Anexo Il - FL.b) Analise descritiva das variaveis representativesfdctores de lideranga
Descriptives

Statistic Std. Error

FL1 Mean 4,1328 0,03883

95% Confidence Lower Bound 4,0563

Interval for Mean Upper Bound 4.2093

5% Trimmed Mean 4,1550

Median 4,2143

Variance 0,386

Std. Deviation 0,62130

Minimum 2,43

Maximum 5,00

Range 2,57

Interquartile Range 0,86

Skewness -0,524 0,152

Kurtosis -0,561 0,303
FL2 Mean 0,03849

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound 41016

5% Trimmed Mean 4,0434

Median 4,0000

Variance 0,496

Std. Deviation 0,70409

Minimum 2,00

Maximum 5,00

Range 3,00

Interquartile Range 1,00

Skewness -0,421 0,152

Kurtosis -0,415 0,303
FL3 Mean 3,6576 0,5108

95% Confidence Lower Bound 3,5570

Interval for Mean Upper Bound 3.7581

5% Trimmed Mean 3,6837

Median 3,6667

Variance 0,668

Std. Deviation 0,81725

Minimum 1,33

Maximum 5,00

Range 3,67

Interquartile Range 1,33

Skewness -0,406 0,152

Kurtosis -0,348 0,303
FL4 Mean 3,8418 0,05093

95% Confidence Lower Bound 3,7415

Interval for Mean Upper Bound 3.9421

5% Trimmed Mean 3,8780

Median 4,0000

Variance 0,664

Std. Deviation 0,81492

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Range 4,00

Interquartile Range 1,50

Skewness -0,383 0,152

Kurtosis 0,250 0,303
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Statistic Std. Error

FL5 Mean 3,2969 0,05308

95% Confidence Lower Bound 3,19p3

Interval for Mean Upper Bound 3.4014

5% Trimmed Mean 3,2884

Median 3,2500

Variance 0,721

Std. Deviation 0,84931

Minimum 1,50

Maximum 5,00

Range 3,50

Interquartile Range 1,44

Skewness 0,157 0,152

Kurtosis -0,674 0,303

Fonte: Elaboragéo propria

Através do anexo Il - FL.b) verificamos também qgevalores da média e da mediana
sdo bastante elevados, em cada um dos cinco facterelo em conta que o valor

maximo possivel é cinco.

O desvio padrédo, em cada um dos cinco factores &atre o valor minimo de 0,62 no

factor FL1 e o valor méaximo de 0,85 no factor FL5.

Anexo Il - FL.c) Andlise dos valores extremos das variaveis reptateas dos factores de lideranca
Extreme Values

Case Number Value
FL1 1 44 5,00
2 63 5,00
3 67 5,00
4 94 5,00
5 104 a) 5,00
1 163 2,43
2 6 2,43
3 167 2,71
4 249 2,86
5 202 b) 2,93
FL2 1 37 5,00
2 40 5,00
3 44 5,00
4 54 5,00
5 55 a) 5,00
1 163 2,00
2 109 2,00
3 202 2,17
4 36 2,17
5 6 2,33
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Case Number Value
FL3 1 10 5,00
2 44 5,00
3 50 5,00
4 58 5,00
5 63 a) 5,00
1 167 1,33
2 218 1,67
3 202 1,67
4 66 1,67
5 59 1,67
FL4 1 10 5,00
2 15 5,00
3 16 5,00
4 24 5,00
5 39 a) 5,00
1 173 1,00
2 59 1,00
3 128 1,50
4 127 1,50
5 167 c) 2,00
FL5 1 44 5,00
2 67 5,00
3 104 5,00
4 113 5,00
5 124 a) 5,00
1 239 1,50
2 207 1,50
3 50 1,50
4 36 1,50
5 169 d) 1,75

a) Only a partial listo f cases with the value 5306
shown in the table of upper extremes.

b) Only a partial listo f cases with the value 2:98
shown in the table of upper extremes.

c) Only a partial listo f cases with the value 2:08
shown in the table of upper extremes.

d) Only a partial listo f cases with the value 1gré
shown in the table of upper extremes.

Fonte: Elaboragéo propria

Com base no anexo Il - FL.c) podemos verificar ggigalores extremos variam da
seguinte forma:

* Para a variavel FL1: entre o valor minimo de 2,43valor maximo de 5;

+ Para a variavel FL2: entre o valor minimo de 2valor maximo de 5;
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* Para a variavel FL3: entre o valor minimo de 1,83valor maximo de 5;
+ Para a variavel FL4: entre o valor minimo de lvalor maximo de 5;

+ Para a variavel FL5: entre o valor minimo de 1¢5valor maximo de 5.

Anexo Il - FL.d) Teste da Normalidade das variaveis representadivagactores de lideranca
Tests of Normality

a) Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
FL1 0,094 256 0,000 0,947 256 0,000
FL2 0,081 256 0,000 0,953 256 0,000
FL3 0,155 256 0,000 0,961 256 0,000
FL4 0,171 256 0,000 0,909 256 0,000
FL5 0,105 256 0,000 0,973 256 0,000

a) Lilliefors Significance Correction

Fonte: Elaboracao prépria

O anexo Il - FL.d) mostra também que todas as weigaepresentativas dos factores de
lideranca ndo apresentam uma distribuicdo normabmfirmacéo da ndo normalidade
obtém-se através do teste de Kolmogorov-Smirnokiagigo-Wilk, dado que o nivel de
significancia obtido nos testes, em todas as cmcddaveis, € inferior a 0,05.

As caixas de bigodes apresentadas no anexo lle) REo identificaram a existéncia de

outliers nos cinco factores.

+ Os valores da mediana sao de 4,2 no factor FLb, factor FL2, 3,7 no factor
FL3, 4 no factor FL4 e 3,3 no factor FL5;

* Apenas no factor FL4 os valores variam entre ommnde 1 e o0 maximo de 5;

* Podemos também verificar que nos factores FL1, FL3,e FL4 a assimetria €

negativa e no factor FL5 a assimetria é positiva.
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Anexo Il - FL.e) Caixa de Bigodes das variaveis representativasadtsres de lideranca

4 —
6
o
- 1
I I I I I
FL1 FL2 FL3 FL4 FL5
Fonte: Elaboracao prépria
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Anexo Il - Resultados da analise da diferenca de @dias por grupos e
factores
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Anexo Il - b) Resultados da analise da diferenca de médias egadwdo género do presidente da IPSS

Feminino Masculino

e Tiorasaes | Medes | Do | wedas | DS | et | o
FM1 MotivacGes-1 4,5143 0,51112 4,3815 0,56809 1,579 0,116
FM2 | Motivagdes2 | 42071 061374 40760 061491  1,411] 0,159
FM3 | Motivagdes-3 |  2,8810 1,10358 27900 093943 0,616 0,539
FM4 | Motivagdes-4 | 4,696 078784 40750 078738 0,795 0,427
FM5  |Motivagdes-5 | 38929 1,31673 31100 15653 3,418 *0,010

Nome Factores i i

- LIDERANGA Médias llggfi\r/;i)s Médias llggfi\r/;i)s t-teste p

FL1 Lideranga-1 4,2819| 0,623064 4,0911 0,61591 2,044  *0,042
FL2  |Lideranca-2 | 42946 0,66286 39367 069688 3,433 *0,010
FL3 1 Lideranca-3 | 37798 07501 36233 083362 1,268 0,206
FL4a i Lideranca-4 | 40179 087368 37925 079299 1,838 0,067
F5 | Lideranca-5 | 34286 088126 32600 083870 1,315 0,190
Numero de Casos 56 200

*p<0.05

**p<0.01

Fonte: Elaboracéo prépria

Anexo lIl - ¢) Resultadosla analise da diferenca das médias em funcéo bdsdtdes literarias do
presidente da IPSS

Sem Curso Superior

Com Curso Superior

e Tiorasaeg| Medes | oGS | wedas | DS et |
FM1 Motivagdes-1 4,3738| 0,59054  4,4369| 0,53364 -0,892 0,373
FM2_ |Motivagdes2 | 41103 064207 41007 059848 0123 002
FM3 |Motvacdess | 28508 104313 2772 092608 0693 0489
FM4 |Motivacdesd |  3986| 07753 41748 o7ss2n 19| 0,059
FMs  |Motiagdess | 34209 144134 31745 161384 1305 0,13
T Toemmen | Medas | PGS | wedas | DS | et |
FL1 Lideranca-1 4,0854| 0,66988 4,1668 0,58388 -1,034 0,302
Fl2 |Lderancaz | 40388 og9s3q 39978 071004 o046l 0645
FLs  |Liderancas | 35452 087044 37383 07607 1874 0062
FL4  |Lderancad | 3757 oslord 39027 081514 1413 0159
FLs  [Liderancas | 34065 083801 32181 os514l 1758 0,080
Numero de Casos 107 149

*p<0.05

*p<0.01

Fonte: Elaboracao prépria
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Anexo Il - d) Resultados da analise da diferenca das médiasrer@dulo estado civil do presidente

da

IPSS
Solteiro(a)/ Casado/ Vivendo
Divorciado(a)/Viuvo(a) Conjugalmente
o aaes] Medas | Do | wedas | DRSS tiee |
FM1 Motivacoes-1 4,426Q 0,53062 4,4000] 0,57697 0,368 0,713
FM2 | Motivagdes2 | - 40427 060950 4,1464 061857 -1,323 0,187
FM3 | Motivagdes-3 | 27864 098115 2,8257 097564 -0,315 0,753
FM4  |Motivagdes-4 | 42136 0,77839 40163 078518  1,978] *0,049
FM5 | Motivagdes5 | 31558 1,68475 3,3660 144528 -1,069 0,286
Nome Factores Médias Desvi~os Médias Desvi~os t-teste p
FL LIDERANCA Padréo Padréo
FL1 Lideranca-1 4,2060 0,53127] 4,0836| 0,67240 1,550 0,122
FL2  |Lideranca-2 | 40809 069892 39706 07063 1231 0,220
FL3  |Lideranca-3 | 37700 073658 3,5817 086140 1,818 0,070
FL4  |Lideranca-4 | 39020 076073 3,8007 084942 0984 0326
FL5  |Lideranca-s | 32840 082771 3,3056 0,86613 -0,199 0,842
Nimero de Casos 103 153
*p<0.05 *p<0.01

Fonte: Elaboragéo propria

Anexo lll - e) Resultadogla analise da diferenca das médias em funcao geag&a profissional do

presidente da IPSS

Sim Nao
Nome Factores i i
— Médias Desvlos Médias Desvlos t-teste p
EM MOTIVACOES Padréo Padréo
FM1 MotivacGes-1 4,4359 0,53091] 4,3493| 0,61762 1,131 0,259
FM2 Motivacbes-2 4,1315 0,59903 4,0400 0,65430 1,082 0,280
FM3 Motivac6es-3 2, 7753 0,93352 2,8933 1,07407 -0,880 0,380
FM4 Motivacbes-4 41271 0,77487 4,0200 0,81556 0,991 0,323
FM5 MotivacBes-5 3,270/ 1,58769 3,3067| 1,45168 -0,169 0,866
Nome Factores i i
Médias Desvlos Médias Desvlos t-teste p
FL L|DERANQA Padrao Padrao
FL1 Lideranca-1 4,145P 0,61278 4,1029| 0,64460 0,496 0,620
FL2 Lideranga-2 3,9968 0,70579 4,0600 0,70265 -0,658 0,511
FL3 Lideranca-3 3,6206 0,83649 3,7467| 0,76688 -1,124 0,262
FL4 Lideranca-4 3,8149 0,85813 3,9067| 0,70084 -0,819 0,413
FL5 Lideranca-5 3,2776 0,86719 3,3433 0,80829 -0,563 0,574
Namero de Casos 181 75
*p<0.05 **p<0.01

Fonte: Elaboragéo propria
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Anexo Il - f) Resultados da andlise da diferenca das médiasrerdula distancia a que o presidente

vive da IPSS
Até 5 km Mais de 6 km
Nome Factores i i
— Médias Desvlos Médias Desvlos t-teste p
EM MOTIVACOES Padréo Padrao
FM1 MotivacGes-1 4,3697 0,58717 4,4988 0,48023 -1,728 0,085
FM2 Motivacbes-2 4,0668 0,60700 4,1877 0,63035 -1,470 0,143
FM3 Motivac6es-3 2,8000 0,99552 2,8313] 0,93856 -0,238 0,812
FM4 MotivacBes-4 4,0829 0,80426 4,1235| 0,75221 -0,383 0,702
FM5 Motivacbes-5 3,325)7 1,51702 3,1852] 1,61331 0,676 0,500
Nome Factores i i
Médias Desvlos Médias Desvlos t-teste p
FL LIDERANCA Padréo Padréo
FL1 Lideranca-1 41168 0,62535 4,1684{ 0,61480 -0,623 0,534
FL2 Lideranga-2 4,0200 0,70694 4,0041| 0,70217 0,168 0,867
FL3 Lideranca-3 3,6724 0,78335 3,6255| 0,89035 0,426 0,670
FL4 Lideranca-4 3,8343 0,80299 3,8580, 0,84497 -0,216 0,829
FL5 Lideranga-5 3,2771 0,83669 3,3395| 0,87973 -0,546 0,586
Numero de Casos 175 81

*p<0.05

**p<0.01

Fonte: Elaboragéo propria

Anexo Il - g) Resultados da andlise da diferengca das médiasregadula antiguidade do cargo do
presidente da IPSS

Até 8 Anos Mais de 9 Anos
Nome Factores i i
— Médias Desvlos Médias Desvlos t-teste p
EM MOTIVACOES Padréo Padréo
FM1 MotivacGes-1 4,4188 0,55715 4,3942| 0,56221 0,333 0,739
FM2 Motivac6es-2 4,121 0,62693 4,0721 0,5956 0,602 0,548
FM3 Motivac6es-3 2,8098 0,99362 2,8101] 0,94633 -0,002 0,998
FM4 Motivacbes-4 4,0382 0,81044 4,2093| 0,72948 -1,648 0,101
FM5 Motivacbes-5 3,3941 1,49277 3,0581] 1,63315 1,647 0,101
Nome Factores i i
Médias Desvlos Médias Desvlos t-teste p
FL L|DERANQA Padrao Padrao
FL1 Lideranca-1 4,1454 0,64797 4,1080 0,56771 0,454 0,650
FL2 Lideranca-2 4,046[L 0,69657 3,9535| 0,71886 0,994 0,321
FL3 Lideranca-3 3,6745 0,83320 3,6240, 0,78847 0,466 0,642
FL4 Lideranca-4 3,897{1 0,78049 3,7326| 0,87346 1,529 0,127
FL5 Lideranca-5 3,3559 0,86250 3,1802] 0,81498 1,567 0,118
Numero de Casos 170 86

*p<0.05

**p<0.01

Fonte: Elaboragéo propria
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Anexo Il - h) Resultados da analise da diferenca das médiasreg@dulas horas de trabalho do
presidente da IPSS

Até 9 Horas

Mais de 10 Horas

Nome Factores i i
M MOTIVAGOES Médias BZZ\:;)S Médias BZZ\:;)S t-teste p

FM1 MotivacGes-1 4,3678 0,53727 4,4748 0,58389 -1,515 0,131
FM2  |Motivagdes-2 | 39961 0,60675 42660 059632 -3,515 *+0,001
FM3 | Motivagdes-3 |  2,7974 098396 2,8285 096887  -0,249] 0,803
FM4 | Motivagdes-4 | 40850 077543 41117 0,80723 -0,266| 0,791
FM5 | Motivagdes5 | 32222 156113 33689 152746  -0,744] 0,458

o T Tbemmun | Medes | Do | wedas | DS et |
FL1 Lideranca-1 4,0910 0,59538 4,1949 0,65597 -1,313 0,190
FL2  |Lideranca2 | 39303 0,68921 41408 0,71047 -2,367| *0,019
FL3 | Lideranca-3 | 3,673 0,77843 36343 087512  0373] 0,710
FL4a | Lideranca-4 |  3,817p 0,77322 38786 087578 -0593] 0,554
F5 | Lideranca-5 |  3,2761 0,80967  3,3277| 0,90818 -0475 0,635
Numero de Casos 153 103

*p<0.05

**p<0.01

Fonte: Elaboragéo propria
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