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RESUMO

A boa governacdo e a efetiva participacdo dos cidaddos sdo os dois parédmetros orientadores das
democracias modernas, onde na teoria geral da administragdo verificam-se limitagdes impostas
pelos diversos sistemas de planeamento e execucdo das politicas publicas e pelos tipos de
democracia e de governancia decorrentes.

A participacdo dos cidaddos nos assuntos publicos assumirda maior ou menor dimensdo
consoante as regras que 0s sistemas imprimem nas aspiracdes de funcionamento do Estado e
dos organismos que concretizam as suas fungoes.

A governancia, um conceito atualmente muito vulgarizado, diz respeito a forma como os
governos e outras organizagOes sociais interagem, como se relacionam com os cidaddos e como
s80 tomadas as decisdes num mundo cada vez mais complexo.

O objetivo deste trabalho é analisar a participacdo e o envolvimento dos cidaddos no processo
de tomada de decisdo na Administracdo Loca e, simultaneamente, verificar se 0 modelo de
governancialocal contribui para uma boa modernizacdo publica, mais proxima do cidadéo.

Para atingir este propdsito organiza-se este trabalho em duas partes. na primeira explanam-se
alguns conceitos fundamentais ao nivel dos modelos de gestdo publica, explicando em que
consiste a governancia e as reformas administrativas ocorridas em Portugal e aferindo o modo
como podem ser determinantes para o processo de tomada de decisdo e da integracdo dos
cidadados na administragdo local. Com base nestas reflexdes, parte-se para um estudo empirico,
aplicado aos municipios de Oliveira de Azeméis e de Figueira de Castelo Rodrigo visando
verificar se o modelo de governancia local contribui para uma boa modernizacdo publica mais
préxima do cidaddo. Este trabalho empirico ancora-se na realizagdo de um inquérito aos
cidad@os maiores de 18 anos residentes nos municipios em estudo e no tratamento estatistico
dos dados obtidos (numa amostra de 278 inquiridos) que proporcionaram a identificacdo de
caminho a seguir no processo de tomada de decisdo a nivel local, sustentada pela governancia
local.

Palavras-Chave: Administracdo Publica, Poder local; Participacdo dos Cidadaos; Satisfacao;
Governancia



ABSTRACT

Good governance and effective participation of citizens are the two guiding parameters of
modern democracies, where the general theory of administration there are limitations imposed
by the various systems planning and implementation of public policies and the types of
democracy and governance arising.

Citizen participation in public affairs will assume greater or lesser extent depending on the rules
that the print systems operating in the aspirations of the State and the bodies which embody
their roles.

Corperate governance, a concept now vey widespread, with respect to how governments and
other social organizations interact, how they relate to citizens and how decisions are made in a
world increasingly complex.

The objective of this study is to analyze the participation and involvement of citizensin decision
making in Local Government simultaneous check whether the model of local governance
contributes to a good public modernization, closer to the citizen.

To achieve this purpose this paper is organized in two parts. the first to explain some
fundamental concepts at the level of public management models, explaining what is the
governance and administrative reforms that took place in Portugal and measuring how they can
be decisive to the process of decision making and the integration of citizens in local
government. Based on these considerations, we proceed to an empirical study, applied to the
municipalities of Oliveirade Azeméis and Figueira de Castelo Rodrigo to verify the process of
decision making and the integration of people checking the model of local governance
contributes to good modernizing public closer to the citizen. This empirical work is anchored in
conducting asurvey of citizens over 18 yearsresiding in the cities under study and the statistical
treatment of data (a sample of 278 respondents) who provided the identification of way forward
in the process of decision making local level, supported by local governance.

Key Words: Public Administration, Local Power, Citizen Participation, Satisfaction;
Governance.
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| ntroducédo

INTRODUCAO

Com o século XXI, chegaram novos desafios que passam por um Estado mais “regulador” e
menos prestador de servicos. Este novo papel para o “ Estado/Governo/Administracdo Publica’
decorre de “novas redidades’ em especia as que se ligam a globalizacdo e a redefinicdo das
interagdes entre o sistema politico, o sistema econdémico e o sistema ético-cultural (Drucker,
1985).

O dilema governo-burocracia versus mercado adquire uma dimensdo que ndo é contemplada
pelo intervencionismo: tanto o mercado como o governo atuam imperfeitamente (Moreira,
1996).

Uma cultura que ndo pode temer as avaliagOes e acredita que o controlo externo existe, ndo
pode, com isso, prejudicar os responsaveis pelos recursos publicos, mas sim gjuda-los a gerir da
forma mais eficiente e justa possivel. No entanto, os gestores publicos que emergiram a partir
do modelo do New Public Management (Nova Gestéo Publica), nem sempre conseguiram gerir
os dinheiros publicos da forma mais eficiente, em virtude de os seus objetivos terem sido
orientados para os resultados das suas acfes de uma forma simples e percetivel, para que todo e

qualquer cidaddo portugués se sentisse mais envolvido no processo de governancia.

A resposta a pergunta, “como funciona o mercado”, é inseparavel de uma outra: “como funciona
0 governo?’ questdes que desafiaram novas tendéncias na gestdo publica e na governancia
publica e obrigaram a rever a interacdo entre Estado de Direito, Economia de Mercado e
Sociedade Civil. Umainteragcdo que levou a uma orientacdo da legislagcéo para o servico e deste
para 0 cidadd. Uma mudanca em termos objetivos, perspetiva, |6gica e mecanismos de
controlo que exigem novos fundamentos e obriga a novas articulagdes e complementaridades
entre vérias areas do saber - Economia, Ciéncia Politica, Direito, Filosofia, Engenharia,

Histéria, Demografia e Sociologia.
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Neste contexto, a palavra de ordem é “mudanca’, sobretudo quando nos referimos ao sector da
Administracdo Publica. Mudanca devido a pressdo dos cidadaos e empresas; por decisdes de

tutela; por razbes econdmicas e financeiras e por iniciativa dos dirigentes, aos seus varios niveis.

Deste modo, e sgja em que momento for, é imprescindivel uma reforma administrativa que
conduza a ideias conclusivas, das mudancas a operar e do modo de o fazer, no sentido de

melhorar a atuacéo da Administracéo Pdblica.

Quando se fala em modernizacdo ou reforma da Administracdo Publica contrapde-se a
administrac8o “gestionéria™” a varios processos e modelos de gestdo que est& preocupada com a
resposta eficaz e eficiente as necessidades da sociedade e das politicas publicas, incluindo as

respeitantes a gestéo dos recursos e aos métodos de gestdo (Neves, 2002).

Aliada a este assunto surge com bastante frequéncia o tema da qualidade. De facto, 0 processo
de mudanca e de inovagdo desencadeado € indissociavel do movimento internacional da

Qualidade e darespetiva integracdo nos model os de gestdo global (Silvestre 2010).

Deste modo, € necess&ria uma administragdo mais moderna, mais proxima dos cidaddos, mais
alinhada com a sociedade do conhecimento e da cidadania, mais fator de desenvolvimento e de
coesdo social, mais capaz de levar a prética, eficazmente, as politicas publicas’ definidas
(Neves, 2010).

Neste contexto, a Administracdo Autarquica é estimulada pelos progressos ja feitos a nivel da
ciéncia politica, nomeadamente: os novos desafios da cidadania participativa; os novos model os
de gestéo publica; as teorias de agéncia; os custos de transacdo e as redes serdo estes,

testemunhos cabais da necessidade de implementacdo dainovacdo (Daft, 2002).

? Entende-se por politicas piblicas as politicas definidas pelo Governo dirigidas aos diferentes sectores
economicos e sociais por politicas de Administragdo Plblica, as politicas definidas com vista ao
funcionamento dos Servicos Publicos.

2
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Face a0 exposto, a presente investigacdo tem como objetivo central analisar o processo de
tomada de decisdo e da integracdo dos cidadados verificando se 0 modelo de governancia local
contribui para uma boa modernizacéo publica, mais proxima do cidaddo. Pretende-se investigar
a participacdo e envolvimento dos cidaddos na tomada de decisdes da Administracdo Local,

bem como aferir a Imagem e Qualidade da Administracdo Plblica Local apercebida por eles.

O estudo recai sobre os municipios de Oliveira de Azeméis e de Figueira de Castelo Rodrigo e
pretende-se assim analisar a modernizacdo administrativa nas autarquias locais, de forma a
medir 0 grau de satisfacdo dos cidadaos no processo de decisdo a nivel do poder local e o

funcionamento das autarquias locais.

Assim o estudo tedrico consiste na investigacdo dos diferentes model os de gestdo publica e das

reformas administrativas ocorridas em Portugal.

Para além da revisdo tedrica, na parte empirica para analisar a administragdo municipal e o
processo de tomada de decisdo foram realizados inquéritos aos municipios de Oliveira de
Azeméis e de Figueira de Castelo Rodrigo. A redlizagdo do inquérito, a nivel local, permitira
identificar o processo de tomada de decisdo e da integracdo dos cidaddos verificando se o
modelo de governancia local contribui para uma boa modernizag&o publica, mais proximo do
cidadéo.

Para 0 desenvolvimento do tema proposto torna-se importante um enquadramento tedrico, com
base na literatura especifica na &rea da Ciéncia Administrativa e da Administracdo Publica,
vocacionando o estudo para enriquecer e aprofundar os conhecimentos neste ambito;
salientando as investigacbes que se desenvolveram em torno da identificagdo, estudo do
instrumento da governancia, da administragdo municipal e no processo de tomada de deciséo e a

integrac&o dos cidaddos.

Durante este percurso académico procurou-se estudar as mutagBes sofridas nos modelos de
gestdo da Administragdo Publica, de maneira a responder as solicitagdes dos cidaddos, de
conjuntura social, econdmica e politica. Para alcangar os objetivos definidos a presente

investigagdo estd estruturada em seis capitulos. No primeiro capitulo “Modelos de
3



| ntroducédo

Administracdo e Gestdo Publica’ pretende-se mostrar a evolugdo dos novos modelos de gestao

publica que se associam, normalmente, a umaideologia de Estado.

No segundo capitulo “A Administracdo Publica em Portugal: Reformas e Administracdo
Municipal”, procura-se fazer uma andlise das diferentes reformas administrativas ocorridas na
Administracdo Publica Portuguesa. Sendo assim, dividiu-se o movimento da reforma
administrativa em varias fases. a Reforma Administrativa no “Estado Novo”; a Revolucdo de
Abril de 1974 e a Reforma Administrativa (1974-1985); a Reforma Administrativa como New
Public Management (1986-1995); a Reinvencdo da Administracdo Publica (1996 a atualidade).
Procurou-se ainda salientar a tematica “A administracdo municipal e o processo de decisdo” e
orientar 0 estudo da administracéo local autérquica, os seus principios gerais e atribui¢des dos

municipios, as suas competéncias organicas e o processo de tomada de decisdo.

O terceiro capitulo consiste na descricdo da metodologia utilizada, na realizagdo do estudo

empirico, e daforma como decorreu todo o processo de estudo.

No quarto capitulo “Diagnostico Territorial” caracteriza-se, sucintamente, os municipios de
Oliveirade Azeméis e de Figueira de Castelo Rodrigo, iniciando-se por analisar a demografia, 0
sistema urbano e povoamento, os elementos sociais e os indicadores de despesa dos municipios

em estudo.

O quinto capitulo prossegue com a apresentacdo dos dados recolhidos do inquérito, bem como a

andlise e discussdo dos resultados obtidos.

Finalmente apresentam-se as principais conclusdes/reflexdes finais sobre este trabalho, tragando
0 seu impacto cientifico e aplicado, lagando pistas para futura investigagdo e reconhecendo as

limitagBes da nossa andlise. Em conclusdo, evidenciam-se as respostas as hipoteses colocadas.
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CAPITULOI

MODELOS DE ADMINISTRACAO E GESTAO PUBLICA



Model os de Administracdo e Gestdo Publica

1.1 Enquadramento tedrico

Ao longo da histéria da Administracdo Publica, as reformas ou as mudangas no sistema
administrativo estéo associadas a diferentes modelos de gestdo publica que, por sua vez estdo
associados as mudangas no modelo de Estado. A cada modelo de Estado corresponde um
modelo de Administracdo Publica, o qual procura refletir as preferéncias e os valores que este

procura promover (Rocha, 2001).

O processo de modernizagdo da Administracdo Publica, assentando fortemente em novas
préticas de gestdo e organizacdo, orientadas para os objetivos/resultados baseados no mérito
profissional, visa a maior aproximacdo do Estado aos cidaddos e a garantia de prestacdo de um

servico mais eficaz, mais eficiente e com maior qualidade.

A modernizacdo da Administracdo Publica e a melhoria dos indices de eficacia (orientada para
obter o méximo de produtos com o minimo de fatores ou em fung@o dos meios disponiveis), de
eficiéncia (a capacidade de atingir 0s objetivas com menos despesas e menos disfuncionalidade
organizativa, tornando os servigos economicamente viaveis) e de equidade (numa sociedade
democrética 0 custo e a qualidade dos servicos destinam-se a generalidade dos utentes) sao

objetivos que se tém colocado a generalidade dos paises desenvolvidos nos Ultimos anos.

Mais do que satisfazer as necessidades bésicas da populagéo, 0s governos sdo hoje confrontados
com novas exigéncias qualitativamente diferentes que implicam profundas alteragdes na forma

de governar.

Segundo Mozzicafreddo, et al. (2003; prefacio) os principais problemas da Modernizacdo da
Administracdo Publica sdo: a) a diminuicdo e limitacdo progressiva da responsabilidade
profissional e da iniciativa individual devido a forte centralizacdo hierarquica que constitui o
modelo organizacional da administracéo; b) a profusdo de regras e procedimentos potenciando
0 desenvolvimento do ritualismo e do isolamento administrativo na sua relagdo com os utentes
e cidaddos; c) a insuficiente coordenacdo das especialidades e competéncias no funcionamento
dos servigos publicos induzindo, como formas de resolucdo de problemas de €ficacia, a

proliferacdo de autoridades paralelas, mais ou menos independentes com custos dispersos e
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acrescidos na coordenacdo das atividades; d) a estandardizac&o de procedimentos abstratos e
homogéneos — subordinacdo aos interesses particulares e de limitacdo da regra da
impessoalidade das normas — levando, numa auséncia de avaliagdo concreta das diferencas, a
negligenciar os problemas especificos e heterogéneos decorrentes das necessidades dos
individuos, grupos e ingtituicbes: €) a baixa produtividade profissional, desmotivacdo no
trabalho e um sistema de recompensas insuficiente ou inexistente, em razdo da nédo
diferenciacéo da relacéo contratual e do desempenho; e f) a perda progressiva de legitimidade
dos servicos publicos por via de uma pratica administrativa e politica alheada das exigéncias

dos programas de accountability®.

A Administracdo Publica é tdo antiga como a humanidade. O primeiro periodo da Teoria
Administrativa comegou nos finais do século XIX e prolongou-se até ao fim da 2.2 Guerra
Mundial (1945) e costuma designar-se de “Administracdo Cientifica’ ou “Tradiciona”. Em
1975 a concecdo de Administracdo ganhou relevo denominando-se “Administracdo Politica’.
Nos finais da década de setenta, a teoria administrativa tendeu a perder a identidade e passou a

chamar-se “ Administracdo Manageria”.

No entanto, nos finais dos anos noventa assistiu-se a uma reacéo a identificacdo entre gestéo

publica e gestdo privada agora com a designacdo de “Governancia’.

A Administracéo Publica € uma realidade vasta e complexa. Quando se fala em Administracéo
Publica, tem-se todo um conjunto de necessidades coletivas cuja satisfacdo € assumida como
tarefa fundamental pela coletividade, através de servicos organizados e sustentados (Amaral,
1996: 29).

Tradicionalmente, a Administragio Publica é entendida num duplo sentido*: no sentido formal,
subjetivo ou organico — a Administracdo Publica € o sistema de 6rgaos, servicos e agentes do

Estado e de outras entidades publicas que visam a satisfacdo regular e continua das necessidades

% Ainda ndo é possivel encontrar na lingua portuguesa uma traducso que corresponda fielmente ao
significado do termo, por isso, preferimos manter a palavra original. Podemos, no entanto, interpretar o
conceito accountability como a obrigacdo de responder pelos resultados (Aradjo, 2000).

*  Texto disponivd em  http://www.dgap.gov.pt/index.cfm?0BJ D=a5de6f 93-bf b3-4bfc-87a2-
4a7292719839.

7



Model os de Administracdo e Gestdo Publica

coletivas e no sentido material, subjetivo ou funcional — significa que a Administracéo Plblica é

apropria atividade desenvolvida por aqueles 6rgaos, servicos e agentes.

Deste modo, e face a0 exposto, pretende-se neste capitulo dar a conhecer os diversos model os
de Administracdo e Gestdo Publica e a sua evolugdo procurando ainda caracterizar cada um
deles. Comega-se por mostrar os fundamentos da Administracao Cientifica, bem como os seus

principios.

Posteriormente, serdo apresentados os modelos de administracdo de cariz neoliberal como o
New Public Management e outras perspetivas gestionarias. Finalmente apresenta-se 0 modelo

de gest&o publica a governancia, as suas acegles e praticas.

1.2 Modelos de Gestao Publica

1.2.1 Teorias Classicas
De uma forma genérica podemos sdlientar que a Administracdo Publica é a atividade
desenvolvida por entidades publicas, na satisfacdo de necessidades coletivas ou que, sendo
individuais, requerem processos coletivos, utilizando para tal, por forma racional e regular, os

mei 0s adequados.

A Ciéncia da Administragdo nasce nos Estados Unidos da América, sob o ponto de vista
juridico. Os seus fundamentos tedricos derivam essencia mente:

a) dadicotomiaentre a politicae a administragdo de Wilson (1887);

b) da organizag@o cientifica do trabalho de Frederick Taylor (1912);

¢) daabordagem anatémica e estrutural de Henry Fayol (1916);

d) do modelo burocrético de Max Weber (1947).

Dicotomia Politica/Administracio de Wilson
Em 1887, W. Wilson publicou um artigo denominado The Sudy of Administration, o qual é
considerado como documento cléssico e pioneiro da Administragdo Publica. Institui a ideia da

separacao entre a decisdo e o campo da politica (homeadamente através de medidas legidativas)
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e a arte de bem executé-las, campo da Administracdo Publica. Desta forma, afastaria o spails
systen? que permitia o partido vencedor nomear os funcionérios da administrago com base na
confianca politica (o que conduzia a uma rotatividade no staff administrativo sempre que havia

€leicOes — origem da corrupcéo e discricionariedade).

Hughes (2003), considera que apesar da teoria da dicotomia entre a administracéo e a politica
representar uma componente significativa do modelo tradicional da administracdo publica, esta
foi durante muitos anos vista como um mito, especialmente importante para a evasdo a
responsabilidade. Competia, deste modo, aos politicos a definicdo das politicas e aos
administradores a implementacdo das mesmas, segundo regras de boa gestéo e ndo de acordo
com a oportunidade politica e tempo eleitoral, devendo os funcionéarios obedecer a regras
proprias de funcionamento. Assim, se estipulam os direitos e deveres, bem como as
circunstancias em que podem ser responsabilizados pelos politicos e pela hierarquia
administrativa.

Organizacao Cientifica do Trabalho de Frederick Taylor
A Revolucdo Industrial trouxe consigo um novo sistema produtivo assente na industrializac&o.
A essa tentativa de racionalizar a méo-de-obra, de substituir métodos de trabalho rudimentares

por métodos cientificos deu-se 0 nome de organizagio cientifica ou racional do trabalho.

A organizagdo raciona do trabalho foi proposta por Taylor (1912) e fundamenta-se na andlise
do trabalho do operario, no estudo dos tempos e movimentos, na fragmentacéo das tarefas e na
especializagio do trabalhador®. Os principais meios para obter a colaboragio dos operéarios sio
incentivos salariais e 0s prémios de produgdo, com base no tempo necessario para a execucao da
tarefa — tempo padrdo (100% de €ficiéncia). Para Taylor (1912) o homem procura emprego
mesmo ndo gostando dele, mas como meio de ganhar a vida por meio de salério — homem

econdmico.

® Prética em que o partido politico vencedor recompensa os trabalhadores e outros defensores por
nomeacdo para cargos no governo e outros favores.

® O trabalho é executado melhor e mais economicamente por meio de andlise do trabalho, isto &, divisdo e
subdivisao de todos 0s movimentos necessarios a execucao de cada operacéo de umatarefa.
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Deste maodo, Fry (1989:55) argumenta que cabe a organizacao racional do trabalho através da
reorganizacao das tarefas e da selecéo dos melhores trabalhadores (estudos dos movimentos e
das tarefas), construir um sistema de incentivos monetarios (baseado numa visdo puramente

econdmica da motivacdo do trabalhador), e introduzr o sistema de supervisdo funcional.

A aplicacdo "cega' da Teoria Classica a gestdo das empresas conduziu a situacoes de ruptura
gue provocaram o colapso de algumas delas, situacéo aliés caricaturada por Charlie Chaplin no

filme " Tempos Modernos".

No desenvolvimento do “taylorismo” através da teorizagcdo das funcbes de gestdo, Luther
Gulick e Urwick (1937) tiveram uma importancia fundamental, ao defender a existéncia de sete
principios inerentes a administracdo, criando o conhecido acrénimo POSDCOORB (Planning,

Organizing, Saffing, Directing, Coordinating, Reporting, Budgeting).

Estes principios inerentes ao acronimo POSDCORB sup8em as seguintes atividades:
e Planeamento (definic&o de objetivos e plano de acdo);
e Organizagao (estrutura destinada aimplementar os objetivos);
e Funcéo Pessoal (capacidade pararecrutar e admitir pessoal);
e Direcdo (assegurar que os funcionérios desempenha, as suas fungdes);
e Coordenacdo (ordenar as atividades da organizacéo);
e Informagdo (comunicar o progresso do trabalho dentro da organizacéo);

¢ Orcamento (atividades financeiras para suportar aimplementacdo dos servigos).

Salienta-se que segundo Gulick Urwick (1937), na administragdo publica estas atividades sdo

instituci onalizadas separadamente, através de diferentes organizacfes governamentais.
De forma suméria, a obra de Taylor, apesar do mérito que lhe é reconhecido como pioneiro na

formulac8o de uma teoria da administracdo, ndo é isenta de criticas. De entre as limitagdes

apontadas a concecado taylorista, destacam-se as seguintes:
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1. Concecio mecanicista da administracio => Esta teoria é considerada a teoria da
méquina, estuda os tempos e 0s movimentos, a especificagdo das tarefas e cargos, ao aumento
da produtividade, esquecendo-se do elemento humano.

2. Excessiva especializacio do trabalho => Os artesdos qualificados sdo transformados
em simples pegas de uma méaguina, ao reduzir o nimero de atribuicoes de cada operario
nega-lhes a oportunidade de conhecer o0 processo produtivo como um todo.

3. Conceg¢io atomista do ser humano => Taylor considerou o operario isolado do grupo,
trabalhando como um apéndice da méquina, ignorando-o como ser humano e social.
N&o considera as relagBes dos operarios, esgueceu a importancia dos grupos informais
na organizagao.

4. Auséncia de comprovagio => Taylor constata evidéncias, observando
comportamentos relativos as tarefas dos operérios, a sua andlise € uma abordagem
empirica.

5. Abordagem de sistema fechado => Taylor visualiza apenas 0 que se passa dentro da
empresa como se ela fosse um sistema fechado, ndo tem em conta 0 ambiente em que a

organizacdo estd inserida

A Abordagem anatomica e estrutural de Henry Fayol
Enguanto que Taylor se preocupa com o aumento da produtividade e com a reducéo dos custos
de producdo, defendendo uma organizacdo cientifica de trabalho, em Franca, Henry Fayol
(1916) cria a ciéncia de administracdo — Teoria Classica da Administragdo, que se caracterizava
pela énfase na estrutura que a organizagao deveria possuir para ser eficiente. Na verdade, e pelo
gue foi atrés mencionado, o objetivo de ambas as teorias era 0 mesmo: a busca da eficiéncia das

organizagoes.

Fayol (1916) organiza as operacOes de uma empresa em seis atividades: funces técnicas,
comerciais, financeiras, de seguranca, contabilisticas e administrativas. Considerando que, todas
estas fungbes sdo interdependentes vai, contudo, atribuir maior importancia a fungdo
administrativa, que coordena todas as outras. Esta fungdo ndo se concentra exclusivamente no

topo da organizacdo, mas é distribuida proporciona mente entre todos os niveis hierarquicos.
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Esta teoria defende que as organizacdes com elevada divisdo do trabalho seriam mais eficientes
do que aguelas com pouca divisdo do trabalho, uma vez que, conduz a especializagdo e a
diferenciacdo das tarefas. Enquanto, a Administracéo Cientifica de Taylor se preocupava com a
divisdo do trabaho no nivel do operario, a Teoria Classica da Administragdo de Fayol

preocupava-se com a divisdo dos érgéos que compdem a organizagao.
Deste modo, e de forma sintetizada (quadro 1) pode-se verificar uma certa convergéncia,
relativamente, as fungdes da administracéo apresentadas ou defendidas por Taylor (1912), Fayol

(1916), bem como de Gulick e Urwick (1937).

Quadro 1 — FuncgBes da Administragdo

Taylor (1912) Fayol (1916) Gulick e Urwick (1937)
1 - Planear 1- Prever 1 - Planear
2 - Organizar 2 — Controlar 2 —Organizar
3 —Utilizar os meios 3 — Organizar 3 — Estruturar
4 —Dirigir 4 — Coordenar 4 —Dirigir
5 — Controlar 5 — Comandar 5 — Coordenar
6 - Conceber 6 — Informar
7 —Melhorar 7 - Orcamentar

Fonte: Fells (2000)

Como podemos constatar através do quadro 1, Fayol (1916) ao definir Administracdo
considerou os elementos que a compdem: previsdo; controlo; organizacdo; coordenacdo e
comando. Estes cinco elementos constituem as denominadas funcBes do administrador. Os
seguidores de Taylor (1912) (Fayol (1916), Gulick e Urwick (1937)) propuseram novos
modelos de administracdo, sem contudo se afastar significativamente da concego origina de

Taylor.

Modelo burocratico de Max Weber

Na origem da Teoria da Burocracia, que se desenvolve na década de 40, esta a necessidade de
um modelo de administracdo das organizacBes global e integrado, dada a parcialidade das

teorias anteriores. O defensor deste modelo, Max Weber (1947) considerava que era necessaria
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uma teoria de organizacdo mais sblida e abrangente que servisse de orientacdo para o
administrador.

Este modelo burocratico corresponde ao desenvolvimento do Estado Liberal, que vigorou no
inicio do século XX, influenciado pelas ideias liberais, e que reduziu a0 minimo a sua
intervencdo na vida econdmica e social, limitando-se a Administragdo Publica neutral a executar

as decisdes do Governo em conformidade com as regras da gest&o.

Para Weber (1947) o termo burocracia é uma forma de organizagdo humana que se baseia ha
racionalidade, isto &, na adequagdo dos meios aos objetivos (fins) pretendidos, visando a

méxima eficiéncia no alcance dos objetivos.

O mesmo autor afirma ainda que este modelo organizacional apresentado pela Teoria da
Burocracia apresenta um conjunto de caracteristicas fundamentais tais como: carécter legal das
normas e regulamentos, caracter formal das comunicagles, caracter raciona e divisdo de
trabalho, impessoalidade nas relagbes, hierarquia de autoridade, rotinas e procedimentos
estandardizados, competéncia técnica e meritocracia, especializacdo da administracéo,
profissionalizacdo dos participantes/funciondrios e a completa previsibilidade do
funcionamento. Este modelo defendido por Weber (1947) pode ser esquematizado do seguinte
modo (figura 1):

Figura 1 - Modelo Burocréatico

A burocracia é baseada em: Caracteristicas Objectivo
1- Carécter legal das normas; Previstas

2- Carécter formal das comunicagdes;

3- Divis3o do trabalho; - Previsibilidade do Maxima
4- Impessoalidade no relacionamento; Comportamento i A

5- Hierarquizagdo da autoridade; humano efici éncia Eia
6- Rotinas e procedimentos; organizac=o
7- Competéncia técnica e mérito; - PadronizagZo do

8- Especiaizagéo da administraco; desempenho dos

9- Profissionalizag&o; participantes

10- Previsibilidade do funcionamento.

Fonte: Adaptado a partir de Chiavenato (2003)
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O modelo burocrético tendo-se apresentado como uma solucdo adequada as condicdes de
funcionamento das organizagdes no principio do século XX, revela-se hoje como desgjustado as
rapidas transformagdes das sociedades. O aumento da dimensdo e da complexidade das
modernas tecnologias implicam ateracbes no funcionamento das organizacbes, que devem
prever procedimentos flexiveis e inovadores. A burocracia, baseando-se em regras rigidas,
rotinas e formularios, mostra-se um sistema conservador, limitando-se a Administragdo Publica

neutral a executar as decisdes do Governo em conformidade com as regras da gestéo.

Todavia, conforme Cordeiro (2008) a aplicacdo deste modelo resultou na despersonalizagdo do
relacionamento interpessoal; no uso de formalismos, num apego exagerado as regras,
transformando-as em objetivos; as decisdes sdo tomadas no topo da hierarquia por pessoas que,
por vezes, ndo tinham capacidades para tal; e uma elevada resisténcia & mudanca, a qual é

encarada como uma ameagca a estabilidade dentro da organizacao.

O modelo burocrético de Administragdo Publicaregido pelale e pelo regulamento e em que as
ordens descem em cascata, traduz-se na despersonalizacdo das funcbes e procedimentos
(objetividade e imparciaidade) e caracteriza-se pela especiadizacdo e profissionalizacdo dos

agentes (Carrapeto e Fonseca, 2005).

Pelo que foi atrés exposto, e no que se refere as teorias cléssicas e estruturalista, salientam-se na

figura 2, os principais aspetos que caracterizam a cada uma del as.
Deste modo, as referidas teorias sdo distinguidas pelas suas carateristicas, no que respeita ao seu

principal foco (ou énfase), pelos beneficios que proporcionam e pelos inconvenientes que

transmitem.
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Figura 2 — Comparagao das Teorias Classicas

H

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2003)
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Na verdade, ndo obstante as justificadas criticas antes assinaladas ao modelo e funcionamento
da Administracdo Cientifica, pelo menos no caso portugués, uma das razfes da sua limitada
responsabilidade publica e de agumas limitagbes em matéria de eficacia e de eficiéncia
assentaram numa insuficiente burocracia. Segundo o modelo burocrético da organizacéo, no
sentido em que os classicos da teoria da organizagdo o postularam — Weber, Fayol, Taylor, e
mesmo mais recentemente Mintzber e Friedberg (1993), para limitar as disfuncionalidades de
uma administracdo menos profissional e arbitréria, a administracdo deve reger-se pela
especializacdo funcional e qualificagdo dos servicos, posi¢des hierdrquicas com competéncias
decistrias e fiscalizadoras formamente atribuidas, sistemas de regras e procedimentos de
implementacdo da lei e da imparcialidade dos atos e decisdes administrativas (Mozzicafreddo,
2001).

Contudo, estas restricdes ndo apagam o facto de que a Administragdo Cientifica foi o primeiro
passo na busca de uma teoria administrativa, um passo pioneiro e irreversivel, umavez gque, as

teorias que seguiram buscaram aprimorar os principios da Ciéncia da Administracéo.

1.2.2 Modelo Profissional’
A desagregacdo do modelo social liberal, bem expressa na grave crise social de muitos
operarios, as Guerras Mundiais e a Grande Depressdo provocaram mudancgas profundas nas
estruturas juridicas, politicas e socioeconomicas do terceiro quartel do século XX. A mudanca
do modelo de administragc@o cientifica ou profissional para 0 modelo denominado profissional

deve-se a necessidade de construgdo do Estado Social e ao aumento das fungdes do Estado.

De acordo com Rocha (2001) citado por Aradjo (2002), as criticas impostas ao modelo
tradicional fomentaram a mudanca na abordagem da teoria administrativa. As grandes
mudancas devem-se, sobretudo, ao aparecimento do Welfare Social impulsionado pelo New
Deal (Estado Providéncia) e ao aumento das despesas com salde, educacdo e seguranca social,

0 que se traduziu no aumento dos funcionarios publicos.

" A Administragdo Pblica Profissional emerge no final da 2.2 Guerra Mundial na Alemanha.
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Segundo Sinn (1995), Shut, et al. (2003), poder-se-a definir o Welfare Social (Estado de Bem-
estar) como um Estado que proporciona programas de combate a pobreza, ao desemprego, a
exclusdo socia e que leva a cabo uma politica que visa a redistribuicdo dos rendimentos, a

igualdade de oportunidades de vida, entre todos os cidad&os.

Este tipo de Estado caracteriza-se pela sua agdo ativa na diregdo da economia. Com o intuito de
delinear a afetacdo de recursos, a transferéncia de pagamentos e as politicas que promovam o

pleno emprego, fatores que de outro modo ndo seriam satisfeitos (Lane, 2000).

Subjacente ao Estado de Bem-estar, associa-se 0 model o apresentado por Keynes (1936). Com o
fina da guerra e até meados da década de setenta, vigorou este modelo de bem-estar
caracterizado pela intervencéo direta do Estado na economia. No que concerne a Administracéo
Pablica, durante este periodo vigorou o Modelo Profissional com origem na burocracia de
Weber (1947).

O Modelo Profissional caracteriza-se pela existéncia de uma hierarquia rigida, onde predomina
a formalizagdo das funcbes e dos processos de trabalho, que se ligam a especializagdo. Neste
modelo (...) a Administracdo Profissional (é) (...) uma consequéncia do Welfare Sate (Araljo,

2004:81), e assenta segundo (Lane, 2000) nas seguintes caracteristicas:

a. As posicles hierdrquicas ndo se podem confundir com as pessoas que ocupam 0 Sseu
cargo; toda a funcdo € impessoal — de acrescentar que o recrutamento deve ser realizado
com base nas “competéncias neutras’, independentemente da raga, género ou classe;

b. O Sector Publico deve ser orientado pelas regras — o que vai ao encontro dos
pensamentos dos cameralistas,

c. As estruturas top-down na relacdo entre objetivos e utilizagdo de recursos, devem
permitir ao Sector Publico alcancar a eficiéncia— isto por razéo de controlo efetuado;

d. Osfins devem ser diferentes dos meios (devem prevalecer os resultados alcangados em
detrimento do modo de producio®). De acrescentar que os factos devem diferir dos

valores e atecnologia ndo significa maior democracia (Lane, 2000).

® Esta abordagem é criticada por Hood (2006), na medida em que se coloca a énfase nos resultados em
detrimento dos recursos utilizados e da qualidade dos bens produzidos ou dos servicos prestados.
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Mas este modelo, que durou até finais do século XX, foi afastado em razéo do despontar do
Modelo Gestionario — que sera analisado detal hadamente no ponto seguinte. E importante ainda
salientar que a0 Modelo Profissional da organizacdo administrativa foram apontadas fortes
limitagdes, nomeadamente: processos de decisdo pouco flexiveis; a ndo existéncia de incentivos
para aracionalizagéo dos recursos utilizados; a desresponsabilizagdo dos colaboradores publicos
e a fata de incentivos para que se promovam novas formas de trabalho que sgjam mais

eficientes e eficazes (Aradjo, 2003).

Com a crise do Estado de Welfare, os modelos de gestdo publica tradicional e profissional
entram igualmente em crise, dando lugar aos novos paradigmas elaborados com suporte na

teoria da Escolha Publica e no Managerialismo (New Public Management).

1.2.3 Os fundamentos da Reforma Administrativa

Das vérias implicagdes da Nova Gestéo Publica, ndo menosprezando todas as outras, interessa
para este estudo, destacar aguelas com maior impacto nas configuragdes organizacionais da
Administragdo Publica quer através da mudanca de estruturas quer através da introducéo de
novos atores envolvidos. A introducdo de novas tecnologias, ou 0 surgimento de novos
segmentos de mercado, provocaram uma necessidade de alterac8o estratégica a que os model os

de gestéo tradicionais ndo conseguiram dar resposta.

Perante este cenario, em termos organizacionais, a Administracgo Publica enveredou por duas
estratégias alternativas mas também, por vezes complementares: a Teoria da Escolha Publica
(Public Choice — free to choose) e o Managerialismo (New Public Management — free to
manage). A primeira consiste na aplicacdo da andlise, econdmica e politica (Moreira e Alves,
2004). Neste contexto, toda a atividade politica deve ser analisada como sendo econdémica ou
microeconémica. Downs (1957), Tullock (1965) e Niskanen (1971) defendem que o melhor

resultado envolve o maximo papel das forgas de mercado e 0 minimo papel do governo.

A Teoria da Escolha Pdblica, assumindo uma posicdo severa perante a burocracia

administrativa, considera-se como um elemento que deturpa e modifica a vontade popular,
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perpetuando regulamentos, organizacdes e monopdlios publicos obsoletos. Segundo esta
corrente académica, a fragmentacdo das unidades publicas produtoras de servigos publicos é
condicdo para a existéncia da competicdo sendo, deste modo, mais adequado para promover
eficiéncia e satisfacdo dos cidadéos (Ostrom e Ostrom, 1971).

Assim, esta teoria assenta na ideia de que as soluges de mercado produzem solugbes mais
eficazes, uma vez que, ja se consegue a maximizacao da escolha e das liberdades do cidaddo, a
eiminacdo da ineficiéncia, a coordenacdo mais eficaz dos servicos e do trabalho, o que
proporciona condicdes favoraveis ao florescimento da iniciativa privada (Williamson e Winter,
1993; Hood, 1994; Ferris e Graddy, 1997; Kettl, 2000).

Em suma, a Teoria da Escolha Publica assume que o Estado, numa perspetiva mais liberal,
serviria para assegurar os direitos de propriedade, a paz interna e a defesa externa. Este conceito
de Estado minimalista aproxima-se muito a0 conceito inspirado na ideologia libera
(representada na revolucdo francesa e no liberalismo econdmico briténico) de um Estado de
Laissez Faire reduzindo-se a0 minimo indispensavel para o funcionamento politico, a defesa
dos direitos individuais, dos direitos de propriedade, do liberalismo de mercado e do sistema
capitalista (Nozick, 1974; Hayek, 1976; Kikert e Stillman, 1996).

A segunda alternativa é denominada como “Managerialismo” (New Public Management®),
visto como um novo modelo, um novo paradigma, que enfatiza a necessidade de agilizar a
Administragdo Publica, substituindo os processos e métodos administrativos por modelos de
gestédo empresarial. Este modelo de gestdo empresarial, a0 ser aplicado na Administragdo
Pablica, adotou um conjunto de principios que vieram dar forma a reforma administrativa dos
anos oitenta. Estes principios envolvem a descentralizacdo, desregulacdo e delegacdo de

competéncias (Aucoin, 1990).

Gomes, et al. (2007) salientam que surge um novo conceito de responsabilidade e uma
linguagem de racionalidade econémica, onde a adaptacdo dos métodos da gestéo privada a

filosofia dos servicos publicos assume um papel relevante.

® Esta questdo sera abordada com mais profundidade em 1.2.4.
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A escola managerial defende que as organizacdes publicas e privadas podem ser geridas da
mesma maneira e obedecendo aos mesmos principios, mas ignora as diferencgas entre o sistema
administrativo e o sistema de management, que as organizagdes publicas prosseguem interesses

gerais e que sdo controladas pelo poder politico.

Face a0 exposto e de forma resumida, pode-se constatar que as duas abordagens assentam em

principios contraditérios e estilos diferentes (figura 3).

Figura 3 — Estilos de gestéo

Escolha Publica Managerialismo
4 1\ ( 1\
Centralizacéo Descentralizacéo
> < > <
Coordenacéo Desregulagéo
> < > <
Controlo Delegagéo

Fonte: Elaboracdo propria

Como podemos constatar através da figura 3, a concentragéo do poder implica assim, em termos
de design administrativo trés preocupacdes fundamentais (Aucoin, 1990): centraliza¢io
(reforco de posicéo do primeiro ministro em relagdo aos outros membros do gabinete e cada
ministro procurar controlar a burocracia de cada Ministério assumindo-se como gestor);
coordenacio (paraelamente a centralizacdo aumentaram os esforcos de coordenacdo dos
servicos até ai fragmentados e independentes na implementagdo e formulacéo das politicas) e
controlo (controlo da forma como as politicas sdo implementadas incluindo-se a progressiva

politizacdo do staff dos ministérios e a nomeag&o politica dos dirigentes da administracéo).

Por oposicéo, o modelo de gestdo empresarial, ao ser aplicado na Administragdo Publica,
adotou um conjunto de principios que vieram dar forma a reforma administrativa dos anos
oitenta. Estes principios apelam a descentralizacdo (necessidade de reduzir os niveis de
hierarquia nas organizagdes publicas, permitindo maior facilidade na tomada de iniciativa e na

prossecucdo dos objetivos por parte dos gestores publicos, sem controlo do poder politico); a
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desregula¢io (necessidade de liberdade de ac&o para que o0s gestores possam ter um dominio
sobre os recursos, para optarem pela melhor forma para implementarem os seus programas, sem
as restricles das leis e regulamentos) e a delegacio de competéncias (significa que uma vez
definidos os objetivos da organizacdo, os responsaveis politicos devem abster-se de intervir na

gestdo e implementagdo das politicas).

De forma suméria, pode-se conluir que enquanto a teoria da escolha publica advoga a reducéo
do papel do Estado e a sua atuagdo com base no mercado (Estado produtor), 0 managerialismo
defende um modelo refeito com novas regras, mais liberdade e maior responsabilizacdo da
gestéo; a permanéncia da intervencdo estatal mas pautada por um espirito de eficiéncia e
eficacia, bem como a introducdo de mecanismos de gestéo privada na orla da gestdo publica

(Estado produtor/financiador/regulador).

1.2.4 Administracao Gestionaria (1975-1995)

Desde as Ultimas décadas no século XX, as Administragdes Publicas da maioria dos paises
desenvolvidos entraram num processo de modernizagdo, mudanca e reforma administrativa
(Kettl, 2000). Este esforgo para melhorar a méguina administrativa e o servico publico em todos
0s seus aspetos (qualidade, custos, eficiéncia, eficacia, melhor cidadania, adequacdo as
necessidades de mercado) continua, ainda hoje, inserido na agéncia politica. De todas estas
mudangas, surge o conceito de Nova Gestdo Publica (New Public Management) identificando
um paradigma emergente da Administragdo Publica. Os impactos deste processo de reforma
foram sentidos a diferentes niveis e nas mais variadas dimensdes de andlise da Administracdo
Pablica. Assim, como resultado da reforma administrativa, muitos dos servigos publicos foram
autonomizados, privatizados ou viram mudados os seus modelos de gestdo em prol de uma
maior flexibilidade organizacional e de uma melhor especializacdo de competéncias (Rocha,
2001; Fimreite e Laegreid, 2005).

Este modelo emergiu na década dos anos 80 do século XX, termo usado pel os seus “inventores’
Louis Gunn e Cristopher Hood (1991).
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O New Public Management difere de outras perspetivas gestionarias sendo um modelo de cariz
claramente neoliberal e neoconservador que preconiza a transferéncia das atividades
governamentais para o sector privado através das privatizages. A este proposito, Carrapeto e
Fonseca (2005:6) sustentam: Sem uma programacao tedrica definida, o nicleo do new public
management € a combinacdo dos mecanismos de mercado e de ideias e técnicas de gestdo do
sector privado, pelo que o new public management se refere, quer a forma ingtitucional
(através de mecanismos de mercado), quer a reforma administrativa (através do melhoramento
da gestdo, tendo como objetivos fundamentais a reducéo da despesa publica, o reforgo da

responsabilidade e a satisfacdo do consumidor).

Os principios do New Public Management implicam a mudanca, relativamente, a administracéo
publica tradicional, em que a atencdo agora € voltada para a obteng¢ido dos resultados e para a
responsabilidade pessoal dos gestores, defendendo-se uma maior aproximacdo aos cidadaos e
as suas necessidades e a tendéncia para reduzir as fungbes governamentais através da
privatizac8o e outras formas de contratacdo, dando lugar a alteracéo do foco do processo para 0s
resultados, 0 que justifica a maior flexibilidade da gestdo publica, derivando das limitacdes
verificadas no modelo tradicional (Kolthoff, et al. 2006).

Na andlise ao quadro 2 podem-se verificar as diferentes componentes identificadas por Hood
(1991) para sintetizar e caracterizar as dimensdes de andlise que sintetizam e caracterizam as
mudancgas do New Public Management, bem como as mudangas paradigméticas ao nivel da
gestdo publica. Denota-se uma preocupacdo pelo controlo financeiro, nomeadamente, na
reducdo dos gastos; na profissionalizacéo e descentralizagdo da gestdo publica; naintrodugdo de
novas ferramentas de gestéo (reformular e flexibilizar a contratagdo de pessoal, o processo de
aquisicdo de bens e servicos e o0 sistema orcamental); no controlo e avaliacdo da gestdo pelos
resultados em detrimento dos processos.
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Quadro 2 — Componentes da Nova Gestao Publica

Doutrina Significado Justificacio

= . ATl nsabiliz implicagestores bem
L. Gestio Profissional O gestor publico com liberdade para gerir P a0 Impleag

identificados
2. Medidas de Desempenho Definicao de objefivos e indicadores de Responsabilidade e eficiéncia
desempenho
Despesas e recompensas ligados a0 R
3. Controlo de Resultados Enfase nos resultados e ndo nos processos
desempenho
Criacao de unidades mais flexiveis e Ganhos de eficiéncia, proliferacao do
4. Fragmentacio das Unidades Publicas . .
descentralizadas Contracting out”
5. Competicio no Sector Publico Liberalizacdo do mercado de uso de contratos Competicao faz baixar custos
Liberdade de contratagdo e do sistema de Melhor gestdo e aproveitamento das
6. Instrumentos de Gestdo Privada . .
punicdo e recompensas oportunidades do mercado
7. Disciplina na Gestio Corte nos custos; aumento de produtividade Necessidade de “fazer mais com menos’

Fonte: Adaptado de Hood (1991:45)

A introducdo do New Public Management protagoniza a descentralizacdo do poder decisorio
pelas unidades publicas, transferindo o poder para os gestores de cada unidade administrativa e
cessando as relacdes de dependéncia hierarquica entre os diversos niveis da Administracéo
Pablica. O controlo burocratico cede o seu lugar a novos sistemas de auditorias (Hood, et al.
1998). Reestruturam-se o0s processos e légicas de funcionamento, redefinindo-se os objetivos
estratégicos em prol de uma maior preocupacdo pela satisfacdo dos seus clientes e promotores
(Denhardt e Denhardt, 2000). O New Public Management produz também alteragdes ao nivel
dos processos de financiamento, de orgcamentacdo, da transparéncia e responsabilizacdo dos atos
da Administracdo Publica. Incentiva ainda o estabelecimento de parcerias com outras entidades,

promovendo a combinag&o de competéncias entre agentes (Mathiasen, 2005).

Na comparacdo entre 0 New Public Management e 0 modelo de gestdo da administracdo
profissional (sinbnimo de burocracia, hierarquia e controlo), o New Public Management mostra-
se sempre superior (Denhardt e Denhardt, 2000). O quadro 3 faz uma comparacdo dos modelos

de gest&o publicaem causa.
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Quadro 3 — Comparacéo dos modelos de gestéo publica

Dimensdes Modelo Burocratico New Public Management
Fundamentos epi stemoldgicos CiénciaPolitica Teoria Econémica
L Homem Econdmico, baseado no interesse
Modelo do Homem Homem Administrativo
pessoal
] ] Definido por opcéo politica e substanciado Representa a agregacdo de interesses
Concepgao de interesse publico o
legalmente individuais
Perante quem respondem os gestores publicos Paliticos/Superiores Hierarquicos Clientes
Melos de atingir os objetivos politicos Produtor de bens e servigos Promotor de bens e servicos
] N ] ] Mecanismos de mercado, baseado em
Meios de responsabilizag&o controlo Controlo Hierarquico
contratos
Poder discricionario Limitado alei Amplo poder de agdo auténoma
o . . . ] ] Descentralizag&o do poder por unidade
Estrutura organizacional assumida Autoridade flui de cima para baixo L
organizacionais
Motivacdo dos Gestores Publicos Salario e beneficios inerentes a funcdo pablica Espirito empreendedor e autorrealizacdo

Fonte: Adaptado de Denhardt e Denhardt (2000:550)

A adocdo do New Public Management trouxe consigo mudanca de valores, mudanca de
estruturas organizacionais, uma definicao de papéis e aintroducéo de novos actores, bem como

uma nova cultura de gestdo (Ferlie et al, 1996).

De acordo com Pollitt (1990), referido por Gomes (2007), o sector publico é levado a importar
modelos e préticas do sector privado, de forma a compensar 0 seu défice de legitimidade em
nome da eficicia e do mercado, sem deixar de responder ao crescimento em demasia do

Governo, gue se tornou muito dispendioso e limitativo dainiciativaindividual.

Assim, nos modelos gestion&rios as organizagbes publicas tendem a ser vistas como
organizagOes privadas sendo que, nesta perspetiva, os cidaddos s80 vistos essencial mente como
clientes. Como clientes, podem escolher entre servigos publicos e privados, como clientes
reclamam por melhores servicos, dai a preocupacdo em melhorar a qualidade e eficiéncia dos

servigos publicos.

Apesar das limitagcbes deste tipo de esquematizagdo e da simplificagdo que |he esta
necessariamente associada, esta distingdo entre os dois paradigmas contribui para um melhor
entendimento sobre a forma como o potencial de mudanca de governo eetronico podera

repercutir-se nas estruturas da Administracdo Publica. Do confronto entre os dois paradigmas é
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possivel verificar que, relativamente, as suas congéneres tradicionais, as burocracias da era do
governo eletronico terdo de evoluir no sentido de uma maior rapidez e flexibilidade nos
procedimentos, de uma diminui¢cdo dos tempos de resposta as solicitagdes que lhes sdo
colocadas e de um acréscimo de autonomia e versatilidade dos seus funcionarios. |gualmente
importante serd a capacidade para receber feedback e efetuar os necessérios gjustamentos em
tempo Util, sendo que neste aspeto assume particular importancia a gestdo da informagéo e da

comunicagdo por parte da Administragdo Publica (Alves e Moreira, 2004).

Todavia, muitos dos servicos publicos sdo dificeis de serem medidos, em termos de €eficiéncia e
avaliacdo de desempenho, o que torna a aplicacdo do New Public Management, muito
problemética. De um ponto de vista mais prético, Hood (1991:9) sintetiza diversas criticas

impostas a este modelo nomeadamente:

v"O New Public Management ndo tem qualquer contelido tedrico;

v'A grande consequéncia do manageriaismo tem sido o aumento exponencial dos
indicadores orcamentais e de desempenho, sem que o facto se tenha traduzido em melhorias
dos servicos publicos, como vem sendo constatado pel os cidadéos;

v"O managerialismo tem servido de veiculo para interesses particulares, sendo criada uma
elite de novos gestores publicos, cujos privilégios s8o muito superiores aos dos antigos
administradores;

v'O New Public Management tem de ser entendido como um modelo de gestéo plblica de

matriz britanica, dificilmente exportével paraoutras estruturas e culturas administrativas.

Convém, no entanto, salientar que n&o existe um modelo étimo (“one-best-way”) para organizar
a Administracéo Publica. Este é mais um sistema eclético que lida com todas as partes da vida
humana e em que a tarefa fundamental é gerir os conflitos e procurar consensos. S&0 estes 0s

pressupostos que a distinguem radicalmente do “business’.

S&o estas contradicdes tedricas e limitagdes praticas que levam a partir da década de noventa a
pensar, reinventar a gestdo publica, 0 que muito académicos designam de Governancia (Rocha,
2001). Segundo as linhas de orientacdo de governance, € urgente mudar maneiras de estar,

pensar e agir, ndo s6 da populacdo, mas de todos 0s agentes intervenientes na sociedade.
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1.2.5 Governincia: a reinvencio da Gestao Publica (de 1995 a atualidade)

Nos modelos gestionarios as organizagOes publicas tendem a ser vistas como organizagOes
privadas. No entanto, tal perspetiva retira a possibilidade de uma participacéo ativa na definicéo
e implementagdo de politicas publicas. Foi, sobretudo na década de 90, do século XX, que
emergiram as correntes participativas, defendendo que as organizagGes publicas operam num
ambiente politico e respondem perante cidaddos e ndo perante clientes. Como salienta Liegl
(1999), criou-se a consciéncia que os cidaddos podem contribuir para uma administracéo

publica mais recetiva e sua amiga, deixando de ter o mero papel de consumidores.

Para Pierre e Peters (2000) no mundo ocidental surgiu uma nova forma de governancia. Esta
nova forma de gestao publica conhecida por governancia (governance), surge, segundo Bovaird
e Loffler (2001) num contexto de préticas de corrup¢do e antiéticas no sector publico e em parte
através darealizacdo de governos gque estavam em perigo de perder a sualegitimidade, enquanto
os cidadéos foram amplamente vistos a perder a sua confianga no governo de um modo geral,

bem como no seu partido, em especial.

Todavia, foi nos anos trinta, do século XX, que o vocabulo inglés “governance” surgiu na
andlise das politicas publicas a propésito da direcdo das organizacbes e, em particular, das

empresas (Gaudin, 2002).

A presenca de um novo modelo de gestdo que, segundo Rocha (2001), revela o reconhecimento
das diferencas entre a gestéo publica e a gesto empresarial e que a burocracia, embora
redesenhada, para evitar disfuncfes, ird sobreviver porgque é essencial a uma boa gestéo publica,
possibilitando o controlo e a responsabilidade. Os modelos de governancia realcam outros
valores que ndo apenas os relacionados com gestdo empresarial (eficiéncia e eficacia), como a

legalidade, alegitimidade e a ética.
A interacdo da gestdo publica é um actor central e indispensavel nestes debates porque na

prética no mundo ocidental, quem participa na maioria das interacbes entre o publico e o

privado, entre 0 governo e 0s parceiros sociais sdo os cidadaos individualmente. Este contexto
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de maior orientac8o externa para a gestao publica e, em particular no “papel de empreendedor”,

exigird ser mais normativo, “ético ou mesmo mural” (Kooiman e Vliet, 1995).

Do ponto de vista tedrico, a defini¢do de governancia remeteno-nos para varios conceitos, mais
ou menos articulados entre si. Por conseguinte, tém surgido diversas concegdes de governancia.
Segundo Stoker (1998), a governancia refere-se a agdo, as maneiras ou ao sistema de governar,
nos quais as fronteiras entre as organizagdes dos sectores publico e privado se tornaram
permeaveis. A governancia reconhece a interdependéncia entre as organizacfes. A esséncia da
governancia € a sua relagcdo interativa entre e dentro de organizacGes governamentais e ndo-

governamentais.

Para Kooiman (2003) e Santos (1998) a governancia € um estilo, isto €, uma maneira de
governar diferente do modelo tradicional (hierdrquico), dando lugar a interatividade e
cooperacdo entre o Estado e outros atores ndo estatais para a resolucdo de problemas de
matrizes diversas, no interior de redes mistas entre publico e privado. A governancia, segundo
os autores, implica novas tarefas para os governos, para lidar com a complexidade. Os autores

propdem como tarefa do governo a (de) composi¢do e coordenagao.

O conceito sd pode ser apreendido por sucessivas aproximagdes exigindo quadros conceptuais
que tenham em conta a teoria politica, a teoria das organizagfes, a gestdo, a economia, a
sociologia e a psicologia. No entanto, podemos definir a palavra “governancia’ como uma
expressdo comum destinada a descrever um processo politico no qual o poder j& ndo estd
concentrado na poderosa méquina central, residindo, em vez disso, nhum amplo leque de
instituicbes, ao nivel governamental e sub-nacional (regiona e local) em grupos do sector
econdémico privado, bem como na sociedade civil com as suas organizagfes ndo governamentais

e 0s proprios cidad&os.

Para a avaliagdo desta tarefa, que implica lidar com as interagbes entre o todo e as partes
(governancia), Kooiman e Villet (1995) utilizam como critério a representatividade/sel etividade
(gestdo publica).
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Por outro lado, para Mayntz (1998) citado por Carrapeto e Fonseca (2005), a governancia é
também entendida como uma modalidade diferente da coordenacdo das acgles individuais,
vistas como formas primarias de construgdo de ordem social, passando a ser entendida como

forma de coordenagéo social.

Neste ambito, Reis (2007) vai de encontro ao salientado por Hollinsworth, et al. (1994) que
propdem uma nogdo de governancia mais ampla, sistémica, que contempla ndo a apenas a
governancia de interdependéncia ou dos custos de fazer funcionar o sistema econdmico mas
inclui atotalidade dos arranjos institucionais (as institui¢cdes politicas e econdémicas) — incluindo
regras e agentes produtores de regras que regulam trocas dentro e fora das fronteiras dos
sistemas econdmico, isto &, criar estruturas de governancia adequadas para reduzir os custos de

transacao™.

Na ciéncia politica, encontramos sucessivas extensdes do paradigma inicial, centrado na
elaboracdo de politicas publicas pelo governo e implementacdo destas pela administracdo
publica (perspetiva top-down, vertical e formalizada), fruto dos desenvolvimentos empiricos
gue se registaram ao longo dos anos. Na préatica, o Estado moderno deve ser mais cooperativo e

acolher as redes.

O conceito de governancia tem vindo a evoluir e a adquirir diferentes conotacfes (quadro 4).
Tornou-se num vasto conjunto de relagdes num mundo de redes. Estas séo a principal forma de
coordenacdo das complexas sociedades contemporaneas e tendem a substituir as relagdes de

poder tradicionais assentes na hierarquia.

19 Na ética da economia dos custos de transacdo, existem custos com as solucdes de mercado resultantes
da racionalidade limitada do agente que contrata e dos riscos inerentes aos comportamentos oportunistas
de quem é contratado. A medida que os custos de transac&o aumentam, reduzem-se os beneficios liquidos
das solucdes de mercado.
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Quadro 4 — Evolucdo do conceito de governancia

Paradigma fundamental

Elaboracio de politicas publicas pelo governo e implementagiio destas pela administracio piblica

(perspectiva top-down)

12Extensdo

(Sjoblom, 1998)

Inclui a perspetiva bottom-up, ou seja, a estrutura sectoria e o comportamento dos destinatérios, para evitar

resisténcias e garantir a eficéacia das politicas.

2.2Extensdo

(Kooiman, 1993)

Inclui aformulacdo e implementacdo de politicas nos sistemas sociai's de autorregulacdo, nomeadamente, o
governo local, o terceiro sector e as entidades independentes, como as ordens profissionais, bem como no interior

de redes publico-privadas, para ultrapassar fal has de um centro de controlo politico hierdrquico (modern

governance).
37Extensto S o . o . ; : .
Inclui o efeito das politicas europeias nas estruturas sectoriais internas e no policy-making nacional (aUnido
Stoker (1998) Europeia como nova estrutura de governagéo de carécter transnacional e o efeito da transposicéo de diretivas).
43Extensdo

(Hollingsworth e Boyer, 1998)

Inclui o nivel europeu de formag&o de politicas (onde muitos detetam um défice democrético)

5.2 Extensao
(Merrien, 1998)

Inclui os processos de input sobre os niveis europeu e nacional e ndo apenas os resultados (outputs) e impactes

(outcomes) da el aboraggo das politicas.

Nova extensio ou novo

paradigma?

Formas de coordenacio a um nivel global, dissociadas de qualquer tipo de estrutura politica de controlo?

Fonte: Adaptado de Mayntz (1998)

A governancia introduziu um conjunto de transformacdes significativas no seio do Estado e nas

suas burocracias weberianas. O Estado perdeu parte da sua capacidade para resolver certos

problemas, quer devido a retracdo dos recursos a0 seu dispor, quer por atuar

organizacionalmente sob uma matriz burocrética e ndo conseguir produzir bens e servicos de

gualidade a baixo custo, mas também devido as externalidades negativas, o qual incutiram uma

reducéo da capacidade de controlo sobre a economia envolvente.

Segundo o relatério da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico OCDE

(2001) e do Banco Mundial os principais elementos de boa governancia seréo 0s seguintes:

a. A obrigacdo de dar conta: as administracGes publicas sdo capazes e desegjosas de

mostrar a relacdo entre as agBes que empreendem e 0s oObjetivos precisos

convencionados previamente;

b. A transparéncia: a accdo, as decisdes e a tomada de decisdes sdo abertas ao exame

dos sectores da administracdo, do parlamento, da sociedade civil e, por vezes, de

autoridades externas;
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c. A eficiéncia e a eficacia as administracbes publicas comprometem-se a uma

producdo de qualidade, nomeadamente nos servicos aos cidaddos, e procuram
adequar as suas prestacfes aintencdo dos responsaveis da agdo publica;

d. A recetividade: as autoridades publicas tém os meios e a flexibilidade necessérias
para responder rapidamente & evolucdo da sociedade, tomam em consideracéo as
expectativas da sociedade civil quando definem o interesse geral, e estdo disponiveis
afazer o exame critico do papel do Estado;

e. A prospetiva: as autoridades publicas estéo disponiveis, bem como estabelececem
politicas que tenham em consideracdo a evolugdo dos custos e das mudancas
previsiveis (demogréficas, econdmicas, ambientais, por exemplo);

f. A primaziado direito: as autoridades publicas fazem aplicar as leis, a regulamentacdo

e 0s codigos, em total igualdade e transparéncia.

Nas sociedades modernas, a governancia para atingir as mudancas desejadas requer que 0s
governos ndo atuem por si sos, mas, pelo contrario, de forma concertada com outros governos,
com cidadéos, com especidistas e atendendo a interesses sectoriais. As questbes ambientais
constituem um exemplo repetido destes processos complexos de governancia. Esta requer,
muitas vezes, uma “mistura’ de acdo local e global; uma intervencdo sobre matérias de
poupanca de energia ou de reciclagem necessita de apoio ativo das empresas, de grupos civicos

e dos cidad&os de umaformageral. A politica moderna requer a governanciaem rede.

Para Cardoso (1998) substitui-se uma légica hierérquica tradicional por uma comunicagdo
horizontal que favorece estratégias de colaboracdo entre organizagdes possibilitando uma maior
descentralizacBo ao nivel das decisdes, isto é, as redes funcionam como atores que estdo
mutuamente dependentes para alcancar objetivos, nomeadamente, a mediacdo e coordenacéo

inter-organizaciona daformagcao politica.

Ruivo (2000:36) salienta que o conceito de rede, como qualificativo de um determinado
paradigma de gestdo publica, central ou local, ilustra a “ cadeia de relacfes sociais’ ou, dito
de outro modo “o sistema de afinidades mais ou menos durdveis fundado em interesses de
qualquer forma comuns’ gue influencia e determina a atividade do governo numa sociedade

democrética e multipolar.
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Lindblom (1977) desenvolve o conceito de persuasdo como O mecanismo politico de
coordenacdo dos atores sociais. Alids, a ciéncia politica ha muito que entendia e analisava o
processo politico, atomada de decisdo e a construgdo das politicas publicas como o resultado da
interacdo dos diferentes atores sociais. 0s governantes, os partidos politicos, os empresarios, 0s
grupos de interesses, os mass media e os cidaddos (Lindblom, 1980; Anderson, 1984; Dye,
1995).

A introducdo da discussdo relativa ao novo conceito de governancia em rede esta associada
entre outros, aos trabalhos de Kooiman e Van Vliet (1993), Kickert (1997), Rhodes (1997,
2000), Klijn e Koppenjan (2000). Desta forma, o conceito de governancia, através da criagéo de
networks, pode ser entendido como uma alternativa aos tradicionais métodos de governancia por
autoridade e competicdo, usando uma abordagem de colaboracdo, de partilha de informacéo e
recursos de acdo conjunta e concertada (Rhodes, 1997; Considine e Lewis, 2003; Mossberg,
2007).

Na optica de Bovaird e Loffler (2001), a l6gica de atuacéo das duas abordagens é claramente
diferente (figura 4). A Nova Gestéo Publica é focalizada, concentrada e individual, enquanto a
abordagem de governancia € mais abrangente, procurando construir solu¢des que envolvam a
comunidade. Os desafios que se lhe colocam s8o enormes. Surgindo num periodo pés Nova
Gestdo Publica a capacidade para as partes agirem e partilharem recursos, tendo em
consideracdo a agdo dos restantes el ementos esta bastante comprometida. Isto porque, 0 modelo
anterior fomentou um contexto de fragmentagdo, com a pressdo para a eficiéncia e com o

comportamento dos restantes (Knoke e Kuklinski, 1991).
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Figura 4 — Paradigmas da Reforma
Gestao Coordenacio por
Empresarial Influéncia

Eficiéncia na

integracio e
coesao social

o )

Eficacia

Adaptado de: Bovaird e Loffler (2001)

Klijn, et al. (1995) introduzem, igualmente, o conceito de redes politicas como sendo o contexto
mais ou menos estavel onde ocorrem 0s “jogos’ e onde as decisdes politicas tém lugar. Smith
(1993), por sua vez, adopta o conceito de comunidades politicas que em termos genéricos
podem caracterizar-se por:

a. Um ndmero relativamente limitado de membros frequentemente com interesses
economicos e profissionais que, por vezes, excluem deliberadamente outros;

b. Valores partilhados e interacéo frequente;

¢. Trocade recursos devidamente regulada pelos leaders;

d. Distribui¢do comparativamente igualitaria do poder entre os seus membros.

Ao falarmos de redes/networks, seja uma acecdo mais geral ou mais politica, as caracteristicas
principais sdo (Rhodes, 1997):

a. Diversidade e dimensdo das mesmas,

b. Niveis de contacto (interacdo) muito varidveis e menos consenso quanto aos valores,
c.Variagao de recursos e incapacidade de regular 0 seu uso numa base coletiva;

d. Distribuic&o do poder desigual.
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Klijn, et al. (1995) argumentam que qualquer estruturacéo (implementacdo) de redes passa por
mudar arede. Paratal, propdem mudangas:

a. Nas relacOes entre atores, por exemplo, da introducéo de procedimentos de consulta,
a0 estabelecimento de 6rgdos consultivos, a celebracdo de contratos de longo prazo ou
duradouros sfo efetuados através de consarcios publico-privados (Klijn, et al. 1995);

b. Nadistribuicéo dos recursos introduzindo, por exemplo, novos sistemas de informacéo
ou ligando ja os existentes,

c. Nasregras de interagdo. A ideia subjacente a este conceito é que € possivel levar um
dado processo na diregdo gque se pretende desde que se consiga influenciar (intervir) as
regras de interacdo entre os atores;

d. Nas normas, valores e percegdes. Defende-se que os gestores de redes devem lidar

com a mudanga dos valores, hormas e percecdes dos atores que estdo na rede.

Ao orientar o “ processo de internacionalizacdo” , o gestor pode tentar orientar os valores e
percecdes de um grupo-alvo na direcdo desgjada. (Klijn, et al. 1995: 35).

A governancia pode ainda ser entendia como: um conjunto de regras formais e informais, de
estruturas e de processos gque definem as maneiras pelas quais os individuos e as organizagdes
podem exercer 0 seu poder sobre as decisdes que (por outras partes interessadas) afetam o seu
bem-estar e qualidade de vida.

Segundo Boivard e Loffer (2001) uma boa governancia exige mais de um bom governo,
nomeadamente a intervencdo de atores fundamentais, considerados em seis grupos de
stakeholders'™:

a. Os cidadaos (como individuos);
b. As organizacdes voluntarias;

¢. As organizacdes econémicas,

d. Os media;

1 Compreendem todos os envolvidos/interessados num processo que pode ser de carécter temporério ou
duradouro. Os stakeholders sdo elementos essenciais no planeamento estratégico de atividades, onde as
partes interessadas devem estar de acordo com as préticas de governancia corporativa executada pela
organizacdo (Freeman e Reed (1984).
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e. Osaltosdirigentes do governo e do parlamento, internos e externos ao pais,

f. Autoridadeslocais.

Assim, a gestéo em rede tem como objetivo a mediaco e a coordenacdo inter-organizacional da
formacdo politica. O gestor da rede é fundamentalmente integrador da diversidade, orientador
das dindmicas sociais e compositor da complexidade, procurando solucionar conflitos e
promover a colaboracdo entre atores. O papel de gestor de rede ndo cabe apenas a um ator. O
poder € a capacidade para influenciar as decisbes dos outros. Assim, as fontes de poder de um
participante na rede sdo: a base econdmica; a confianga; a legitimidade do ator; a pericia e a

tecnologia.

Para Lowdens e Skelcher (1998) uma rede/network significa que os atores sdo capazes de
identificar interesses complementares desenvolvendo a sua relagdo com base na confianca,
lealdade, reciprocidade e colaboragdo. Portanto, as redes sdo criadas como resposta a um
problema que exige uma solugéo que passa pela agdo concertada de vérias organizages. Assim,
€ criada uma estrutura que envolve um misto de (in) formalidade de maneira a permitir que os
diversos atores, cada um com uma estratégia propria e definida para conseguir 0s seus objetivos,
estabel ecam as relagdes necessérias as resolugdes dos problemas. Cada ator mantém-se ativo na
rede enquanto tiver a percecdo que se traduz numa sSituagdo vantajosa para s (Klijn e
K oppenjan, 2000)*.

As organizagdes agem em conjunto, por vontade propria, mas sobretudo porque percebem que
ndo conseguem atingir 0s seus objetivos isoladamente. Aliés, este tipo de juncéo € proveitosa
sempre gue os custos que lhe estdo associados forem inferiores aos beneficios que dai advém
(Blom-Hanse, 1997).

No entanto, as networks sdo provavelmente a forma mais instavel de governar (Milward e
Provan, 2000). O carécter volunt&rio da colaboragcdo, apesar as inUmeras vantagens, pode

levantar varios problemas de responsabilizacdo e coordenacdo. Nesta linha de pensamento,

12 Existem vérias investigagBes e estudos académicos que versam sobre a gestdo por networks usando o
caso dos servicos de acdo socia. A titulo meramente exemplificativo, o governo e as instituices
particulares de solidariedade social (IPSS), apesar de trem objetivos distintos, atuam muitas vezes em
conjunto. O governo garante a oferta do servigo, comparticipa os custos de alguns doentes, e as IPSS
garantem 0 acesso ao mercado e a viabilidade econdmica (Prentice, 2006; Bode, 2006).
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Brandsen e Pestoff (2006) resumem em trés pontos os desafios postos a governancia por
networks. Mesmo numa rede em que todos agem em conjunto e em pé de igualdade, existe
sempre uma tensdo pela relagdo e distribuicdo de poder. Isto pode levar a que a partilha de
informag&o e os processos de decisdo conjunta, ndo acontecam de forma idealizada, ou sgja,
num perfeito espirito de coesdo. Segundo, num contexto de networks todos os elementos tém o
mesmo estatuto. Como tal, é por vezes problematico apurar responsabilidade pela execugéo dos
objetivos inerentes ao servico publico, uma vez que estes ndo se sobrepdem aos individuais de
cada ator e estes tém a liberdade para desenvolverem estratégias. Alids, se tal sucedesse, a
network deixaria de ter um dos seus pilares. a reciprocidade. Terceiro, apesar de formalmente
exigtir igualdade entre os membros, 0 governo poderd assumir uma posicdo especial. Em muitas
situacOes acaba por ser este a constituir e dinamizar arede. Isto podera criar divergéncia na hora
de concertar posicoes, ja gue cada elemento pode ter uma visdo e percecdo do caminho a seguir

gue pode ndo ser coincidente com ado governo.

A complexidade das tarefas governamentais nas sociedades contemporaneas ndo permite o
comando e o controlo de todas as situacOes, obrigando os governos a estabelecer parceria com
outras organizacOes onde a gestdo em rede deve constituir a base para o desenvolvimento da
administracdo publica, fomentando, deste modo, a eficiéncia na implementacdo das politicas

publicas.

O quadro 5 resume as principais direcdes, subordinadas as trés |6gicas que tém acompanhado o
movimento de reforma: a da Administracdo Publica Tradicional, orientada para a legislagéo
(rechstaat); a da Nova Gestdo Publica, orientada para os servigos e a Governancia orientada
para o cidaddo. Esta sucessdo ndo deve ser entendida como trés vertentes orientadoras, uma vez

gue, podem coexistir umas com as outras em algum grau em uma qual quer agéncia.
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Quadro 5 — Administracgo Publica Tradicional, Nova Gestdo Publica e Governancia

Administragio Publica Nova
Governincia
Tradicional Gestiio Publica
Chave Plblica ATegidacdo O servico O cidad@o

Definicao dos meios competitivos Qualidade de vida, autonomia dos

por cumprimento de regras e para cumprir objetivos que cidadzos, diversicade
Gestores organizacional e escolhaentre

o Conformidade legal assegurada
Objectivo

procedimentos [P o .
implicardo avaliagdo dternativas
Perspectiva Estado Sector publico Sociedade civil
Mecanismo de Controlo Hierdrquico Mercado Parcerias e redes clvicas
. Civica
Econdémica o
LGTiea - . . reconhece oslimitesde1 e 2,
9 Juridico-legal com base em incentivos e . . .
incentivando vérias formas de
resultados L
participacéo ativa
] M Tlevaaineficiéncia? ] ]
Ethos Monopdlio (M) _ ) Vaores partilhados e alinhamento
. Enfase no servigo a0 . .
Publico do sector publico entre pluralismo e competicio

cliente/consumidor

Fonte: Adaptado de Boivard e Loffler (2003:19) e Stoker (2008:28)

Deve-se entdo, salientar que, em qualquer das perspetivas, a Governancia, incluindo ampla
participacdo e didogo assente na firmeza dos bons principios, é inseparavel da preocupacéo
com o desenvolvimento das capacidades individuais, pois s assim as pessoas poderdo garantir

0s seus direitos e assumir as responsabilidades.
Para Stoker (2008:48), ao contrério do paradigma da Administragdo Publica Tradicional, esta

incentiva a existéncia de uma multiplicidade de fornecedores de servicos organizados no

mercado de forma a encontrar diversas organizages, em torno de missdes diferentes.
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1.2.5.1 Conceitos e praticas de governincia

As redes, como ja foi salientado anteriormente, sdo uma das formas de governancia
contemporaneas mais conhecidas (ao lado da burocracia e do mercado), tanto que a atual forma

de conducéo socia é, muitas vezes, designada por governancia em rede (Koehler, 1998).

As redes envolvemn também uma enorme variedade de atores, entre instituicdes estaduais e dos
diversos interesses organizados (de forma mais ou menos duradoura) hum determinado sector
de politica. A sua importancia tem sobretudo a ver com o facto de facilitarem a coordenagéo de
interesses e recursos publicos e privados, aumentando assim, a eficiéncia naimplementacdo das

politicas publicas (Pierre e Peters, 2000).

O conceito de governancia distingue-se claramente do conceito de governo local tradicional
revelando diferencas ao nivel do nimero de ingtituicdes, da estrutura burocrética, das redes
horizontais e internacionais, das relacbes democraticas, das politicas, do governo central e da

lideranca (John, 2001) como se pode verificar no quadro 6.

Quadro 6 — Governo e Governancia Contrastadas

Governo Governancia
“Government”, no original) (“Governance”, no original)
1 — Numero de institui¢cdes Poucas Muitas
2 — Estrutura burocritica Hierérquica/Consolidada Matricial/Funcional
3 — Redes horizontais Fechado Extensivo
4 — Redes internacionais Minimo Extensivo
5 — Relagdes democraticas Representativo Representativo e novas experiéncias
6 - Politicas Derotina Inovadora Aprendizagem
7 — Governo Central Controlo direto Descentralizado e micro intervencao
8 - Lideranca Colegial eclientelista Presidencial e Carismético

Fonte: Adaptado de John (2001:17)
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O termo governancia sugere, portanto, uma diferenciacdo entre o modelo de governo
centralizado e tradicional, e um modelo mais aberto em que a autoridade e 0 poder s0 mais
distribuidos, sem marginalizar a responsabilidade dos membros participantes. A Governancia
Local é a divisdo da autoridade de decisdo e de provisdo de servicos entre o sector publico

governamental e um leque de organizagtes ndo eleitas (Wilson, 1998).

Os model os de governos locais vivem a tensdo de serem sociedades naturais (com vocagdo de
liberdade e possuirem, dentro dos limites da lei, uma verdadeira independéncia) ou, pelo
contrario, serem circunscri¢cdes administrativas elevadas por lei a situagdo de pessoas coletivas

publicas territoriais para maior comodidade de administragdo (Bilhim, 2007).

No centro do conceito de governancia local estd a substituicdo do processo de decisdo vertical
por uma relacdo horizontal de interdependéncia no exercicio do poder. Quer acentuemos na
definicdo do conceito “o sistema de interacbes entre atores publicos e privados’ (Chevalier,
2002), quer o entendamos como “um processo de coordenacdo de atores” (Commaille, 1998),
ou ainda como uma nova férmula para gerir politicas publicas através de redes multiplas
(Maillat, 1995), a todos estes elementos conceptuais subjaz a ideia de “contemplacdo da
realidade social como um complexo de subsistemas sociais que se inter-relacionam, o que é

decisivo quando deve atuar-se sobre vérios deles’ (Alcazar, 2000).

Paradoxalmente, numa época em que alguns sustentam a superioridade da gestdo privada,
relativamente, a gest@o publica, a governancia dos nossos dias assume-se como um elemento de
valorizagdo da acdo do sector publico e de distingdo entre ele e o sector privado (Montalvo,
2003). Tendo presente as caracteristicas do atua paradigma de gestéo publica local, 0 mesmo
autor sintetiza os varios elementos da modernizacdo e da governancia municipais em
autonomia, descentralizacdo inframunicipal, cooperacdo intermunicipal, politica de pessoal,

participacéo, parcerias com privados, cooperacdo com o Estado e presidencialismo.

Segundo Carrapeto e Fonseca (2009) a participacdo € uma das principais componentes da
qualidade da governdncia e apresenta uma relacdo bidirecional com o capital socia. A
participacdo pode ser entendida como um nivel elevado de confianca e reciprocidade que

reforca a capacidade de agir colectivamente e conduz a um melhor governo, na medida em gque
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os cidadd@os mais exigentes exercem um controlo mais eficaz sobre os eleitos o que melhora a

credibilidade das institui¢oes e a qualidade da democracia

Esta relacéo bidirecional significa, por um lado que, a participac8o constitui uma importante
fonte de capital social fomentando os lagos sociais das comunidades, e, por outro, que o capital
social facilita a participagdo, porque incentiva a intervengdo nos processos de decisdo que

interessam a comunidade.

O local transformou-se, assim, numa importante esfera de poder dos cidaddos, onde se verificam
de forma mais intensa novas formas de didogo publico, dada a maior proximidade entre o

aparelho institucional e as popul acbes.

Ainda de acordo com Carrapeto e Fonseca (2009) nas politicas publicas, a participacdo em
sentido amplo, abrangendo mecanismos de informagao, consulta e participacdo ativa, comeca a

ser incluida na governancia enquanto abordagem institucional, isto &

v' Os outros atores de governancia, sobretudo os atores publicos, reconhecem o papel
dos cidaddos, por exemplo, através de acordos formais ou informais antes ou durante a
concecdo e execucdo das medidas de politica;

v' As organizagdes de cidaddos tomam parte em pelo menos uma fase do ciclo das
politicas publicas (agendamento, concecdo, implementacdo e avaliacdo);

v As organizagdes de cidaddos desempenham um papel ao mesmo tempo auténomo e
coordenado com outros atores, introduzindo os seus inputs proprios mas integrados nas
necess dades coletivas,

v O papel das organizagGes dos cidaddos implica, por sua vez, o reforgo e
aperfeicoamento do respetivo exercicio de poderes e responsabilidades;

v A participaggo dos cidaddos acrescenta valor a elaboragéo da politica, ou sgja, permite

que se atinjam objetivos que, em caso contrério, seriam muito mais dificeis de atingir.

No entanto, € visivel o peso da cultura burocrética fechada, que admite mecanismos de abertura
aos cidaddos, mas de uma forma limitada. E isto, porque o aumento de mecanismos de
envolvimento dos cidaddos ndo é uniforme, pois verifica-se mais em termos de informagdo e,
crescentemente, de consulta, do que propriamente de participacdo a ativa. Esta preocupacéo da

39



Model os de Administracdo e Gestdo Publica

administracdo publica com a informacéo e a consulta parece traduzir uma preocupacdo dos
poderes publicos sobretudo com a aceitagdo das medidas, implementando esses mecanismos
para garantir a adesdo das pessoas, criando um publico informado e orientado para a solugédo
(Vlachos, 1998).

Em modos de sintese, podemos salientar que os varios elementos da modernizacdo e da
governancia local sdo: autonomia, descentralizacdo inframunicipal, cooperacdo intermunicipal,
politica de pessoal, participagdo, parcerias com privados, cooperacdo com o Estado e o

presidencialismo. Isto €, passamos de um Estado designado “tutor” para um Estado “parceiro”.

1.3 Sintese

Hoje, como se pode verificar ao longo do capitulo, a evolucéo do papel do Estado a par da
evolucdo das expectativas dos cidad@os e da sociedade em geral impSem novas praticas na
administracdo e na governagdo, devendo por isso, ser suportadas em novos paradigmas de

reforma.

Esta situacdo conduziu alguns autores a interpretar a resisténcia as mudancas e as reformas
administrativas que pretendem implementar uma gestdo mais proxima do sector privado, como
uma heranga do passado, no caso europeu. Foi possivel encontrar diferentes velocidades e

diferentes estégios de evolucéo ao nivel da gestéo publica.

Relativamente, ao intervencionismo estatal, constatou-se um certo comportamento civico de
uma época de absolutismo, seguiu-se uma de liberalismo, para lhe suceder uma de maior légica

de intervencionismo estatal, posteriormente, criticado por ideologias neoliberais.

Com as consequéncias emergidas pela Grande Depressao de 1929, conhecido por New Deal, e
as duas grandes guerras mundiais, 0 Estado minimalista altera a sua génese para um Estado de
bem-estar que proporciona a populagéo a protegdo socia e 0s bens e servigos que careciam. Este
aumento de complexidade de fungdes do Estado concretiza-se no aumento do Sector Publico

Administrativo (SPA) (aumento de organismos e de funcionarios), como o conhecemos hoje.
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O modelo de Welfare Sate, a partir da década de 70, sofreu diversas fragilidades e
instabilidades, o que conduziu a varias ateragdes, em diversos nivels (formas organizacionais,
préticas gestionarias, comunicacdo organizacional, mecanismos de financiamento), de forma a

poder continuar a cumprir os objetivos a que se tinha proposto.

O Estado deixou de intervir na vida econémica e socia, mas fé-lo de maneira diferente e esta
alteracdo, transformou o conceito de Administracdo Publica. O Estado providencia nao
desaparece, 0s seus atores € gque passaram a incluir organizages sem fins lucrativos e mesmo
agentes privados. As questbes da qualidade, da eficiéncia, do marketing, da satisfacdo do
consumidor/cliente comegam a dominar a agenda da Administragdo Publica. Apesar de diversas
opcdes tomadas e diferentes caminhos trilhados, todos tém um propésito comum, o de reformar
e modernizar a Administracdo Publica, e todos representam a Nova Gestdo Publica (New Public

Management).

A producdo de bens e servicos publicos tém-se revelado um campo frutuoso de solugdes
aternativas de coordenacdo e controlo: ora 0 governo assume o fornecimento de servicos a
populacéo; ora decide contratar um privado ou concessiona uma atividade; ora cria sociedades
comerciais (de capitais publicos, participadas ou mistas); ora promove parcerias com
organizagbes ndo governamentais sem fins lucrativos, ora promove a associagdo entre

organismos publicos.

A existéncia destes novos atores implica uma mudanca da gestéo publica. Essa mudanca,
consubstanciada no que se designa por governancia, significa, sobretudo, que se ultrapassou 0
bindmio, algo simplista, estatizacdo versus privatizacdo redefinindo-se as fronteiras e as
relaces entre o Estado e a sociedade, dando oportunidade ao Estado para se “reinventar”, de
forma plural, adaptando-se a cada contexto em particular (Rosanvalon, 1995). A
descentralizaco de competéncias para o poder local (e coletividades locais), a transferéncia de
tarefas de servico coletivo para coletividades ndo publicas e a desburocratizagdo e
racionalizacdo da gestdo dos grandes servicos publicos, sdo exemplos dareinvencdo do Estado e

s80 marcas de um novo paradigma emergente: a governancia (governance).
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A mudanca na Administracdo Piblica ndo se abtem por mudanca legislativa antes requer uma
acdo persistente e prolongada subordinada a objetivos claros, aliados e suportados pelo
empenho politico. E necessério alterar o paradigma de atuagdo em matéria de
reforma/modernizacdo na Administragdo, traduzido na aprovagdo de um conjunto vasto de

medidas nos mais diversos dominios.

Tendo em conta estas observagdes tornou-se oportuno apresentar as reformas administrativas
ocorridas em Portugal, de forma a smplificar a vida do cidaddo e a regular a méaguina
administrativa.

Torna-se importante refletir sobre a evolugéo ocorrida nas autarquias locais em Portugal e da

organizacdo do poder local sobretudo desde arevolucéo de Abril de 1974.

E necessario equacionar as ateragbes registadas no periodo de transicdo para o regime
democrético, que motivou uma série de transformacfes na realidade da administracdo local,

promovendo a verdadeira autonomialocal.
Além disso é importante saber como evoluiram e como se apresentam as autarquias locais e as

diferentes tipologias dos processos de tomada de decisdo. So todos estes aspetos/tematicas que

serdo abordadas no préximo capitulo.
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CAPITULOII

A ADMINISTRACAO PUBLICA EM PORTUGAL: REFORMAS E ADMINISTRACAO
MUNICIPAL
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A reforma administrativa publica € algo substancial mente diferente
da ideia de uma administracdo mais pequena, de um estado minimo
e de umretraimento da esfera publica.

Juan Mozzicaffredo (2001)
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2.1 Nota introdutéria

A reforma da Administracdo Publica Portuguesa ndo tem exatamente 0 mesmo contelido que
nos outros paises europeus. Em Portugal, este processo remonta aos finais da década de 70, e
deve-se a varios fatores, nomeadamente, a crise econdémica do inicio dos anos 70 e a mudanca
da concecéo de Estado comecando as burocracias a ser vistas como origem de todos os males de

(ue padecia a sociedade.

A reforma administrativa constitui um processo de mudanga destinado a gjustar as estruturas e o
funcionamento administrativo, em sintonia com as pressdes do ambiente politico e social,
ultrapassando assim as clivagens e falta de comunicac8o nas relagfes entre os cidadéos e a
administragéo do Estado (Araujo, 1993).

Neste contexto, segundo Neves (2010) € necessario uma mudanca de paradigma, alguns cortes
conceptuais, e ndo apenas medidas de melhoria que devem fazer, cadavez mais, parte integrante

de uma gestéo que assume a mudanga cComo pProcesso continuo.

Dois acontecimentos desempenharam um papel decisivo na Reforma do Estado e na
Modernizacgo da Administracéo Publica: a Revolucéo de 25 de Abril de 1974 (passagem de um
regime centralizado e corporativo por uma democracia moderna) e a adesdo a Unido Europeia
(ambiente de maior competitividade devido ao desaparecimento de fronteiras com os Paises da

Uni&o Europeia).

Em Portugal, a reforma administrativa inicia-se pela via legislativa (Carrapeto e Fonseca, 2005)
e uma corrente mais orientada para os cidaddos, como se pode verificar pela consagracdo dos
grandes principios em matéria organizacional e procedimental administrativa, quer na
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), quer mais tarde, no Codigo do Procedimento

Administrativo (CPA). E isso que evidencia os artigos da CRP a seguir transcritos:

N.°1 - Artigo 266.° - A Administracdo Publica visa a prossecucdo do interesse Publico, no

respeito pelos direitos e interesses |egalmente protegidos dos cidadéos.
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N.°2 - Artigo 266.° - Os 0rgaos e agentes administrativos estédo subordinados a Constituicdo e
alei e devem atuar, no exercicio das suas funcdes, com respeito pelos principios da igualdade,

da proporcionalidade, a justi¢a, da imparcialidade e boa-fé.

Na verdade, a «lei fundamental», no seu artigo 267.°, preconiza uma administragdo préxima dos
cidaddos, a0 estabelecer que esta sera estruturada de forma a evitar a burocratizacdo, a
aproximar os servicos dos cidaddos, a assegurar a participacdo dos interessados na sua gestéo
efetiva. Por seu turno, o CPA prescreve os principios que exige da administracdo publica um
tratamento  organizacional adequado, materializando os principios  consagrados
congtitucionalmente, tais como: o principio da colaboragdo da administragdo com o0s

particulares, o principio da participacdo e o principio da desburocratizacéo e da eficiéncia.

Uma Administracdo Publica com qualidade e em condicBes de gerar competitividade deve
orientar-se pelo primado da cidadania, servindo o cidaddo, apresentando resultados e
mobilizando energias e capacidades e deve aprofundar uma cultura de ética e de servico
publico, apostando no mérito e na responsabilidade, na prossecucdo dos objetivos (Neves,
2010).

Segundo este autor a Reforma da Administracéo ndo é possivel sem mudangas significativas na
relacdo Governancia — Administragdo, ultrapassando o predominio de comportamentos de
desconfianga mutua. N&o € possivel ndo ter uma boa acgdo governativa sem uma Administracdo
alinhada e eficiente, como n&o é possivel ter uma Administragdo eficaz e dindmica (saudével)

sem uma boa governancia

Cada reforma é modelada pela histéria administrativa de cada pais sendo-o também para
Portugal. A Administrac&o Publica Portuguesa, tal como a conhecemos hoje, foi alvo, ao longo
dos tempos, de diversas reformas e tentativas de modernizacdo e inovagdo. Podem ser
reconhecidas quatro fases importantes nas reformas levadas a cabo pelos varios governos. a
Reforma Administrativa no “Estado Novo”; a Revolugdo de Abril de 1974 e a Reforma
Administrativa (1974-1985); a Revolucdo Managerial da Administragdo Publica (1985-1995) e

a Reinvencdo da Administracdo Plblica (1996 a atualidade). Todos estes contornos séo
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resultado de uma cultura politico-administrativa que continua a marcar 0 comportamento dos
seus funcionarios e dos cidadaos que se dirigem aos servicos publicos.

Face a0 exposto, pretende-se de seguida aprofundar um pouco mais cada uma destas etapas,

salientando as mudancas mais importantes, de formaarevelar a evolucéo histdrica do tema.

Assim, pretende-se em primeiro lugar apresentar e discutir as diversas reformas administrativas
ocorridas em Portugal desde o Estado Novo.

De seguida, pretende-se fazer uma breve reflexdo sobre a evolugdo da administragdo municipal
em Portugal e sobre o processo de tomada de decisdo.

2.2 As Reformas Administrativas em Portugal
2.2.1 Conceito de reforma administrativa

A reforma administrativa segundo Araljo (1993) citado por Rocha (2009) constitui um processo
de mudanca destinado a gjustar as estruturas e o funcionamento administrativo, em sintonia com
as pressdes do ambiente politico e social, ultrapassando as clivagens e a falta de comunicagdo
nas relages entre os cidadéos e a administragdo do Estado.

Deste modo, a andlise das reformas da Administragdo Plblica mostra segundo Auger (1998),
citado por Carrapeto e Fonseca (2005), a utilizacgo de trés abordagens por parte dos governos,
muitas vezes, em complementaridade. Numa primeira abordagem, o0s governos procuram
libertar-se das suas obrigacfes prestacionais transferindo-as para terceiros, com o recurso a
privatizacdo; numa segunda, procuram implementar medidas de politica de racionalizaco que
conduzissem ao aumento da produtividade da Administracdo Publica burocrética (fazer mais

com menos); e, por ultimo, numa abordagem alicercada na inovagdo, procuram desenvolver
novos métodos de gestéo dos assuntos publicos.
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O processo de mudanca estrutural passa por uma desconcentracdo™ e por uma
descentralizacgo™ dos poderes. Desta forma, reforcam-se os poderes local e regional, na medida
que passam a dispor de mais autoridade e responsabilidade sobre as decisdes que afetam e

podem condicionar o futuro da sua &rea geogréfica.

2.2.2 Reforma Administrativa no “Estado Novo”

Durante o periodo do Estado Novo (1933-1974) a estratégia adotada por Salazar visou
transformar a Administracéo Publica num instrumento docil da sua concegdo de Estado: um

Estado Administrativo, onde ndo existiam partidos politicos (Silvestre, 2010).

Com a reforma das Financas Publicas e da Contabilidade Publica'®, em 1935, e ainda com a
publicagdo do Codigo Administrativo em 1940, Salazar criou o verdadeiro “ Estado Salazarista’,

sendo o corporativismo a coloragéo politica de uma realidade mais profunda (Rocha, 1991).

A necessidade de desenvolvimento econdmico e da criagdo do Estado de Providéncia Social
contribuiram para a constituicdo, em 1967, do Secretariado da Reforma Administrativa. Esta
Secretaria tinha como principais objetivos o estudo da situacdo e regime dos funcionarios, as
estruturas organicas da Administracdo, o funcionamento dos servicos e a relagdo entre a
Administracdo e o publico. No que diz respeito ao regime dos funcionérios, as preocupacoes
visavam a remuneracdo, o recrutamento e aformacdo. As estruturas organicas da Administracdo
procuram reorganizar 0s servicos. Quanto ao funcionamento dos servicos, pretendia-se
combater o excesso de formalismo, a concentracéo e centralizacdo de poderes, ainsuficiénciade
racionalizacdo e afalta de satisfacéo do trabalho (Rocha, 2009).

¥ A desconcentracgo de funcdes (funcional e geogréfica), ou seja, a administracdo central mantém a
responsabilidade e o controlo da prestacdo de fungdes, mas delega poderes em niveis mais baixos de
hierarquia ou a servigos espalhados pelo territério nacional como, por exemplo: a desconcentracdo
geogréafica: cultura, ambiente e viagdo.

 Processo pelo qual alei transfere poderes de deciso até ai pertencentes a 6rgdos do Estado para 6rgdos
préprios de entidades independentes do Estado, designadamente as autarquias locais.

> Foi criada pela Inspegso Geral das Financas e Reorganizaco do Tribunal de Contas.
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Todas estas situacdes ndo passaram do papel, visto que nenhuma alteracéo efetiva teve lugar até
1974, ano em que se deu a Revolucdo do 25 de Abril, que pbs fim a ditadura salazarista e ao

conceito de “Estado Novo”.

2.2.3 A Revoluc¢ao de Abril de 1974 e a Reforma Administrativa (1974 — 1985)

O periodo apds ao 25 de Abril de 1974 foi caracterizado pelas fortes reivindicacfes no sector da
funcdo publica; pelo processo de reclassificacdo de categorias, pela tentativa de criar umale de
bases na Administragdo Publica, que foi impossivel devido a conjuntura politica que se vivia na

altura, ou sgja, grande instabilidade politica que ndo permitiu reformas (Rocha, 2005).

No entanto, introduziram-se correcbes ao sistema vigente, destinado a substituir o sistema
herdado do Estado Novo denominado “Pacote Legidativo de 1979”. Destaca-se 0 191-F —
Regime do Pessoal Dirigente, de 26 de Junho, que regulamentou a autonomizacdo do pessoal,

da carreira e emprego.

Existem porém, factos que justificam especial relevancia, designadamente: o Estatuto do
Pessoal publicado em 1979 e revisto em 1982; a criacdo do Instituto Naciona de Administracéo
(INA) que tinha como objetivo 0 ensino e a investigacdo cientifica para a modernizacéo e a
formacdo dos quadros administrativos (constituido por dois departamentos: a Escola Superior de
Administracdo e o Centro de Estudos da Administracéo); o Centro de Estudos e Formagéo
Autérquica (CEFA) criado em 1980 e que pretendia dar formacdo para os funcionarios das
autarquias e estudos de suporte as atividades dos Municipios e em 1981 a criacéo do Gabinete
de Estudos da Reforma Administrativa (CECRA) com o papel de desenvolver trabalho tedrico
no dominio da reforma administrativa, tendo sido muitos dos trabal hos publicados na Revista da

Administragdo Publica, de acordo com Rocha (2001), referido por Araljo (2005).

Apesar da criagdo destas instituicdes terem sido importantes para se comecar a visibilizar e a
viabilizar algumas mudangas nas estruturas administrativas, muito ficou por fazer pelo facto da

instabilidade politica ndo permitir colocar em prética uma politica administrativa comum.
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2.2.4 A Reforma Administrativa como “New Public Management” (1986 — 1995)

No periodo (1986-1995), a administragdo publica portuguesa foi fortemente influenciada pelo
“New Public Management” , sendo o principal impulsionador desta inovagéo e modernizagéo, o
Secretariado para a Modernizagdo Administrativa (SMA) criado em 1986, que ficou
encarregado de promover a inovacdo e modernizacdo da Administragdo Plblica, embora nem
sempre tenha sido compreendido pelo préprio governo que, em muitos casos, adotou politicas
ndo convergentes com o paradigma managerial, mas suportadas pela teoria da escolha publica
(Silvestre, 2010).

De acordo com Araljo (2005), podemos identificar quatro caracteristicas fundamentais da

matriz gestionaria do sector publico:

v' A orientacdo para os resultados e clientes;
v O esforgo paramudar os valores e atitudes;
v A qualidade nos servigos e a procura de melhor desempenho;

v A preocupacdo com 0 pragmatismo.

Durante o periodo de 1986-1995, a reforma da Administracdo Plblica foi efetuada de forma
seletiva, segundo um processo lento em que o uso dos instrumentos legislativos ndo era

determinante.

Ao mesmo tempo, a generalidade dos funcionérios continuava a comportar-se de acordo com
um modelo formal e legalista. Pelo que os resultados nem sempre refletiam o trabal ho realizado.
Este processo foi desenvolvido em duas fases. a primeira, denominada desintervencéo e
desburocratizagdo (1986-1992) e a segunda caracterizada pela Gestdo da Qualidade nos
Servicos Publicos (1993-1995).

1? Fase — Desintervencao e desburocratizacao (1986-1992)

A primeira fase, desintervencdo e desburocratizac8o, consistiu no emagrecimento do Estado
através das privatizagdes e outras formas de desintervencdo. Procurou flexibilizar-se o
funcionamento dos servicos e as relagdes de trabalho com a chamada lei dos disponiveis
(Decreto-Lei n.2247/92, de 7 de Novembro). Partindo do principio de que existiam funcionarios
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a mais na Administracdo Publica, 0 governo pretendeu impor a sua mobilidade dos
funcionérios. Em especial, a lei prévia da reforma antecipada, a suspensdo do trabalho por

tempo indeterminado e aintegragdo no Quadro de Efetivos Interdependentes (QEI).

Recorre-se também a uma maior simplificacdo legislativa'® que se insere numa tentativa de
substituir a racionalidade juridica, marcante na tradicdo cultural portuguesa, por uma
racionalidade de gestdo (Rocha, 2001:111). Assiste-se a reforma do Sistema Retributivo da
Funcdo Publica (1989); regulam-se os Orgamentos por Programa (1991); cria-se o INFOCID
em 1991 - Sistema I nterdepartamental de Informag&o Administrativa ao Cidad&o’; reformam-se
os sistemas de Contabilidade Publica.

Procurou-se também mudar as relacdes entre cidaddos e Administracdo com a publicacdo, em
1991, do CPA que consagra direitos e garantias dos cidadd@os e estabelece normas para a
simplificacdo e funcionamento dos servicos. Em 1993, é criada a Carta Deontol gica do Servico
Pablico que inverteu a politica do sistema administrativo. Esta carta estipula um padrdo ético a
consciéncia dos funcionarios na relacdo para com os cidaddos. Esta espécie de Cdédigo
Deontolégico assenta em pilares como a isencdo, a imparciaidade, a competéncia, a

proporcionalidade, a cortesia e ainformagdo (Rocha, 2009).

2. Fase — A Gestao da Qualidade nos Servicos Publicos (1993-1995)

Embora sempre orientada para os cidaddos, a partir, dos finais de 1992, o projeto de reforma

ganha um novo impulso pela adogdo do “Programa da Qualidade”, procurando introduzir uma
filosofia de préica da quaidade da Administracdo. A iniciativa da “Qualidade” foi
desenvolvida pelo SMA que procurou mobilizar a sociedade fomentando a ideia de que os
consumidores devem e tém direito de exigir qualidade. Neste sentido, apostou-se na formagédo
dos funcion&rios e Diretores Gerais desenvolvendo a filosofia de uma Administrago centrada

nos cidadaos.

Em 1993, é criado o Prémio Naciona de Qualidade e também a Carta de Qualidade em Servigos

Pablicos que estabelecem a sua orientagdo em dois conceitos-chave: as necessidades dos

18 Para este efeito foi feitaa Deliberagdo do Conselho de Ministros n.15 DB/89, de 8 de Fevereiro.
17 Estando disponivel ao publico desde 30 de agosto de 1995 e pode ser consultada em www.infocid.pt.

51



A Administracdo Publica em Portugal: Reformas Administrativas em Portugal

cidaddos devem ser satisfeitas e as sugestfes e queixas dos mesmos devem ser ouvidas e
melhoradas.

No periodo de 1986-1995 muito foi feito para concretizar a modernizagdo nos organismos
publicos. Contudo, um dos problemas que travou a implementagdo efetiva das medidas
estruturadas foi o facto do desenvolvimento dos funcionérios estar ausente em todo 0 processo
de modernizagdo. A hostilizagdo dos funcionarios através da criagdo da Lei dos Disponiveis terd

contribuido para a falta de empenho e para uma resisténcia a mudanca.

2.2.5 A Reinvenc¢ao da Administracio Publica (1996-1999)

No periodo de 1996-1999, viveu-se a reinvencdo da Administracdo Publica, de acordo com

Rocha (2001), destacando-se 0 seguinte:

a) Maior produtividade e melhoria da qualidade de bens e produtos;

b) A motivacdo dos funcionarios e qualificacdo dos mesmos;

¢) Recurso atecnologias de informacdo avancadas, uma maior flexibilidade e autonomia
gestionéria;

d) Incentivo a participacdo das organizactes representativas dos trabal hadores através da
formacdo das Mesas Parcelares Negociais;

e) Adocdo de novas medidas legidativas preocupadas com a gestdo dos recursos
humanos'®;

f) Intensificacdo do relacionamento entre o cidad@o e a Administracdo propondo véarias

formas de participacéo.

Em 1996 é criado o Forum Cidaddos/Administracdo para dar voz aos utentes dos servicos
publicos recebendo sugestdes e reclamagBes dos cidaddos, e colaborando na definicdo e
avaliacao de sistemas e indicadores de qualidade (Araljo, 2005). No mesmo ano foi introduzido
o Livro de Reclamacdes sob 0 slogan “Este livro fala por si”, que passa a ser obrigatério em

todos os servicos da Administracéo. Ingtitui-se também o sistema de recolha de opinifes e

'8 Revogagzo do diplomada Lei dos Disponives.
52



A Administracdo Publica em Portugal: Reformas Administrativas em Portugal

sugestdes. Para facilitar a qualidade dos servicos e descongestionar os balcdes dos servicos
centrais é criado, em Outubro de 1998, a Loja do Cidad&o™, gue reline no mesmo local vérios

Servigos.

A filosofia da “Gestdo da Qualidade Total”, conceito importado das reformas administrativas
nos EUA e no Reino Unido, ganha forma na satisfacdo dos clientes e consumidores que se
tornam a razdo de ser dos servicos publicos. A Qualidade total, mais do que um conjunto de
técnicas, é uma filosofia, uma maneira mais humana e mais eficaz de estar no mundo do
trabalho (Corte-Real, 1995:13).

Em 1999, foram publicados dois diplomas legais fundamentais: Decreto-Lei n.°166-A/99, de 13
de Maio que cria 0 Sistema de Qualidade em Servicos Publicos (SQSP) e o Decreto-Lei
Nn.2135/99, de 22 de Abril que define os principios gerais da acéo da administracéo publica face

ao cidadao.

O SQSP visa proporcionar aos servigos e organismos da Administragdo Publica os mecanismos
da demonstracdo da qualidade dos seus procedimentos, dos seus sistemas e dos seus bens e
servicos, de acordo com um conjunto de principios de gestdo eficaz e eficiente e funcionamento
desburocratizado, sendo a qualidade em servicos publicos uma filosofia de gestdo que permite
alcancar uma maior eficécia e eficiéncia dos servicos, a desburocratizagdo e simplificacdo de

processos e procedimentos e a satisfacdo das necessidades explicitas e implicitas dos cidados.

O Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de Abril, consagra que 0s servicos e organismos da
Administracdo Publica estdo ao servico do cidadé@o e devem orientar a sua acdo de acordo com
os principios da qualidade, da protecdo da confianga, da comunicacdo eficaz e transparente, da

simplicidade, da responsabilidade e da gestéo participativa, tendo em vista:

a. Garantir que a sua atividade se orienta para a satisfacdo das necessidades dos cidadaos
e que segja assegurada a audi¢do dos mesmos como forma de melhorar os métodos e

procedimentos;

9 As primeiras Lojas do Cidad&o foram criadas em Lisboa e no Porto tendo, atualmente, presenca em
outras cidades de distrito do pais. Nestas lojas podem tratar-se de assuntos tdo diversos como a renovagéo
do Bilhete de Identidade ou da Carta de Condugéo. Tém a vantagem de estar abertas a hora de aimoco e
também aos Sébados de manha.
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b. Aprofundar a confianca dos cidaddos, valorizando as suas declaracdes e dispensando
comprovativos, sem prejuizo de penalizagdo dos infratores;

¢. Assegurar uma comunicagdo eficaz e transparente, através da divulgagdo das suas
atividades, das formalidades exigidas, do acesso a informacdo, da cordialidade do
relacionamento, bem como do recurso a novas tecnologias,

d. Privilegiar a opcdo pelos procedimentos mais simples, comodos, expeditos e
econémicos;

e. Adotar procedimentos que garantam a sua eficécia e a assun¢ao de responsabilidades
por parte dos funciondrios;

f. Adotar métodos de trabalho em equipa, promovendo a comunicacdo interna e a
cooperacdo intersectorial, desenvolvendo a motivacdo dos funciondrios para o esforco

conjunto de melhorar os servigos e compartilhar os riscos e responsabilidades.

Mais de que uma nova teoria, a qualidade é uma filosofia de gestdo para qualquer organizacéo
que queira ser credivel ou socialmente Util, tendo-se tornado num movimento irreversivel e
imparavel (Aradjo, 2005).

2.2.6 A Reforma Administrativa de 2000 a atualidade

As preocupagdes com a Administracdo Publica tém estado presentes em todos os Governos,
com uso de expressoes diferentes, reforma, modernizacdo, racionalizacdo, simplificacdo,
justificando diversas estruturas, de Ministério a Secretaria de Estado a estruturas de Missao,
Secretariados.

Desde 2000 a atualidade destaca-se neste periodo os seguintes diplomas legais:

v’ Estatuto do Pessoal Dirigente — Lei n.°2/2001, de 15 de janeiro;

v Plano de Acéo para o Governo Eletrénico — Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
108/2003, de 12 de agosto);

v Plano de Acdo para a Sociedade de Informagéo — Resolucéo do Conselho de Ministros
n.° 107/2003, de 12 de agosto);
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v Iniciativa Nacional para a Banda Larga — Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
109/2003, de 12 de agosto;

v Programa Nacional para a Participacdo dos Cidaddos com Necessidades Especiais na
Sociedade da Informagdo - Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 110/2003, de 12 de
agosto;

v Programa Naciona de Compras Eletrénicas - Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
111/2003, de 12 de agosto.

Em 23 de abril, foi criada a Bolsa de Emprego Publico (BEP) promulgada pelo Decreto-Lei
n.°78/2003. A finalidade da BEP é disponibilizar mais informag&o sobre as necessidades de
recrutamento de pessoal, concursos, ofertas de emprego, em modalidade de contrato
administrativo de provimento, de contrato a termo certo, de contrato individual de trabalho ou
outras formas de vinculacdo ao abrigo de regimes de direito publico privativos, bem como as
disponibilidades pessoais dos funcionarios, sendo a sua entidade gestora a Direc¢do-Geral da
Administracédo Publica (DGAP).

Em 2004, foram publicados diplomas legais que aprovaram novos regimes juridicos em areas

com uma grande relevancia no processo de reforma da administracéo publica, nomeadamente:

v Estatuto do pessoal dirigente dos servicos e organismos da administracéo central,
regional e locad® (Lei n.°2/2004, de 15 de janeiro posteriormente alterada pela lei
Nn.°5/2005, de 30 de agosto);

v’ Lei-quadro dos institutos publicos — Lei n.°3/2004, de 15 de janeiro;

v Organizacdo da administragéo direta do Estado — Lei n.°4/2004, de 15 de janeiro;

v Sistema Integrado de Avaliacéo de Desempenho da Administragéo Publica (SIADAP)
— L&l n.10/2004, de 22 de marco;

v Regime Juridico do Contrato Individual de Trabalho na Administracéo Publica — Lei
Nn.623/2004, de 22 de junho.

% O Decreto-Lei n.293/2004, de 20 de abril, procedeu a adaptacso a administracio local da Lei n.°2/2004,
de 15 de janeiro, que aprovou o estatuto do pessoal dirigente dos servigos e organismos da administracdo
central, regional elocal do Estado.
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Através do Decreto-Lei n.°98/2004, de 3 de maio as competéncias associadas ao INFOCID
foram transferidas para a UMIC (Unidade de Missdo Inovacdo e Conhecimento) criada em
Novembro de 2002 (Carrapeto e Fonseca, 2005).

De acordo com Aradjo (2005), o programa de reforma, neste periodo, compreendeu um
conjunto de medidas legidativas a implementar em trés fases que definem um modelo
claramente gestionario, nos termos da Resolugé@o de Conselho de Ministros n.°53/2004, de 21 de
abril:

v' A organizagdo do Estado e da Administracdo Publica — clarificando as funcdes
essenciais do Estado e adotando estruturas administrativas menos hierarquizadas, mais
simples eflexiveis;

v A lideranga e responsabilidade — introduzindo modelos que permitam a
responsabilizagdo pela obtencdo dos resultados, nomeadamente com a gestdo por
objetivos;

v' O mérito e a quaificagdo — promovendo uma politica de qualificagdo e avaliagdo de

desempenho e introduzindo uma nova cultura na Administragcéo Publica.

De acordo com Carrapeto e Fonseca (2005), na area da qualidade, o Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ) foi objeto de uma cisdo, da qual resultou a criacdo de um novo instituto
publico: o Instituto Portugués da Acreditacéo (IPAC) — Decreto-Lei n.6125/2004, de 31 de maio.
Neste sentido, a reforma administrativa passou a ser encarada como um objeto integrado,
complexo e diversificado onde é realmente necessaria uma gestdo atenta e conciliadora dos
diversos atores, dos seus comportamentos e das suas expectativas, para que se possam Sservir

todos sem arbitrios (Madureira e Rodrigues, 2006).

Convém, ainda, realcar as seguintes medidas principais, tomadas pelo Governo, no ambito de
iniciativas do Ministério das Finangas e da Administragdo Publica no periodo entre 2005-
20087

2l Ver ainda sobre esta matéria a apresentacdo do Ministério do Estado e das Finangas, no final do
Conselho de Ministros, de 29 de maio de 2008, intitulada cronologia de trés anos de reformas estruturais
da Administracdo Piblica, bem como a apresentagcdo do Ministro de Estado e das Finangas, publicada no
sitio_http://www.portugal .gov.pt/.
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e Uma nova arquitetura da Administracio do Estado, em que releva um novo
modelo de organizagdo dos Ministérios, a inversdo da tendéncia de crescimento do
nimero de servicos e a ordenacdo da administracdo desconcentrada segundo dois
model os;

e Um novo regime de emprego publico, inspirado em valores de servico publico, mas
rompendo em aspetos essenciais com o regime da funcdo publica dos Ultimos 50 anos e
aproximando-se do regime laboral comum. A regra passara a ser o contrato e as
remuneragdes passam a estar relacionadas com o desempenho;

e Um novo regime de avaliacio dos servicos dos dirigentes e dos demais
trabalhadores articulados entre si, e permitindo associar carreiras e remuneracOes aos
desempenhos;

¢ Um novo regime de protecio social dos funcionarios publicos em convergéncia com
0 regime geral da seguranca social. Sistemas especificos de aposentacdo e de protecdo
socia dafuncdo publica, passaram a ser sistemas fechados. Todos os novos trabal hadores
passam a ter os regimes gerais. Os atuais trabalhadores passam a ter regimes em
convergéncia com estes;

e Uma nova politica de mobilidade e de recrutamento visando uma melhor

distribuicdo dos recursos humanos, a diminuicdo do numero de efetivos e maior

qualificagéo.

O ano de 2005 destaca-se por duas particularidades importantes. a primeira, a criacdo da
Unidade de Coordenacdo de Modernizacdo Administrativa (UCMA) e a segunda pelo Programa
de Reestruturacdo de Administracdo Central do Estado (PRACE) — Resolucdo de Conselho de
Ministros n.° 124/2005, de 4 de agosto. Convém, ainda, salientar o Programa Simplex??, um

programa que identifica oportunidades de melhoria que séo organizadas num todo coerente.

2 Para uma leitura mais atenta dos programas Simplex aconselhase a consulta do sitio
http://www.simplex.pt.
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Das reformas tomadas no periodo compreendido de 2009 a 2010% destacam-se as seguintes:

¢ O despacho n.° 6 894-A/2009 (2.2 série) que aprova o Relatério do SIADAP,

¢ A atadaconcordancia de adaptacéo do SIADAP aDirecdo Geral das Alfandegas e dos
Impostos Especiais sobre 0 Consumo (DGAIEC) com a Frente Sindical da Administracéo
Publica (FESAP) — 3 de junho;

e O decreto-Lei n.° 18/2010, de 19 de marco que estabelece o regime do Programa de
Estagios Profissionais na Administragdo Publica e revoga o Decreto-Lei n.° 326/99, de 18
de agosto;

e A lei n° 12-A/2010, de 30 de junho que aprova um conjunto de medidas de
consolidac&o orcamental que visam reforgar e acelerar a redugdo do défice excessivo e 0
controlo de crescimento da divida publica previstos no Programa de Estabilidade e
Crescimento (PEC);

o Ale n.°34/2010, de 2 de setembro que altera o regime de vinculacdo de carreiras e de
remuneracOes dos trabalhadores que exercem fungdes publicas, no capitulo referente as

garantias de imparcialidade (terceira ateragdo aLei n.° 12-A/2008, de 27 de fevereiro).

No entanto, a questo que se coloca diversas vezes é porqué a necessidade de haver mudangas?

Ora, isto deve-se, segundo Moreira e Alves(2008) a cinco razfes principais:

v' Aumentar a eficiéncia do sector publico;

v’ Consolidagdo orgamental;

v' Evolugdo Tecnol6gica;

v' Aumento das expectativas dos cidaddos e das empresas;

v" Necessidade de reter conhecimento.

Podemos, deste modo, sdientar que as reformas dos servicos publicos tém em vista o
fornecimento de servicos de qualidade, a baixo custo e em modos mais transparentes exigindo,
deste modo a adaptacéo a novos processos (por via das sucessivas aterages legidativas) e a
adaptacdo as novas tecnologias (por via da evolugdo tecnoldgica) permitindo uma gestéo
publica“ accountable” (Pitchas, 2003).

% Para uma leitura mais detalhada das medidas aconselha-se a consulta do sitio http://www.min-

financas.pt/.
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Todas estas modificacdes a nivel da Administracdo Central tiveram uma influéncia nas
ateragbes do modelo de gestdo seguido pela Administracdo Local. As dificuldades e as
limitagdes conjunturais e estruturais, sentidas a nivel central, aliadas ao cada vez maior nimero
de atribuicbes e competéncias dos Governos Locais, motivaram a adogcdo e a criagdo de

programas de reforma e modernizacéo da gestéo local.

2.3 A Administracdo Municipal e o Processo de Tomada de Decisio

2.3.1 As Autarquias Locais

A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) organiza o Estado em termos administrativos
em quatro niveis distintos: direta, indireta, autbnoma, e independente. As autarquias locais estao
integradas, enquanto pessoas coletivas de populacdo e territorio, na classe de administracéo
auténoma (artigos 235.° e 242.° da CRP).

Assim, segundo Freitas do Amara (2004) quando o Estado atua por si, enquanto pessoa
coletiva, através dos seus servicos centrais ou locais, fazendo uso das suas competéncias na
prossecucdo das suas atribuicdes, estamos perante a expresséo da administracdo direta do
Estado. Quando sdo criados organismos (institutos publicos e empresas publicas), dotados de
personalidade juridica que, apesar deter competéncias proprias, prosseguem atribuicles
inicialmente consignadas a administracdo direta, estamos na presenga da administracdo indireta
do Estado.

A existéncia de autarquias locais autonomas esta consignada em sede da Constituicdo da
Republica Portuguesa. Diz 0 n.°1 do artigo 235.° que a organizagdo democratica do Estado
compreende a existéncia de autarquias locais, poder local a que é dedicado todo o titulo VIII,
dos dez que constituem a parte |11 do texto sumo. Portanto, e de acordo com o n.°2 do referido
artigo as autarquias locais sdo pessoas col etivas territoriais dotadas de 6rgaos representativos,

gue visam a prossecucao de interesses proprios das popul acbes respetivas.
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Deste modo, de acordo com o n.° 1 do artigo 236.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, no
continente as autarquias locais sd0 as freguesias, 0s municipios e as regifes administrativas
(quadro 7).

Quadro 7 — Orgdos das autarquias locais

Freguesia Municipio Regifio Administrativa
Assembleia da Freguesia Assembleia Municipal Assembleia Regional
Junta de Freguesia CamaraMunicipal Junta Regiona

Fonte: Artigos 244.°, 250.° e 259.° da Constitui¢&o da Republica Portuguesa

Atualmente existem 308 municipios, dos quais 278 municipios no Continente, 19 na Regido
Auténoma dos Acores e 11 na Regido Auténoma da Madeira, bem como existe, 4259
freguesias, das quais 4050 no Continente, 155 na Regido Auténoma dos Acores e 54 na Regido
Auténoma da Madeira®.

A diferenciacio administrativa entre estes ficou consagrada no codigo administrativo de 1886%
e, até ao presente, conheceu flutuagdes diversas, quer no referente aos critérios e categorias

classificativas, quer quanto as implicacfes na estrutura organica municipal .

Do Cadigo de 1886 é de destacar os principais aspetos inovadores, nomeadamente: 0 nimero de
vereadores, a remuneracdo do pessoa das cdmaras e as administracbes dos municipios. Isto &,

os funcionarios municipais recebiam ordenados consoante a dimenséo do respetivo municipio.

Importa, também referir, que as autarquias locais sdo todas, e cada uma delas, pessoas coletivas
distintas do Estado. As autarquias ndo fazem parte do Estado, ndo sdo 0 Estado, ndo pertencem
ao Estado. Sdo entidades independentes e completamente distintas do Estado, embora possam

por ele ser fiscalizadas (art. 242°), controladas e subsidiadas.

Ao serem definidas como pessoas coletivas de populagdo e territdrio, correspondentes aos

agregados de residentes em diversas circunscrigdes do territorio nacional e que asseguram a

2 Informagao disponivel em hitp://www.portal autarquico.pt/portal autarqui co/Section.aspx.
% Asreferéncias aos diversos codigos administrativos podem ser consultadas em (MAI, 1979).
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prossecucdo dos interesses comuns resultante da vizinhanca, mediante Grgdos proprios,
representativos dos respetivos habitantes, significa que, segundo Freitas do Amaral (1994:419),

adefinicdo recai em quatro elementos:

e Territorio;
e Populacao;
e |nteresses comuns,

o Orgaos representativos.

Portanto, resta-nos saber qual o papel que o territério (n.° 2 do artigo 235° da CRP) desempenha,

relativamente, a autarquia, o qual tem atriplafuncgéo:

1.°- O territorio desempenha a fungdo de identificar a autarquia local. Os municipios, as
freguesias, as regifes ndo sdo identificaveis sendo através do nome de circunscricdo em
que assentam, ou do nome da respetiva sede como, por exemplo: o municipio de
Coimbra, afreguesia de Benfica, e talvez no futuro aregido do Algarve;

2.°- O territério da autarquia desempenha a fungcdo de permitir definir a populagédo
respetiva, ou seja, 0 agregado populacional cujos interesses vao ser prosseguidos pela
autarquialocal;

3.°- O territério desempenha também o papel de delimitar as atribuicbes e as
competéncias da autarquia e dos seus 6rgdos, em razéo do lugar, excegdo, no que diz
respeito as zonas de administracéo dos portos, onde aqui, esta presente a agdo do proprio
Estado, ja que, estas administracdes portuérias sdo institutos publicos e tem a seu cargo
uma certa zona, e gue € por elas administrada, sem qualquer possibilidade de interferéncia

por parte das autarquias locais respetivas.

No atual quadro legal, como ja verificamos, as autarquias locais s8o compostas por municipios e
pelas freguesias, constituindo o nivel da Administracdo Publica mais proxima do cidaddo. Os
residentes de um concelho sdo a0 mesmo tempo municipes e fregueses. No entanto, a freguesia
tem-se apresentado sempre como uma figura de menor importancia quando comparada com o
municipio, chegando mesmo a propria legislacdo a estabelecer uma relacéo de dependéncia e

menoridade das freguesias (Pereira e Almeida, 1985:13).
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2.3.2 Principios gerais e atribuicdes dos municipios

Neste ponto é feita a caracterizagdo e andlise da organizacéo e funcionamento do governo local
nas suas principais vertentes, com o objetivo de melhor poder explicitar os condicionamentos do

exercicio dagovernancialocal.

Em 1991, foi aprovado o Cédigo do Procedimento Administrativo com 188 artigos. Este centra-
se, essencialmente, nos direitos dos cidaddos durante o processo de decisdo administrativa e
visa salvaguardar a transparéncia das acdes administrativas através de mecanismos de acesso
a informacao e da participacdo no processo de decisio para aqueles que sdo os interessados
diretos (Aradjo, 2002:91).

Na realidade, qualquer Estado contemporaneo € mais ou menos descentralizado, isto é, tem uma
estrutura “vertical” associada a vérios niveis territoriais cada vez mais pequenos (regioes,
municipios), e em relagdo a essa estrutura € necessario definir quais as atribuicles,
competéncias e recursos que devem ser afetados a cada nivel de governo e quais as

transferéncias entre os varios niveis.

A Congtituicdo da Republica determina, ainda, que as atribuicbes e a organizagdo das
autarquias locais, bem como as competéncias dos seus 6rgaos sdo regulados por lei, de
harmonia com o principio da descentralizagdo administrativa, isto €, as atribui¢des das
autarquias locais ja ndo tém, em si, natureza politica mas administrativa (art. 237°- 1). Os érgéos
das autarquias locais sdo colocados, constitucionalmente, a par dos 6rgdos de soberania

(Art.°111°-2) relativamente a separacdo e interdependéncia da organizac&o do poder politico.

A Lei-quadro de transferéncia de atribui¢des e competéncias para as autarquias locais (Decreto-
Lei n.° 159/99, de 14 de setembro), lista as suas atribuicdes, a natureza, a competéncia dos
Orgdos municipais, as modalidades e o prazo de transferéncia dessas competéncias para 0s
municipios estabelecendo mecanismos de afericBio do processo de descentralizaco

administrativa e o relacionamento do municipio com os cidadaos.
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Com base na analise do capitulo |- Reparticdo dos Recursos Publicos artigos 10° a 15°, da Lei
Nn.% 42/98, revista pela atual 2/2007, de 15 de janeiro, constata-se a existéncia de quatro fundos
correspondentes as transferéncias financeiras que o0 governo efetua para as autarquias

(municipios e freguesias).

2.3.3 Competéncias orginicas dos municipios

As autarquias locais estdo elencadas na Lei-quadro das autarquias locais, o Decreto-Lei n.°
169/99, de 18 de setembro, republicada pelaLei n.° 5-A/2002, de 11 de janeiro, que estabelece o
guadro das competéncias assim como 0 regime juridico de funcionamento dos 6rgdos dos

municipios e as freguesias.

De seguida, e de forma esguematizada, apresenta-se 0s pontos que a legislacdo contempla para
0s 6rgaos do municipio, isto €, a assembleia municipal (artigo 41.°do Decreto-Lei n.° 169/99, de
18 de setembro) e a cémara municipal, 6rgao deliberativo e um Orgdo executivo,
respetivamente, com uma maior atencdo para o segundo 6rgdo, objeto do presente estudo
(quadro 8).

Quadro 8 — Orgos do Municipio

Municipio
AssembleiaMuniL pal CémaraMLni cipa
Constituida pelos presi dentl das juntas Congtituida pelo prtlsi dentee
de freguesia e por igual nimero mais um, vereadores eleitos diretamente
de membros el eitos diretamente pelos pelos cidad&os eleitores.

cidadéos eleitores.

Fonte: Adaptado de Gaio (1994:13)

Cabe a Camara Municipal tomar decisdes no ambito da organizacdo e funcionamento dos seus

servicos e da gestdo corrente; decidir no ambito do planeamento e do desenvolvimento; no
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ambito consultivo; no apoio as actividades de interesse municipal; em matéria de licenciamento
e fiscalizacdo e no ambito das suas relagbes com outros 6rgdos autérquicos (artigo 64.° do
Decreto-Lei n.° 169/99, de 18 de setembro).

2.3.4 O Processo de Tomada de Decisao

A tomada de decisdo é parte integrante da gestédo uma vez gque interfere no nivel organizacional.
Deste modo, a tomada de decisdo € uma atividade que reside no coragdo da lideranca. Acimade
tudo, os lideres sdo bem sucedidos, ou ndo, em funcdo da qualidade das decisdes que tomam
(Garvin e Raberto, 2001).

A participagdo publica pode ser definida como o envolvimento de individuos e grupos que sdo
positiva ou negativamente afetados por uma intervencdo proposta sujeita a um processo de

decisdo, ou porque estdo interessados na mesma (André, et al. 2006).

Nos Estados Unidos da América, Sherry Arnstein (1969) propds uma escada de niveis de
participacdo dos cidadéos nos programas do governo. Os niveis de participacdo variam desde a
participacdo passiva ou rececdo de informagdo, a participacdo através de consultas e a

participacdo interativa.
André, et al. (2006) salientam que os diferentes niveis de participacdo publica podem ser

relevantes para diferentes fases, desde a comunicacdo da proposta de intervencdo e andlise

inicial da comunidade até a decisdo de aprovacdo, e posterior monitorizacdo e seguimento.
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2.1 Sintese

As reformas administrativas em Portugal assumiram-se como um processo de mudanca
necessario para gjustar as estruturas e o funcionamento das Administragdes Publicas a situacéo e

as estruturas politica e social vigentes, bem como as exigéncias dos cidadéos.

Deste 0 Estado Novo, foram diversas as reformas ocorridas em Portugal nas Administragbes
Publicas, sendo de destacar a reforma apos 25 de abril de 1974, a do New Public Management
apos 1986 (que coincidem com a entrada de Portugal na Uni&o Europeia) e caraterizado por, em
primeiro, por uma desintervencdo e desburocratizagdo e, segundo, por promover a gestdo da
qualidade nos servicos publicos. Nos dltimos anos a reforma administrativa assentou num
modelo que permitiu a responsabilizacéo pela obtencdo dos resultados, na adocéo de estruturas
administrativas menos hierarquizadas, mais flexiveis e ssimples e na promoc¢do de politicas de

avaliacdo de desempenho.

Estas mudangas a nivel da Administragdo Central influenciaram os modelos de gestdo da

Administracéo Local, em particular das autarquias locais.

E com base nestas constatagdes que se ira desenvolver posteriormente o estudo empirico deste
estudo, por forma a aferir o modelo de governdncia loca dos municipios de Oliveira de
Azeméis e de Figueira de castelo Rodrigo e verificar se existe ou ndo uma modernizagdo

publicamais proxima do cidad&@o nestes municipios.

Todavia, antes de se avancar para o estudo empirico sera apresentada a metodologia de

investigacao utilizada neste estudo.
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Metodologia de I nvestigacdo

3.1 Nota Introdutoria

ApOs a revisdo da literatura referente & Ciéncia Administrativa e da Administragdo Publica
torna-se necessério definir a metodologia® mais adequada, de forma a que as linhas de

investigacao sejam seguidas e 0s objetivos tracados para o presente estudo sejam al cancados.

A metodologia a utilizar tem como principal objetivo dar a conhecer todos os procedimentos
que sdo adotados para a realizacdo do estudo, em particular os dados relativos a parte empirica

para obtencdo dos dados que poderdo permitir tirar conclusdes vélidas para a pesquisa.

A andlise principal assenta na reflex8o tedrica, com base na literatura nas éreas da Ciéncia
Administrativa e da Administracdo Publica e no estudo do instrumento de governacdo, a

administragdo municipal e o processo de decisfo e aintegracdo dos cidadéos.

Deste modo, pretende-se neste capitulo delinear o método de investigagdo para a parte tedrica e

para aparte empirica.

O capitulo comecga por apresentar os objetivos e hipoteses de investigagdo. Posteriormente,
apresenta-se 0 universo em andlise, a definigdo da amostra, e o instrumento de recolha de dados.
Finalmente, apresentam-se 0s principais métodos (estatisticos) utilizados para a andlise dos

dados recolhidos.

% |mperatori (1999:221) define metodologia como o “estudo sistemético, por observagdo da prética
cientifica, dos principios que fundamentam os métodos de pesquisa utilizados. Conjunto dos métodos e
técnicas de um campo particular.
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3.2 Objetivos e Hipodteses de Investigacio

3.2.1 Objetivos Especificos de Investigacio

A presente investigac&o tem como objetivo central identificar o processo de tomada de deciséo e
da integraco dos cidaddos verificando se 0 modelo de governancia local contribui para a

modernizacdo publica mais préximado cidadéo.

Como objetivo especifico visa medir o grau de satisfacéo dos cidad&@os no processo de decisdo a
nivel do poder local e na andise da funcionalidade das autarquias fazendo um engquadramento
tedrico da sua evolucdo no nosso pais, passando pela caracterizagdo geral do municipio e

ressalvando a politica de decisdo e integracdo dos cidadaos.

O estudo empirico incide sobre os municipios de Oliveira de Azeméis e de Figueira de Castelo
Rodrigo tendo por base identificar o processo de tomada de decis&o e as formas de participacéo
dos cidadaos. Procurou-se avaliar como o modelo de governancia local pode contribuir para

uma boa modernizacdo publica, mais proximo do cidaddo e dos seus problemas.

3.2.2 Hipoéteses de Investigacido

Tendo em conta a literatura anteriormente referida nos capitulos | e |1 podem-se formalizar as

seguintes hipéteses:

eH1 - A experiéncia da participacdo na Administracdo Publica influencia a boa

governancia do municipio;

eH2 - A satisfacdo com a educacdo e com o0s servigos disponiveis on-line sao

independentes dos municipios em analise;

e H3 - A Imagem e Qualidade Global da Administracdo Publica Local depende da

satisfacdo em diferentes areas de atuacao;
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eH4 — A Imagem e Qualidade Global apercebida influéncia a boa governancia do

municipio;

e H5— A satisfacdo dos cidaddos com a Administracéo Publica Local depende das suas

areas de atuacao/atributos;

e H6 — A modernizacdo da Administracdo Publica Local depende da Imagem e
Qualidade Global Apercebida;

e H7 — A valorizacdo dos atributos estd relacionada com as carateristicas

socioecondmicas do individuo.

3.3 Universo de investigacio e selecdo da amostra para recolha de dados

O universo de andlise considerado para o0 estudo, de acordo com os objectivos tracados, deste
trabalho, sdo os cidadaos maiores de 18 anos residentes nos municipios de Oliveira de Azeméis

e de Figueira de Castelo Rodrigo.

Considerando os objetivos propostos na investigacdo, os dados necessarios para caraterizar a
participacdo dos cidaddos na tomada de decisdes, ou sgja, alistar e compreender as formas e a
influéncia dessa participacao dos cidadaos nos municipios de Oliveira de Azeméis e de Figueira
de Castelo Rodrigo optou-se por realizar um inquérito por questionario, com vista a obter

informacdo mais atualizada possivel.

De um modo geral, segundo Carmo e Ferreira (1998:191), o nimero de elementos de uma
populacéo é demasiado grande para ser possivel, dado o custo e o tempo, observa-los na sua
totalidade, sendo entdo necessario proceder-se a selecdo de elementos pertencentes a essa
populacdo ou universo”. Assim “a amostra € um subconjunto de uma populagdo ou de um

grupo de sujeitos que fazem parte de uma mesma populacéo (Fortin 2000:202).

A amostragem obtida é constituida por 278 individuos (139 individuos de cada municipio) de
ambos os sexos, de forma a obter dados suficientes para atingir resultados satisfatérios para a
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andlise de investigacdo. Relativamente ao género, 51,1% dos inquiridos do sexo masculino e
48,9% do sexo feminino. Quanto ao nivel de habilitagdes literérias dos individuos inquiridos,
verifica-se que 32,4% possuem 0 ensino superior; 32,0% possuem o ensino secundario; 15,5%
possuem o primeiro ciclo do ensino basico e 9,0% dos inquiridos possuem um curso técnico-
profissional. No que diz respeito a idade dos inquiridos, verifica-se que 10,4% dos individuos
inquiridos tém de 18 anos a 25 anos, 34,5% tém entre vinte e sais e trinta e cinco anos, 28,1%

tém entre trinta e sei's e quarenta e cinco anos e 27,0% tém mais de quarenta e cinco anos.

A consgtituicdo da amostra foi estabelecida pela necessidade de comparar, com igua proporgéo
um municipio do litoral, neste caso, Oliveira de Azeméis (constituido por dezanove freguesias)
com um municipio do interior com um numero de freguesias mais proximo com o municipio do

litoral, Figueira de Castelo Rodrigo (dezassete freguesias).

Um passo importante antes de iniciar o calculo do tamanho da amostra foi o de definir qual o
erro amostravel para o estudo que sera redlizado. Por conseguinte, definiu-se um grau de
confianca de 95% para uma margem de erro de 5% onde resultou 139 individuos para cada
municipio. Assim, procedeu-se a comparacdo/enquadramento dos municipios pela amostra do

nimero de habitantes sobre o peso da respectiva NUT para um grau de confianca de 95%.

A recolha de dados decorreu no segundo trimestre de 2011.

No ambito do processo de investigacdo, a amostra deste estudo, é entdo constituida pelos
cidadaos residentes nos municipios de Oliveira de Azeméis e de Figueira Castelo Rodrigo
ocasionalmente (ou acidentalmente) inquirida em diversos pontos dos municipios. Camara
Municipal de Oliveira de Azeméis, Camara Municipal de Figueira de Castelo Rodrigo, nas
pragas publicas, nomeadamente, Praca da Cidade, Pacos dos Municipios, jardins publicos, nas
ruas de comércio, Centro Comercial Rainha e nas duas ruas mais movimentadas das cidades,

Avenida Anténio José de Almeida e Vila de Figueira de Castelo Rodrigo.
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3.4 Recolha de Dados

Como referido a escolha da amostragem foi do tipo ndo probabilistica de forma acidental, uma
vez que se trata da individuos que se disponibilizaram a responder ao inquérito em funcéo da
sus presenca no local e hora de realizac8o dos inquéritos e contemplando o requisito de serem
residentes no municipio e maiores de 18 anos. Aos inquiridos foi-lhes explicitado o objetivo do

inquérito, sublinhando-se aimportancia da veracidade das respostas e garantindo o0 anonimato.

Considerando os objetivos propostos ha investigacdo os dados necessarios teriam que permitir
aistar e compreender as formas e influéncia de participacdo dos cidaddos na tomada de decistes

nos municipios de Oliveirade Azeméis e de Figueira de Castelo Rodrigo.

Para o0 efeito poderiam ser utilizados trés tipos de métodos: 0 question&rio, as entrevistas e 0s
dados secundérios (Quivy e Campeendroudt, 1992). As entrevistas foram excluidas logo a
partida, porque apesar das vantagens que apresentam, o fator morosidade associado ao custo
deste método, ndo corresponderiam as limitagdes temporais desta investigagdo. Assim, a opgéo
recaiu sobre o questionario que foi elaborado e entregue pessoal mente aos cidadaos residentes
dos municipios anteriormente referidos. Os questionarios foram preenchidos pelo inquiridor

registando nos mesmos as informagdes transmitidas.

Foi efetuado um inquérito por questionario (anexo 1), composto por questdes que refletem as
varidve's fulcrais, para este estudo, nomeadamente, a satisfagdo, a evolucdo, a participacdo, a
imagem e qualidade global apercebida e a responsabilidade da Administragdo Publica, tendo por
base a revisdo bibliogréfica efectuada, o que permitiu, a posteriori, aferir os objectivos de

investigacao e testar as hipdteses de investigacao.

O questionario foi baseado nas questdes do trabalho desenvolvido na parte tedrica. As questbes
do tipo fechado possibilitam vérias alternativas de resposta (Nogaes, 1999) e foram
apresentadas, nalguns casos sob a forma dicotomica, isto €, questbes com duas alternativas, para
o inquirido eleger a que mais se adequa a sua situacéo e noutros casos sob a forma de escolha
mUltipla, ou sgja, questdes com mais de duas aternativas prefixadas, em que o inquirido escolhe

aque concerne a suaintencao.
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O gquestionério é, também, formado por questdes com recurso a escalas de Likert, como escala
métrica das variaveis, para medir os niveis de importancia e de concordancia com os itens
propostos. Na opinido de Chisnall (1991), este tipo de escalas € frequentemente utilizado para

medir a natureza qualitativa das mensuractes e € normalmente com uma escala ordinal.

O inquérito foi dividido em seis partes |6gicas:

e Caracterizagdo socio-demogréfico;

o Satisfacdo com as éreas de actuacdo da Administracdo Publica,

¢ Avaliacao global daevolucdo da Administragéo Publica;

o A experiéncia da participacdo da Administracéo Publica;

¢ Imagem e qualidade global apercebida;

¢ Responsabilidade pelo funcionamento da Administracéo Publica.

Caracterizacio socio-demografico;
Nesta sec¢do foram colocadas questdes relacionadas com a idade, sexo, municipio de residéncia
e habilitacOes literérias. Uma parte inclui questdes, as quais os inquiridos deviam de responder
numa escada de valor 1 a 5, nomeada psicométrica conducente a medi¢cdo das formas de
influéncia da participacéo dos cidad@os na tomada de decisdes nos municipios de Oliveira de

Azeméis e de Figueira de Castelo Rodrigo.

Satisfacao com as areas de actuacdo da Administracao Publica;
Nesta seccéo, foi solicitado aos inquiridos que avaliassem, numa escala de Likert, de 1 a5, o
nivel de satisfacdo em algumas areas de actuacdo da Administracdo Publica, nomeadamente:
educacdo, salde, seguranca social, economia e finangas, habitacdo e infra-estruturas, cultura e

lazer, organizacional e higiene e seguranca.

Avaliacio global da evolucdo da Administracio Publica;
Esta seccdo pretende avaliar, utilizando também a escala de Likert, de 1 a 5, a evolucdo da
Administracdo Publica, relativamente ao seguinte conjunto de atributos: instalagdes, simpatia,
rapidez, competéncia e profissionalismo, clareza/transparéncia da informagao, simplificagcéo do

processo, horérios e servicos disponiveis on-line. Seguidamente foram recolhidas informagdes
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relativas da comparacdo do funcionamento da Administragdo Publica com o sector privado em

relacdo ao apoio social, organizacional, salde e accéo escolar.

Participacio dos Cidadios na Administracio Publica;
Nesta seccéo pretende-se saber quais as acgdes que os cidaddos residentes ja fizeram ou fazem
regularmente na Administragéo Publica. Os inquiridos foram ainda questionados sobre qual o

envolvimento na gestéo do governo local.

Imagem e qualidade global apercebida;
Nesta secdo, foi solicitado aos inquiridos que clarificassem, huma escalade 1 a 5, aimagem e

qualidade global apercebida da Administracdo Publica.

Responsabilidade pelo funcionamento da Administracao Publica.
Os inquiridos foram questionados quanto ao grau de responsabilidade da cada entidade pelo

funcionamento da Administracdo Publica, através também daescalade 1 a 5.

3.5 Analise dos dados obtidos por inquérito

O tratamento estatistico permitiu estruturar a informacéo de modo a obter andlise quantitativa e
qualitativa das variaveis consideradas no inquérito. Com a gjuda estatistica descritiva, essa
informacdo é resumida. Com a ajuda das estatisticas inferenciais dos testes estatisticos pode-se
determinar relacdes entre as variaveis numa determinada amostra que poderdo ser generalizadas

apopulacao de onde fai retirada (Fortin, 1999).

Para a andlise estatistica de dados, utilizou-se o software estatistico SPSS (Satistical Package
for the Social Sciences) na versdo 17.0 for Windows, que se demonstra como um programa
aconsel hado no estudo de correlagdes entre fendbmenos (Quivy e Campenhoudt, 1992). Contudo,
foi necessario escolher a técnica estatistica mais apropriada para a modelagéo dos dados. A
andlise dos resultados tem como suporte a estatistica descritiva sob a forma de distribuicdes de

frequéncia para algumas variavel's, calculando-se as percentagens.
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Para avaliar a qualidade de gjuste global do modelo utilizou-se o teste do qui-quadrado para
comparar a mudancga do valor da verosimilhanga, que terd de ter um valor de prova inferior ao

nivel de significancia de 0,05.

De seguida, utilizou-se o teste binominal para testar a ocorréncia de uma das realizacdes de uma
variavel dicotémica, isto é, para testar a propor¢do dessa ocorréncia no total de ocorréncias
registadas. Este tipo de teste é utilizado para as questfes que apenas contém as opcles “sim” ou

“ na)” .

A partir da revisdo tedrica da literatura efetuada verificou-se que a participagdo dos cidaddos na
tomada de decisdes na Administragdo Publica Local, a nivel da imagem e qualidade global
apercebida, € um fendmeno complexo influenciado por um vasto conjunto de fatores. Como se
torna necessario explorar as relacfes entre esses fatores e a imagem e qualidade global
apercebida, decidiu-se utilizar uma técnica estatistica, descritiva e inferencial, denominada
analise de regressdo linear. Como se pretende estudar a relagdo estatistica de uma variavel
dependente em relagdo a mais do que uma variavel explicativa, o estudo denomina-se anélise de

regressao linear mltipla (Murteira, 1993).

Os resultados obtidos foram submetidos a uma andlise quantitativa de indole descritiva dos

itens. O nivel de significancia adotado foi de p <0.05.

Aplicou-se ainda a andlise estatistica multivariada “k-means clusters’?’ para detetar padrdes
comportamentais dos cidaddos dos concelhos considerados. Posteriormente procurou-se
verificar se existiam diferencas entre os clusters determinados, nomeadamente, qual o

municipio em gue predomina 0s grupos mais satisfeitos.

Deste modo, procurou-se constituir grupos de cidad&os rel ativamente a satisfagdo naimagem e a

qualidade global da Administracéo Publica Local apercebida de cada municipio e satisfacdo dos

2" A andlise de cluster é um procedimento de estatistica multivariada que tenta agrupar um conjunto de
individuos (neste caso os cidaddos residentes nos concelhos de Oliveira de Azeméis e de Figueira de
Castelo Rodrigo) com base num conjunto de varidveis. Os individuos que pertencem a um dado cluster
sd0 tao semelhantes quanto possivel, e sempre mais semelhantes aos elementos do mesmo grupo do que
aos elementos dos restantes grupos (Hill e Hill, 20002:209). O nimero de clusters (k) ndo pode ser maior
do que o nimero de variaveis.
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cidaddos. Esta andlise requer que a Anova® apresente niveis de significancia inferiores a 0,05,
ou sgja, que os niveis de significancia 0,000 dos testes F, de cada caso (ha nossa aplicagdo

cidadaos residentes) tenham um comportamento diferenciado no mesmo grupo.

Em primeiro lugar, para selecionar o tipo de teste que pode ser aplicado, € necessério verificar
se a distribuicdo das varidveis se aproximam a distribui¢do normal (Byman & Cramer, 2001;
Pestana & Gageiro, 2005; Maroco, 2007). O teste de Kolmogrov-Smirnov (K-S) com correccéo
de Lilliefors permite apurar se uma determinada amostra provém de uma populagdo com

distribui¢do normal.

Destaforma, pretende-se efetuar testes de normalidade de um item de cada dimenséo e verificar

se seguem ou ndo uma distribuicdo normal e se a variancia nos dois municipios sd0 ou hao

iguais.
Quadro 9 — Teste de Normalidade K-S
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Municipio Statistic | df Sig. Statistic | df | Sig.
2.1.1 Educagéo Oliveirade Azeméis ,358| 139 ,000| ,762] 139] ,000
Figueira de Castelo ,320] 139 ,000 ,762| 139| ,000]
Rodrigo
3.1.1 Instalagbes Oliveirade Azeméis ,412| 139 ,000| ,665| 139] ,000
Figueira de Castelo ,296] 139 ,00| ,803| 139| ,000]
Rodrigo
4.1.1 Participou em Assembleias Oliveirade Azeméis ,409| 139 ,000| ,610] 139] ,000
Joerais/reuniGes Figueira de Castelo 490| 139] 000 ,491| 139| ,000
Rodrigo
5.1.1Considera que 0s servigos Oliveirade Azeméis ,288| 139 ,000| ,812| 139] ,000
prestados pela Administragéo Figueira de Castelo 270| 139] 000 ,871| 139| ,000
Publica Local sZo eficientes Rodrigo
6.1.1 Governo Oliveirade Azeméis ,196| 139 ,000| ,880| 139] ,000
Figueira de Castelo ,207] 139 ,000 ,846| 139| ,000]
Rodrigo

alLilliefors Significance Correction

8 E uma recolha de modelos estatisticos, e os seus procedimentos associados, em que a variancia
observada em uma variavel em particular é participada em componentes atribuiveis a diferentes fontes de
variacao.
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Pela andlise do quadro 9, verificarse que o nivel de significancia é zero em todos os itens
selecionados, 0 que quer dizer que ndo sd homogéneos. Assim, rejeita-se a hipétese de

normalidade, neste caso para os itens avaliados pel o instrumento.

Deste modo, a capacidade de diferenciacdo dos individuos através dos itens deste questionario
esta de alguma forma comprometida, pois a hipétese de normalidade esta rejeitada, nesta

amostra.

3.6 Sintese

Neste capitulo apresentou-se a metodologia delineada para a presente investigacdo. Apés a
definicdo dos objetivos e formalizacéo das principais hipbteses a testar procedeu-se a definicdo
da amostra, que é constituida por 278 individuos (139 do municipio de Figueira de castelo
Rodrigo e 139 do municipio de Oliveira de Azeméis com mais de 18 anos, tendo-se optado pelo
inquérito por question&rio para recolher os dados necessarios para prosseguir o estudo. Dos
métodos utilizados para analisar os dados e testar as hipéteses a opcéo, neste estudo, recaiu

sobre a andlise de regressdo linear ainda completada com andlise de cluster.

Posteriormente, irdo ser apresentadas a andlise e discussdo dos resultados, mas antes ira

proceder-se a apresentacdo de um breve diagnostico territorial dos municipios em estudo.
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DIAGNOSTICO TERRITORIAL

77



Diagndstico Territorial

4.1 Nota introdutéria

Neste capitulo pretende-se apresentar 0 diagnéstico dos territérios em andlise no sentido de
fazer uma breve caraterizacd0 dos mesmos. Assim serdo apresentados um conjunto de
indicadores que nos permitir&o caraterizar a populacéo e os agregados familiares residentes nos

municipios de Oliveirade Azeméis e de Figueira de Castel o Rodrigo.

Assim, inicia-se a apresentacdo dos aspetos relacionados com a geografia e com a demografia
dos municipios, segue-se a caraterizacdo do sistema urbano e povoamento e finalmente dos

elementos sociais.

4.2 Os municipios de Oliveira de Azeméis e de Figueira de Castelo Rodrigo

O presente estudo incide sobre o municipio de Oliveira de Azeméis, pertencente a NUT 1l
Entre Douro e Vouga e sobre o municipio de Figueira de Castelo Rodrigo da NUT |1l Beira

Interior Norte como jafoi referido (mapa 1).

Mapa 1 — Mapa de Portugal

Entre Douro e

Vouga Beira Interior Norte

1] H1 Bl Kloneters

Fonte: Direcdo Geral das Autarquias Locais
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A regido Entre Douro e Vouga (NUT I11) compreende cinco municipios pertencentes ao distrito
de Aveiro: Arouca, Santa Maria da Feira, S30 Jo&o da Madeira e Vae de Cambra, integrada na
Regido Norte (NUT I1). Confina com o Grande Porto e 0 Tamega, a leste com o Ddo-Lafdes e a
sul e a oeste com 0 Baixo Vouga. Tem uma érea de 860,5 km? e uma populagdo de 275 117
habitantes (Censos 2011).

O municipio de Oliveirade Azeméis é limitado a nordeste pelo municipio de Arouca, a leste por
Vae de Cambra e Sever do Vouga, asul por Albergaria-a-Velha; a oeste por Estarrgjae Ovar e
anoroeste por Santa Maria da Feira e Sdo Jodo da Madeira.

Localizada entre os rios Ul e Antud, o municipio de Oliveira de Azeméis reparte-se por
dezanove freguesias que constituem o municipio: Oliveira de Azeméis; Carregosa; Cesar;
FajBes; Loureiro; Macieira de Sarnes; Macinhata da Seixa; Madail; Nogueira do Cravo; Ossela;
Pamaz; Pindelo; Pinheiro da Bemposta; Santiago de Riba-Ul; Sdo Martinho da Gandara;
Travanca; Ul; Vila Cha de S8o Roque e Vilade Cucujaes.

Detentor de 161.1km? de &rea, Oliveira de Azeméis (quadro 10) ocupa uma localizacso tanto
periférica quanto privilegiada, relativamente, as duas principais cidades do litoral — Porto e

Aveiro.

Relativamente ao municipio de Figueira de Castelo Rodrigo, esta integrado na sub-regido
estatistica portuguesa, Beira Interior Norte (BIN), pertencente a Regido Centro e ao Distrito da
Guarda. Limita a norte com o Douro, aleste com Espanha, a sul com aBeira Interior Sul e com
a Cova da Beira e a oeste com a Serra da Estrela e com Do Lafdes. Tem uma area de 4 062,6
km? (quadro 10) e uma populagio de 104 371 habitantes (Censos 2011). A BIN compreende
nove municipios: Almeida; Celorico da Beira; Figueira de Castelo Rodrigo, Guarda; Manteigas;
Méda; Pinhel; Sabugal e Trancoso.

Figueira de Castelo Rodrigo é a sede de um municipio com uma &rea de 508,6 Km? e encontra-

se subdividido em dezassete freguesias. Algodres; Almofala; Castelo Rodrigo; Cinco Vilas;
Colmeal; Escalhdo; Escarigo; Figueira de Castelo Rodrigo; Freixeda do Torréo; Mata de L obos;
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Penha de Aguiau Quinta de Péro Martins, Reigada; Vale de Afonsinho; Vermiosa, Vilar de

Amargo e VilaTorpim.

4.3 Demografia

De forma a compreender a distribuicdo territorial da populacdo e as tendéncias futuras,
procedeu-se a recolha e andlise de dados demograficos, referentes aos Ultimos dados oficiais da
populacdo elaborados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE).

Quadro 10 — Indicadores demograficos comparativos entre os municipios de Oliveira de
Azeméis e de Figueira de Castelo Rodrigo

Oliveira de Figueira de Castelo
Designaciio do indicador Entre Douro e Vouga Beira Interior Norte
Azeméis Rodrigo
. 2 2 2 2
Area Total 161.1 Km 860.5 Km 508.6 km 4062.6 km
Pop. residente total, em 2001 70722 276 812 7158 115325
Pop. residente, em 2011 68 825 275117 6259 104 371
2 2 2 2
Densidade em 2001 439.0 hab/km 336.0 hab/km 14.0 hab/km 28.4 hab/km
2 2 2 2
Densidade em 2011 427.2 hab/km 319.7 hab/km 12.3 hab/km 25.7 hab/km

Fonte: Anudrios Estatisticos de 2001 e Censos 2011

Como podemos constatar no quadro 10, em 2011, o municipio de Oliveira de Azeméis
apresenta uma populacdo residente de 68 825 habitantes (25% da populagdo residente na regido
Entre Douro e Vouga) enquanto Figueira de Castelo Rodrigo possui 6 259 habitantes (6% da

populacdo residente na Beira Interior Norte).

A Beiralnterior Norte sofreu um decréscimo de 6,29% da popul agéo residente. No municipio de
Figueira de Castelo Rodrigo verificou-se também um decréscimo ainda superior ao que se fez

sentir na sub-regido, sendo este de 12,56%.
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A densidade populaciona da regido Entre Douro e Vouga, em 2011, é de 319.7 hab/km? sendo
portanto superior & da regi&o da Beira Interior Norte (25,7 hab/km?®) e com os seguintes valores
para 0s municipios em estudo: Oliveira de Azeméis 427,2 hab/km® e Figueira de Castelo
Rodrigo 12,3 hab/km?.

Como podemos verificar no gréfico 1, a populacdo residente, a partir de 2005, no municipio de

Oliveirade Azeméis tem vindo adiminuir significativamente.

Grifico 1 — Evolugdo da populagdo residente no municipio de Oliveirade Azemés, entre 2001
e2011

N2 72000 1~
71000 -
70000 -
69000 -

68000 -

67000 T 1 1 1 I 1
2001 2003 2005 2007 2009 2011

Fonte: Anuarios Estatisticos de 2001 a 2009 e Censos 2011
Relativamente ao municipio de Figueira de Castelo Rodrigo (grafico 2), verificase que a
populagdo residente no municipio de Figueira de Castelo Rodrigo tem vindo a diminuir durante

0 periodo em andlise. Em termos percentuais o concelho sofreu um decréscimo populacional de
12,6% correspondente a 899 habitantes.
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Grafico 2 — Evolucdo da popul acéo residente no municipio de Figueira de Castelo
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Fonte: Anudrios Estatisticos de 2001 a 2009 e Censos 2011

Grifico 3 - Evolugdo dos grupos etérios entre 1999 e 2009, em Oliveirade Azeméis

N.e 50000
40000

m0-14
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Fonte: Anuarios Estatisticos de 1999 a 2009
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Grafico 4 — Evolugdo dos grupos etarios entre 1999 e 2009, em Figueira de Castelo Rodrigo
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Fonte: Anudrios Estatisticos de 1999 a 2009

Em relacdo a evolucéo da populacdo por grupos etérios (graficos 3 e 4), tem-se verificado que, a
faixa etaria correspondente aos 15-24 anos tem vindo a diminuir nos dois municipios. A
percentagem de jovens nos municipios em estudo tem diminuido de forma acentuada desde
1999-2009.

Também se verifica nos municipios em estudo que é no escaldo entre os 25-64 anos que se
concentra a maior parte da populagdo. A percentagem de populagdo idosa tem aumentado no
municipio de Oliveira de Azeméis. E de referir que a categoria dos 25 aos 64 anos tem

aumentado desde 1999 e representa a percentagem mais alta nos dois municipios.

A variagdo da populagdo residente nos Ultimos 10 anos no municipio de Oliveira de Azemés
apresenta-se negativa, com maior incidéncia no grupo etério entre os 0-14 anos que apresenta
uma taxa de menos 20,6%. Por outro lado, destaca-se um aumento da variacdo da populagdo no

grupo etario entre 0s 65 e mais anos de idade que apresenta uma taxa positiva de 26,3%.
Em relacdo ao municipio de Figueira de Castelo Rodrigo verifica-se, também, uma variagdo da

populacdo residente negativa, com maior incidéncia no grupo etério entre os 0-14 anos que

diminuiu cerca de 26%.
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No decurso das Ultimas décadas as populacdes dos municipios em estudo tém sofrido algumas
transformagdes. Os municipios tém vindo a perder populacdo desde o ano de 1999 em

conformidade com o limite temporal abordado neste trabal ho.

No periodo de 1999 a 2009, verificase que a percentagem de populacdo idosa tem vindo
aumentar no municipio de Oliveira de Azeméis. Este aumento do peso dos idosos e a redugao
do nimero de jovens originou que 0 peso da estrutura populacional dos idosos tenha um valor
superior ao dos jovens, no ano de 2009. Situagdo que se verifica e que se agrava no municipio
de Figueira de Castelo Rodrigo.

Na taxa de mortalidade verificou-se um ligeiro aumento de 1999 para 2009, esta passou de 7,7%
para 8,2% no municipio de Oliveira de Azeméis, enquanto gque no municipio de Figueira de
Castelo Rodrigo verificou-se uma diminuicdo de 0,17%. A taxa de natalidade gera das

populagbes dos municipios em estudo teve um decréscimo, do ano de 1999 para o ano de 2009.

Da andlise da evolucdo da populagdo ao longo da Ultima década (gréfico 5) verificamos uma
tendéncia de envelhecimento. A semel hanca dos anos anteriores, em 2009, o indice de
envelhecimento demogréfico (relagdo entre a populagdo idosa e 0 nimero de pessoas com
idades compreendidas entre os 0 e 0s 14 anos) manteve-se superior a 100, fixando-se nos 113,5

individuos idosos por cada 100 jovens.
Relativamente, ao municipio de Figueira de Castelo Rodrigo também se verifica que o indice de

envelhecimento demogréfico manteve-se superior a 100, fixando-se nos 283 individuos idosos

por cada 100 jovens.
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Grifico 5 — Indice de envelhecimento (1999-2009)
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Fonte: Anudrios Estatisticos de 1999 a 2009

Face aos dados apresentados, podemos salientar que o indice de envelhecimento no municipio

de Figueira de Castelo Rodrigo, em 2009, € maior do que no municipio de Oliveira de Azeméis.

No entanto, também se constata que o indice de envelhecimento no municipio de Oliveira de

Azeméis tem sofrido um aumento tendencialmente crescente desde 2001. Numa andlise

relativamente ao desemprego permite-nos constatar que € no municipio de Oliveira de Azeméis

gue se regista a maior taxa de desemprego ao longo do periodo de 2004-2011 (quadro 11).

Quadro 11 — Taxa de Desemprego (2004-2011)*

Oliveira de Azeméis

Figueira de Castelo Rodrigo

2004

1,0%

0,3%

2005

1.2%

0,2%

2006

1.2%

0,1%

2007

1,0%

0,2%

2008

1,0%

0,4%

2009

1,3%

0,4%

2010

1,2%

0,3%

2 |nclui dados do més de Dezembro.

Fonte: Instituto de Emprego e Formagéo Profissional (1EFP)
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A taxa de crescimento natural é a diferenca entre 0 nimero de nascimentos e 0 nimero de
obitos, ou sgja, entre a taxa de natalidade e a taxa de mortalidade, sendo este normamente

EXpresso em percentagem.

Analisando-se a taxa de crescimento natural (grafico 6) verifica-se que no municipio de Oliveira
de Azemés esta tem sofrido um decréscimo, consideravel, ao longo do periodo em andlise,
atingindo em 2009, valores negativos (-0,8%). No entanto, verifica-se ainda que desde 2008 os

valores da mortalidade ultrapassam os val ores da natalidade.

Grafico 6 - Evolugdo da natalidade e mortalidade no municipio de Oliveirade Azeméis, entre
1999 e 2009
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Fonte: Anudrios Estatisticos de 1999 a 2009
Analisando o gréfico 7 verificamos que, durante o periodo em estudo, o municipio de Figueira
de Castelo Rodrigo tem apresentado um crescimento natural negativo, atingindo -12,60%, em
2009. O saldo de valor negativo (-12,6%), em 2009, é a consequéncia do nimero de dados vivos

ter sido inferior ao nimero de Obitos residentes nos concelhos em estudo.

Assim, constata-se que o nimero de nascimentos foi menor que 0 nimero de 6bitos.
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Grifico 7 — Evolucdo da taxa de natalidade e da taxa mortalidade no municipio de Figueira de
Castelo Rodrigo entre 1999 e 2009

% 30.0%

0% —g— g ————— g

10.0%
e e e
0.0%
1999 2001 2003 2005 2007 2009
-10.0%
-20.0%
—¢—Natdidade =l=Mortalidade Crescimento natural

Fonte: Anudrios Estatisticos de 1999 a 2009

4.4 Sistema Urbano e Povoamento de Oliveira de Azeméis e de Figueira de Castelo

Rodrigo

O desenvolvimento da cidade de Oliveira de Azeméis surge associado ao estabelecimento do
tradicional eixo vi&rio de ligagdo entre o Porto e Lisboa - a antiga Estrada Nacional 1 (EN1),
gue tem raizes na Estrada Romana e na Estrada Rea -, e, mais recentemente, ao Itinerario
Complementar 2 (1C2). Esta evolucdo urbana, que correspondeu & ocupacdo ndo planeada do
solo ao longo das vias de comunicacdo (caminhos, ruas, estradas), definiu eixos de crescimento
(principalmente a norte do concelho), resultando numa ocupacdo urbana caracterizada pela
linearidade (Plano Diretor Municipa de Oliveirade Azemés, 2006).

Mais de metade da populacdo do municipio concentra-se no eixo constituido por Oliveira de
Azeméis/Santiago de Riba-Ul/Cucujaes e S. Roque/Nogueira/Pindel o, integrando uma nebulosa
edificada que se estende por S. Jodo da Madeira e Santa Maria da Feira (Plano Diretor
Municipal de Oliveira de Azeméis, 2006). Este continuo urbano a norte, suportado pelas
relagBes funcionais entre os diversos aglomerados que por sua vez sdo reforcadas pela
proximidade territorial entre eles, caracteriza-se, de uma forma geral, pela edificagéo

fragmentada e dispersa. Com efeito, este continuo é frequentemente interrompido por terrenos
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agricolas ou florestais, criando vazios urbanos articulados por uma rede viéria pouco estruturada

e percetivel.

Figueira de Castelo Rodrigo caracteriza-se por ter um desenho urbano orgénico, com uma
ocupacdo dispersa localizada a poente do nicleo antigo. A morfologia do aglomerado apresenta
configuraces diferentes consoante as suas fases de expansdo. Assim, o0 nucleo antigo
caracterizarse por apresentar uma estrutura mais fechada, cuja ortogonaidade € minima,
definindo quarteirdes que se dispdem organicamente pelo terreno. A estrutura da zona sul do
aglomerado € mais aberta, definindo igualmente, uma malha organica, mais racional, estando
associada ao tragado de vias que sd0 amplas e longilineas. A zona localizada a nascente,
correspondente a mais recente expansdo urbana da vila desenvolve-se segundo uma estrutura

ortogonal, resultado de diversos |oteamentos particul ares bastante condi cionadas ao cadastro.

O nlcleo urbano surge na interseccdo das E.N. 221 e 332 que fazem o0 acesso para sul aos
municipios de Pinhel e Almeida e Vila Nova de Foz Cba para norte e diversas estradas ou
caminhos municipais que fazem a maioria das ligacGes rodovidrias com as outras sedes de

freguesia e restantes aglomerados.

Deste modo, 0 municipio redine praticamente todas as fun¢des urbanas (equipamentos coletivos
e unidades de terciério) de apoio a populagdo concelhia, cabendo-lhe o papel centralizador de

todo o0 municipio.

4.5 Elementos Sociais

4.5.1 Saude

No &mbito do fendmeno demogréfico e em termos de equipamentos e servigos capacitados para
dar resposta as necessidades do efetivo populacional, podemos salientar que, na area de salde, o
municipio de Oliveira de Azeméis apresenta um racio de 1,4 médicos por 1000 habitantes,
engquanto o municipio de Figueira de Castelo Rodrigo possui 1,5 médicos por 1000 habitantes.

Relativamente, ao récio de enfermeiros, 0 municipio de Figueira de Castelo Rodrigo apresenta
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um récio de 3,3 enfermeiros por 1000 habitantes e o municipio de Oliveira de Azeméis possui
2,9 enfermeiros por 1000 habitantes (quadro 12).

Quadro 12 — Indicadores de sallde dos municipios de Oliveira de Azeméis e de Figueirade
Castelo Rodrigo (2008/2009)

Designaciio do indicador Oliveira de Azeméis Figueira de Castelo Rodrigo

Hospitais 1 0
Centros de Saude 1 1
Extensdes de Satde 13 5
Médicos (as) (total) 98 14

Meédicos por 1000 hab 14 15
Enfermeiros (as) (total) 105 9

Enfermeiros por 1000 hab. 29 33

Fonte: Anuarios Estatisticos 2009

4.5.2 Educacio

Relativamente a educacéo, podemos salientar que, em 2008/2009, no municipio de Oliveira de
Azeméis existiam 88 estabelecimentos de ensino de rede publica: 34 Jardins de Infancia, 36
Escolas Béasicas do 1.° Ciclo, 7 Escolas Basicas do 2.° Ciclo, 9 Escolas Bésicas do 3.° Cicloe 2
Escolas Secundérias. Em termos de ensino privado, existiam 19 escolas, maioritariamente, do

ensino pré-escolar.

No municipio de Oliveira de Azeméis, no ano letivo (2008/2009) estavam matriculados nos 16
Jardins de Infancia 954 criangas e 752 criangas nos privados. No entanto, € no ensino basico,
publico e privado, que detém a grande parte do universo de alunos matriculados, nesse ano
letivo, pois engloba a sua totalidade, 8341 alunos. O ensino secundario tem 2632 aunos

inscritos.

89



Diagndstico Territorial

Em Figueira de Castelo Rodrigo, no mesmo periodo de andlise, constata-se que existiam 11
estabel ecimentos de ensino da rede publica: 6 Jardins de Infancia, 2 Escolas Béasicas do 1.°
Ciclo; 1 EscolaBéasicado 2.° Ciclo, 1 Escola Basica do 3.° Ciclo e uma Escola Secundéria. Em
termos de ensino privado, no ano de 2008, neste municipio existiam duas escolas do ensino pré-

escolar.

No ano letivo (2008/20009), no municipio de Figueira de Castelo Rodrigo estavam matricul ados
nos 6 Jardins de Infancia 53 criancas no publico e 85 criangas no privado. O ensino bésico,
publico e privado, detém 497 aunos matriculados. O ensino secundario tem 172 alunos

inscritos.

Quadro 13 — Indicadores de educacdo, por municipio, do ano letivo 2008/2009

. Taxa de retencéo e desisténciano
Taxa bruta de escolarizagéo . .
. ensino bésico Taxade
. . Taxade pré- .
Area Geogréfica . transi cdo/conclus3o no
escolarizagéo : : .
i Ensino i : : ensino secundério
Ensino basico . 1°Ciclo 2°Ciclo 3°Ciclo
secundério
Figueirade Castelo 1000 1178 1049
Rodrigo ) ’ ) 15 53 214 74,6
Oliveirade Azeméis 92,1 1211 107,8 36 4,6 4,6 89,0

Fonte: Anudarios Estatisticos 2009

Como podemos verificar no quadro 13, apesar do municipio de Figueira de Castelo Rodrigo
apresentar uma taxa de pré-escolarizacdo de 100% este apresenta valores inferiores ao
municipio de Oliveira de Azeméis no que refere a taxa bruta de escolarizagdo no ensino bésico
(117,8%) e no ensino secundario (104,8%), bem como na taxa de retencdo e desisténcia no

ensino basico (1.° ciclo—1,5% e 3.° ciclo — 21,4%).
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4.5.3 Indicadores de despesa dos municipios

A andlise & despesa dos municipios (quadro 14) permite constatar que as duas regides em

estudo possuem despesas de investigacdo nos dominios de gestéo e prestacéo do ambiente e nas

atividades culturais e de desporto.

Quadro 14 — Principais indicadores de despesas das camaras — 1998/1999 e 2008/2009

Indicador

Ano

Peso do municipio de
Figueira de Castelo

Rodrigo na NUT

Peso do municipio de
Figueira de Castelo
Rodrigo na Regido

Centro

Peso do municipio de
Oliveira de Azeméis na
NUT

Peso do municipio de
Oliveira de Azeméis na

Regiiio Norte

Dominios de Gestio e

Prestacio do Ambiente

1998

9,46%

0,63%

36,5%

1,8%

2008

3,1%

0,44%

51,7%

1,72%

Actividades culturais e

de desporto

1998

12,94%

1,76%

11,65%

0,62%

2009

10,7%

0,81%

10,7%

0,81%

Fonte: Anudrios Estatisticos de 1999 e 2009

Como se pode verificar através do quadro 14, o municipio de Oliveira de Azeméis apresenta, no
ano de 1998, um peso de 36,5% na NUT e 1,8% de peso em relacdo a regido Norte,
relativamente, as despesas de investigacdo nos dominios de gestdo e prestacdo do ambiente. Em
relacdo as despesas com atividades culturais e de desporto o municipio apresenta um peso de
11,65% na NUT e 0,62% de peso na Regido Norte.

O mesmo municipio, no ano de 2008, apresenta um peso de 51,7 % naNUT e 1,72% de peso na
Regido Norte em relacdo as despesas de investigagdo nos dominios de gestdo e prestagdo do
ambiente. No ano de 2009, e quanto as despesas com atividades culturais e de desporto o

municipio apresenta um peso de 10,7% naNUT e 0,81% de peso na Regido Norte.

No ano de 1998, as despesas de investigagdo nos dominios de gestéo e prestagdo do ambiente no
municipio de Figueira de Castelo Rodrigo representam um peso na NUT de 9,46% e 0,63% de
peso em relacdo a Regido Centro. Relativamente, as despesas nas atividades culturais e de
desporto, 0 municipio de Figueira de Castelo Rodrigo tem um peso de 12,94% em relacdo a

NUT e 1,76% perante a Regido Centro.
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No ano de 2008, as despesas de investigacdo nos dominios de gestdo e prestacdo do ambiente no
municipio de Figueira de Castelo Rodrigo representam um peso na NUT de 3,1% e 0,44% de
peso em relacdo a Regido Centro. Relativamente, as despesas nas atividades culturais e de
desporto, 0 municipio de Figueira de Castelo Rodrigo, no ano de 2009, tem um peso de 10,7%
emrelacdo aNUT e 0,81% perante a Regido Centro.

Deste modo, verifica-se que ambos 0s municipios apresentam, no ano de 2009, o peso de 10,7%
em relacdo as NUT's e 0 peso de 0,81% perante as regides em estudo quanto as despesas em
atividades culturais e de desporto.
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4.1 Sintese

Apbs andlise e diagndstico dos municipios de Oliveira de Azeméis e de Figueira de Castelo
Rodrigo verifica-se que no decurso do limite temporal abordado neste trabalho as popul agtes
nos municipios em estudo tém sofrido algumas transformacfes. Em termos percentuais ambos

0s municipios sofreram um decréscimo populacional.

A percentagem de populagdo idosa tem vindo aumentar em ambos 0s municipios. reflexo desta
situacdo é o indice de envelhecimento que tem sofrido um aumento substancial nos municipios.
A percentagem de jovens nos municipios em estudo tem diminuido de forma acentuada desde
1999-2009.

Em termos de equipamentos e servicos capacitados para dar resposta as necessidades do efetivo
populacional, na &rea da salde, o municipio de Oliveira de Azeméis apresenta um réacio de 1,4
meédicos por 1000 habitantes. O municipio de Figueira de Castelo Rodrigo apresenta um récio
de 1,5 médicos por 1000 habitantes. Relativamente, ao récio de enfermeiros, o municipio de
Figueira de Castelo Rodrigo apresenta um racio de 3,3 enfermeiros por 1000 habitantes e o

municipio de Oliveirade Azeméis possui 2,9 enfermeiros por 1000 habitantes.

Em termos de educacdo o municipio de Oliveira de Azeméis, em 2008/2009, possui mais

estabel ecimentos de ensino do que o0 municipio de Figueira de Castelo Rodrigo.

Os municipios em estudo apresentam, em 2009, uma taxa de crescimento natural negativo,
Oliveirade Azeméis (-0,8%) e Figueira de Castelo Rodrigo (-12,6%).

Apls esta breve caraterizagdo geral dos municipios torna-se agora oportuno analisar o
comportamento/satisfacao dos cidadaos desses municipios no que respeita a governancialocal, a
sua participagdo, envolvimento e a sua satisfacdo, bem como se ha modernizagéo administrativa
local.

93



CAPITULOV

TRATAMENTO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

94



Tratamento de dados e discussio dos resultados

5.1 Nota introdutdria

Neste capitulo sera apresentado a caracterizacio geral dos individuos inquiridos, o tratamento
de dados obtidos no programa estatistico SPSSversdo 17, bem como a discussdo dos resultados.
A amostra deste estudo é constituida por 278 individuos, inquiridos em diversos pontos dos

municipios.

No capitulo sera efetuada uma breve caraterizagdo dos individuos da amostra e posteriormente
procura-se analisar se 0S mesmos participam na tomada de decisoes na Administracéo Local e
se estdo envolvidos na construcdo do seu municipio, bem como qual a Imagem e Qualidade
Apercebida e quais as areas de atuacdo e atributos da Administracdo Publica em que se

encontram mais satisfeitos.

5.2 Caracterizacao Geral dos Individuos da Amostra

De modo a compreender o perfil dos inquiridos, apresenta-se, de seguida, os dados
sociodemogréficos da amostra. A amostra € constituida por 278 individuos (139 individuos de
cada municipio), o que perfaz, relativamente ao género, 51,1% dos inquiridos do sexo

masculino e 48,9% do sexo feminino.

Quanto ao nivel de habilitacdes literérias dos individuos inquiridos verifica-se que 32,4% deles
possuem o ensino superior; 32,0% possuem o ensino secundario; 15,5% possuem 0 primeiro
ciclo do ensino béasico; 11,2% possuem o ensino basico e 9,0% dos inquiridos possuem um

curso técnico-profissional (quadro 15).
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Quadro 15 — Habilitacdes Literérias

HABILITACOES FREQUENCIA PERCENTAGEM

Primeiro ciclo do ensino basico 43 155
Ensino basico 31 11,2

Ensino secundario 89 32,0
Curso técnico-profissiona 25 9,0
Bacharelato 10 3,6
Licenciatura 75 27,0
Mestrado 5 18

TOTAL 100 100,0

No que diz respeito a idade dos inquiridos (gréfico 8), verifica-se que 10,4% dos individuos
inquiridos tém de 18 anos a 25 anos, 34,5% tém entre vinte e sais e trinta e cinco anos, 28,1%

tém entre trinta e sei's e quarenta e cinco anos e 27,0% tém mais de quarenta e cinco anos.

Grifico 8 — Idade dosinquiridos
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5.3 Participacio dos cidaddos na tomada de decisdes na Administracdo Publica

Com o intuito de avaliar a percecdo dos inquiridos relativamente a participacdo na tomada de
decisdes na Administragdo Publica, o inquérito incluiu um conjunto de questes conducentes a

avaliagdo da percegdo da participacdo na tomada de decisdes na Administragdo Publica

Dos resultados obtidos (quadro 16) verifica-se que 36,0% fazem reclamagdes por escrito, 82,7%
dos inquiridos ndo se encontram envolvidos na construcdo do municipio individuamente,
28,8% deram sugestbes por escrito e, por Ultimo, verificase que a grande maioria dos
individuos ndo esta envolvido na valorizagdo do seu municipio tanto de formaindividual como

em grupo/associacdo (75,2% e 72,7% respetivamente).

Quadro 16 — Ac¢des de participacdo na Administracéo Publica

SIM NAO

Participou em assembleias-gerais/reunides 28,4 71,6

Fez reclamacdes por escrito 36,0 64,0

Deu sugestdes por escrito 28,8 712

Esta envolvido na construcio do seu 173 827
municipio individualmente

Esta envolvido na construgio do seu 223 777
pio em grupo/: iacd

Esta envolvido na valorizacdo do seu 248 752

municipio de forma individual

Esta envolvido na valorizagio do seu 273 727

io em grupo/; a

Da andlise do quadro 17 verifica-se que os inquiridos no municipio de Oliveira de Azeméis
atribuem maior responsabilidade aos funcion&rios publicos sobre o funcionamento da
Administracdo Plblica, enquanto que os inquiridos no municipio de Figueira de Castelo
Rodrigo atribuem maior responsabilidade aos cidadéos, ao funcionamento da administracéo

publica.
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Quadro 17 — Responsabilidade pel o funcionamento da Administracdo Publica

Oliveirade Azeméis Figueirade Castelo Rodrigo
(média) (média)

Governo 3,14 2,44

Dirigentes do topo de Administracio 312 240
Publica

Dirigentes Intermédios da Administraciao 314 253
Piiblica

Funcionarios Publicos 3,16 2,70

Cidadios 3,04 3,01

Pretende-se de seguida testar se aincidéncia dos individuos que fazem reclamacfes por escrito €
ou ndo independente do género, isto é, se o nimero de reclamagdes por escrito € diferente do
género, admitindo um nivel de significancia de 5%, utiliza-se para o efeito o teste do Qui-
Quadrado.

Quadro 18 — Teste do Qui-Quadrado — Reclamages por escrito/género

Chi-Square 2,310
df 1
Asymp.Sig. ,129

Da andlise do quadro 18, verifica-se que o valor do qui-quadrado observado é igual a 2,310 e 0
p-value éigual a 0,129. Entdo como p-value é maior que o nivel de significancia de 5% néo se
rejeita a hipoétese nula de que a incidéncia das reclamacfes por escrito é idéntica nos dois sexos,
ou sgja, tendo em conta o teste utilizado (qui-quadrado) verifica-se que as reclamacgfes ndo

dependem do género.
Realizou-se ainda o teste do qui-quadrado, considerando o nivel de significancia de 5%, para

testar a hipGtese de a participagdo dos individuos em assembleias e 0 municipio ser

independente do municipio considerado.
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Quadro 19 — Teste do Qui-Quadrado — Participacdo em assembl el as-geraiS/reunides

Chi-Square 9,354
df 1
Asymp.Sig. ,002

Neste caso, andlisando o quadro 19, verificase que o p-value € menor que o nivel de
significncia. Assim, pode-se concluir que as varidveis estdo correlacionadas, ou sgja, sao
dependentes. Portanto a participacdo dos individuos em assembl eias-gerai s/reuni 8es depende do
municipio em andlise. Verificase que em Figueira de Castelo Rodrigo apenas 20% dos
individuos referem que participam em assembleias-gerais/reunides, enquanto que em Oliveira
de Azeméis cerca de 37% dos individuos referem que participam em assembleias

gerais/reunides.

Por fim, pretende-se testar se a area de satisfagcdo da educacdo e os servigos disponiveis on-line

€ 0 municipio sdo independentes do municipio considerado.

Quadro 20 — Teste do Qui-Quadrado — Satisfagdo com a educacdo e servicos disponiveis on-
line versus municipios

Chi-Square df Sig.
Educagio 5,127 4 0,274
Servicos disponiveis on-line 39,060 4 0,000

Como se pode constatar no quadro 20, a educacdo apresenta um p-value maior que o nivel de
significancia de 5%. Logo ndo rejeitamos a hipétese nula de que a incidéncia da satisfacdo na

educacdo € idéntica nos dois municipios.

No entanto, o qui-quadrado observado para os servicos disponiveis é igual a 39,060, o p-value é
igual a 0,000 e o nivel de significancia de 5%. Entdo como p-value é menor que o nivel de
significancia rejeitamos a hip6tese nula da incidéncia da educacdo ndo ser idéntica nos dois
municipios. Em média os individuos residentes no municipio de Oliveira de Azemés

encontram-se mais satisfeitos com a educag&o e os servicos disponiveis on-line (3.55), enquanto
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gue os individuos residentes no Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo encontram-se menos
satisfeitos (2,88).

Pretende-se agora testar a hip6tese de 40% dos individuos estarem ou ndo envolvidos na

construcdo do seu municipio em grupo/associagdes. Para o efeito utiliza-se o teste binominal.

Pode-se verificar da andlise do quadro 21 que, a percentagem de individuos que se encontram
envolvidos na construgdo do seu municipio em grupo/associagfes foi de 20% (n=62) e a
percentagem de individuos que ndo se encontram envolvidos na construgdo do seu municipio

em grupo/associacdes foi de 80% (n,=216).

Quadro 21 — Teste Binominal — Estar envolvidos na construgao do seu municipio em
grupo/associ agoes

Binomial Test

Category | N Observed Prop. | TestProp. | Asymp. Sig. (1-tailed)

Group 1 Néo 216 ,80 4 ,000
4.1.5 Esta envolvido na construcéo do seu

Group 2 Sim 62 ,20
municipio em grupo/associacoes

Tota 278 1,0

Conclui-se entdo que a grande maioria dos inquiridos ndo se encontra envolvido na construcéo

do seu municipio em grupo/associ agdes.

5.5 Imagem e Qualidade Global Apercebida da Administracao Publica Local

Para analisar aimagem e qualidade global apercebida da Administracdo Publica Local, utilizou-
se o teste das diferencas de médias cruzando estas variaveis com 0 género, as habilitacdes
literarias e 0 escaldo de idade. Da andlise ao quadro 22, verifica-se que existe diferencas de

percecéo.
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Em termos de género, os inquiridos do género feminino caracterizam a Administragdo Publica,
de forma menos critica em todas as questdes exceto quanto a qualidade, a clarezaltransparéncia
das tarefas, as necessidades da populacdo, a avaliagdo, a flexibilidade e as expectativas em que o

género masculino se apresenta melhores mais satisfeito.

Verifica-se também que os inquiridos mais velhos sdo sempre 0s mais satisfeitos com a atuagao
da Administragdo Publica Local nas suas diversas éreas.

Em relagéo as areas de atuacdo da Administracéo Publica verificamos que os individuos com as
habilitagdes literarias de licenciatura avaliam de forma menos exigente os atributos da

administracdo publica, comparativamente com os individuos detentores de outros graus
académicos.
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Quadro 22 — Teste de diferencas de médias

GENERO HABILITACOES LITERARIAS ESCALAO
. q q Curso
Varidveis Feminino Masculino 1.".Clclo d.o EI'ISI..IIO Emmn. Técnico- Bacharelato | Licenciatura | Mestrado Bencs 26-35 =
Ensino Bisico Basico | secundirio 5 25 45
profissional
Educagio 3,37 3,63 3,39 342 320 2,60 331 349 344
Saiide 3,15 3,03 318 2,80 2,00 324 313 2,97
Seguranga Social 3,02 2,94 316 2,76 2,93 3,06
Economia e Finan¢as 2,75 2,71 297 2,68 2,72 2,95
Habitagdo e infra-
estruturas 3,26 335 313 336 2,92 324 | 329 | 337
Cultura e Lazer 3,32 337 3,35 343 3,04 3,32 354 | 349
Organizacional 3,06 3,26 2,97 - 2,96 3,07 322 | 333
Higiene e Seguranca 3,16 328 2,81 3,36 2,88 32 329 [ 319
Instalages 3,46 358 3,29 34 3,16 344 343
Simpatia 341 349 3,06 34 3,16 34 343
Rapidez 2,78 312 2,35 2,99 2,88 2,76 3,04
Conpettnciale 320 337 2,90 334 312 323
profissionalismo
Clarezetransparfrialia 311 333 3,00 318 308 314 |32
informagio
Simplificagdo do processo 2,89 321 2,58 3,06 2,79 2,83 3,13
Horirios 3,33 3,60 3,19 340 2,80 3,16 3,53
Servigos disponiveis on-
line 3,16 233 3,16 335 2,92 3,16 347 | 285
Eficiéncia 2,91 2,72 3,00 294 2,76 3,00 2,86
Qualidade 3,10 2,84 2,90 312 2,80 3,10 321 | 307
Preocupagio 3,01 2,86 2,84 3,04 2,84 3,02 318 | 3,09
Funcionamento 2,83 2,74 2,74 2,98 2,60 2,92 3,06 2,85
Clareza/transparéncia das 276 284 2,68 2,80 252 2,65 291 | 291
tarefas
Kaproximaciolentrel) 2,82 281 2,65 282 2,68 202 |30L| 276
cidaddo e o governo local
Linguagem 2,85 2,74 2,58 2,93 2,68 2,74 297 2,87
Eficdcia das politicas 2,75 2,72 2,71 2,84 2,68 2,79 265 | 276
Rzl 282 265 2,84 282 2,60 291 | 277 | 277
populacio
Avaliagio 2,71 2,65 2,71 2,80 2,48 2,76 271 | 272
Flexibilidade 2,72 2,60 2,55 287 2,60 2,73 2,74 | 2,76
Expectativas 2,76 2,67 2,87 2,82 2,44 2,76 2,78 2,72
ATESITIED Al 254 2,58 242 258 2,40 254 263 | 261
problemas
Definiciio de politicas 2,77 2,67 - 2,78 2,48 2,78 2,78 2,72
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Na andlise da imagem e qualidade global apercebida pelos inquiridos sobre a Administracéo
Publica Local, em particular dos dois municipios em andlise, procurou-se ainda identificar se
existiam padrBes comportamentais dos individuos em termos de satisfagdo. Para o efeito
utilizou-se a andlise de cluster por forma a agrupar os individuos de acordo com a sua satisfacéo

no que respeitaa APL e em termos daimagem e qualidade global.

As variaveis consideradas para medir a satisfacdo dos cidadaos relativamente a Administracao
Pablica Local (dos dois municipios) em termos de imagem e qualidade global foram os servigos
prestados pela Administracdo Local, sinais de qualidade, preocupacéo com os clientes/cidadéos,
o funcionamento dos Centros de Informagéo e Apoio aos Consumidores, clarezal/transparéncia
sobre as tarefas da Administragdo Publica Local, aproximacéo entre os cidaddos e o governo
local, a acessibilidade da linguagem nos documentos, a eficicia das politicas publicas, a
resposta das politicas as necessidades da populacdo, a avaliacdo das poaliticas, a flexibilidades
das paliticas publicas locais, as expectativas dos cidaddos, a antecipacdo dos problemas e o

estabel ecimento de politicas tendo em conta a evolugdo demogréfica, econdmica e ambiental .

A utilizacdo da metodologia da andlise de clusters mostrou-se adequada e as varidveis da
realizacdo de objetivos utilizados para classificar a imagem e a qualidade global da
Administracéo Publica Local apercebida foram todas significativas para a solucéo encontrada,

como podemos verificar pelos resultados da ANOV A, constantes do quadro 23.
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Quadro 23 — Analiss ANOVA

ANOVA
Cluster Erro
Mean Mean
Square df Square df F Sig.

5.1.1Considera que os servigos prestados pela 52,642 ,617 270 85,374 ,000
Administragdo Publica Local séo eficientes

5.1.2 A Administragado Publica Local da sinais de 56,752 471 270 120,466 ,000
qualidade

5.1.3 A Administragédo Publica Local preocupa-se 61,269 457 270 134,054 ,000
com os clientes/cidad&os

5.1.4 Os Centros de Informacgé&o e Apoio aos 28,065 ,481 270 58,374 ,000
Consumidores estéo a funcionar de forma correcta

5.1.5 Existe clareza/transparéncia sobre as tarefas 59,520 411 270 144,706 ,000
da Administracao Publica Local

5.1.6 Existe uma aproximacéo entre o cidadéo e o 62,159 ,529 270 117,518 ,000
governo local

5.1.7 A linguagem é acessivel nos documentos das 47,689 ,550 270 86,773 ,000
Instituicdes Publicas Locais

5.1.8 As politicas da Administragéo Publica Local séo 59,578 ,383 270 155,716 ,000
eficazes e oportunas

5.1.9 As politicas da Administrag&do Publica Local dao 68,719 ,368 270 186,532 ,000
resposta as necessidades da populagéo

5.1.10 As politicas da Administracdo Publica Local 58,119 ,401 270 144,897 ,000
tém objectivos claros na avaliacdo do seu impacto

futuro

5.1.11 As politicas publicas locais tém flexibilidade na 62,318 ,333 270 187,167 ,000
resposta rapida na evolugédo da sociedade

5.1.12 As politicas publicas locais tomam em 57,002 ,433 270 131,551 ,000
consideragéo as expectativas dos cidadéaos

5.1.13 As autarquias antecipam os problemas 60,083 ,460 270 130,585 ,000
5.1.14 As autarquias estabelecem politicas tendo em 49,655 472 270 105,150 ,000
conta a evolugao demogréafica, econémica e
| ambiental

The F tests should be used only for descriptive purposes because the clusters have been chosen to maximize the differences

among cases in different clusters. The observed significance levels are not corrected for this and thus cannot be interpreted as

tests of the hypothesis that the cluster means are equal.
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A aplicacdo da andlise de clusters permitiu distinguir 3 padrées comportamentais dos individuos
relativamente a imagem e qualidade global apercebida (quadros 24 e 25). O cluster 1,
congtituido por 77 individuos, é o que apresenta menor satisfagdo para com a Administracdo
Publica Local relativamente aimagem e qualidade global apercebida. Saliente-se que 59,7% de
individuos fazem parte do municipio de Figueira de Castelo Rodrigo e 40,3% de individuos

pertencem ao municipio de Oliveirade Azeméis.

O cluster 2 é constituido por 134 individuos foi classificado como aguele que apresenta um grau
meédio de satisfacdo com a Administracdo Publica Loca relativamente a imagem e qualidade
global apercebida. Este cluster é constituido maioritariamente por individuos do municipio de

Figueira de Castelo Rodrigo (53%) e 47% de individuos do municipio de Oliveirade Azeméis.

Quanto ao cluster 3 constituido por 62 individuos é o que apresenta maior satisfacdo com a
Administracdo Publica Local quanto & imagem e qualidade global apercebida. Este cluster é
constituido na sua maioria por individuos do municipio de Oliveira de Azeméis (71%) e 29% de

individuos do municipio de Figueira de Castelo Rodrigo.

Quadro 24 — Constituicdo dos Clusters

Final Cluster Centers

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
N=77 N=134 N=62

5.1.1Considera que os servicos prestados pela Administragcéo Publica Local 2 3 4
séo eficientes
5.1.2 A Administragdo Publica Local d& sinais de qualidade 2 3
5.1.3 A Administracdo Publica Local preocupa-se com os clientes/cidaddos 2 3
5.1.4 Os Centros de Informacé&o e Apoio aos Consumidores estédo a funcionar 2 3 4
de forma correcta
5.1.5 Existe clareza/transparéncia sobre as tarefas da Administragédo Publica 2 3 4
Local
5.1.6 Existe uma aproximacéao entre o cidadao e o governo local 2
5.1.7 A linguagem é acessivel nos documentos das Instituicdes Publicas
Locais
5.1.8 As politicas da Administragé@o Publica Local s&o eficazes e oportunas 2 3 4
5.1.9 As politicas da Administragéo Publica Local dao resposta as 2 3 4
necessidades da populacdo
5.1.10 As politicas da Administragédo Publica Local tém objectivos claros na 2 3 4
avaliacdo do seu impacto futuro
5.1.11 As politicas publicas locais tém flexibilidade na resposta rapida na 2 3 4
evolugéo da sociedade
5.1.12 As politicas publicas locais tomam em consideragéo as expectativas 2 3 4
dos cidadéaos
5.1.13 As autarquias antecipam os problemas
5.1.14 As autarquias estabelecem politicas tendo em conta a evolugdo
demogréafica, econémica e ambiental
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Quadro 25 — Municipio/Clusters

Municipio * Cluster Number of Case Crosstabulation

Cluster Number of Case
1 2 3 Total

Municipio  Oliveira de Azeméis N 31 63 44 138
% 40,3% 47,0% 71,0% 50,5%

Figueira de Castelo Rodrigo N 46 71 18 135

% 59,7% 53,0% 29,0% 49,5%

Total N 77 134 62 273
% 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%

Qui Quadrado 14,272 (p<0,05)

O resultado do teste do Qui Quadrado (quadro 25) mostra que existem diferencas significativas

entre as distribui¢des dos clusters por municipio.

5.6 Areas de atuaciio/Atributos da Administracio Piblica

Ao andlisar o nivel de satisfacdo com as areas de atuagdo da Administraco Publica verifica-se

gue existe pouca diferenca a este nivel (gréfico 9).

Os individuos inquiridos encontram-se menos satisfeitos com as seguintes &reas de atuacao:
salde (42,4%), seguranca socia (45,7%), economia e financgas (37,4%) e a nivel organizacional
(45,0%).

Porém, 57,6% dos inquiridos encontram-se mais satisfeitos com a area de atuagéo da educagéo,

42,8% com a habitagdo e infraestruturas, 50,7% com a cultura e lazer e 40,3% com a higiene e

seguranca.
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Grafico 9 — Frequéncias/Areas de Atuacio

Higiéne e Seguranca
Organizaciona
1 B Muito Insatisfeito
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1 m Muito Satisfeito
Salide
Educacéo

0% 20%40%60%80%100%

Deste modo, regista-se que, numa escala de 1 a 5 valores, a maioria dos inquiridos avalia as

areas de atuacdo com 3 e 4, o que demonstra que se encontram minimamente satisfeitos.

Em relagéo aos atributos da Administragao Publica, constata-se no quadro 26 que a rapidez, a
simplificagdo do processo e a clarezaltransparéncia da informacéo séo aqueles em que ha menos
satisfeitos, 0 que pode indiciar a necessidade de acdo e implementacdo de medidas de atuacdo

nestes atributos o que condicionard 0s outros aspetos.
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Quadro 26 — Frequéncias/Atributos

Atributos % Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Instalagdes Frequéncia 9 24 72 167 6
% 32 8,6 259 60,1 2,2
Simpatia Frequéncia 7 25 98 136 12
% 25 9,0 35,3 48,9 4,3
Rapidez Frequéncia 25 44 121 84 4
% 9,0 15,8 435 30,2 14
Competéncia e )
Frequéncia 11 32 106 124 5
profissionalismo
% 4,0 115 38,1 44,6 18
Clareza/transparéncia da .
Frequéncia 14 33 124 102 5
informacio
% 5,0 11,9 44,6 36,7 18
Simplificacio do .
Frequéncia 20 60 98 94 4
processo
% 72 21,6 35,6 33,8 14
Horarios Frequéncia 14 34 80 128 22
% 5,0 12,2 28,8 46,0 79
Servicos disponiveis on- .
Frequéncia 29 28 96 108 17
line
% 104 10,1 34,5 38,8 6,1

No que concerne a eficiéncia, qualidade, preocupacao, funcionamento, clarezaltransparéncia das

tarefas, aproximacdo entre o cidaddo e o governo local, linguagem, a eficacia das paliticas,

necessidades da populacéo, a avaliagéo, a flexibilidade, as expectativas, a antecipacdo dos

problemas e a defini¢do das paliticas, no quadro 27, ilustram-se as frequéncias registadas.
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Quadro 27 — Frequéncias/Qualidade

Discordo Concordo
Atributos Discordo Indiferente Concordo
Totalmente Totalmente
Eficiéncia dos servicos
prestados Frequéncia 13 81 97 84 3
% 4,7 29,1 34,9 30,2 11
Qualidade da Administracio .
Frequéncia 13 60 100 95 10
Piblica Local
% 4,7 21,6 36,0 34,2 3,6
Preocupacio com os .
Frequéncia 16 58 109 84 11
clientes/cidadaos
% 58 20,9 39,2 30,2 4,00
Funcionamento Frequéncia 10 74 116 78 *
% 3,6 26,6 4,7 28,1
Clareza/transparéncia das .
Frequéncia 19 88 103 64 4
tarefas
% 6,8 31,7 37,1 23,00 14
Aproximacio entre o cidadiao .
Frequéncia 25 71 102 71 9
€ 0 governo local
% 9,00 255 36,7 255 32
Linguagem dos Centros de .
Frequéncia 20 80 96 79 3
Apoio aos Consumidores
% 72 28,8 345 284 11
Eficacia das politicas Frequéncia 15 104 94 61 4
% 54 374 338 219 14
Resposta as necessidades Frequéncia 18 89 99 67 5
% 6,5 32,0 35,6 24,1 18
Avaliac¢ao das politicas na .
Frequéncia 19 96 106 51 6
Administracio Piblica Local
% 6,8 345 38,1 18,3 2,2
Flexibilidade na resposta Frequéncia 19 94 107 55 3
% 6,8 338 38,5 19,1 11
Expectativas dos cidadios Frequéncia 19 91 108 53 7
% 6,8 32,7 38,8 19,1 25
Antecipacio de problemas Frequéncia 34 99 96 45 4
% 12,2 35,6 345 16,2 14
Definicdo de politicas Frequéncia 19 20 108 55 6
% 6,8 324 388 198 22
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Para a amostra inquirida constata-se que a imagem e qualidade apercebida da Administracéo
Publica é indiferente para a maioria dos inquiridos nos seguintes aspetos:. eficiéncia dos servigos
prestados, qualidade da Administragdo Publica Local, preocupagdo com os clientes/cidadéos,
funcionamento dos Centros de Informagéo e Apoio aos Consumidores, clarezaltransparéncia das
tarefas, aproximagdo entre o cidaddo e o governo local, resposta as necessidades, avaliagdo das
politicas na Administragdo Publica Local, flexibilidade na resposta, expectativas dos cidadéos,
antecipacao de problemas e a definicdo de politicas. Apenas 37,4% dos inquiridos discordam
com o aspeto das politicas da Administracdo Plblica Local serem eficazes e oportunas e 35,6%
dos inquiridos discordam com a questdo de gque as autarquias estabelecem politicas tendo em
conta a evolugdo demogréfica, econdmica e ambiental. Todavia, verificase que ndo ha
uniformidade quanto a todos 0s aspetos mas para a maioria dos inquiridos aimagem e qualidade

da Administragdo Publica é indiferente.

5.7 Modernizacao da Administracao Piblica: Analise de Regressao

Os individuos foram inquiridos sobre se a Administracdo Pulblica Local da sinais de
modernizacdo. No nosso entender, € possivel que a valorizacdo desta questédo dependa da
valorizagdo que os mesmos fazem, relativamente, a imagem e qualidade global apercebida da

Administracéo Pablica em termos de qualidade e eficiéncia.

Para testar a hipétese de que a modernizacéo da Administracdo Publica Local esta relacionada

com aimagem e qualidade global apercebida aplicou-se uma regressdo linear simples.

Por um lado, pretende-se através da regressao linear simples relacionar a variavel dependente da
gualidade da Administragdo Publica Local com as outras varidveis independentes ou
explicativas (eficiéncia dos servigos prestados, preocupagdo com os clientes/cidadéos,
funcionamento dos Centros de Informagéo e Apoio aos Consumidores, clarezaltransparéncia das
tarefas, aproximacdo entre o cidaddo e o governo local, linguagem dos documentos das
InstituicBes Publicas Locais, eficicia das politicas, resposta as necessidades, avaliagdo das

politicas na Administragdo Publica Local, flexibilidade na resposta, expectativas dos cidadaos,
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antecipacdo dos problemas e definicdo de politicas), que contribuem para a apreciacdo da

imagem e qualidade globa apercebida em funcéo da qualidade da Administracéo Publica Local.

Por outro lado, pretende-se relacionar a variavel dependente da eficiéncia dos servicos prestados
pela administragdo Pulblica Local com as outras variaveis independentes (qualidade da
Administracdo Publica Local, preocupacdo com os clientes/cidaddos, funcionamento dos
Centros de Informagdo e Apoio aos Consumidores, clarezaltransparéncia das tarefas,
aproximagdo entre o cidaddo e o governo local, linguagem dos documentos das Instituigcdes
Publicas Locais, eficacia das politicas, resposta as necessidades, avaliagdo das politicas na
Administracdo Publica Local, flexibilidade na resposta, expectativas dos cidadaos, antecipacdo
dos problemas e definicdo de politicas), que contribuem para a apreciacdo da qualidade em

funcéo da eficiéncia da Administracdo Publica Local.

De acordo com os dados obtidos e constantes no quadro 28, € possivel verificar que o
coeficiente de correlacdo R=0,818111, pelo que é evidente a existéncia de uma relagdo linear
entre as varidveis em estudo. Com um coeficiente de determinacdo R?= 0,669 salienta-se que
66,9% da variabilidade encontrada da qualidade da Administracdo Publica Loca é explicada

pelas varidveis independentes e apenas os restantes 33,1% se devem a outros fatores.

Um bom ajuste de modelo deve refletir-se num valor de R? proximo de 1 (Hill e Hill, 2002).
Como neste caso, 0 coeficiente de determinagcdo é elevado, podemos concluir que a relagcdo
linear entre as variaveis em estudos é forte e que o modelo tem um bom gjuste (Hill e Hill,
2002).
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Quadro 28 — Apreciacdo da modernizacdo em funcéo daimagem e qualidade global da
Administragdo Publica Local

Variaveis B Sig

(Constante) ,233 127
Eficiéncia dos servicos prestados ,195 0,00
Preocupacido com os clientes/cidadaos ,538 0,00
Funcionamento dos Centros de Apoio aos Consumidores ,030 ,578
Clareza/transparéncia das tarefas -,056 ,365
Aproximacio entre o cidadio e o governo local -,032 ,534
Linguagem dos documentos das Institui¢cdes Piiblicas Locais ,145 0,03
Eficacia das politicas ,010 ,879
Resposta as necessidades ,019 776
Avaliac¢io das politicas na Administragio Piblica Local ,053 407
Flexibilidade na resposta ,091 ,198
Expectativas dos cidadios -,090 -,144
Antecipacio dos problemas -,018 71
Defini¢éo de politicas ,078 ,166

R ,818

R2 ,669

R Ajustado ,652

N 272

Também se verifica que pela equagdo da regressdo linear que a qualidade da Administracdo

Publica Local depende significativamente das varidveis independentes (Sg=0,000 < p=0,05).

Assim, é possivel verificar (quadro 28) que a qualidade da Administracdo Publica Local é
influenciada pela satisfacdo dos individuos no que respeita a eficiéncia dos servigos prestados,
preocupacdo com os clientes/cidaddos e linguagem dos documentos das Instituicdes Publicas
Locais. Ndo se vislumbra na andlise dos resultados que a valorizagdo globa da qualidade
dependa da satisfacdo relativamente as areas tais como funcionamento dos Centros de Apoio
aos Consumidores, clarezaltransparéncia das tarefas, aproximagéo entre o cidaddo e o governo
local, eficacia das poaliticas, resposta as necessidades, avaliacdo das politicas na Administracéo
Pablica Local, flexibilidade na resposta, expectativas dos cidadaos, antecipacao dos problemas e
definicdo de paliticas.
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Relativamente a apreciacdo da qualidade em funcdo da eficiéncia dos servicos prestados pela
Administragdo Publica Local, de acordo com os dados incluidos no quadro 29, é possivel
verificar que o coeficiente de correlagdo R=0,709011, pelo que é evidente a existéncia de uma
relacdo linear entre as varidveis em estudo. O coeficiente de determinacéo é de R?= 0,502 o que
significa que 50,2% da eficiéncia dos servicos prestados pela Administracdo Publica Local é
explicada pelas variaveis independentes (qualidade da Administragdo Publica Local,
preocupac&o com os clientes/cidaddos, funcionamento dos Centros de Apoio aos Consumidores,
clarezaltransparéncia das tarefas, aproximacdo entre o cidaddo e o governo local, linguagem dos
documentos das Instituicbes Publicas Locais, eficacia das politicas, resposta as necessidades,
avaliagdo das politicas na Administragdo Publica Local, flexibilidade na resposta, expectativas
dos cidaddos, antecipacdo dos problemas e a definicdo de politicas) presentes no modelo

gjustado.
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Quadro 29 — Apreciacdo da qualidade em funcéo da eficiéncia Administracéo Piblica

Variaveis B Sig
(Constante) 429 ,029
Qualidade da Administracao Piblica
,323 0,00
Local
Preocupagio com os clientes/cidadios ,240 0,03
Funcionamento dos Centros de Apoio
-,044 ,524
aos Consumidores
Clareza/transparéncia das tarefas ,060 ,450
Aproximacio entre o cidadio e o
-,031 ,649
governo local
Linguagem dos d tos das
,072 0,262
Instituicdes Publicas Locais
Eficacia das politicas ,058 ,468
Resposta as necessidades ,248 ,004
Avaliagiio das politicas na
,047 ,567
Administra¢io Piiblica Local
Flexibilidade na resposta ,054 ,554
Expectativas dos cidadios -,059 ,462
Antecipacio dos probl -,032 ,684
Definicdo de politicas -,091 ,209
R ,709
R2 ,502
R Ajustado ATT
N 272

Também se verifica pela equacdo de regressdo linear que a eficiéncia dos servicos prestados
pela Administracéo Publica Loca depende significativamente das variaveis independentes (Sg
= 0,000 < p=0,05).

Face aos resultados constantes no quadro 30 € possivel verificar que, no que respeita ao efeito
da qualidade em funcéo da eficiéncia da Administracdo Publica, esta é influenciada pela
satisfacado dos individuos relativamente a qualidade, preocupacao e respostas as necessidades. A
valorizacéo de atributos tais como o funcionamento dos Centros de Apoio aos Consumidores, a
clarezaltransparéncia das tarefas, a aproximacéo entre o cidadao e o governo local, alinguagem
dos documentos das Instituigdes Publicas Locais, a eficicia das politicas, a avaliagdo das

politicas na Administragdo Publica Local, a flexibilidade na resposta, a expectativas dos
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cidaddos, a antecipacdo dos problemas e a definicdo de politicas ndo exercem efeito

estati sticamente significativo.

Por ultimo, pretendemos verificar se a relagéo entre a satisfagdo das &reas de actuacdo da
Administracdo Publica e os clusters identificados sdo diferentes. A presente equacdo (quadro
30) tem um coeficiente de correlagdo total (R) de 0,502 (50,2%) pelo que tem um bom grau de
precisdo, traduzindo bem a relacdo entre as duas variaveis. Analisando o quadro 30, o
coeficiente de determinacdo R?= 0,307 (Adjusted R Square, de 30,7%) o significa que 30,7% do
comportamento dos clusters é explicado pelas variaveis independentes satisfagdo nas areas da

seguranca social e organizacional.

Quadro 30 — Apreciacdo da satisfac8o das areas de atuacdo da Administragdo Publicaem

funcéo dos clusters

Variaveis B Sig

(Constante) 113 ,581
Educac¢io ,006 0,912
Saude -,020 722
Seguranca Social ,138 ,029
Economia de Financas -,035 482
Habitacao e Infra-estruturas ,090 ,203
Cultura e Lazer ,076 0,259
Organizacional ,303 ,000
Higiene e Seguranca ,010 ,576

R ,502

R2 ,307

R Ajustado ,286

N 272

Através do quadro 31, constatase que a variavel dependente, os clusters identificados
dependem significativamente da satisfacéo das areas e atuagdo da Administragdo Publica. Do
teste realizado pela ANOVA verificase que p-value=0, isto & para qualquer nivel de

significanciarejeita-se a hipétese nula, € de aceitar a regressdo linear.
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Quadro 31 — Output da Andlise da Variancia da Equacao de regressdo linear

ANOVA"
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 42,362 8 5,295 14,590 ,0007
Residual 95,813 264 ,363
Total 138,176 272

a. Predictors: (Constant), 2.1.8 Higiene e Seguranca, 2.1.1 Educacdo, 2.1.6 Culturae Lazer,
2.1.4 EconomiaeFinancas, 2.1.2 Salde, 2.1.3 Seguranca Social, 2.1.7 Organizacional, 2.1.5
Habitacdo e Infraestruturas

b. Dependent Variable: Cluster Number of Case

5.8 Valorizacdo dos Atributos da Administracio Publica e as Caracteristicas

Sociodemograficas do Individuo

De acordo com os resultados no ponto 5.5. — diferencas de médias - existe heterogeneidade nos
individuos relativamente a val orizagdo, em média, de alguns atributos da Administracdo Publica
Local. Umadas principais limitagdes daquela andlise €, no entanto, o fato de enquanto se analisa
o efeito de uma determinada variavel ndo se controlar o efeito de outras variaveis podendo levar

aconclusdes erradas.

Uma forma de controlar este problema é recorrer a analise da regressdo. Neste ponto, a
valorizagdo de alguns atributos corresponde a varidvel dependente. Esta pode, entdo, ser

explicada em func¢ao das caracteristi cas sociodemogréficas do individuo.

Isto é pretende-se estudar se a satisfacdo dos individuos no que concerne a instalactes,
simpatia, rapidez, competéncia e profissionalismo, clarezaltransparéncia da informacao,
simplificagdo do processo, horarios e servigos disponiveis on-line depende das caracteristicas

dos individuos inquiridos ou do municipio a que pertencem.
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Quadro 32 — Apreciacdo da modernizacdo em fungdo das caracteristicas sociodemogréficas do

individuo
Instalacdes Simpatia Rapidez Competéncia e profissionalismo
Variaveis B Sig B Sig B Sig B Sig
(Constante) 3,501 0,353 3,115 0,000 2,564 0,000 3,485 0,000
Idade 0,008 0,052 0,015 0,001 0,22 0,000 0,011 0,006
Género -0,032 0,733 -0,03 0,745 -0,34 0,001 -0,175 0,071
Municipio -0,293 0,004 0,069 0,002 -0,168 0,133 -0,291 0,006
Habilitagio 0,04 0,192 0,90 0,22 0,094 0,005 0,018 0,561
R2 0,053 0,76 0,136 0,064
R Ajustado 0,039 0,123 0,050
Clareza/transparéncia Simplificacdo do
da informagdo processo Horarios Servigos disponiveis on-line
Varidveis | B Sig B Sig B Sig B Sig
(Constante) 3,311 0,000 2,893 0,000 3,088 0,000 4,002 0,000
Idade 0,014 0,002 0,018 0,002 0,023 0,000 -0,006 0,245
Género -0,317 0,161 -0,168 0,061 -0,077 0,481 -0,073 0,522
Municipio -0,001 0,003 -0,286 0,003 -0,370 0,002 -0,558 0,000
Habilitagio 0,074 0,974 0,021 0,974 0,022 0,528 0,108 0,004
R2 0,060 0,078 0,089 0,147
R Ajustado 0,065

Com o quadro 32, evidencia-se que o facto dos individuos com faixa etéria mais elevada, dos 38
aos 45 anos, e residentes no municipio Oliveira de Azeméis aumenta a possibilidade de se estar
satisfeito no que respeita as instalagbes, a competéncia e profissionalismo, a

clarezaltransparéncia da informac&o, a simplificacdo do processo e horarios.

JA no que concerne a simpatia destaca-se que os inquiridos com mais idade e os que pertencem

ao municipio de Figueira de Castelo Rodrigo estdo mais satisfeitos com este item.
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Em termos da rapidez verifica-se que os individuos entre a faixa etaria mais elevada (dos 38 aos
45 anos), do género feminino e terem concluido a licenciatura (mais habilitagdes) estdo mais
satisfeitos.

No que respeita aos servicos disponiveis on-line o facto de residirem no municipio de Figueira
de Castelo Rodrigo e de ter habilitacBes literarias menos elevadas (0s que concluiram o ensino

basico) aumenta a possibilidade de se estar insatisfeito quanto a este atributo.

5.9 Sintese

Neste capitulo, aferiu-se como as formas de participacdo dos cidaddos dos municipios de
Oliveira de Azeméis e de Figueira Castelo Rodrigo influenciam as decisdes no processo de

tomada de decisdes.

Da andlise dos dados recolhidos, foi possivel verificar que a grande maioria dos cidaddos dos
municipios em estudo ndo participam na tomada de decisbes da administracdo publica. Além
disso, resultaram algumas constatagdes importantes que € necessario reter para esta investigacdo

e eventualmente para futuras investigacoes.

Em termos de participacdo na Administracdo Publica, confirma-se a hip6tese 1 no que diz

respeito a

a. Os cidaddos do municipio de Oliveira de Azeméis atribuem maior responsabilidade
aos funcionérios publicos sobre o estado de funcionamento da administracdo publica,
enquanto que os inquiridos no municipio de Figueira de Castelo Rodrigo atribuem
maior responsabilidade aos cidados;

b. O modo de participacdo na administracgo publica através das reclamagdes por escrito
ndo depende do municipio;

¢. A participagcdo dos individuos em assembleias-gerais/reunides depende do municipio
em analise, registando-se uma maior participacdo por parte dos individuos de Oliveira

de Azeméis;
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d. Os individuos ndo se encontram envolvidos na construcdo do seu municipio em

grupo/associagoes.

Quanto a satisfagdo com a educagdo e com 0s servicos disponivels on-line os dois municipios
ndo apresentam diferencas na satisfaco da educacdo mas apresentam diferencas na satisfacéo
dos servicos on-line (confirma-se a hipétese 2). Salienta-se que o municipio de Figueira de

Castelo Rodrigo é o que apresenta menor satisfacdo neste item.

Quanto almagem e Qualidade Global da Administragdo Publica Local constata-se que:

e. O género feminino carateriza a administracdo publica de forma menos critica em todas
as questdes exceto quanto a qualidade, a clareza/transparéncia das tarefas, as necessidades
da populagdo, a avaliagdo, a flexibilidade e as expetativas em que é o género masculino
gue se apresenta menos critico;

f. Os inquiridos mais velhos sdo sempre os mais satisfeitos com a atuagcdo da
administrac&o publicalocal nas diversas areas,

g. Ao andlisar o nivel de satisfagdo com as &reas de atuacdo da administragdo publica
verifica-se que a maioria dos inquiridos se encontra minimamente satisfeitos (confirma-se
a hipétese 3) e que os municipios de Oliveira de Azeméis estdo mais satisfeitos com a

governancialoca do que os de Figueira de Castelo Rodrigo (confirma-se a hipétese 4).

A satisfacdo dos cidad@os com a Administracdo Publica Local depende fundamental mente das
seguintes areas de atuagdo: educacdo, habitac8o, infraestruturas, cultura e lazer e higiene e

seguranca e dos seguintes atributos: instalaces, simpatia e rapidez (confirma-se a hipotese 5).

A quaidade da Administragdo Publica Local € influenciada pela satisfagdo dos individuos no
que respeita a eficiéncia dos servigos prestados e influenciada pela satisfagdo dos individuos

relativamente & qualidade, preocupagao e resposta as necessidades (confirma-se a hipétese 6).

A valorizagdo dos atributos depende das caracteristicas dos individuos. Assim, os individuos
com faixa etéria mais elevada e residentes no municipio de Oliveira de Azeméis estdo mais
satisfeitos com as instalacfes, competéncia, profissionalismo e clarezal/transparéncia das tarefas,
simplificac&o dos processos e horérios (confirma-se a hipétese 7).
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A valorizacdo dos atributos da Administracdo Publica Local ndo depende do género. As
habilitagdes literarias dos individuos s6 influenciam a valorizacdo dos atributos em termos da
rapidez e dos servicos disponiveis on-line. Os individuos de Figueira de Castelo Rodrigo estéo

mais satisfeitos do que os de Oliveira de Azeméis apenas em termos de simpatia.
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CAPITULO VI

CONCLUSOES DA INVESTIGACAO. CONTRIBUTOS E LIMITACOES E FUTURA
INVESTIGACAO

121



Conclusdes da | nvestigacdo, Contributos e Limitacdes e Futuras | nvestigacoes

6.1 Conclusoes Finais da Investigacao

A discussdo ao longo deste trabalho centrou-se nas questbes da evolugdo da Administracdo
Publica e dos seus modelos de gestdo. O caminho tragado desde uma época mais liberal, onde o
Estado era chamado a cumprir as denominadas funcdes fundamentais de soberania, e a sua
intervencdo no contexto social e econdmico assumia um caracter bastante residual, para ndo
dizer inexistente (Gray, 1988).

O aparecimento de um novo sistema de governance surge como uma nova forma de estruturar
as funcdes e a orgénica em que assenta o papel do Estado, e veio privilegiar as relagdes em rede
entre o cidaddo e a administragdo, como fator de diferenciacdo e de competitividade dos

territorios.

A participacdo dos cidadéos cedo apareceu na teoria politica e da ciéncia administrativa como
uma prerrogativa essencial ao fortalecimento dos sistemas democréticos e da renovacéo dos

paradigmas da gestéo.

Todavia foram os paradigmas da nova governancia loca que estimularam a criagdo de
estruturas de interface entre os setores publicos e privados, associando pessoas, organizacles e
ingtituicbes representativas, na definico de estratégias, afetacd0 de recursos e meios,

determinacdo de objetivas, métodos de implementacéo e avaliago das decises coletivas.

As diversas reformas ocorridas em Portugal provocaram mudangas a nivel da Administracdo
Central que influenciaram também os model os de gestdo da Administracdo Local em particular
das autarquias locais. Todavia a proximidade entre o poder local e os cidaddos ndo se tem

traduzido em niveis de participacéo significativos.

Apbs andlise e diagndstico dos municipios de Oliveira de Azeméis e de Figueira de Castelo
Rodrigo verifica-se que estes tém vindo a perder populacdo desde o ano de 1999 em
conformidade com o limite temporal abordado nesta investigagdo, com perda de populagéo

jovem e aumento do peso da popul agéo idosa.
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As principais conclusdes deste trabalho apontam para uma maior participacdo dos individuos de
Oliveira de Azeméis no que respeita a participagdo em assembleias-gerais/reunides, as
habilitagdes literarias dos individuos s6 influenciam a valorizacgo dos atributos em termos da
rapidez e dos servicos disponiveis on-line.; as reclamacfes ndo dependem do género; a
gualidade da Administragdo Publica Local € influenciada pela satisfaggo dos individuos no que
respeita a eficiéncia dos servicos prestados e € influenciada pela satisfacdo dos individuos
relativamente a qualidade, preocupacdo e resposta as necessidades; a satisfacdo dos cidadéos
com a Administracdo Publica Loca depende fundamentalmente das seguintes éreas de atuagéo:
educacdo, habitacdo, infraestruturas, cultura e lazer e higiene e seguranca e dos seguintes
atributos: instalagfes, simpatia e rapidez; o municipio de Figueira de Castelo Rodrigo € 0 que
apresenta menor satisfacdo do atributo em termos dos servicos disponiveis on-line e a grande

maioria ndo se encontra envolvida na construcdo do seu municipio em grupo/associ acdes.

O género feminino carateriza a administracdo publica de forma menos critica em relagdo a
imagem e quaidade global apercebida da Administragdo Publica Local exceto quanto a
qualidade, & clarezaltransparéncia das tarefas, as necessidades da populagéo, a avaliacdo, a

flexibilidade e as expetativas em que € 0 género masculino que se apresenta menos critico.

Os resultados obtidos no estudo empirico revelam uma auséncia de envolvimento na construgdo
do seu municipio e um baixo nivel de participacdo na tomada de decisdes no poder local em
ambos os municipios em estudo, em sintonia com o0s parametros da escada de participagdo dos
cidadéos de Arnstein (1996).

Neste ambito, os municipios de Oliveira de Azeméis e de Figueira de Castelo Rodrigo
necessitam, numa primeira visdo, de valorizar a participacdo dos cidaddos na tomada de
decisdes na administracdo local. E fundamental desenvolver procedimentos em que os cidaddos
possam participar de forma mais ativa e critica divulgando os seus pontos de vista. Afigura-se
ainda necessario aumentar a satisfagdo dos mais jovens e implementar uma “nova’ imagem e
qualidade global apercebida da Administracdo Publica Local, uma vez que, s80 0s mais
insatisfeitos.
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Por tudo isto, é necessario tomar medidas com o intuito de fomentar o processo de tomada de
decisdes por parte dos cidaddos a nivel do poder local, de forma a contribuir para uma boa

modernizacdo publica, mais proxima do cidaddo e dos seus problemas.

6.2 Contributos para a Ciéncia

Este trabalho da investigacdo contribui para um levantamento cientifico do que mais
recentemente se discute em termos de governancia local e permite, ainda, visudizar a

administragcdo municipal e o processo de tomada de deciséo.

Foi possivel, também, realizar um estudo empirico aos cidadaos maiores de 18 anos residentes
nos municipios de Oliveira de Azeméis e de Figueira de Castelo Rodrigo e contribuir para um

conhecimento da opini&o da populagéo sobre o processo de deciséo.

O estudo permitiu contribuir para um melhor conhecimento tedrico das varidveis que
influenciam a imagem e qualidade globa apercebida da Administracdo Publica Local. Os
resultados alcangados permitiram mostrar a relevancia da administragdo municipal e do

processo de tomada de deciséo para um eficiente sistema de governancialocal.

Este estudo € por isso novo e contribui para o aumento do conhecimento sobre 0s municipios de
Oliveira de Azemés e de Figueira de Castelo Rodrigo. As conclusdes do estudo permitem,
assim, numa analise socio-demogréfica dos municipios em termos de obter percecdes sobre a

modernizagdo administrativa nas autarquias locais.
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6.3 Principais Limitacdes da Investigacao

Este trabalho de investigacéo detém algumas limitagdes, nomeadamente, a parte empirica.

Na definicdo da amostra, por ser de conveniéncia, ndo ter definido por escaldes etarios e ter
adoptado por amostra de igual montante. Ter escolhido os municipios diferentes em nimero de
freguesias pois ndo haviam municipios do interior/litora com um ndmero préximo da
populacdo. E, por ultimo, devia ser feito a percentagem da populagéo de cada municipio, por

exemplo, 2% de cada.

A recolha de dados apresentou algumas limitagOes de exaustividades pois a recolha e tratamento
dos mesmos foram demorados, que requeriam mais tempo disponivel, e, sobretudo, mais
liberdade de investigagdo que o exercicio da atividade profissional ndo permitiu e restringiu

poderosamente.

Além disso, a andlise de dados recolhidos no inquérito, limitou-se ao tratamento possivel, tendo

em consideracdo aos objetivos previstos.

6.4 Sugestoes para Futuras Investigacoes

Um caminho imediato para futura investigacdo serd a andlise do processo de tomada de decisio
na Administracdo Local de forma a identificar um padrédo comportamental e verificar se o
modelo de governancia local contribui para uma boa modernizacdo publica, mais proxima do

cidadéo aplicado a outros municipios portugueses.
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Legislacdo

DELIBERACAO DO CONSELHO DE MINISTROS, n° 15/89, suplemento, Diario da
Republica | série, 78, 04-04-1989, p. 1444- (2)- Regulariza as dividas dos municipios a EDP;

DECRETO-LEI n.° 247/92, Diario da Republica I-A série, 258, 07-11-1992, pp.5162-5168 -

Racionaliza 0 emprego dos recursos humanos da Administragdo Publica;

LEI n.°42/98, Diario da Republica I-A série, 180, 06-08-1998, pp. 3776-3783 - Lel das Financas

Locais;

DECRETO-LEI n.° 135/99, Diario da Republica I-A série, 94, 22-04-1999, pp. 2126-2135 -
Define os principios gerais de accdo a que devem obedecer os servicos e organismos da
Administragdo Publica na sua actuacéo face ao cidaddo, bem como relne de uma forma
sistematizada as normas vigentes no contexto da modernizac&o administrativa;

DECRETO-LEI n.°166-A/99, suplemento, Diario da Republica I-A série, 111, 15-03-1999, pp.
2564(2)-2564(6) - Cria o Sistema de Qualidade em Servigos Publicos;

DECRETO-LEI n.°326/99, Diario da Republica I-A série, 192, 18-08-1999, pp. 5459-5461 -
Institui o Programa Estagios Profissionais na Administracéo Publica;

DECRETO-LEI n.° 159/99, Diario da Republica I-A série, 116, 14-09-1999 — lista as suas
atribuicbes, a natureza, a competéncia dos 6rgaos municipais, as modalidades e o prazo de
transferéncia dessas competéncias para 0s municipios estabelecendo mecanismos de aferi¢do
do processo de descentralizagdo administrativa e o relacionamento do municipio com os
cidadaos;

DECRETO-LEI n.° 169/99, republicado pela Lei n.°5-A/2002, de 11 de Janeiro, Diario da
Republica I-A série, estabelece 0 quadro das competéncias assim como o regime juridico de

funcionamento dos 6rgdos dos municipios e as freguesias;

LEI CONSTITUCIONAL n.°2/2001, Diario da Republica I-A série, 286, 12-12-2011, pp. 8172-

8216 — Quintarevisdo constitucional;

DECRETO-LEI n.°78/2003, Diario da Republica I-A série, 95, 23-04-2003, pp. 2568-2571 -

Criaabolsa de emprego publico;

RESOLUCAO DE CONSELHO DE MINISTROS, n.°107/2003, Diario da Republica 1-B
série, 185, 12-08-2003, pp. 4794-4832 - Aprova o Plano de Accdo para a Sociedade da
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Legislacdo

Informacdo, principal instrumento de coordenacdo estratégica e operacional das politicas do
XV Governo Constitucional para o desenvolvimento da sociedade dainformacdo em Portugal;

RESOLUCAO DE CONSELHO DE MINISTROS n.°108/2003, Diério da Republica |-B série,
185, 12-08-2003, pp.4833-4851 - Aprova o Plano de Acgdo para o Governo Electronico;

RESOLUCAO DE CONSELHO DE MINISTROS n.°109/2003, Diario da Republica I-B série,
185, 12-08-2003, pp. 4852-4894 - Aprovaa Iniciativa Nacional paraaBandaLarga;

RESOLUCAO DE CONSELHO DE MINISTROS n.°110/2003, Diario da Republica I-B série,
185, 12-08-2003, pp. 4895-4905 - Aprova o Programa Naciona para a Participacdo dos

Cidadaos com Necessidades Especiais ha Sociedade da Informagéo;

RESOLUCAO DE CONSELHO DE MINISTROS n.°110/2003, Diério da Republica |-B série,
185, 12-08-2003, pp. 4906-4918 - Aprova o Programa Nacional de Compras Electrénicas,

RESOLUCAO DE CONSELHO DE MINISTROS n.°111/2003, Diério da Republica |-B série,
185, 12-08-2003, pp. 4906-4918 - Aprova o Programa Nacional de Compras Electrénicas;

LEI n.° 2/2004, Diario da Republica I-A série, 12, 15-01-2004, pp. 293-301, posteriormente
dterada pela lei n.°5/2005, de 30 de Agosto - Aprova o estatuto do pessoa dirigente dos

Servicos e organismos da administragdo central, regional e local do Estado;

LEI n.° 3/2004, Diario da Republica I-A série, 12, 15-01-2004, pp. 301-311 - Aprova a lei

quadro dos institutos publicos;

LEI n.° 4/2004, Diario da Republica I-A série, 12, 15-01-2004, pp. 311-317 - Estabelece os

principios e normas a que deve obedecer a organizagdo da administragéo directa do Estado;

LEI, n.° 10/2001, Diério da Republica I-A série, 69, 22-03-2004, pp. 1586-1589 - Cria o sistema
integrado de avaliacdo do desempenho da Administracéo Pablica;

DECRETO-LEI n.°125/2004, Diario da Republica I-A série, 127, 31-05-2004, pp. 3408-3411 -
Cria o Instituto Portugués de Acreditacéo, |. P. (IPAC);
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Legislacdo

DECRETO-LEI n.°93/2004, Diario da Republica I-A série, 93, 20-04-2004, pp. 2382-2385 -
Procede a adaptacdo a administracdo local da Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro, que aprova o
estatuto do pessoal dirigente dos servicos e organismos da administragéo central, regiona e
local do Estado;

RESOLUCAO DE CONSELHO DE MINISTROS n.° 53/2004, Diério da Republica I-B série,
94, pp. 2388-2426 - Aprova a operacionalizagdo da reforma da Administragdo Publica, areas de
actuacdo e metodol ogias de aplicacao;

DECRETO-LEI n.°98/2004, Diario da Republica I-A série, 103, 03-05-2004, pp. 2734-2735 -
Estabelece a transicdo para a Unidade de MissGo Inovacdo e Conhecimento (UMIC) das
atribuicdes e competéncias associadas ao Sistema Integrado de Informacdo Administrativa ao
Cidad&o e Servico Publico Directo;

LEI n.° 23/2004, Diario da Republica I-A série, 145, 22-06-2002, pp. 3800-3805 - Aprova o
regime juridico do contrato individual de trabalho da Administracéo Pablica;

RESOLUCAO DE CONSELHO DE MINISTROS, n. 124/2005, Diario da Republica 1-B
série, 149, 04-08-2005, pp. 4502-4504 - Determina a reestruturacéo da administracdo central do

Estado, estabel ecendo os seus objectivos, principios, programas e metodol ogig;

LEI n° 12-A/2008, Diario da Reptblica Suplemento | série, 41, 27-02-2008, pp. 1326 (2)-
1326(27);

DESPACHO, n.°6894-A, Diério da Republica Suplemento Il série, 44, 04-03-2009, p. 8450(2) -
Aprovao relatério do SIADAP;

DECRETO-LEI n.18/2010, Diério da Repiblica I-A série,55, 19-03-2010, pp. 889-893 -
Estabelece o regime do Programa de Estagios Profissionais na Administracéo Plblica e revoga
0 Decreto-L el n.° 326/99, de 18 de Agosto;

LEIl n.° 12-A/2010, Diario da Republica Suplemento | série, 125, 30-06-2010, pp. 2434 (2)-
2434 (13) - Aprova um conjunto de medidas adicionais de consolidagdo orcamental que visam
reforcar e acelerar a reducéo de défice excessivo e o controlo do crescimento da divida publica

previstos no Programa de Estabilidade e Crescimento (PEC);
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Legislacdo

LEI n.°34/2010, Diario da Republica, | série, 02-09-2010, pp. 02-09-2010 - Altera o regime de
vinculagao, de carreiras e de remuneracoes dos trabal hadores que exercem fungdes publicas, no
capitulo referente as garantias de imparcialidade (terceira alteracdo a Lei n.° 12-A/2008, de 27

de Fevereiro).
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Anexo |

Inquérito por questionario sobre a participacao dos cidadaos na tomada de decisoes

/O presente inquérito faz parte de uma pesquisa de Mestrado em Gest&o, especiaidade em\
Administracdo Publica na Escola Superior de Tecnologia e Gestéo do Instituto Politécnico
da Guarda. O objectivo é alistar e compreender as formas e influéncia da participagdo dos
cidaddos na tomada de decisdes nas Camaras Municipais de Oliveira de Azeméis e de

Figueira de Castelo Rodrigo. Os resultados serdo tratados de forma andénima e

/

confidencial.

1- Caracterizacio Socio-Demografica

1.1 — Dados Pessoais

ldade: [ [ |
Sexo:
Masculino [] Municipio de Oliveirade Azeméis [ ]
Feminino M unicipio de Figueira de Castelo Rodrigo ]
1.2— Habilitacao escolar
- Primeiro ciclo do ensino basico [ ] Bacharelato ]
- Ensino bésico [ Licenciatura ]
- Ensino secund&rio [ ] Mestrado [
- Curso técnico-profissional [ 1 Doutoramento []
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2 — Satisfacdo com as areas de actuacio da Administracao Publica
2.1 - Considerando toda a sua experiéncia com os servigos da Administracéo Pablica, qual

0 grau de satisfac8o nas seguintes areas? (assinale com um X o nivel de satisfacdo).

Muito  Insatisfeito Pouco  Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito

2.1.1 Educacéo

2.1.2 Saide

2.1.3 Seguranga Social

2.1.4 Economiae Financas
2.1.5 Habitacdo e Infra-estruturas
2.1.6 CulturaeLazer

2.1.7 Organizacionad

2.1.8 Higiene e Seguranca

oooooood
oooooood
ogooooood
oooooood
oooooood

3 Avaliacio global da evolucio da Administraciao Publica
3.1 No que diz respeito aos servigos de Atendimento ao Publico da Administracgo Publica,
isto &, o interface com os cidaddos, como avalia 0s seguintes aspectos (assinale com um X 0
nivel de satisfagéo).

Muito  Insatisfeito Pouco  Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
3.1.1 Instalacdes O O O
3.1.2 Simpatia
3.1.3 Rapidez
3.1.4 Competénciae profissionalismo
3.1.5 Clarezaltransparéncia dainformacéo
3.1.6 Simplificagdo do processo

3.1.7 Horé&ios

O 0o oooao
O 0oooogooao
O oo oogoao
Y O O o A
O oo oogoao

3.1.8 Servigosdisponiveison-line

3.2— E comparativamente com o sector privado, diria que a Administracdo Publica em

relacdo ao apoio social, organizacional, salide e escolar funciona:

Melhor [ ]
Idéntica [ ]
Pior [ ]
Muito Pior [ ]
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4 — A experiéncia da participacio na Administracio Publica

4.1- Das seguintes accles, indique, por favor, quais aquelas que ja fez ou faz

regularmente:

Participou em assembl eias gerais/reuni 0es
Fez reclamages por escrito
Deu sugestfes por escrito

Esté envolvido na construcéo do seu municipio
individualmente

Esta envolvido na construcéo do seu municipio
em grupo/associ agdes

Esta envolvido na valorizac8o do seu municipio
de formaindividual

Esta envolvido navalorizagdo do seu municipio
em grupo/associacdo

20 0 50 sOgdshsy
s gl s sls{Jsl&l]

4.2— O Municipio possui uma estrutura formal que estimula a participacéo dos cidadgos?

Desconheco [ Sim

Em caso afirmativo como se denomina?

Nao

[ ]
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5—Imagem e Qualidade Global Apercebida
5.1- Do conjunto de afirmacfes sobre a Administracdo Publica Local (APL), indique,

para cada, em que medida concorda ou discorda.

Discordo Discordo  Indiferente Concordo  Concordo

totalmente totalmente

511 - Considera que os servicos [ O [ O 0
prestados pela Administracdo Publica
Local sfo eficientes

5.1.2 — A Administragdo PUblicaLocal da U ([ O O O
sinais de qualidade

5.1.3 — A Administragéo Publica Local
preocupa-se com os clientes/cidadéos

5.1.4 — Os Centros de Informacdo e Apoio [ O O O O
aos Consumidores estdo a funcionar de
forma correcta

5.1.5 — Existe clarezaltransparéncia sobre [ U OJ d O
astarefas da Administracdo Publica Local

5.1.6 — Existe uma aproximagdo entre o [ U OJ d O
cidaddo e o governo local

517 — A linguagem € acessivel nos

documentos das Ingtituicbes Publicas
Locais O O O O O

5.1.8 — As politicas da Administracdo
Plblica Local sdo eficazes e oportunas

519 As politicas da Administracdo
Pdblica Loca dao resposta as
necessidades da popul agdo O O O O O

5.1.10 — As politicas da Administracdo
Pdblica Local tém objectivos claros na
avaliagdo do seu impacto futuro O O O O O

5.1.11 — As politicas publicas locais tém
flexibilidade na reposta rapida a evolugéo
da sociedade O O O O O

5.1.12- As politicas publicas locais tomam

em consideracdo as expectativas dos
cidadzos [ [ [ [ [

51.13 — As autarquias antecipam os U O O O O
problemas

5114 — As autarquias estabelecem

politicas tendo em conta a evolucdo

demogréfica, econémica e ambiental O O O O O
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6 - A responsabilidade pelo funcionamento da Administracio Piublica
6.1- Na sua opinido qua o grau de responsabilidade de cada entidade, pelo
funcionamento da Administracdo Publica?

Nada Pouco Responsavel Muito Muitissimo

responsavel responsavel responsavel responsavel
6.1.1 - Governo O O O O O
6.1.2 — Dirigentes do topo de Administragéo Publica O O N ] O
6.1.3 — Dirigentes Intermédios da Administragdo Publica O O O O O
6.1.4 — Funciondrios Publicos O O O O O
6.1.5 - Cidad&@os O O N ] O
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