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ABSTRACT

Recommendations and international patterns set by the European Standards and Guidelines for
Quality Assurance (ESG) establish that Higher Education Institutions be accountable for both
the quality and quality assurance of their courses and degrees. Furthermore, the referential to the
Internal System of Quality Assurance as proposed by the Higher Education Accreditation and
Assessment Agency (A3ES) to assure the quality of higher education in Portugal, in accordance
with the European patterns and standards of quality assurance within the European Space for
Higher Education, determine that quality culture policy in Higher Education Institutions should
comprehend the participation of students and other concerned parties, whether internal or
external, in the process of quality assurance.

In this context, the process of implementation of an Internal System of Quality Assurance in the
Polytechnic of Guarda (PG) has created the framework of this paper — Graduates’ Perception of
the Curricula in the Quality Assurance in Higher Education — the example of Polytechnic of
Guarda. This paper aims to sound out graduates as a concerned party within the activity of the
PG, namely their perception of the quality of the courses offered by the Institution, and to draw
a picture of their work situation.

The results obtained allow to conclude that 65% of PG graduates consider that relevant matters
should be included or more deeply approached in the courses they attended, which hasn’t
deterred 40% of graduates to rate High as to the course being adequate to the demands of the
job market. In what concerns their work situation, 79% have a job.

Not only the participation of graduates as strategic partners and a privileged source of
information concerning the quality of courses offered but also their careers are crucial in
obtaining paramount information to plan curricula, content and methodology as well as to
define which courses to maintain, upgrade or introduce. Thus, this paper sets an unparalleled
basis to the definition of future formative strategies which aim to satisfy and overcome needs
and expectations, and so contributes greatly to the continuous improvement in the learning
process and to the quality and excellence of teaching in PG.

Key words: higher education, quality, internal system of quality assurance, graduates
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RESUMO

As recomendagdes ¢ padrdes internacionais provenientes dos European Standards and
Guidelines for Quality Assurance (ESG) colocam as Instituicdes de Ensino Superior (IES) como
principais responsaveis pela qualidade e garantia da qualidade dos cursos e graus. Por outro
lado, os referenciais para os Sistemas Internos de Garantia de Qualidade (SIGQ), propostos pela
Ageéncia de Acreditacdo e Avaliagdo do Ensino Superior para a garantia da qualidade do ensino
superior em Portugal (A3ES), consonantes com os padrdes e orientagdes europeias para a
garantia da qualidade no d4mbito do Espaco Europeu de Ensino Superior, estabelecem que as
IES devem consolidar uma cultura de qualidade apoiada numa politica institucional que inclua,
entre outros aspetos, as formas de envolvimento dos estudantes e demais partes interessadas,
internas e externas, nos processos de garantia da qualidade.

E neste contexto que, no ambito do processo de implementagio do SIGQ do Instituto
Politécnico da Guarda (IPG), surge a necessidade de desenvolvimento do estudo agora
apresentado — Percegdo dos Diplomados sobre a Oferta Formativa no dmbito da Garantia da
Qualidade no Ensino Superior — O Caso do Instituto Politécnico da Guarda. Este estudo tem
como objetivo global a auscultacdo dos diplomados como grupo de interesse afeto a atividade
do IPG, concretamente a sua percecao sobre a qualidade da oferta formativa da instituicdo, e a
realizacdo de um retrato da respetiva situacdo perante o emprego.

Os resultados obtidos permitem concluir que 65% dos diplomados do IPG consideram existir
matérias relevantes a introduzir ou aprofundar nos conteudos programaticos dos cursos
frequentados, facto que ndo impede que 40% dos diplomados atribuam a classificagdo de
Elevado ao grau de adequagdo do curso relativamente as exigéncias do mercado de trabalho.
Sobre a situagdo perante o emprego, constata-se que 79% dos diplomados do IPG estdo em
situacdo de emprego.

A participag@o dos diplomados como parceiros estratégicos e fonte de informacao privilegiada
relativamente a qualidade da oferta formativa e percurso profissional ¢ determinante para a
obten¢do de informacdo de grande valor, ndo s6 no momento da planificagio de planos
curriculares, conteudos programaticos e metodologias de ensino e aprendizagem, como também
em processos de tomada de decisdo sobre a manutencgdo, atualizagdo ou para a renovagao da
oferta formativa. Trata-se, por isso, de um suporte impar para a definicdo de estratégias
formativas futuras com vista a satisfagdo e superacdo de necessidades e expetativas e, por
conseguinte, para a melhoria continua do processo ensino e aprendizagem, qualidade e
exceléncia do ensino no IPG.

Palavras-chave: ensino superior, qualidade, sistema interno de garantia de qualidade,
diplomados
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GLOSSARIO
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INTRODUCAO

No quadro do sistema europeu de garantia da qualidade do ensino superior, os paises do Espaco
Europeu do Ensino Superior (EEES) assumiram o compromisso partilhado de introduzir
critérios e metodologias de garantia da qualidade nos sistemas nacionais de garantia de
qualidade com base nos European Standards and Guidelines for Quality Assurance (ESG)

como referencial comum para a garantia da qualidade.

Estas recomendagdes e padrdes internacionais colocam a dimensdo da garantia interna da
qualidade em grande destaque, nomeadamente o desenvolvimento de mecanismos de garantia
interna por parte das instituicdes de ensino superior (IES) com vista ao processo de avaliacdo e
acreditacdo dos seus ciclos de estudos. As IES sdo assim diretamente responsabilizadas pela
qualidade e garantia da qualidade dos cursos e graus, bem como pela adogdo de procedimentos
adequados para a sua prossecugdo, desenvolvimento de uma cultura de qualidade e de uma

estratégia para a melhoria continua da qualidade.

Com o proposito de auxiliar e apoiar as IES na concecdo e desenvolvimento destes mecanismos
ou sistemas internos de garantia de qualidade (SIGQ), bem como garantir o cumprimento de um
conjunto minimo de requisitos que permitam, posteriormente, a certificagdo desses mesmos
sistemas, € criada a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo para a garantia da qualidade do ensino

superior em Portugal designada A3ES.

Desta forma, e em consondncia com os ESG, a A3ES vem estabelecer um sistema de dez
referenciais, e respetivas orientacdes, para o planeamento, desenvolvimento e avaliacdo de
SIGQ, direcionados para o modo de organizacdo dos sistemas e requisitos a cumprir, e
refletindo as principais caracteristicas de um SIGQ bem desenvolvido, consolidado e adaptado

aos padrdes europeus nesta matéria.

Nestes referenciais, a A3ES estabelece que as IES portuguesas devem consolidar uma cultura de
qualidade apoiada numa politica institucional que inclua, entre outros aspetos, as formas de
envolvimento dos estudantes e demais partes interessadas, internas e externas, nos processos de

garantia da qualidade.

No dominio especifico da oferta formativa, as IES devem dispor de mecanismos para a
avaliacdo e renovagdo da sua oferta formativa através de varias acdes, entre as quais, a

promocao de sistemas de recolha e andlise de informagdo proveniente de antigos estudantes para
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suporte a tomada de decisdes relativamente a manutengdo, atualizagdo ou renovagao da oferta
formativa. Por outro lado, a perspetiva da empregabilidade dos ciclos de estudos, como
resultado da capacidade critica desenvolvida nos processos de aprendizagem continua, ganha
relevincia numa conjuntura em que a educagdo superior contribui, de forma efetiva, para o
desenvolvimento da economia dos paises. Neste sentido, as IES devem proceder ao
levantamento da taxa de empregabilidade dos graduados como um dos indicadores relevantes

para a gestdo eficaz dos cursos e demais atividades (Santos, 2011, p. 102).

No que toca particularmente ao Instituto Politécnico da Guarda (IPG) como instituicdo em
estudo, os antigos estudantes ou diplomados constituem um grupo de interesse afeto a atividade
do IPG. A participacdo e auscultagdo dos diplomados como parceiros estratégicos e fonte de
informacdo relativamente a qualidade da oferta formativa e respetivo percurso profissional ¢
pois determinante para a satisfagdo e superacdo das respetivas necessidades e expetativas e, por
conseguinte, fundamental para a melhoria continua da qualidade e exceléncia do ensino no IPG
(Teodoro & Cardao, 2012). Como tal, a participagdo dos diplomados no Sistema Interno de
Garantia de Qualidade do IPG (SIGQ-IPG) baseia-se na resposta a questionarios sobre o

percurso profissional com incidéncia na oferta formativa.

’

E neste contexto que, no sentido de avaliar a percecdo dos diplomados relativamente a
qualidade da oferta formativa do IPG e, simultaneamente, realizar um retrato da respetiva
situacdo profissional, surge a necessidade de desenvolvimento do estudo agora apresentado —
Percegdo dos Diplomados sobre a Oferta Formativa no dmbito da Garantia da Qualidade no
Ensino Superior — O Caso do Instituto Politécnico da Guarda. Este estudo ¢ desenvolvido no
ambito do processo de implementacdo do SIGQ-IPG e integra-se no Procedimento para a

Inser¢do na Vida Ativa (anexo 1) do processo chave Ensino e Aprendizagem do IPG.

O objetivo global deste estudo consiste, portanto, na auscultacdo da percecdo dos diplomados
sobre a qualidade da oferta formativa do IPG identificando, neste processo, as necessidades e
expetativas sentidas pelos diplomados em termos de matérias a aprofundar, alterar ou introduzir
nos cursos e, cumulativamente, determinando as competéncias e ferramentas valorizadas, ou até
mesmo exigidas, no contexto da atual atividade profissional dos diplomados do IPG. A vertente
da atividade profissional dos diplomados do IPG é também uma componente deste diagnostico
de forma a caracterizar o processo de insercdo na vida ativa ¢ o percurso profissional dos

diplomados do IPG.
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O conhecimento profundo e amplo sobre estas duas grandes questdes permitira ao IPG
promover, de forma vélida e fundamentada, a qualificagdo de profissionais de alto nivel baseada
na producdo e difusdo de conhecimentos atuais, preponderantes ¢ adequados a sociedade, bem
como responder diretamente a algumas das atuais exigéncias resultantes dos referenciais

propostos pela A3ES para os SIGQ a desenvolver pelas IES.
Para o cumprimento deste objetivo global, foram definidos oito objetivos especificos, a saber:
1) Obter a perce¢do dos diplomados sobre a existéncia, ou ndo, de matérias relevantes a

introduzir ou aprofundar nos contetdos programaticos dos cursos;

2) Aferir o grau de adequagdo do curso relativamente as exigéncias do mercado de

trabalho;

3) Avaliar o nivel de aplicagdo dos conhecimentos e competéncias adquiridas no curso na

atual atividade profissional;
4) Classificar a relagdo entre a atividade profissional e a area de formagao académica;

5) Aferir o grau de satisfagdo global dos diplomados relativamente a formagdo académica

obtida;
6) Apurar a taxa de empregabilidade dos diplomados;
7) Avaliar o tempo de espera para obten¢do do primeiro emprego;

8) Aferir o grau de satisfagdo global relativamente ao atual emprego.

Sintetizando, o quadro 1 reporta o objetivo global e objetivos especificos propostos a atingir

com o presente estudo, respetiva descrigao e justificagao.

Uma vez que um dos conceitos chave em todo o processo de implementa¢do do SIGQ-IPG ¢ a
melhoria continua, e considerando que ndo basta introduzir e implementar instrumentos com
vista a concretizagdo dos objetivos propostos, pretendemos igualmente verificar se os resultados
obtidos proporcionam a contribui¢do desejavel para a melhoria dos processos e se respondem,
de forma satisfatoria, as exigéncias em causa no ambito do futuro processo de auditoria

institucional a promover pela A3ES com vista a certificagdo do SIGQ-IPG.
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Objetivo

global

Objetivos

especificos

Quadro 1 — Objetivo global e objetivos especificos do estudo

Descricao

Auscultar a percecdo dos diplomados sobre as
principais expetativas no que respeita a formagao
académica obtida e competéncias necessarias
para a atual atividade profissional, bem como
caracterizar o processo de inser¢do na vida ativa
e percurso profissional dos diplomados do IPG.

Obter a percecdo dos diplomados sobre a
existéncia, ou ndo, de matérias relevantes a
introduzir ou aprofundar nos contetdos
programaticos dos cursos.

Aferir o grau de adequagdo do curso
relativamente as exigéncias do mercado de
trabalho.

Avaliar o nivel de aplicagdo dos conhecimentos e
competéncias adquiridas no curso na atual
atividade profissional.

Classificar a relacdo entre a atividade
profissional e a drea de formagdo académica.

Aferir o grau de satisfagdo global dos
diplomados relativamente a formagao académica
obtida no IPG.

Apurar a taxa de dos

diplomados.

empregabilidade

Avaliar o tempo de espera para obten¢do do
primeiro emprego.

Aferir o grau de satisfagdo global relativamente
ao atual emprego.

Fonte: elaboragdo propria

Justificacao

Padrdes e orientagdes europeias para
a garantia da qualidade no ambito do
EEES e referenciais para os SIGQ,
propostos pela A3ES, a adotar pelas
IES.

Referencial 2 para os SIGQ da A3ES
— Defini¢do e garantia da qualidade
da oferta formativa

Referencial 2 para os SIGQ da A3ES
— Defini¢do e garantia da qualidade
da oferta formativa

Referencial 2 para os SIGQ da A3ES
— Defini¢do e garantia da qualidade
da oferta formativa

Referencial 2 para os SIGQ da A3ES
— Defini¢do e garantia da qualidade
da oferta formativa

Referencial 2 para os SIGQ da A3ES
— Defini¢do e garantia da qualidade
da oferta formativa

Referencial 8§ para os SIGQ da A3ES
— Sistemas de Informagdo e
Procedimento para a Insercdo na
Vida Ativa (SIGQ-IPG)

Procedimento para a Insercdo na
Vida Ativa (SIGQ-IPG)

Procedimento para a Insercdo na
Vida Ativa (SIGQ-IPG)

Assim, o enquadramento tedrico de suporte para o atual trabalho ¢ apresentado no primeiro

capitulo. Porque uma das palavras-chave ¢ qualidade, iremos explorar o conceito de qualidade

segundo diferentes perspetivas, destacando também os principais mentores do movimento da

qualidade, e apresentar um breve resumo da sua evolucao histérica. Exploramos ainda as
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caracteristicas diferenciadoras entre produtos e servigos e, por sua vez, as especificidades dos
servigos publicos no que toca ao conceito de qualidade. Depois, desenvolvemos os sistemas de
garantia de qualidade descrevendo, de forma breve, trés modelos com vista a gestao, avaliagio e
medicao da qualidade e a orientacdo para a melhoria, internacionalmente reconhecidos e aceites,
e de interesse no ambito do estudo realizado, a saber: as normas ISO 9000, o Modelo de
Referéncia e Autoavaliagdo da European Foundation for Quality Management (EFQM) e a
Common Assessment Framework (CAF) ou Estrutura Comum de Avaliacdo. Seguidamente,
introduzimos o tema da qualidade e da avaliagdo no ensino superior abordando as principais
questoes relacionadas com o processo de avaliagdo, interna e externa, e acreditacao nas IES. A
finalizar o segundo capitulo, e atendendo ao escopo do trabalho, enfatizamos a dimensdo da
garantia interna da qualidade nas IES, desde logo no ambito dos padrdes e orientagdes europeus
com vista a garantia de qualidade no EEES e, depois, no ambito do sistema de referenciais

proposto para os SIGQ a implementar nas IES portuguesas.

No segundo capitulo apresentamos o IPG como institui¢do em estudo fazendo referéncia nao so
a sua missdo, valores e visao como IES, como também a sua organizagdo institucional, estrutura
orginica e eixos estratégicos de atuagdo para o quadriénio 2011-2014. E também neste capitulo
que desenvolvemos o SIGQ-IPG como resposta as atuais exigéncias no ambito do EEES, da
legislacdo nacional e dos referenciais propostos pela A3ES no dmbito da avaliacdo e garantia
interna da qualidade, mas também como aposta convicta na qualidade, dinamismo e inovagao

como estratégia para o melhor desempenho da instituigao.

J& no terceiro capitulo, procedemos a apresentacdo da metodologia utilizada para realiza¢do do
trabalho, especificamente o método determinado para a recolha de dados, a populacdo e amostra

em estudo e, por fim, o processo de tratamento e analise dos dados recolhidos.

Os resultados do estudo sdo, por sua vez, apresentados e comentados no quarto capitulo ao qual
se seguem as principais conclusdes retiradas deste trabalho, principais limitagdes aquando da

sua realizacdo e breves recomendagoes.
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1. ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. A qualidade — conceito, evolucao e especificidades

A ideia de qualidade existe desde os primordios da civilizagdo a par, alias, do proprio Homem.
Por essa razdo, o conceito e percecdo de qualidade tém vindo a evoluir ao longo dos tempos e
assim continuara, certamente, a acontecer. A definicdo da palavra qualidade nao &, por isso, uma
tarefa que surja como facil ou simples. No entanto, vamos seguidamente referir algumas das
defini¢des e entendimentos disponiveis na atual literatura e que, desde logo, consideramos de

maior interesse para este trabalho.

1.1.1. Conceito

Quality is in its essence a way of managing the organization.
Like finance and marketing, quality has now become an

essential element of modern management.

(Feigenbaum, 1991, p. xxi)

E verdade que todos procuramos e exigimos boa qualidade e, por outro lado, todos evitamos e
denunciamos a ma qualidade. Todavia, apesar de, em regra, todos conseguirmos reconhecer a
qualidade de um produto, servico ou organizagdo, poucos ja serdo aqueles que conseguirdo
defini-la em termos precisos e concretos. Por sua vez, impde-se a questdo: serd que todos

entendemos o conceito de qualidade da mesma forma?

A palavra qualidade ¢ comummente utilizada, facto que, a partida, pode gerar um aparente
consenso em torno do seu conceito. No entanto, muitos sdo os significados, interpretacdes e
contextos envolvidos na sua definicdo podendo este relacionar-se com procedimentos, com a
capacidade de servir determinados fins, com a exceléncia de uma organizagdo, entre outros
exemplos. Paralelamente, ndo podemos esquecer a propria evolucdo histérica do conceito de
qualidade que, ao longo dos tempos, tem contribuido para o aparecimento de novas dimensdes
da qualidade e, consequentemente, para a constru¢do de diferentes defini¢des disponiveis na

literatura.

A complexidade da defini¢do de qualidade reside, por isso, na propria natureza multifacetada do

conceito, sendo dificultada pelo habitual assumir de perspetivas pessoais, pela instabilidade
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associada ao conceito e pelo facto de este poder ser entendido de diferentes pontos de vista ou
adaptado a realidades especificas relacionadas, por exemplo, com determinados setores de

atividade, produtos ou organizagdes.

Neste sentido, e de forma a proporcionar uma nogdo abrangente relativamente ao conceito de
qualidade, segue-se uma breve exposi¢do sobre o que ¢ qualidade na perspetiva dos clientes,
nog¢do coincidente com a de consumidor, utilizador ou beneficiario de um produto ou servigo.
Seguidamente, o conceito ¢ abordado segundo o ponto de vista das organizacdes e,
posteriormente, da perspetiva de alguns dos grandes mentores que marcaram o movimento da
qualidade. Para finalizar, fazemos referéncia ao conceito de qualidade segundo a norma ISO'
9000, dado tratar-se de um importante ¢ incontornavel referencial no que diz respeito aos
principios e terminologia dos sistemas de gestdo da qualidade e, por isso, um contributo

enriquecedor para a compreensdo do conceito de qualidade.

Clientes

Na otica do cliente, a palavra qualidade ¢ associada a produtos ou servigos excelentes que
satisfazem expetativas as quais, por sua vez, sdo definidas em fun¢@o do uso que ¢ dado ao
produto ou servigo (Alves, 2009). A qualidade ¢ algo tdo necessério e desejado que a propria
exigéncia de durabilidade, no caso de produtos, e de fiabilidade, no caso de servigos, ¢ cada vez
maior por parte dos clientes. De facto, o cliente procura e valoriza, cada vez mais, a exceléncia
nos servicos e a seguranca de um produto de elevada qualidade a precos competitivos. E
possivel afirmar que, de uma forma geral, a qualidade ndo é mais do que aquilo que se sente ao
utilizar um produto ou a usufruir de um servigo. Essa no¢do varia em fun¢do das opinides de
cada individuo e, claro, em funcdo dos contextos e circunstancias. Ainda assim, e apesar da
dificuldade na defini¢do devido a toda a subjetividade envolvida, a qualidade ¢ facil de
reconhecer e associa-se geralmente a expressdes como md, duvidosa, razoavel, muito boa ou
excelente. A titulo de exemplo, sdo comuns expressdes como md qualidade da dgua,
eletrodomeésticos de qualidade duvidosa, fruta de muito boa qualidade, escolas de excelente

qualidade, entre muitas outras.

" ISO é uma expressdo com origem na palavra grega “ISOS”, que significa algo que ¢ uniforme ou
homogéneo, ndo pretendendo ser uma abreviatura de International Organization for Standardization. O
objetivo da ISO ¢ facilitar o comércio mundial, promovendo a harmonizagdo global e eliminando

barreiras (Associag@o Portuguesa de Certificagdo, 2010).




Percec¢io dos Diplomados sobre a Oferta Formativa no Ambito da Garantia da Qualidade no Ensino Superior:
O Caso do Instituto Politécnico da Guarda

A defini¢do de qualidade pode ainda combinar os critérios dos consumidores com critérios
economicos. Ou seja, o facto de o consumidor poder retirar maior ou menor valor do preco pago
por determinado produto ou servico faz com que a definicdo de qualidade seja também

influenciada pelo fator preco.

Por ultimo, a qualidade para o consumidor pode ser também definida em termos de servigos de
apoio: “support services provided are often how the quality of a product or service is judged”
(Reid & Sanders, n.d., p. 138). Para estes autores, esta perspetiva significa que a qualidade nao
se aplica somente ao produto ou servigo adquirido, mas ¢ também extensivel a todos os
individuos, processos e ambientes organizacionais que lhes estdo associados: “for example, the
quality of a university is judged not only by the quality of staff and course offerings, but also by
the efficiency and accuracy of processing paperwork” (Reid & Sanders, n.d., p. 138).

Organizacdes

As organizagdes, por sua vez, relacionam a qualidade com “o grau de conformidade do produto
ou servi¢o, sendo que essa conformidade pode ser ao nivel da legislagdo, das especificagdes, de
seguranga ou qualquer outro aspecto” (Ferreira, 2011, p. 17), sem desconsiderar contudo a

questdo do custo.

Ou seja, na perspetiva das organizagdes, qualidade significa o equilibrio entre produzir ao
menor custo possivel e manter o cliente satisfeito. Logo, a identificacdo das necessidades do
segmento de consumidores a satisfazer e do desempenho ou fungdes expectaveis a cumprir,
constituem o ponto de partida da qualidade sendo que “a solug@o a procurar sera aquela que ao

minimo custo corresponda um maior valor para o consumidor” (Pires, 2007, p. 22).

Paralelamente, a qualidade surge como a principal razdo de ser das organiza¢des uma vez que,
verificando-se a existéncia de clientes com necessidades ndo satisfeitas pelo mercado, seja total
ou parcialmente, a resposta imediata ¢ o aparecimento de novas organizagdes cuja funcao
intrinseca, na sua globalidade, ¢ fornecer um produto ou servico com qualidade para colmatar

essa mesma lacuna.

Em suma, e como referido por Alves (2009, p. 108), “a qualidade é, cada vez mais, um dos

factores mais importantes para o éxito organizacional e crescimento da propria organizacao”.
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Principais mentores do movimento da qualidade

Salvaguardadas as perspetivas dos clientes e das organizagdes relativamente ao entendimento de
qualidade, também a atual literatura proporciona inumeras interpretagdes, contributos,

discussOes e reflexdes de varios autores relativamente a este conceito.

De facto, a par da evolugao historica e do acompanhamento dos desenvolvimentos dos sistemas
produtivos, das tendéncias dos mercados e, inclusivamente, das mudangas de comportamento
dos consumidores, diferentes teorias e abordagens surgiram através do contributo de alguns dos

mentores mais marcantes do movimento da qualidade.

Desta forma, varios foram os autores que, de acordo com entendimentos e aspetos especificos,
contribuiram para a definicio do conceito de qualidade. E o caso, por exemplo, de William
Edwards Deming, considerado o “pai” do milagre industrial japonés e em honra do qual foi
instituido o Deming Prize pela Japan Union of Scientists and Engineers (JUSE), prémio anual
para as melhores empresas no campo da qualidade. Rocha (2010, p. 38) diz-nos que um dos
contributos deste tedrico da qualidade ¢ que “a Qualidade tem que estar definida em termos de
satisfacdo dos clientes, pois o objectivo que se pretende no estudo das suas preferéncias ¢
ajustar os produtos ao publico e ndo o contrario”. Deming considera ainda ndo ser suficiente
cumprir as especificagdes, sendo necessario utilizar os instrumentos de controlo estatistico de
qualidade em vez da mera inspecdo de produtos que, ndo s6 ndo melhora a qualidade, como

também ndo a garante e, inclusivamente, até aceita um certo numero de defeitos.

Outro mentor marcante ¢ Joseph Juran, considerado o outro pai da revolugdo da qualidade.
Para este autor, “a qualidade € uma questdo de gestdo, ndo acontecendo por acidente, integrando
a seguinte trilogia: qualidade do planeamento, qualidade do controlo e melhoria continua”

(Rocha, 2010, p. 40).

Armand Feigebaum surge também como pioneiro a destacar na histéria do movimento da
qualidade sendo conhecido como o pai do controlo da qualidade total. A sua abordagem
apresenta a qualidade ndo tanto como técnica, mas mais como uma filosofia de gestdo e um
compromisso para com a exceléncia. Segundo Feigebaum, mais do que uma técnica de
eliminacdo de defeitos, a qualidade assume-se como um instrumento estratégico voltado para o
exterior da empresa, ndo para o seu interior, baseado portanto na orientagdo para o cliente e na
redugdo de defeitos. Por esta razdo, Feigebaum defende que, “a qualidade deve preocupar todos

os trabalhadores e deve estar presente em todos os processos de fabrico e de gestdo” (Rocha,

2010, p. 41).
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Por ultimo, destacamos Philip Crosby, autor que surge associado a dois conceitos chave: zero
defeitos e fazer bem a primeira vez. Para este autor, estes conceitos ndo sao slogans mas sim
modelos de desempenho da gestdo conseguidos através de uma gestdo rigorosa e preocupada
com a qualidade. O objetivo ndo ¢ portanto produzir suficientemente bem, mas sim ter zero
defeitos e, através dessa ambiciosa meta, incentivar as pessoas para uma melhoria continua.
Quanto ao conceito em si, Crosby defende que qualidade significa conformidade com
especificacdes, que variam consoante as empresas de acordo com as necessidades dos seus
clientes, afirmando que os responsdveis pela falta de qualidade sdo os gestores e ndao os
trabalhadores, razdo pela qual as iniciativas de qualidade devem surgir de cima para baixo,

lideradas através do exemplo.

Terminologia das normas ISO

O conceito de qualidade encontra-se também definido pelas normas ISO 9000. Assim, na
terminologia da norma ISO 9000:2005, norma de base que descreve os fundamentos e
principios basicos dos sistemas de gestdo da qualidade, a qualidade ¢ definida como “grau de
satisfagio de requisitos® (...) dado por um conjunto de caracteristicas’ (...) intrinsecas”
(Instituto Portugués da Qualidade, 2005). De acordo com a mesma fonte, o termo qualidade
pode ser usado com adjetivos como fraca, boa ou excelente ¢ o termo intrinseco significa

existente em algo enquanto caracteristica permanente.

13

Apesar de diversificadas, todas as perspetivas apresentadas tém implicita a ideia de “a
qualidade, na sua esséncia, deve estar centrada no cliente e nas suas necessidades” (Lopes &

Capricho, 2007, p. 32).

Alias, Alves (2009, p. 108) afirma que “a qualidade passa a ser considerada um factor do qual
depende a sobrevivéncia das organizacgoes, que se véem obrigadas a alterar a forma de gestdo,

para procurar satisfazer as necessidades dos seus utilizadores”.

Lopes e Capricho (2007, p. 33), por sua vez, referem que a estabilidade dos valores da
qualidade esta dependente da integracdo desses mesmos valores numa estratégia a longo prazo,
apoiada no conceito de desenvolvimento sustentavel, € que considere as responsabilidades das

organizacdes para com o ambiente natural e social.

* Necessidade ou expectativa expressa, geralmente implicita ou obrigatéria (Instituto Portugués da
Qualidade, 2005).
? Elemento diferenciador (Instituto Portugués da Qualidade, 2005).

11
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Assim, o conceito de qualidade tem vindo a alargar-se de tal forma que, atualmente, a qualidade
ndo se baseia somente na satisfagdo sustentavel dos requisitos e exigéncias dos consumidores,

mas também de toda a envolvente da organizacao.

1.1.2. Evolucio historica

A medida que o Homem foi evoluindo progressivamente, social e intelectualmente, os primeiros
aglomerados populacionais emergiram e surge a necessidade de abastecimento de produtos. A
produgdo artesanal, em pequenas quantidades, nasce como a primeira atividade produtiva
organizada. Nesta altura, o artesdo concentrava nele proprio a responsabilidade pelos produtos,
pela sua inspecdo e qualidade final dominando, por isso, assim a totalidade do ciclo de

produgao.

Em meados do século XVIII, com a Revolu¢dao Industrial e o impulso proporcionado pela
mecanizagdo dos processos produtivos, o modo de produzir transforma-se passando a ser

padronizado, logo, menos personalizado.

Ja no final do século XIX, novos métodos de trabalho e processos de producdo comegam a ser
estudados com vista a melhoria da produtividade associada ao menor custo possivel. E neste
contexto que, ja na primeira década do século XX, Henry Ford introduz o conceito da linha de
montagem seriada, fazendo emergir o conceito de produgdo em série com clara énfase na

quantidade em detrimento da qualidade.

Entretanto, com a Primeira Guerra Mundial (1914), a complexidade dos sistemas produtivos
aumenta e, na mesma propor¢do, surgem também problemas em grande escala e o risco de
produtos mal feitos, com defeito ou ndo conformes, torna-se evidente. Esta realidade vem
levantar questdes relacionadas com a manuten¢do e garantia da adequacdo, padronizacdo e
regularidade dos produtos. E entio que acontece a denominada era da inspe¢io — o inicio da

integracao da qualidade como uma atividade regular para o controlo da qualidade.

1.1.2.1. Era da inspecao da qualidade

A resposta encontrada para resolver os problemas relativos a qualidade dos produtos aquando da
industrializagdo foi a inspegdo, isto é, a verificagdo de um ou mais atributos do produto, por

inspetores a tempo inteiro, a fim de garantir as boas condi¢des e qualidade do produto final. O
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conceito de qualidade baseava-se portanto nas caracteristicas fisicas do produto os quais eram

controladas por normas estandardizadas.

Apesar do foco estar unicamente direcionado para o produto acabado, com o intuito somente de
encontrar produtos defeituosos como consequéncia direta do processo de verificagdo, a inspecao
¢ considerada a primeira e significativa forma de integracdo da qualidade como atividade
regular para o controlo da qualidade. Estas circunstincias verificaram-se até ao inicio da
Segunda Guerra Mundial (1939), altura em que as exigéncias drasticas em termos de producio
em massa trazidas por este acontecimento marcam o inicio de uma nova era: o controlo

estatistico da qualidade.

1.1.2.2. Era do controlo estatistico de qualidade

Ainda na década de 1930, a Segunda Guerra Mundial vem exigir o desenvolvimento de técnicas
para contornar a impraticabilidade da inspe¢do a 100% na producéo de armamento e munigoes.
E pois neste contexto que surge uma evolugio de grande importancia, ja que vem contribuir
para uma nova vertente na gestdo das organizagdes baseada na abordagem da qualidade, com

recurso a principios da probabilidade e da estatistica, para inspecionar o processo produtivo.

Este ¢ o inicio da denominada era do controlo estatistico de qualidade (CEQ). O principio
consistia no uso de técnicas estatisticas para controlar o processo produtivo, garantindo uma
maior padronizagdo e uniformizacdo de produtos e, simultaneamente, reduzindo a agdo da
inspecao. Segundo este método, um processo considerava-se controlado sempre que, recorrendo
a experiéncias passadas, era possivel prever a variacdo futura desse mesmo processo dentro de
certos limites. Através da aplicacdo de técnicas estatisticas e de amostragem na producdo,
procedia-se a identifica¢@o de problemas ou falhas no sistema para, posteriormente, proceder-se
a sua andlise e implementacdo de acdes corretivas. Desta forma, ndo s6 era estabilizado o
processo produtivo, como também era potenciada a capacidade para produzir produtos em

conformidade com as especificagoes.

1.1.2.3. Era da garantia da qualidade

Entretanto, ja no periodo pos-guerra, regista-se um abandono das ferramentas da qualidade nos
Estados Unidos da América e um consequente retrocesso em matéria de qualidade devido ao

ritmo acelerado do mercado. Em contrapartida, perante a destrui¢do e devastacdo provocada
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pela Segunda Guerra Mundial, o Japao inicia o processo de reconstrucao das suas industrias

como forma estratégica para regressar ao mercado mundial.

E nesta conjuntura que novos caminhos sdo abertos no sentido do crescimento da visdo da
qualidade, nomeadamente com Deming a apoiar a recuperagdo industrial no Japao através da
divulgacdo dos conceitos do controlo estatistico de processos associados a conhecimentos e

técnicas de gestao.

A garantia da qualidade ganha, de tal forma, relevancia que passa a ser considerada um
subsistema das organizagOes e, portanto, parte integrante da sua gestdo global. Todas as
atividades, desde a concecao do produto até ao pos-venda, passam a estar integralmente
planeadas, sendo metodicamente executadas com vista a garantir que a qualidade pretendida

seja alcancada em todas as fases, com vista a satisfacdo do cliente e a diminuig@o de custos.

Logo, o conceito de qualidade passa a ser aplicado de forma mais ampla alterando,
consequentemente, o entendimento como conformidade com as especificacdes. “O objectivo
nao € mais o produto final, mas o processo de producdo, de forma a melhorar a qualidade do
produto e alarga-lo as necessidades dos consumidores” (Loffler, 2001 citado por Rocha, 2010,

p. 20).

Nesta fase, e apesar destas mudancas, a qualidade continua a ser compreendida como um fator
potencial de ruina se descurada, ao invés de uma potencial vantagem na estratégia competitiva

das organizagdes.

1.1.2.4. Era da gestao da qualidade total

Ja na década de 80, com a invasdo dos produtos japoneses de alta qualidade e confiabilidade no
mercado americano, os aspetos estratégicos da gestdo voltam a ganhar relevancia junto dos
gestores de topo das organizagdes americanas que comegam a associar a qualidade ao lucro e ao

sucesso do negocio.

A constatacao de que a producdo de produtos de qualidade superior garante as organizagdes um
maior retorno do investimento e o aumento da participagdo no mercado comeca entdo a ganhar
forca. Na vertente da produgdo, percebe-se que um sistema de produgdo sem defeitos € bem

mais produtivo do que outro constantemente interrompido para reparos.

14



Percec¢io dos Diplomados sobre a Oferta Formativa no Ambito da Garantia da Qualidade no Ensino Superior:
O Caso do Instituto Politécnico da Guarda

Assim, depois do foco no produto (inspegdo), no processo (controlo estatistico da qualidade) e,
mais tarde, no sistema (garantia da qualidade), as trés eras do processo evolutivo do movimento

da qualidade culminam na era da gestdo da qualidade total (GQT).

Se na sua origem a qualidade ¢ essencialmente considerada um aspeto técnico associado a
producdo, logo encarada numa perspetiva mecanicista, com a GQT verifica-se uma evolugao
para uma perspetiva sistémica segundo a qual a qualidade total ¢ uma filosofia de gestdo
estratégica que envolve a organizagdo no seu todo, a satisfacdo dos consumidores e a melhoria

continua como sindénimos de qualidade.

Neste pressuposto de mudanga, as organizagdes passam a ser vistas como sistemas abertos,
suscetiveis a pressoes e influéncias da envolvente exterior. A mudanca ¢ de tal forma acentuada
que as organizagdes abrem os canais de comunicacdo com os consumidores, passando estes a
participar ativamente na propria definicdo de qualidade da organizacdo. Sdo portanto forgas
externas que fazem com que a qualidade passe a ser definida de acordo com as necessidades e
expectativas do consumidor e passe a ser vista como uma arma agressiva de concorréncia, com
grande impacto no sucesso competitivo da organizagdo e, por isso, parte integrante e obrigatoria

no ambito do planeamento estratégico das organizacdes.

Inevitavelmente, o fenémeno da globalizagdo surge como for¢a motriz no que diz respeito a
qualidade. Diz-nos Barg¢ante (1998) que o impacto tem sido significativo e favoravel na medida
em que a qualidade passou a ser uma ferramenta eficaz e uma linguagem internacional no
mundo dos negdcios, facto evidenciado pelos processos de certificagdo e pela existéncia de

prémios da qualidade em muitos paises do mundo.

A explosdao global dos mercados veio, no entanto, criar requisitos adicionais cuja exigéncia
recai, nao apenas nos produtos e servigos, mas também na propria gestdo das organizacoes
como um todo. Lopes e Capricho (2007, p. 128) referem que as organizagdes modernas

percorreram um importante e longo caminho na medida em que:

perceberam que para melhorar a qualidade dos produtos e/ou servigos e da propria
empresa tém de ir mais longe, introduzindo questdes ambientais e sociais como pontos
essenciais do processo de mudanga e melhoria continua, para satisfazer completamente
o cliente e garantir o seu sucesso de forma sustentavel.

Para além disso, e de acordo com os mesmos autores, a satisfacdo total do cliente ¢ também

outro aspeto realcado pela globalizacdo, ja que esta passou a incluir ndo apenas as
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caracteristicas do produto, que ndo pode apresentar defeitos, mas também a exigéncia do mesmo

ser ecologicamente e socialmente perfeito.

E evidente que, para além da qualidade do produto ou servigo, os consumidores estdo cada vez
mais sensibilizados para questdes relacionadas com o ambiente e a conservagdo do planeta.
Afinal, a qualidade dos produtos e servigos, capaz de proporcionar qualidade a vida dos
consumidores, depende diretamente da qualidade do planeta. Assim, enquanto os consumidores
sdo cada vez mais informados e exigentes em termos de produtos e servicos de qualidade,
ecologicos e reciclaveis, as organizagdes apostam cada vez mais no envolvimento das partes, na
inovagdo e na melhoria continua como forma de contribuir para a cria¢do de riqueza e para a

melhoria da qualidade de vida (Lopes & Capricho, 2007, p. 33).

Perante mercados cada vez mais exigentes e necessidades de consumidores reinventadas ao
ritmo da evolugdo tecnologica e da globalizagdo, surge um novo paradigma econdmico, social e
cultural que, para além de impor a implementagdo de novas filosofias de gestdo, transforma e
redefine persistentemente um conceito que se pretende ser o reflexo das necessidades do

mercado — o conceito de qualidade.
Lopes e Capricho (2007, p. 45) afirmam que:

a Qualidade ja ndo ¢é vista pelas organizagdes mais evoluidas como um fim em si
mesma, pois estas ja atingiram uma performance de qualidade em todos os niveis da
cadeia de valor, pelo que véem a qualidade como o suporte que garante o sucesso
econdmico, social e ambiental e permite atingir a exceléncia e o desenvolvimento
sustentavel.

Para Alves (2009, p. 69), “assistimos a uma procura «suprema» do éxito da qualidade por parte
das empresas em todo o mundo, de tal forma que podemos considerar a qualidade como uma

forma de administrar as organiza¢des modernas”.

1.1.3. Produtos versus servigos

Vimos anteriormente que a origem da gestdo da qualidade total encontra-se em processos
ligados, essencialmente, & industria e que, atendendo a subjetividade e diversidade de definigdes
relativas a diferentes aspetos e contextos, ndo ¢ facil construir um Unico conceito de qualidade.
Porém, a dificuldade é ainda maior quando, em vez de operacdes de producao, deparamo-nos

com a prestacdo de servicos.
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Ora, o ponto comum mais 6bvio entre qualquer produto ou servigo é a sua base, ou seja, a
satisfacdo de necessidades, individuais ou coletivas. No entanto, existem caracteristicas
diferenciadoras das operagoes de servigos relativamente as operagdes de produgdo, algumas

delas com repercussoes diretas na questiao da qualidade.

Sobre esta matéria, Rocha (2010, p. 28) enumera quatro aspetos basilares que definem e
caracterizam os servigos: a intangibilidade, a atividade ou série de atividades, a producgdo e

consumo simultaneo e, por fim, a participagdo do consumidor.

A caracteristica da intangibilidade consiste no facto dos servigos produzirem produtos que, em
vez de serem tocados ou visualizados, sdo experienciados e, portanto, intangiveis. Reid e
Sanders (n.d., p. 139) frisam que “manufacturing organizations produce a tangible product that
can be seen, touched, and directly measured. Examples include cars, CD players, clothes,
computers, and food items. Therefore, quality definitions in manufacturing usually focus on
tangible product features”. Acrescentam ainda que, “since a service is experienced, perceptions
can be highly subjective. In addition to tangible factors, quality of services is often defined by
perceptual factors” (Reid & Sanders, n.d., p. 139).

Logo, ndo se trata de algo fisico ou de objetos, mas sim de atividades, ou série de atividades,
baseadas em desempenhos que, na maioria dos casos, ndo podem ser inventariadas, medidas ou
testadas antes da respetiva prestagdo, e cuja apreciacdo € altamente subjetiva. Segundo Rocha
(2010), o cliente avalia o servigo propriamente dito em termos do resultado obtido, mas avalia
também o proprio comportamento e aparéncia da pessoa que presta o servico, bem como
aspetos como a cortesia, a simpatia, a prontidio ou mesmo o préprio ambiente aquando da
prestacdo do servigo. Alids, ndo s6 o tempo que o cliente espera pelo servico, como também,
inclusivamente, o grau de consisténcia com que o servigo ¢ prestado cada vez que o cliente
recorre a ele, sdo fatores tidos em conta no momento em que ocorre e se define a qualidade de

um servigo.

Por isso, os pontos-chave do processo de servigos ndo sdo tanto agdes ou atitudes, mas sim a
forma como estas sdo percebidas e interpretadas pelos clientes. Desde logo, estas sdo as
circunstancias que fazem com que a operacionalizagdo e mediacdo da qualidade nos servigos

seja extremamente dificil e complexa.

Outro aspeto que distingue os servicos € a simultaneidade da produgdo e do consumo. O servico
¢ consumido no decorrer da sua prestacdo e durante a interagdo entre cliente ¢ organizacdo,

“criando, por regra, dificuldades em obter uniformidade no output” (Rocha, 2010, p. 54). Este
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aspeto remete-nos para a ultima caracteristica dos servigos — a participagdo do consumidor na

propria prestacao do servico.

Partindo do principio que a aprecia¢do da qualidade acontece de forma diferente para produtos e
servigos, € importante realcar que este mesmo processo ¢ também desigual entre servicos. Isto &,
a percecdo e definicdo de qualidade ocorre de forma diferente relativamente a um servigo de
restauragio e, por exemplo, um servio de saude. E exatamente neste ponto que surge a

distingdo clara entre servico privado e servigo publico e que, seguidamente, iremos desenvolver.

1.1.4. O servico publico

A crescente exigéncia por servigos publicos mais rapidos, modernos e eficazes fez com que,
progressivamente, a Administracdo Publica (AP) se baseasse e apropriasse do que de melhor
existe e se aplica no setor privado, em termos de ferramentas e metodologias, com vista a
inovacdo. Segundo Sarmento e Silva (2006), a qualidade “tornou-se num imperativo para todas
as organizagdes publicas, pela necessidade de contengdo orgamental, pelo maior nivel de
exigéncias do cidaddo, pela referéncia que o Estado assume face a Sociedade e pela diversidade

de bens e servicos que presta a comunidade”.

A aplicabilidade da gestdo da qualidade total nos servicos publicos ndo ¢, contudo, uma questio
simples, até porque o servico publico apresenta particularidades comparativamente ao servigo

privado importantes de realcar e que, no campo da qualidade, fazem toda a diferenga.

Desde logo, o objetivo no setor privado ¢ a venda de um servi¢co por um determinado preco,
num mercado no qual as organizacdes competem entre si com vista a conquista e fidelizacao de
clientes, autorregulando assim os pregos e a qualidade dos bens. J& no setor publico, a prestacdo
de servigos ocorre muitas vezes em monopolio, impedindo que clientes insatisfeitos tenham a
possibilidade de recorrer a outros prestadores de servigos, tratando-se, habitualmente, de
servigos gratuitos com retorno através de impostos e taxas. Quanto ao objetivo, centra-se na

resposta as necessidades dos cidaddos e da sociedade e em proporcionar bem-estar social.

Também a propria definicdo de cliente representa uma das grandes dificuldades na aplicacao
dos principios da qualidade total nos servigos publicos. Sa e Sintra (2008, p. 59), citando Flynn
(1997), afirmam que:

\

uma definicdo estrita de cliente, a semelhanca do que acontece no sector privado,
limitaria e deixaria de fora muitas situagdes, nomeadamente porque o conceito de
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cliente tem, em principio, subjacente o poder de compra e opgao de escolha do mesmo
sobre o que quer comprar ¢ onde comprar.

Assim, enquanto no setor privado as organizagdes selecionam a sua area de atuagdo e,
consequentemente, definem os seus clientes, nos servigos publicos encontramos uma
multiplicidade de partes interessadas. Isto quer dizer que, para além dos clientes e utilizadores
diretos de um servico que “preferem alta qualidade, mesmo que signifique custos altos, porque
nao pagam esse custo, pelo menos directamente sob a forma de precos” (Rocha, 2010, p. 53),
existem também os contribuintes em geral que, embora eventualmente com necessidades e
exigéncias contraditérias relativamente a esses clientes diretos e, inclusive, ndo usufruindo
desses mesmos servigos, financiam-nos através dos seus impostos e taxas e, por isso, procuram

minimizar os custos.

Por 1ultimo, a transposi¢ao dos principios de gestdo da qualidade para a realidade dos servigos
publicos coloca em conflito, por um lado, o privilegiar da énfase no cliente através da
adaptacao, personalizacdo e individualizagdo dos servigos e, por outro lado, duas das principais
caracteristicas do servigo publico: o acesso universal e o principio da equidade associado ao

bem coletivo.

E no enquadramento desta nova forma de pensar a gestdo dos servigos publicos que compete
aos clientes avaliar o desempenho e a qualidade do servigo publico, na medida em que a razao
de ser do servigo publico resume-se, tdo-somente, aos cidadios e a resposta as suas

necessidades.

Rocha (2010, p. 52) diz-nos que “na verdade a qualidade nos servigos publicos consiste num
transplante do mundo dos negocios; e nem sempre os transplantes sdo bem sucedidos, podendo
ser rejeitados”. Ainda assim, “predomina uma ldégica de validade universal de muitos dos
principios da Qualidade Total” (Sa & Sintra, 2008, p. 59) sendo tal facilmente constatado pelo
facto “da esmagadora maioria dos referenciais para a sua implementagdo serem genéricos e
sofrerem apenas pequenas adaptagdes ao serem introduzidos no contexto da Administracao

Pablica” (S& & Sintra, 2008, p. 59).

No contexto especifico do ensino superior, a mudanga de paradigma e novas formas de
relacionamento entre as IES, o Estado e a Sociedade formam, segundo Amaral e Magalhdes
(2000, p. 16) uma “teia dentro da qual as instituicdes de ensino superior tém e se devem integrar
se pretenderem sobreviver enquanto organizagdes”. Os mesmos autores afirmam que a

importancia do conceito de stakeholder como representante dos interesses do meio envolvente
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das organizacdes ¢ “pessoa ou entidade com legitimo interesse no ensino superior € que, como
tal, adquire algum direito de intervengao” (Amaral & Magalhaes, 2000, p. 8), ¢ elevada vindo a
emergir, inevitavelmente, nas politicas do ensino superior. S8o exemplos de stakeholders no

1113

ensino superior os estudantes, os pais € os empregadores, “‘terceiros’ que actuam entre os dois
principais parceiros — a comunidade de académicos e os interesses da sociedade” (Amaral &

Magalhaes, 2000).
Amaral e Magalhaes (2000, p. 25) concluem que:

as pressoes para que as universidades se tornem relevantes, os mecanismos crescentes de
prestagdo de contas, mesmo que sob a forma mais civilizada de um sub-produto da
promogdo da qualidade, e a emergéncia de praticas importadas do mundo dos negdcios
(managerialism) em nome da eficiéncia e do rigor, t€ém vindo a assumir um papel
crescente no ensino superior.

Nesta medida, a determinacdo de mecanismos que permitam avaliar a qualidade das instituicdes
publicas, nomeadamente no ensino superior, ¢ tdo fundamental como incontornavel. O tema da
Qualidade e Avaliagdo no Ensino Superior sera, por isso, desenvolvido no ponto 1.3 deste

capitulo.

1.2. Sistemas de garantia de qualidade

Num mundo perfeito ndo haveria necessidade de

sistemas formais para garantir a qualidade.

(Pires, 2007, p. 38)

De entre as varias disciplinas de gestdo presentes na gestdo global de uma organizag¢do, como
sendo a gestdo de recursos humanos, gestdo de stocks, gestdo financeira, entre outras,

encontramos também a gestao da qualidade.

A qualidade ¢ uma funcdo com efeitos sobre as restantes fun¢des de uma organizagdo, mas
também uma fungao influenciada por todas as outras. Por outro lado, segundo a abordagem da
GQT, a qualidade ¢ da responsabilidade de todos os que estdo dentro da organizagdo
diretamente envolvidos, ou ndo, na fun¢do da produgdo. Por tratar-se de uma funcdo que afeta a
organizagdo no seu todo, a qualidade carece de um sistema de gestdo. E desta ligagio entre a
visdo da qualidade total e os sistemas de gestdo que resultam os Sistemas de Gestdo da

Qualidade (SGQ) como macroestrutura para adequar a abordagem da qualidade as organizacdes.
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De acordo com Pires (2007, p. 35), o SGQ “é o conjunto das medidas organizacionais capazes
de transmitirem a maxima confianca de que um determinado nivel de qualidade aceitavel esta
sendo alcangado ao minimo custo”. Esta defini¢do deixa transparecer, desde logo, duas das
razdes mais evidentes para a implementagdo de um SGQ: por um lado, proporcionar a maxima
confianca aos clientes de que a qualidade estd a ser conseguida (razdo externa); por outro,
proporcionar a maxima confianga a gestdo de que a qualidade estd a ser conseguida ao minimo

custo (razdo interna).
Posto isto, de acordo com o mesmo autor, os objetivos de um SGQ sdo sucintamente estes:

o Estabelecer uma abordagem sistematica de todas as atividades e problemas que possam
afetar a qualidade, desde o estudo de mercado, concecdo e fabrico até a assisténcia pos-

venda;
o Privilegiar acdes de prevencao em vez de confiar apenas nos resultados da inspegao;

e Fornecer uma evidéncia objetiva de que a qualidade foi alcangada.

Considerando que “um sistema da qualidade, gerando informacdo precisa e rigorosa, permite
um controlo e gestdo das actividades relacionadas com a qualidade mais eficiente e, portanto,
uma melhor gestdo da qualidade e portanto também uma melhor gestdo da empresa” (Pires,
2007, p. 43), a adogdo de um SGQ constitui uma decisdo verdadeiramente estratégica de

qualquer organizagao.

2

E porém importante frisar que a dimensdo e a estrutura da organizagdo, os seus objetivos e
processos, os produtos proporcionados e a propria envolvente externa, entre outros, sao aspetos
a ter em conta aquando da concecdo e implementacao de um SGQ. Além do mais, a adequacao
dos SGQ as organizagdes, respetivas caracteristicas e cultura, ¢ determinante para a
minimizacao de barreiras e resisténcias, bem como para a participacao ativa € compromisso, nao

apenas dos individuos, como também da gestao de topo.

Existem varios referenciais ou modelos com vista a gestdo, avaliagdo e medicao da qualidade,

bem como a orientagdo para a melhoria. Para Vilares (2009, p. 20),

a adopcao de sistemas de gestdo da Qualidade ou modelos de exceléncia de desempenho
(..), isoladamente ou em conjunto, estimulam a organizagdo a explorar as suas forcas e
fraquezas, actuando no sentido de maximizar os pontos fortes e neutralizar os pontos
fracos, conduzindo a organizacao a um nivel de exceléncia.
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No presente trabalho optamos por realizar uma breve descricdo de trés modelos
internacionalmente reconhecidos, aceites e validados, nomeadamente: as normas ISO 9000, o
Modelo de Referéncia e Autoavaliacdo da European Foundation for Quality Management

(EFQM) e a Common Assessment Framework (CAF) ou Estrutura Comum de Avaliacdo.

1.2.1. As normas ISO 9000

A familia de normas®* ISO 9000 foi desenvolvida e publicada pela International Organization
for Standardization, organismo ndo-governamental e sem fins lucrativos, localizado em
Genebra, na Suiga, que tem duas grandes responsabilidades: promover o desenvolvimento da
normaliza¢do e a harmonizacdo global e, neste sentido, preparar normas internacionais como

elementos facilitadores no comércio mundial sem barreiras e com compreensao mutua.
, . . . . . . 5 .
Segundo a pagina da International Organization for Standartization na internet,

the ISO 9000 family addresses various aspects of quality management and contains some
of ISO’s best known standards. The standards provide guidance and tools for companies
and organizations who want to ensure that their products and services consistently meet
customer’s requirements, and that quality is consistently improved.

Ja segundo a Associacdo Portuguesa de Certificagdo, a finalidade das normas ISO 9000 ¢
“garantir, da primeira e de todas as vezes, o fornecimento de produtos que satisfacam os
requisitos dos clientes ou estatutarios e/ou regulamentares, bem como a prevencdo dos

problemas e a énfase na melhoria continua” (2003, p. 7).

Estas normas consistem portanto numa base estruturada de requisitos, orientagdes e documentos
de suporte que, em conjunto, e tendo como objetivo a garantia da qualidade, proporcionam
instrumentos aos utilizadores para a gestdo e melhoria das organizagdes, qualquer que seja o seu
tipo, dimensao ou sector de atividade. Concretamente, estas normas dedicam-se, segundo Alves
(2009, p. 103), a “converter o qualitativo em quantitativo, encontrando critérios simples de

quantificacdo adaptados as caracteristicas da organizagdo que se administra”.

* “Uma norma é um documento estabelecido por consenso e aprovado por um organismo reconhecido,
que fornece regras, linhas directrizes ou caracteristicas, para actividades ou seus resultados, garantindo
um nivel de ordem 6ptimo num dado contexto” (Instituto Portugués da Qualidade).

> http://www.iso.org
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Estando as normas ISO 9000 direcionadas para a gestdo da qualidade e garantia da qualidade, e
a sua adocdo diretamente relacionada com o estabelecimento de sistemas de gestdo da
qualidade, a familia ISO 9000 é composta por quatro normas principais, a saber: ISO 9000, ISO
9001, ISO 9004 e ISO 19011 (quadro 2).

Quadro 2 — Normas da familia ISO 9000 para apoio na implementagao e operacdo de SGQ eficazes

Descreve os fundamentos de sistemas de gestdo da qualidade e especifica a
ISO 9000

terminologia que lhes ¢ aplicavel.

Especifica os requisitos de um sistema de gestao da qualidade a utilizar sempre
que uma organizacdo tem necessidade de demonstrar a sua capacidade para
ISO 9001 fornecer produtos que satisfacam, tanto os requisitos dos seus clientes, como
dos regulamentos aplicaveis, ¢ tenha em vista o aumento da satisfagdo dos

clientes.

Fornece linhas de orienta¢do que consideram tanto a eficacia como a eficiéncia

de um sistema de gestdo da qualidade. O objetivo desta norma ¢ a melhoria do
ISO 9004

desempenho da organizacao ¢ a satisfagdo dos seus clientes e das outras partes

interessadas.

Da orientaco para a execucao de auditorias a sistemas de gestdo da qualidade
ISO 19011

e a sistemas de gestdo ambiental.

Fonte: adaptado de Instituto Portugués da Qualidade (2005)

A NP EN ISO 9000:2005 Sistemas de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e Vocabulario,
versdo portuguesa da norma internacional ISO 9000:2005, como o proprio nome indica,
descreve os fundamentos de SGQ implicitos a familia das normas ISO 9000 e terminologias
aplicaveis. Destaca-se nesta norma a referéncia a generalidade e aplicabilidade dos requisitos
dos SGQ a organizagdes de qualquer sector de atividade econdémica, independentemente do tipo
de produto disponibilizado. Segundo a EN ISO 9000:2005, a grande razao para implementar um
SGQ ¢ ajudar as organizagOes a aumentar a satisfacdo dos clientes, j& que sdo estes quem
determinam a aceitagdo de qualquer produto, ndo esquecendo a mutabilidade, volatilidade e
suscetibilidade das necessidades e expectativas dos clientes. Por essa razdo, as organizagdes

manifestam preocupacdo em melhorar e aperfeigoar, de forma continua, produtos e processos.

Ja a ISO 9001:2008, Sistemas de Gestdo da Qualidade, Requisitos ¢ uma norma internacional
genérica que, tal como todas as outras normas da familia ISO 9000, ¢ aplicavel a todo o tipo de
organizacdes, independentemente do sector de atividade ou dimensao, e “especifica requisitos

para um sistema de gestdo da qualidade que pode ser utilizado para aplicacdo interna pelas
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organizacdes, para certificacdo, ou para fins contratuais” (Instituto Portugués da Qualidade,

2008, p. 9).

O foco da NP EN ISO 9001:2008 esta na eficacia do SGQ para responder aos requisitos do
cliente. Tal como ilustrado na figura 1, os clientes desempenham um papel de destaque, ndo
apenas na defini¢do dos requisitos pretendidos para determinado produto ou servigo (entradas),
mas também no desencadear do ciclo de melhoria continua do SGQ. Paralelamente, a
monitorizagdo da satisfagdo do cliente, realizada através da recolha de informagdo e avaliagdo
da percecdo deste sobre a resposta as suas necessidades e expetativas por parte da organizagao,

tem também grande importancia.

Melhoria continua do sistema de
gestio da qualidade
( —————
Clientes Clientes
Medigdo,
andlisee  lagg L o o ! Sausfagio
melhoria
Entrada o Timaeds Saida
Requisitos Realizagdo Produto
do produto
Chave:
— Actividades que acrescentam valor
--------- - Fluxo de informagéo

Figura 1 — Modelo de um sistema de gestio da qualidade baseado em processos
Fonte: Instituto Portugués da Qualidade (2008)

As organizagdes podem optar por um sistema de gestdo da qualidade com base nos requisitos
expressos na ISO 9001 e proceder a sua implementacdo somente para utilizacdo interna ou fins
contractuais. Outra possibilidade é “optar pela certificagdo do seu sistema por uma entidade
independente, devidamente acreditada para o efeito” (D' Orey, Saraiva, & Rosa, 2008, p. 21),
sendo que a certificagdo “nao estabelece que um produto seja superior a outro, mas certifica que
a organizagdo produz ou comercializa um produto ou servi¢o com uma qualidade homogénea

durante o tempo de produgao” (Alves, 2009, p. 104).

Ainda que a ligagdo historica das ISO seja a industria e a produtos, a aplicacdo das ISO aos
servigos tem sido crescente gracas a sucessivas adaptacdes das normas. No caso da AP, o

objetivo de certificagdo de servigos publicos constitui a principal razdo para utilizagdo das ISO.
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1.2.2. Modelo Europeu de Exceléncia

Em 1991, a European Foundation for Quality Management® (EFQM) desenvolveu o Modelo
Europeu de Exceléncia, um modelo de gestdo pela qualidade total para ajudar as organizacdes a

melhorar o seu desempenho e alcangar vantagens sustentaveis.

Rocha (2010) diz-nos que a maior parte dos modelos de exceléncia foram desenvolvidos no
setor privado e, posteriormente, transferidos para o setor publico. O mesmo autor acrescenta que
“ndo havendo, por regra, mercado na Administracdo Publica, estes modelos, ao serem aplicados,

tém como objectivo fundamental servirem como instrumentos de auto-avaliagdo” (2010, p. 87).

Apresentando-se, antes de mais, como uma ferramenta flexivel, dado ser aplicavel quer a
grandes e pequenas organizagdes, do setor publico ou privado, o modelo EFQM vem
proporcionar as organizagdes a realiza¢do de um processo de melhoria do desempenho baseado

num exercicio de autoavaliagdo abrangente, sistematico e regular de atividades e resultados.

Segundo a EFQM, quando aplicada com rigor, a autoavaliacdo contribui para que as

. o . . . A .7
organizacdes trabalhem de forma mais eficaz e compreendam o significado de Exceléncia'.
Trata-se pois de um processo de aprendizagem que:

permite as organizac¢des determinar com clareza os seus pontos fortes ¢ areas onde podem
ser alcancadas melhorias, culminando com o planeamento de ac¢des de melhoria, cuja
implementacao sera posteriormente controlada por forma a avaliar os progressos obtidos.
As organizacdes adoptam este ciclo de avaliacdo e empreendem acgdes de forma ciclica
com vista a alcancar uma melhoria genuina e sustentada (European Foundation for
Quality Management, 1999-2003a, p. 9).

6 “A European Foundation for Quality Management - EFQM® ¢ uma associagdo sem fins lucrativos,
fundada em 1988 por catorze empresas lideres a nivel europeu, com a missdo de ‘ser a for¢a conducente a
Exceléncia sustentavel na Europa’ e uma visdo de ‘um mundo no qual as organizagdes europeias sdo
excelentes’ ” (European Foundation for Quality Management, 1999-2003b).

7 “A Exceléncia nio ¢ uma disciplina teorica; esta relacionada com as realizagdes tangiveis de uma
organizagao relativamente ao que faz, na forma como o faz, nos resultados que alcanga e na convicgdo de
que estes resultados serdo sustentados no futuro” (European Foundation for Quality Management, 1999-
2003b).
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Ainda de acordo com a EFQM, “as organizac¢des verdadeiramente excelentes sdo aquelas que
. . 8 7

empreendem esforcos no sentido de satisfazer os ‘stakeholders’® através dos resultados

alcancados, da forma como estes sdo alcangcados e dos resultados previstos” (European

Foundation for Quality Management, 1999-2003b, p. 3).

Como ¢ possivel observar na figura 2, o modelo EFQM “tem um caracter globalizador que
cobre todos os aspectos de funcionamento de uma organizagdo, permitindo efectuar uma
aproximagdo integral em todo o processo de desenvolvimento e a todos os niveis da estrutura”

(Alves, 2009, p. 96).

M e ______________MElOS A RESULTADOS =

Resultados
o Pessoas o I Pessoas [
Resultados
. Politica e Resultados
Lideranga P P Ch d
2 Estratégia - rocessos Clientes = Desear:::en‘:m
Parcerias e Resultados
. Recursos . . Sociedade .

B S INOVACAO E APRENDIZAGEM

® O Modelo de Exceléncia da EFQM ¢ uma marca registada

Figura 2 — Modelo de Exceléncia da EFQM
Fonte: European Foundation for Quality Management (1999-2003)

Este sistema baseia-se em nove subcritérios previamente definidos e distribuidos em dois
grupos: os critérios dos meios e os critérios dos resultados. “Os critérios de Meios dizem
respeito a forma como as organizagdes realizam as suas actividades chave; os critérios de
Resultados dizem respeito a forma como os resultados estdo a ser alcancados” (European
Foundation for Quality Management, 1999-2003a, p. 5). Cada um dos subcritérios tem atribuida
uma pontuagdo, num total possivel de 1000 pontos, sendo o objetivo conquistar uma posi¢ao
acima dos 350 pontos como ponto de partida para, através de processos de melhoria, alcangar a

zona de exceléncia definida acima dos 750 pontos.

8 . . -, N . . ~ . ~ .
“Inclui todos os individuos ou grupos que tém impacte sobre a organizagdo, ou na organizagao, tais

como clientes, colaboradores, parceiros, fornecedores, comunidade na qual a organizacdo opera, ¢ todos

os que possuem uma relagdo financeira com a organizacdo” (European Foundation for Quality

Management, 1999-2003b).

26



Percec¢io dos Diplomados sobre a Oferta Formativa no Ambito da Garantia da Qualidade no Ensino Superior:
O Caso do Instituto Politécnico da Guarda

O principio basico deste modelo para o alcance da exceléncia sustentavel é portanto a obtencao
de resultados excelentes a nivel de desempenho, clientes, pessoas e sociedade através da
lideranca na condug@o da politica e estratégia, por sua vez transferida através das pessoas,
parcerias, recursos e processos (European Foundation for Quality Management, 1999-2003a, p.

5).

Neste sentido, o desenvolvimento e melhoria das organizagdes, assim como a conquista da
exceléncia sustentavel, sdo metas que exigem, ndo s6 um total envolvimento da lideranga, como
também a compreensdo, aceitagdo, adaptacdo e aplicacdo abrangentes dos oito conceitos chave
que suportam o modelo de exceléncia EFQM, a saber: orientagdo para os resultados; focalizagao
no cliente; lideranca e constincia de propositos; gestdo por processos e por factos;
desenvolvimento e envolvimento das pessoas; aprendizagem, melhoria e inovagdo continuas;

desenvolvimento de parcerias; e responsabilidade social corporativa (figura 3).

Orientagdo para os Resultados

Responsabilidade - Focalizagdo no Cliente
Social Corporativa \

Desenvolvimento de Parcerias Lideranga e Constincia de Propésitos

Aprendizagem, \ Gestio por Processos
Melhoria e Inovagio Continuas e por Factos

Desenvolvimento e Envolvimento das Pessoas

Figura 3 — Conceitos Fundamentais da Exceléncia (Modelo Europeu de Exceléncia)
Fonte: European Foundation for Quality Management (1999-2003b)

Por ultimo, ¢ pertinente salientar que o0 Modelo Europeu de Exceléncia da EFQM serve de base
para o Prémio de Exceléncia - Sistema Portugués da Qualidade (PEX-SPQ), criado pelo
Instituto Portugués da Qualidade em 1992 a partir das metodologias do Prémio Europeu da
Qualidade (European Quality Award). O PEX-SPQ ¢ uma distingdo que promove, anualmente,
o reconhecimento publico de organizacdes instaladas em Portugal que se destacam pelos

resultados obtidos no caminho da exceléncia organizacional.
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1.2.3. Estrutura Comum de Avaliacao

A Estrutura Comum de Avaliacao, denominada CAF (Common Assessment Framework) € um
modelo europeu de gestdo da qualidade para a promogao da qualidade e modernizacdo da AP,
criado em 1998 pelos Diretores-Gerais das Administragdes Publicas da Unido Europeia e
revisto pela ultima vez em 2006 (3* edi¢do), com vista ao intercAmbio, cooperacido e

benchmarking’ internacional e revisto.

Sendo um modelo inspirado no Modelo de Exceléncia da EFQM, a CAF assenta no pressuposto
de que existindo uma lideranca capaz de dirigir toda a estratégia, planeamento, pessoas,
parcerias, recursos e processos das organizagdes, estas atingem resultados excelentes ao nivel

do desempenho na perspetiva dos cidaddos, clientes, colaboradores e sociedade.

Para Rocha (2010), a CAF ¢ um modelo de autoavaliagdo, simples e de facil aplicacdo, assente
em dois principios basicos: a pertinéncia e adequacdo as carateristicas especificas das
organizacdes publicas e a compatibilidade com os modelos organizacionais utilizados pelas

principais organizagdes publicas e privadas da Europa.

Segundo a pagina de internet da Dire¢io-Geral da Administragio e do Emprego'’, a CAF é um
modelo de autoavaliagdo do desempenho organizacional aplicado aos paises europeus,
desenvolvido especificamente para ajudar as organizacdes do sector publico a aplicar as técnicas
da gestdo da qualidade total e, simultaneamente, contribuir para a melhoria do nivel de
desempenho e prestacdo de servigos das organizagdes (Direcdo Geral da Administragido e do

Emprego Publico, 2007).

Trata-se portanto de um modelo de avaliagdo da qualidade proprio para os servigos publicos,
passivel de ser utilizado em todos os setores da AP e aplicado em organizagdes publicas de
nivel nacional, regional ou local, que permite uma andlise global do desempenho de uma

organizacdo segundo diferentes perspetivas representativas dos aspetos principais da sua gestao.

’ “A pratica do benchmarking consiste na pesquisa dos melhores métodos utilizados nos diferentes
processos de negoécio e fungdes empresariais, com especial énfase naqueles cujo impacto, no
desempenho, permite assegurar e sustentar vantagens competitivas” (Instituto de Apoio as Pequenas e
Meédias Empresas e a Inovagao).

' http://www.dgaep.gov.pt
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O objetivo primordial ¢ avaliar e melhorar as organizacdes publicas através da autoavaliagao.
Para isso, sdo introduzidos na administragdo publica os principios da GQT, bem como uma
orientagdo progressiva no sentido do diagnostico e planos de agdes de melhoria continua para as
organizacdes publicas. Complementarmente, os critérios da CAF permitem também identificar
areas criticas a melhorar e fazer a ligacdo com outros modelos utilizados na gestao da qualidade
como, por exemplo, a IS0 9000. A utilizacdo da CAF possibilita ainda processos de partilha de
experiéncias e aprendizagem entre organizagdes do sector publico com vista a identificacdo,

comparagdo e implementagdo de areas de melhoria.

Em suma, trata-se de um modelo adequado as especificidades dos organismos publicos através
do qual a organizacdo faz um diagnodstico das suas atividades e resultados, baseado em
evidéncias, criando assim um ponto de partida para a melhoria continua. Para Alves (2009, p.
102), a aplicagdo do modelo CAF constitui “um excelente exercicio de preparacao, langamento,

implementacao ou melhoria de sistemas de qualidade, ponto de partida para futura certificacao”.

1.3. Qualidade e Avaliacao no Ensino Superior

1.3.1. Enquadramento

A expansdo do ensino superior, para aléem de ser um direito de
cidadania, ¢ considerada pelos governos como vital para uma

economia assente no conhecimento na era global.

(Oliveira & Holland, 2008)

A atualidade caracteriza-se por mudangas constantes e profundas, em grande parte, provocadas
pelo acelerado progresso tecnologico e, claro, pelo fendmeno multidimensional da globalizagao.
Em conjunto, estes dois fatores t€ém vindo a contribuir para o desenvolvimento ¢ aumento das
interagdes e influéncias entre nagdes e para transformacdes, temporais e de espago,
avassaladoras. Por outro lado, o alcance e aumento do ritmo das atividades e dos processos
transmitem a sensagdo de proximidade geografica e a ideia de um mundo, aparentemente, cada

vez mais pequeno.

Esta no¢do de aldeia em escala global vem, porém, colocar novos desafios as sociedades

contemporaneas. Segundo D’Orey, Rosa e Saraiva (2008, p. 4),
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as profundas transformagdes e desafio que a humanidade enfrenta s6 poderdo ser
ultrapassados com sucesso em contextos onde a capacidade de gestdo da informagéo e do
conhecimento, da aprendizagem organizacional e de fomento do capital intelectual se
apresentam como factores primordiais, ou seja, sociedades que elejam como objectivo
uma aposta forte na educacdo e nos seus sistemas educativos.

A criacdo e transmissdo de conhecimento, seja de Ambito cultural, tecnoldgico ou cientifico, sdo
fatores determinantes para a subsisténcia e desenvolvimento socioeconomico de qualquer
sociedade atual. Este progresso estd, por isso, dependente da aposta na qualificacdo e
desenvolvimento cognitivo dos cidaddos, potenciando aptiddes como a criatividade, a inovagao
e o empreendedorismo, e na capacidade interventiva dos mesmos na dindmica econdmica,

cultural e social das sociedades.

A educagdo ¢ assim o fundamento de um pais, ja que representa o processo de sociabilizagdo e
integracdo dos individuos no contexto econdémico-social. O papel dos sistemas educativos ¢
portanto crucial, na medida em que o capital humano constituiu um fator de diferenciacdo cada
vez mais decisivo para o desempenho positivo das nagdes. Em ultima analise, trata-se de uma

area decisiva porque o que estd em causa ¢, tao s0, o futuro coletivo de qualquer sociedade.

E pois numa economia cada vez mais assente no conhecimento e nas tecnologias da informagio
que o ensino superior tem vindo a emergir como motor e area vital para o progresso, sustentavel
e equilibrado, das sociedades e, consequentemente, para a competitividade e inovagdo dos
paises. O Regime Juridico das Institui¢des de Ensino Superior (RJIES), Lei n.° 62/2007 de 10 de
setembro, refere que este grau de ensino “tem como objectivo a qualificacdo de alto nivel dos
portugueses, a producdo e difusdo do conhecimento, bem como a formagdo cultural, artistica,
tecnologica e cientifica dos seus estudantes, num quadro de referéncia internacional”

(Assembleia da Republica, 2007).

A missao primordial das IES centra-se portanto no dominio das qualificagdes de nivel superior e
tem como objetivo a formagdo de profissionais, competentes e adequados as sociedades,

baseada na produgdo e difusdo de conhecimentos atuais e preponderantes.

Com o intuito de concretizar e sustentar esta missao, o sistema de ensino superior tem vindo a
desenvolver-se e a registar grandes modificacdes que, embora relacionadas com multiplos
fatores explicativos, sintetizam-se, essencialmente, em quatro questdes: a massificacdo do
ensino superior, a diversificacdo da oferta formativa e de IES, a dimensdo europeia do ensino

superior € a propria envolvente externa.
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A massificacio

A educacdo superior tem vindo a atrair e integrar novos publicos, ndo sé da faixa etaria jovem
como também de outros segmentos da populagdo ativa, designadamente adultos
profissionalmente ativos, com vista a obtencao de formagao continua e permanente. Estes novos
publicos caracterizam-se por uma heterogencidade de vocagdes e interesses diversificados,

aumentando, consequentemente, o nimero de estudantes a frequentar o ensino superior.

Esta elevacao da procura e da aposta tem também contribuido para o assumir do ensino superior
como um ponto de passagens multiplas num processo de educacdo que, cada vez mais, se

pretende presente ao longo da vida dos cidadaos.

A diversificacio

Outra questdo relevante para a evolug@o no ensino superior € o crescente nimero de instituigdes
de ensino e variedade ao nivel de oferta formativa. A grande diversificacdo em termos de
dominios do conhecimento e de competéncias técnicas na estrutura formativa oferecida neste
nivel de ensino justificam-se, em grande parte, pela rede diferenciada de IES existente em

Portugal.

Esta realidade veio originar uma maior competitividade entre institui¢des, essencialmente, a

nivel da captagdo de estudantes e, por conseguinte, de recursos financeiros.

A dimensio europeia do ensino superior

As preocupagdes relacionadas com a constru¢do do EEES comecaram a ter visibilidade e
destaque com a “procura intensa, a nivel politico e social, de novos rumos para a Europa,
motivada principalmente pela percepcao europeia da preponderancia futura da sociedade global
de mercado da livre concorréncia e da correspondente necessidade de criagdo de um espago

competitivo com outros blocos do Planeta” (Azevedo, 2004, p. 3).

2

E neste contexto que, com o objetivo estratégico da criacao da sociedade do conhecimento na
Europa, promovendo a “coesdo e o desenvolvimento europeus através do aumento qualitativo e
quantitativo dos niveis de conhecimento da sociedade” (Azevedo, 2004, p. 1), os Ministros da

Educacao de 30 Estados europeus subscrevem, em 1999, numa cimeira realizada em Bolonha, a
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x 11 ~ . .
Declaragdo de Bolonha . Esta declaracdo deu origem ao designado Processo de Bolonha,
movimento europeu para uma FEuropa dindmica, atrativa e competitiva, baseada no
conhecimento e em principios comuns a todas as IES dos paises signatarios, e enriquecida pela

cooperacao entre IES.

Esta reorientagdo tem assim como finalidade a integracdo e alargamento crescentes do EEES
impondo-se, para tal, um novo paradigma de ensino, organizacgdo e gestdo das IES, baseado na
missdo de criar, desenvolver e transmitir conhecimento sem quaisquer barreiras ou fronteiras,
promovendo a mobilidade e a empregabilidade dos diplomados, e refor¢cando a competitividade

do ensino superior europeu.

A envolvente externa

Por ultimo, o crescente grau de consciencializagdo dos cidaddos em geral relativamente aos seus
direitos, da atengdo e exigéncia no que concerne a qualidade e das expectativas e inquietagdes,
muitas vezes instaveis, de toda a envolvente externa no que concerne a area de atuacao das IES,

representam forcas impulsionadoras de mudangas no sistema de ensino superior portugués.

Este cenario de mudangas provocou, ao longo dos ultimos anos, inimeras mudangas e reformas
no ensino superior o que, para além de refletir a mutabilidade da envolvente externa das IES e
das proprias expectativas da sociedade relativamente a este grau de ensino, comprovam
simultaneamente uma grande capacidade de transformagdo e adaptacdo a evolu¢do do mundo.
Sobre esta matéria, basta refletir sobre o que foi, em tempos, o ensino superior — um sistema

seletivo e elitista, destinado a formagdo de quadros dirigentes e dotado de grande prestigio

" In many respects, the Bologna Process has been revolutionary for cooperation in European higher
education. Four education ministers participating in the celebration of the 800th anniversary of the
University of Paris (Sorbonne Joint Declaration, 1998) shared the view that the segmentation of the
European higher education sector in Europe was outdated and harmful. The decision to engage in a
voluntary process to create the European Higher Education Area (EHEA) was formalized one year later in
Bologna, by 30 countries (The Bologna Declaration, 1999). It is now apparent that this was a unique
undertaking as the process today includes no fewer than 47 participating countries, out of the 49 countries
that have ratified the European Cultural Convention of the Council of Europe (1954) (European Higher
Education Area).
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social, e hoje — um sistema de massas, democratizado pelo alargamento das oportunidades de

acesso a este nivel de ensino.

As adversidades e desafios decorrentes destas quatro grandes questdes criaram as circunstancias
favoraveis para o desenvolvimento e criacdo de programas de qualidade na educacdo superior
(Bertolin, 2009). Efetivamente, “a preocupacdo pela qualidade ou a avaliagdo da qualidade
acentuou-se (...) devido a expansdo, a diversificagdo e aos crescentes recursos financeiros
absorvidos pelos sistemas de ensino superior universitario, num contexto de restrigdes

orcamentais” (Martins, 2007, p. 202).

Na perspetiva de Santos (2009, p. 216), “as instituigoes viram-se confrontadas com o problema
de como conciliar quantidade com qualidade, sentindo de forma crescente a necessidade de
olhar de uma forma mais institucionalizada para a garantia de qualidade”. O mesmo autor
acrescenta que, atendendo ao grande numero de alunos e ao répido crescimento dos corpos
docentes, “a tradi¢do de exigéncia e rigor associada ao ensino superior acaba por se diluir em
parte e deixa de ser suficiente para continuar a garantir, de forma implicita, a qualidade do

ensino”.

Paralelamente, enquanto as IES diversificam cada vez mais a oferta formativa e apostam,
vigorosamente, em iniciativas com vista ao recrutamento de estudantes, a sociedade reivindica,
cada vez mais, informagdo clara e valida relativamente a qualidade dessa mesma formagdo. E
pois perante esta conjuntura que a tomada de medidas por parte dos governos no sentido da

defesa dos “consumidores” ganha particular relevancia.

Logo, ergue-se uma nova analise a problematica da qualidade no ensino superior, evidenciando
preocupacdes sérias relativamente as formas de garantia, avaliacdo e melhoria, ndo s6 na

perspetiva interna das proprias instituigoes, como também na perspetiva da sociedade em geral.

Inevitavelmente, a garantia da qualidade no quadro do EEES surge como prioridade na agenda
europeia sob a motivagdo de fazer da Europa uma referéncia ao nivel de um ensino e
aprendizagem de qualidade. Uma das politicas europeias que, nos ultimos anos, mais contribuiu
para mudangas estruturais no ensino superior europeu ao nivel da forma de aquisicdo de
competéncias e orientacdo do processo de ensino e aprendizagem foi, como referido

anteriormente, o Processo de Bolonha.

A Declaracao de Bolonha vem identificar como um dos objetivos de primordial relevancia para

a criacdo do EEES a “promotion of European co-operation in quality assurance with a view to
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developing comparable criteria and methodologies” (European Higher Education Area, 1999).
Tal veio exigir a adaptagdo do sistema de ensino superior portugués as referéncias e critérios
europeus de qualidade aceites e aplicados na Europa, com vista a utilizagdo de procedimentos e
indicadores objetivos, comuns e comparaveis, de forma a incentivar a mobilidade e permitir o

reconhecimento automatico da formacao realizada em qualquer IES no EEES.

Consequentemente, os comunicados resultantes dos varios encontros entre os ministros da tutela
do ensino superior dos paises subscritores da Declaragdo de Bolonha realizados regularmente
para acompanhamento, supervisdo e ajustamento do Processo de Bolonha, a saber, Praga
(2001), Berlim (2003), Bergen (2005), Londres (2007) e Leuven/Louvain-la-Neuve (2009) e,
futuramente, Bucareste (2012), t€ém vindo a conferir dois aspetos fulcrais: a importancia da
qualidade no ensino superior, como condi¢ao essencial para a confianca, mobilidade e
comparabilidade no ambito do EEES; e a necessidade de instituir sistemas nacionais de
avaliacdo adequados as IES, com vista ao desenvolvimento de critérios e metodologias
comparaveis. O Comunicado de Berlim (2003, p. 3), por exemplo, deixa uma importante
conclusdo: “The quality of higher education has proven to be at the heart of the setting up of a

European Higher Education Area”.

Todas estas tendéncias levam a adogdo do principio de que mais educacao tem que ser feita com
menos recursos, principio que, segundo D’Orey, Rosa e Saraiva (2008, p. 5), muito tem
contribuido para “a emergéncia da educagdo enquanto sector vital para aplicacdo das
metodologias e praticas da qualidade”. Santos (2011, p. 6) realca que, sendo o ensino superior
um bem publico e, portanto, uma responsabilidade publica, os poderes publicos e a sociedade

em geral ndo podem alhear-se do mesmo nem, muito menos, da sua qualidade.

Sobre o entendimento de qualidade no ensino superior, Bertolin (2009, p. 146) diz-nos ser
“inexoravelmente subjectivo, porque depende fundamentalmente das concepc¢des de mundo e de
educagdo superior de quem o emite. Assim tem sido nas ultimas décadas, assim continua sendo
neste inicio do século XXI, e assim, muito provavelmente, continuara sendo nos proximos
anos”. O mesmo autor acrescenta, que ‘“no ambito da educagdo superior ndo se pode adotar
plenamente os conceitos e os programas de qualidade originarios da industria e da iniciativa
privada, nem se pode recusar completamente a qualidade argumentando que nada existe em

comum entre ela e a educagdo superior” (2009, p. 143).

Assim, abordamos de seguida a questdo da qualidade no contexto do ensino superior, mais

concretamente, o processo de avaliacdo e acreditagdo das IES.
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1.3.2. Agéncia de Avaliacio e Acreditacio do Ensino Superior

O Estado Portugués institui através do Decreto-Lei n.° 369/2007, de 5 de novembro, a
responsabilidade a Agéncia de Avaliagdo e Acreditacio do Ensino Superior (A3ES) como

agéncia de avaliacdo e acreditagdo para a garantia da qualidade do ensino superior em Portugal.

Em consonancia com as recomendagdes dos ESG no sentido da constitui¢do de agéncias de
garantia de qualidade que definam padrdes, avaliem e garantam a qualidade nos diferentes
paises membros do EEES, a A3ES surge como fundagdo de direito privado, dotada de
personalidade juridica e reconhecida como de utilidade publica. O trago essencial desta agéncia
¢, desde logo, a independéncia no exercicio das suas fungdes relativamente ao poder politico e
as proprias entidades avaliadas, condigdo indispensavel para a sua credibilidade.

A A3ES vem assim assumir a missdo de garantir a qualidade do ensino superior em Portugal,
por meio da avaliagdo e da acreditagdo das IES e dos seus ciclos de estudos, e assegurar a
insercdo de Portugal no sistema europeu de garantia da qualidade do ensino superior e

desempenho das fungdes inerentes.

Sendo a promogio e difusdo de uma cultura de qualidade'” nas IES uma das fungdes primordiais
da A3ES, ndo ¢é todavia da sua competéncia garantir a qualidade nas IES. De acordo com Santos
(2011, p. 3), a “qualidade e a garantia da qualidade sdo responsabilidade, em primeiro lugar,
das proprias institui¢oes de ensino superior — é ai, no seu interior, que se ganha ou se perde a

batalha da qualidade”.

As competéncias da A3ES centram-se portanto no principio fundamental da prestacdo de apoio
as IES aquando da implementacdo dos seus procedimentos internos de garantia da qualidade e
na realizagdo de auditorias com vista a certificagdo dos SIGQ das IES. Estes mecanismos de

auditoria constituem instrumentos essenciais para a simplificacdo dos procedimentos posteriores

2 Conjunto partilhado, aceite e integrado de padrdes de qualidade (também chamados de principios de
qualidade) que pode ser encontrado nas culturas organizacionais e nos sistemas de gestao das instituigdes.
Os ingredientes de uma cultura da qualidade sdo a tomada de consciéncia e compromisso para com a
qualidade do ensino superior, conjuntamente com uma solida cultura de recolha de evidéncias e com uma
gestdo eficiente dessa qualidade (através de procedimentos de garantia de qualidade). Como os elementos
da qualidade mudam e evoluem ao longo do tempo, importa que o sistema integrado de atitudes e
disposigdes de suporte & qualidade mude também, para apoiar novos paradigmas da qualidade no ensino

superior (Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior, s.d.).
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no ambito dos processos de avaliagdo externa e acreditacdo das instituicdes e cursos de ensino

superior.

A regulagdo incisiva do ensino superior através da A3ES constitui, de acordo com o Programa
do XIX Governo Constitucional (Presidéncia do Conselho de Ministros do XIX Governo
Constitucional de Portugal), uma das medidas com vista ao refor¢co da capacidade das IES

portuguesas.

1.3.3. O Processo de Avaliacao e Acreditaciao

O desenvolvimento de Portugal come¢a na qualificacdo das pessoas,
no estudo e na aprendizagem, mas também na adop¢do de uma
cultura de avaliagdo e exigéncia.

(Secretario de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do
XVII Governo Constitucional, 2005)

Como vimos anteriormente, a educacdo ¢ uma area prioritdria e decisiva nas sociedades
A : 13 A oo 14 re:
contemporaneas sendo o conhecimento ~ e as competéncias =~ componentes criticas para o

desenvolvimento econdémico, para a competitividade e para a inovagao.

Tendo em conta o elevado grau de responsabilizagdo das IES perante a sociedade, e numa altura
em que a mobilidade e a competitividade ao nivel do ensino superior na Europa surge como um
fator chave para a vida das institui¢des (Martins, 2007), a problematica da adogao de critérios de
exigéncia e niveis de qualidade assume-se como tema imperativo na agenda do ensino superior

e impulsiona o aparecimento da questdo da avaliacdo e da acreditacao.

Neste sentido, o Programa do XVII Governo Constitucional de Portugal (Presidéncia do

Conselho de Ministros do XVII Governo Constitucional de Portugal) apresenta a reforma do

" Resultado da aquisicio de informagio através da aprendizagem. Os conhecimentos constituem o acervo
de factos, principios, teorias e praticas adquiridos relativamente a uma area de trabalho ou de estudo. No
ambito do Quadro Europeu de Qualificagdes (EQF) descrevem-se os conhecimentos como teodricos ou
factuais (Agéncia de Avaliagdo e Acreditagcdo do Ensino Superior, s.d.).

' Capacidade comprovada para utilizar os saberes, aptiddes e capacidades pessoais de que se ¢ detentor,
seja em contexto de estudo, no exercicio de actividade profissional, ou no desenvolvimento social ou
pessoal. No ambito do Quadro Europeu de Qualificagdes (EQF) descreve-se a competéncia em termos de

responsabilidade e autonomia (Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior, s.d.).
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ensino superior portugués como um dos objetivos estratégicos para o periodo 2005-2009

assumindo, desde logo, dois compromissos:

e Avaliar internacionalmente o desempenho global do sistema de ensino superior portugués
de forma independente, transparente e exigente, tendo por base os critérios e as melhores

praticas internacionais;

e Analisar especificamente os processos e praticas de garantia da qualidade, de acreditagdo

e de avaliagdo.

A avaliagdo internacional do sistema de educacdo superior portugués ¢, desta forma,
desencadeada em novembro de 2005 pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(MCTES) envolvendo no processo duas organizagdes internacionais crediveis, de reconhecida
experiéncia e idoneidade: a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico

(OCDE) e a European Association for Quality Assurance in Higher Education" (ENQA).

No caso da OCDE, o objetivo foi avaliar de forma aprofundada o desempenho do sistema de
ensino superior portugués no contexto europeu e, nao so situar os desafios e as oportunidades do
ensino superior em Portugal numa perspetiva internacional, como também aconselhar

relativamente a estratégias de racionalizagdo e regulagdo do sistema.

Ja a ENQA focou-se numa extensa avaliacdo do sistema nacional de garantia da qualidade do
ensino superior portugués abordando a questdo da qualidade e acreditacdo dos programas de

educacdo e formacdo superior em Portugal.

Este processo de avaliagdo internacional veio proporcionar referenciais e contributos
importantes para algumas mudangas no sentido da reconfiguracdo da governagdo da rede do
ensino superior. De facto, com base nos diagndsticos e recomendagdes propostas, foi definida
uma estratégia e apresentadas as linhas gerais para a reforma do ensino superior portugués. No
relatorio sobre a Reforma do Sistema de Ensino Superior Portugués (Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, 2008), refere-se que apds o relatorio de avaliagdo apresentado

pela OCDE:

5 A European Network into the European Association passou a designar-se European Association for
Quality Assurance in Higher Education ap6s decisdo em Assembleia Geral realizada em 4 de novembro

de 2004 (European Association for Quality Assurance in Higher Education, 2009, p. 6).
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a reforma do regime juridico e a reforma da avaliacdo das institui¢des de ensino superior
(IES) foram aprovadas pelo Parlamento (...). Verificaram-se mudangas significativas no
sistema interno de governagdo das IES (...), bem como nas suas relagdes externas com a
sociedade (incluindo internacionalizagdo, parcerias de investigag@o e ligacdes a industria,
avaliagdo externa e prestagdo de contas).

Também o Primeiro-Ministro do XVII Governo Constitucional, em interven¢dao no debate
mensal na Assembleia da Republica sobre ensino superior (2006), frisa que uma das areas
identificadas como criticas para o desenvolvimento do sistema de ensino superior portugués diz
respeito a qualidade, concretamente a qualidade como requisito fundamental para qualquer
instituigdo, e a necessidade de ter uma avaliagio com consequéncias. E nesta linha de orientagio
que ¢ aprovado o novo RJIES e ¢ publicada a Lei n.° 38/2007 de 16 de agosto que aprova o
Regime Juridico de Avaliacao do Ensino Superior (RJAES).

Mais recentemente, o Programa do XIX Governo Constitucional de Portugal vem enfatizar que,
sendo o reforgo da capacidade das IES essencial a cultura, ao desenvolvimento e a afirmacao do
Pais nas diversas areas do conhecimento, deve existir “um compromisso publico com as
instituigdes com vista a esse reforco, a melhoria da qualidade do seu trabalho, a sua
internacionalizagdo e a contribuicdo que podem dar para o aumento da competitividade de
Portugal” (Presidéncia do Conselho de Ministros do XIX Governo Constitucional de Portugal).
Para tal, e de acordo com a mesma fonte, ¢ apresentado como objetivo estratégico “o reforco
das politicas de regulagdo das instituigdes e cursos pela qualidade, nomeadamente através de

acreditacao e avaliacdo independentes”.

Nestes termos, € tendo em conta as boas praiticas16 internacionais sobre a matéria, o artigo 3.° do
RJAES (Assembleia da Republica, 2007) diz-nos que a avaliacdo da qualidade do ensino
superior tem por objeto a qualidade do desempenho das IES. Esta qualidade de desempenho
traduz-se na medi¢do do grau de cumprimento das missoes das IES, medi¢do essa obtida

mediante parametros relacionados com a atuagdo e resultados obtidos por parte das mesmas.

' Método ou processo inovador, envolvendo um conjunto de praticas susceptiveis de resultar num melhor
desempenho de uma institui¢do de ensino superior ou de um ciclo de estudos e geralmente reconhecidas
como uma boa referéncia pelas organizagdes congéneres. A melhor pratica ndo representa,
necessariamente, um exemplo absoluto, ou final; mais propriamente, identifica a melhor abordagem para
uma situacdo especifica, j4 que o contexto das instituigdes e ciclos de estudos ¢ bastante variavel

(Ageéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior, s.d.).
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Quanto a estratégia para garantir a qualidade no EEES, sdo reconhecidas duas vertentes
distintas: por um lado, uma vertente interna baseada em sistemas internos da responsabilidade
das IES (avaliag@o interna) e, por outro, uma vertente externa baseada em sistemas externos da

responsabilidade de agéncias de garantia de qualidade (avaliagdo externa).

O ponto que se segue tem assim como objetivo desenvolver o processo de avaliagdo no ensino

superior.

1.3.4. O Processo de Avaliacao

A avaliagdo contém a palavra «valory e (...) avaliar uma organiza¢do

¢, antes de mais, estimar «o valory dessa organizagdo.
(Alves, 2009)

A avaliacdo da qualidade emerge como uma ferramenta de grande utilidade e relevancia uma
vez que permite conhecer a situagdo, ou estado atual, de qualquer organizacdo a variados niveis
como, por exemplo, quantidade e qualidade dos servigos prestados, tipos de publicos, falhas
detetadas ou causas possiveis para problemas ou dificuldades e, até mesmo, determinar o que

manter ou alterar e realizar comparagdes relativamente a concorrentes.

Também a obtengao e recolha continua de informag@o e de dados resultantes da atividade das
institui¢des € facilitada com a avaliagdo. Este processo permite aferir, de forma permanente, o
cumprimento dos objetivos definidos perante o desempenho da instituicdo favorecendo,
consequentemente, uma melhor gestdo dos elementos e servigos, um melhor aproveitamento dos
recursos existentes e, em ultima instdncia, o cumprimento da resposta as expectativas dos

publicos e respetiva satisfacao.

Avaliar ¢é, basicamente, um exercicio de reflexdo sobre uma instituigdo e atividades
desenvolvidas, durante o qual sdo integrados elementos estratégicos para o desenvolvimento
institucional, especificamente, a cultura de qualidade e a garantia da qualidade. Segundo Alves
(2009, p. 22), “a avaliagdo permite-nos conhecer o grau de satisfacdo dos utilizadores e, através
dos resultados obtidos, no caso de se verificar que ndo correspondem ao que os utilizadores

esperam dela, alterar as praticas da organizagao”.

Avaliar torna-se pois um dever em prol da melhoria da gestdo das instituigdes, assim como dos

servigos prestados, no sentido de, ndo s6 garantir a qualidade como base para a sobrevivéncia e
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desenvolvimento das instituicdes, mas também de satisfazer quem usufrui dos servicos

prestados.

O processo de avaliacdo ndo deve ser, no entanto, encarado como um exame, inspecao ou
mesmo como uma solucdo, s6 por si, milagrosa. A avaliacdo deve assumir, antes de mais, um
carater pedagogico. Ou seja, a inteng@o ndo € descobrir e castigar culpados, mas sim, identificar
corretamente problemas e desvios e definir agdoes adequadas para a sua correcao e prevencao no
futuro com vista ao funcionamento, o mais simples e eficaz possivel, da instituicdo. Por outras
palavras, trata-se de um método que estabelece um roteiro de orientacdo para um sistema,

complexo e dinamico, direcionado por objetivos claros de desenvolvimento.

A Constituicdo da Republica Portuguesa, na sua VII revisao constitucional (2005), foca a
exigéncia da avaliacdo da qualidade do ensino determinando que “as universidades gozam, nos
termos da lei, de autonomia estatutaria, cientifica, pedagdgica, administrativa e financeira, sem

prejuizo de adequada avaliagao da qualidade do ensino” (artigo 76.° n.° 2).

Santos (2011, p. 12) salienta que “este preceito constitucional reforca a ideia subjacente ao
bindmio autonomia/responsabilizacdo, em que a avaliacdo se assume como pilar fundamental
para um exercicio pleno da autonomia institucional”, principio alids recuperado no n.° 5 do
artigo 11.° do RJIES: “a autonomia das instituicdes de ensino superior ndo preclude a tutela ou a
fiscalizagdo governamental, conforme se trate de instituicdes publicas ou privadas, nem a

acreditacdo e a avaliagdo externa, nos termos da lei” (Assembleia da Republica, 2007).

Por outro lado, com base na intervencdo do Secretario de Estado da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior do XVII Governo Constitucional de Portugal na apresentagdo da avaliacdo
internacional do Ensino Superior (2005), a “competitividade, quer em termos econdmicos, quer
sociais, depende crescentemente da capacidade de inovar, sendo hoje claro que a inovacdo
privilegia as sociedades que se organizam em torno de uma cultura de exigéncia e continua

avaliacao”.

Assim, e segundo o artigo 8.° do RJAES, a avaliacdo da qualidade do desempenho dos
estabelecimentos de ensino superior é obrigatoria, devendo realizar-se no quadro do sistema
europeu de garantia da qualidade do ensino superior e incidir essencialmente sobre os
estabelecimentos de ensino superior, respetivas unidades organicas e ciclos de estudos.
Conforme o glossario da A3ES, a avaliagdo aplicada ao ensino superior define-se como um
processo de andlise sistematica e critica cujo intuito ¢ a emissdo de juizos e recomendagdes

sobre a qualidade de uma IES ou de um ciclo de estudos.
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Quanto ao proposito da avaliagdo da qualidade, com base na lei que aprova o RJAES, sdo
definidos trés objetivos: proporcionar a melhoria da qualidade' das IES, prestar informagio
fundamentada a sociedade relativamente ao desempenho das mesmas e desenvolver uma cultura

institucional interna de garantia de qualidade.

Quanto aos principios a obedecer no processo de avaliacdo da qualidade, para além da

obrigatoriedade j4 mencionada, destacamos:

A periodicidade;

A intervengdo de docentes, de estudantes ¢ de entidades externas;

A existéncia de um sistema de avaliagdo externa independente relativamente a entidade

avaliada;

A participagdo das entidades avaliadas nos processos de avaliagdo externa.

Relativamente aos pardmetros de avaliagdo da qualidade do ensino superior, estes estdo
relacionados com a atuacdo dos estabelecimentos de ensino superior e com os resultados
decorrentes da sua atividade sendo estes definidos pelo n.° 4 do artigo 4° do RJAES. De entre os
varios paradmetros descritos, destacam-se a estratégia institucional adotada para garantir a
qualidade do ensino e a forma como a mesma ¢ concretizada (alinea ¢ do n.° 1), a eficiéncia de
organizacdo e de gestdo (alinea g do n.° 1) e a informacdo sobre a instituicdo e sobre o ensino

ministrado pela mesma (alinea p do n.° 2).

A avaliacdo devera ainda ser realizada de acordo com as orientagdes europeias referidas nos
ESG. Este documento, preparado pela ENQA em fevereiro/2005 a pedido dos ministros
signatarios da Declara¢do de Bolonha, com ultima edi¢do datada de 2009, visa estabelecer um
referencial comum para a garantia da qualidade no EEES. Desta forma, a cooperag@o entre os
atores envolvidos no processo de avaliagdo europeu no ambito da avaliagdo da qualidade ¢
promovida e, cumulativamente, privilegia-se a crescente internacionalizacao das abordagens e

das diferentes agéncias da qualidade e acreditacdo da Europa.

Essencialmente, pretende-se que o sistema de avaliacao da qualidade nas IES seja um contributo

real para a melhoria da qualidade de ensino, para a transformagdo de vivéncias e praticas e que o

'7 “Procura constante da melhoria de desempenho, focada na responsabilidade da propria instituigio de
ensino superior em fazer a melhor utilizagdo possivel da sua capacidade e autonomia institucional”

(Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino Superior, s.d.).
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mesmo constitua ndo uma rotina de burocracias, mas sim um exercicio efetivo de autoavaliagdo

para as IES.

Referir, por ultimo, que o RJAES prevé duas formas de avaliagdo da qualidade, desde logo,
complementares: a autoavaliagdo e a avaliagdo externa. No que concerne aos agentes da
avaliacdo, enquanto a autoavaliagdo € realizada por cada estabelecimento de ensino superior, a
avaliacdo externa ¢ realizada pela A3ES como agéncia de avaliagdo e acreditagdo para a

garantia da qualidade do ensino superior portugués.

Seguidamente sdo abordadas ambas as formas de avaliacdo da qualidade, designadamente, a

autoavaliacdo e a avaliacdo externa.

1.3.4.1. Autoavaliacdo ou Avaliacao Interna

A vertente da autoavaliagdo ou avaliagdo interna ¢ introduzida no n.° 1 do artigo 147° do RJIES
que define que “as instituicdes de ensino superior devem estabelecer, nos termos do seus
estatutos, mecanismos de auto-avaliagdo regular do seu desempenho” (Assembleia da
Republica, 2007). Da mesma forma, o preambulo do Decreto-Lei 369/2007, de 5 de novembro,
que institui a A3ES e aprova os respetivos estatutos faz referéncia a “exigéncia de
concretizagdo, pelas instituicdes de ensino superior, de sistemas proprios de garantia da
qualidade, passiveis de certificagdo” (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
2007) como um dos eixos para a estruturagao de um sistema de garantia de qualidade suscetivel

de reconhecimento internacional.

Em conformidade com os principios dos ESG relativamente as exigéncias da garantia de
qualidade, segundo os quais “providers of higher education have the primary responsibility for
the quality of their provision and its assurance (European Association for Quality Assurance in
Higher Education, 2009, p. 14), o n.° 1 do artigo 17° do RJAES introduz a questdo da garantia
interna da qualidade e a necessidade das IES adotarem uma politica de garantia da qualidade

dos ciclos de estudo, e procedimentos adequados a sua prossecu¢@o, em func¢ao da sua missao.

Cumulativamente, ¢ de acordo com a mesma legislacdo, as IES devem empenhar-se no
desenvolvimento de uma cultura da qualidade e da garantia da qualidade, através de medidas
concretas, no decorrer da sua atividade e, cumulativamente, implementar, desenvolver e

fomentar uma estratégia para a melhoria continua da qualidade.
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Desta forma, o agente de avaliagdo neste processo ¢ o proprio estabelecimento de ensino
superior sendo a autoavaliag@o, ou avaliag@o interna, um imperativo legal com um papel central

no processo de garantia de qualidade das IES.
De acordo com o glossario da A3ES, a avaliacao interna consiste no:

processo desenvolvido pelas instituicdes de ensino superior sustentado na recolha e
analise sistematica de dados da sua actividade, no questionamento dos estudantes e
diplomados, bem como na auscultagdo dos docentes e outras partes interessadas, cujo
principal objectivo consiste em promover uma reflexdo interna colectiva sobre a
institui¢do ou as suas actividades e, deste modo, contribuir para a melhoria da sua
qualidade.

Por outras palavras, trata-se de um processo de aprendizagem organizacional, realizado através
de procedimentos pré-definidos e estruturas de apoio adequadas, cujo resultado final é um
conhecimento valido e profundo das IES, por sua vez direcionavel para politicas e medidas de

gestao.
Sobre este assunto, Santos (2011, p. 5) diz-nos que:

a avalia¢@o interna, mais do que um exercicio burocratico de controlo e verificagdo de
conformidade com orientagdes externas, ¢ essencialmente um processo permanentemente
orientado para a melhoria da qualidade. Como tal, envolve procedimentos de
monitorizac¢ao e controlo, mas também de reflexao e posterior intervengao.

Logo, a autoavaliacdo consiste num sistema criado pelas proprias IES que, pelas suas
caracteristicas, permite as instituicdes conhecer e acompanhar os diversos processos e
atividades, compreender a construcao de informagdo e indicadores, entender a sua forma de

atuacgdo, refletir e, posteriormente, intervir com vista a melhoria da qualidade.

A avaliacdo interna deve, por isso, realizar-se por meio de mecanismos simples e ageis, mas
simultaneamente eficazes e conclusivos, aplicados de forma natural e integrada nas atividades
didrias das instituigdes. E também de extrema relevancia que a avaliagdo interna ndo seja
encarada como uma imposi¢do, mas sim como um processo com sentido de responsabilidade e
pertenca coletiva por parte da comunidade académica. Para tal, os intervenientes mais relevantes

na instituicdo devem estar envolvidos e participar ativamente no processo de avaliagdo interna.

Referir ainda que, de acordo com o RJAES, a eficicia dos procedimentos de garantia interna da
qualidade e resultados obtidos constituem um ponto de partida decisivo para o posterior

processo de avaliagdo externa que, desde logo, ¢ abordado no préximo ponto.
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1.3.4.2. Avaliacao Externa

A avaliagdo externa surge como consequéncia e exigéncia da dimens@o social do ensino
superior e tem como propositos, por um lado, proporcionar um olhar critico sobre a qualidade e
a garantia da qualidade no interior das IES e, por outro, validar informag@o objetiva e facilmente
legivel por parte da sociedade (Santos, Analise Comparativa dos Processos Europeus para a
Avaliacao e Certificacdo de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade, 2011). Ou seja, trata-
se de um processo cujo intuito ¢ validar estruturas internas das institui¢cdes e, simultaneamente,

estabelecer uma fonte de informagio auténoma e credivel.

O objetivo da avaliagdo externa ndo ¢ avaliar o desempenho académico de uma IES, mas sim
considerar e avaliar a eficacia dos procedimentos de garantia interna da qualidade
implementados pela instituicdo no quadro do processo de avaliagdo interna com vista a garantia
¢ melhoria da qualidade. Verifica-se assim a existéncia de um equilibrio dindmico entre ambas
as formas de avaliacdo na medida em que, como mencionado anteriormente, o processo de
avaliacdo interna constitui o ponto de partida para o processo de avaliagdo externa e, portanto,

permite a simplificacdo e agilizagdo deste ultimo.

Quanto a sua forma de realizagdo, o processo de avaliacdo externa realiza-se através de painéis
de avaliacdo constituidos por peritos independentes externos e sem relagdo com a IES avaliada
0s quais, através de visitas as instituicdes, analisam os resultados obtidos no processo de
avaliacdo interna e realizam audiéncias com os representantes dos corpos da institui¢do e
entidades externas. No final deste processo, os resultados sdo apresentados em relatorio

elaborado pelo painel de avaliacdo e aprovado pelo érgdo competente da A3ES.

Em suma, trata-se de um processo de obtencao de dados, informacao e evidéncias relativamente
a uma determinada institui¢ao ou atividade nuclear, executado por uma agéncia especializada
com vista a posterior emissdo de uma declaracao sobre a sua respetiva qualidade (Agéncia de

Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior, s.d.).

E ainda importante salientar que os resultados obtidos neste processo de avaliagdo externa sao
de grande importincia ja que condicionam totalmente a etapa subsequente, denominada

processo de acreditagdo, e que expomos no proximo ponto.
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1.3.5. O Processo de Acreditacao

O processo de acreditacdo ¢ introduzido no quadro do sistema de garantia da qualidade do
ensino superior pelo artigo 6° do RJAES. Ja nos termos do artigo 7° do Decreto-Lei n.°
369/2007 de 5 de novembro, a acreditagdo de IES, e seus ciclos de estudos, ¢ obrigatdria

podendo ser da iniciativa da A3ES ou das proprias institui¢cdes interessadas.
De acordo com o glossario da A3ES, acredita¢do define-se como:

procedimento pelo qual um organismo, competente para a respectiva acreditagdo, verifica
e reconhece, formalmente, que um determinado produto, servico, programa ou entidade
satisfaz os requisitos, de organizacdo ou de qualidade, previstos, legal ou
convencionalmente, para o efeito. No caso do ensino superior, pode assumir a forma de
acreditacao institucional ou de acredita¢do de um ciclo de estudos.

Este processo ¢, todo ele, realizado com base na avaliagdo da qualidade fazendo parte dos
procedimentos a auscultagdo obrigatéria de entidades representativas das profissdes para cujo

exercicio os ciclos de estudo visam habilitar, tais como ordens ou associagoes profissionais.

Perante uma decisdo de acreditacdo' favoravel, é autorizado o funcionamento de um ciclo de

estudos conducente a determinado grau académico e reconhecimento do mesmo numa IES.

Em Portugal, o primeiro periodo de submiss@o de cursos a acreditacdo pela A3ES decorreu no
final do ano de 2009 e inicio de 2010, fazendo assim de 2010 o “Ano Zero” das acreditagdes

dos cursos do ensino superior (Fonseca, s.d.).

1.3.6. Avaliacao versus Acreditacao

Face ao exposto anteriormente, € possivel concluir que a avaliagdo e a acreditagcdo sdo processos

estreitamente relacionados € com objetivos complementares.

Efetivamente, se a vertente da avaliacdo esta focalizada na monitorizagdo e melhoria constante

da qualidade e representa a fung@o nobre e de maior impacto nas instituigdes e na comunidade,

'8 Decisio da competéncia do Conselho de Administragio da A3ES, em funcfio dos resultados da
avaliagdo e do cumprimento, pela institui¢do de ensino superior nela interessada, dos requisitos previstos
legalmente para a acreditagdo de instituigdes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos (Agéncia de

Avaliacao e Acreditagdo do Ensino Superior, s.d.).
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ou seja, a promocao da qualidade das atividades de ensino, investigacao, a¢do cultural e acdo no
meio exterior desenvolvidas nas instituigdes (Santos, Analise Comparativa dos Processos
Europeus para a Avaliagdo e Certificacdo de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade, 2011),
a acreditacdo, segundo o mesmo autor, visa a garantia do cumprimento dos requisitos minimos

que conduzem ao reconhecimento oficial do curso ou institui¢ao avaliados.
Alias, de acordo com Santos (2011, p. 3):

faria pouco sentido que o processo de avaliagdo, ao transmitir publicamente uma
mensagem sobre a qualidade de uma instituicdo ou curso, ndo identificasse de forma
objectiva os casos em que os critérios minimos de qualidade subjacentes a acreditagdo
ndo estejam cumpridos.

Da mesma forma, o autor acrescenta que “a acreditacdo, por si so, fornece a sociedade uma
informacao importante, mas insuficiente, dado que um curso pode cumprir os critérios minimos

de qualidade para o seu reconhecimento, mas ser apenas sofrivel ou mesmo mediocre”.

Logo, enquanto a dimensdo da avaliagdo estd associada a transparéncia e a melhoria com
orientacdo para a producdo de informacdo valida, objetiva e compreensivel sobre uma
determinada instituicdo e para a melhoria sistematica e sustentada da qualidade interna, a
dimensdo da acreditagdo assenta, predominantemente, em procedimentos de controlo e
verificagdo de conformidades (Santos, Andlise Comparativa dos Processos Europeus para a

Avaliagdo e Certifica¢ao de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade, 2011).

1.4. A Garantia Interna da Qualidade

Ja foi referido em topicos anteriores que a qualidade e a garantia da qualidade nas IES
constituem responsabilidades primordiais das proprias instituicdes. Nao descurando a relevancia
da vertente da avaliacdo externa da qualidade e a sua respetiva complementaridade com a
vertente da avaliacdo interna, ¢ ja consensual a ideia de que a esséncia da conquista da
qualidade reside dentro das proprias IES ndo existindo quaisquer procedimentos externos que

atribuam qualidade a uma institui¢do que, a partida, ndo a manifeste internamente.

Porém, a institucionalizacdo de procedimentos internos de garantia de qualidade em IES ndo ¢
uma tarefa simples. O sistema de ensino envolve muitos intervenientes, desde estudantes,
professores, orgaos responsaveis pela gestdo das IES, organizagdes intermedidrios até ao

proprio Estado, e a resisténcia e criticas provenientes destas diversas vertentes relativamente a
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aplicagdo dos principios ¢ métodos da gestdo pela qualidade no ensino, muitas vezes conotada

como um simples aumento de burocracia, sdo expectaveis.

Sobre o processo de implementacdo da gestdo pela qualidade numa instituicdo de ensino,
D’Orey, Saraiva e Rosa (2008, p. 13) salientam que:
como alias em qualquer outro tipo de organizacdo, demora tempo, sendo necessario
esperar para poder vir a usufruir de resultados que muitas vezes s6 sdo visiveis a médio

prazo, quando os processos adquirem novas formas de funcionamento, mais eficazes e
menos dispendiosas.

Segundo Bertolin (2009, p. 128), muitos dos programas de qualidade desenvolvidos na
educacio superior apresentavam uma “forte ligacdo com as concepgoes de gestdao das industrias,
que enfatizam aspectos de eficiéncia, produtividade e redugdo de custos”, razio pela qual,

geralmente, fracassaram.

O mesmo autor refere que “defensores dos modelos de qualidade empresariais (...) atribuem tal
fato a algumas caracteristicas existentes na academia, como a resisténcia a nogao de cliente para
os alunos, dificuldades de trabalho em equipe, tradi¢do e resisténcia a novas praticas, entre
outras”, acrescentando ainda “a inadequacdo do conceito de qualidade da industria para a
educacdo superior em razdo da natureza qualitativa do ensino e da pesquisa, que ndo podem ser

traduzidas numa légica de gestao e empresarial”.

Esta realidade deve-se, em parte, a uma forte cultura académica e, frequentemente, avessa aos
conceitos, principios e praticas da gestdo pela qualidade, a comecar pela dificil aceitagdo do uso
de termos como produto ou cliente no contexto académico (D' Orey, Saraiva, & Rosa, 2008, p.
13). De acordo com os mesmos autores, outros pontos surgem como dificuldades relacionadas
com a aplicagdo integrada e uniforme da gestdo pela qualidade no ensino de entre os quais se

destacam:
1) A pouca clareza na definicdo dos objetivos e das prioridades das instituicdes, bem como
0 seu nimero excessivo, acabando por gerar confusdo e baixo consenso;

2) A necessidade de definir a missdo e os clientes da instituicdo, respetivas necessidades e

expectativas;

3) O individualismo e o grau de competicao interna que, por vezes, caracteriza os docentes
como atores no sistema educacional e que, muitas vezes, dificulta o assumir de

objetivos comuns e o trabalho em equipa;

4) A pouco abertura a envolvente por parte das instituigdes;
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5) A dificuldade de definir o que medir, como medir e que indicadores utilizar, aspetos
fundamentais no que concerne a garantia da qualidade e a melhoria continua dos

Processos;

6) A auséncia de canais eficazes de comunicacgdo interna, ou a falta de estruturas capazes
de suportar todo o sistema através da disponibilizacao de informacao util, atualizada e

acessivel para recolha e utilizagao;

7) A falta de uma lideranca forte, aberta ao didlogo e comprometida com o sistema a
implementar, capaz de envolver toda a institui¢do no processo e de facilitar a mudanca e

adaptacao a novas abordagens.

Nao obstante a estas dificuldades, a posicdo defendida a nivel europeu e, desde logo, expressa
no Comunicado de Berlim (2003) ¢ que “the primary responsibility for quality assurance in
higher education lies with each institution itself and this provides the basis for real

accountability of the academic system within the national quality framework”.

Ora, ¢ exatamente neste plano que reside a importancia das IES desenvolverem sistemas

internos de garantia de qualidade. Segundo Santos (2011, p. 5),

as estruturas e mecanismos internos de garantia da qualidade deverdo constituir uma
primeira linha, fundamental, de intervengdo nos processos de avaliagdo, com o objectivo
ultimo de promover a interiorizagdo de uma cultura de qualidade que permeie todas as
actividades desenvolvidas no interior da instituigao.

Mais tarde, e no sentido da prossecucdo dos objetivos inerentes a esta cooperagao europeia no
dominio da garantia da qualidade, o encontro de Bergen (Noruega, 2005) vem assumir especial
relevo de entre as varias reunides realizadas devido, essencialmente, a duas razdes: desde logo,
pelo apelo deixado as IES no sentido de continuarem os esfor¢os para a melhoria da qualidade

das suas atividades através da introdu¢ao sistematica de mecanismos internos:

furthermore, we urge higher education institutions to continue their efforts to enhance the
quality of their activities through the systematic introduction of internal mechanisms and
their direct correlation to external quality assurance (Communiqué of the Conference of
European Ministers Responsible for Higher Education, Bergen, 2005, p. 2).

Depois, e principalmente, pelo importante marco e impulso para a mudanca no ambito da
garantia da qualidade no EESS com a aprovagdo dos ESG, documento que passa a constituir o
principal referencial europeu no que concerne a garantia de qualidade no ensino superior

baseando-se em padrdes e diretrizes estabelecidos com vista a garantia interna e externa da

qualidade das IES.

48



Percec¢io dos Diplomados sobre a Oferta Formativa no Ambito da Garantia da Qualidade no Ensino Superior:
O Caso do Instituto Politécnico da Guarda

O proximo tdpico incide justamente sobre os ESG como padrdes e orientagdes europeias para a

garantia da qualidade no espago europeu do ensino superior.

1.4.1. Standards and Guidelines for Quality Assurance in the

European Higher Education Area

A aprovagdo dos Standarts and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG) representa o compromisso dos paises do EEES no sentido da introdugio
de critérios e metodologias de garantia da qualidade nos sistemas nacionais de garantia da
qualidade, bem como da adocdo de padrdes e orientagdes aplicados a dimensdo do ensino,

mutuamente partilhados, com vista a garantia da qualidade.

De acordo com Santos (2011), os ESG traduzem-se em normas abrangentes, nao
excessivamente detalhadas, com vista & garantia de qualidade no EEES. Ou seja, ndo tanto
como normas mas mais numa vertente de diretrizes, ndo se impoe um modelo Unico e, por isso,
nao s6 a diversidade de contextos nacionais e areas do conhecimento ¢ salvaguardada, como
também ¢ assegurada uma margem para a criatividade, inovagdo e autonomia das IES e das

proprias agéncias de avaliacao.

Assim, respeitando as especificidades da educacdao superior de cada pais, os padroes e
orientacdes europeus consistem em recomendagdes para a delimitagdo dos sistemas nacionais de
garantia da qualidade servindo também de base para a constituicdo de agéncias de qualidade no
ambito do EEES. Desta forma, o documento encontra-se organizado em trés grandes partes, a
saber: padrdes e orientagdes europeus para a garantia interna da qualidade nas IES, padrdes
europeus para a garantia externa da qualidade do ensino superior e padroes europeus para as

agéncias de garantia externa da qualidade (figura 4).

Parte 1 Parte 2 Parte 3

Padrdes Europeus

Padrdes e Orientagdes .
¢ para a Garantia Externa da

Padrdes Europeus

Europeus . . para as Agéncias de
- Qualidade do Ensino .
para a Ggrantla Interna da Stpeitos Garantia Externa da
Qualidade nas IES Qualidade

Figura 4 — Estrutura do documento ESG
Fonte: adaptado de Santos (2011)
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Considerando o escopo deste trabalho, iremos desenvolver apenas a primeira parte alusiva aos
padrdes e orientagdes europeus para a garantia interna da qualidade nas IES. Para esta
dimensdo, os ESG definem um total de sete padrdes e orientagdes os quais, pela sua

importancia, passamos a transcrever com base no trabalho de Santos (2011, p. 115).

1 - Politica e procedimentos para a garantia da qualidade

As IES devem definir e adotar uma politica para a garantia da qualidade, procedimentos
inerentes e padroes explicitos para os cursos e graus oferecidos com vista a proporcionar um
quadro de referéncia para o desenvolvimento e monitorizac¢ao da eficacia do sistema de garantia
de qualidade. O compromisso para com uma cultura que premeie a qualidade e a garantia da
qualidade deve ser assumido com vista ao desenvolvimento e concretizacao de uma estratégia
para a melhoria continua da qualidade no que diz respeito a educacdo que ¢ oferecida aos
estudantes. Essa estratégia, tal como a politica e os procedimentos, devem ter um estatuto
formal e publico e prever que estudantes e outras partes interessadas desempenhem um papel

em todo este processo.

2 - Aprovaciao, monitorizacio e revisao periodica de cursos e graus

Para facilitar a criagdo de uma relagdo de confianca estavel com os estudantes e outras partes
interessados no circulo do ensino superior, as IES devem dispor de instrumentos com vista a
concretizagdo de atividades de garantia da qualidade que assegurem a boa conce¢ao dos cursos e
graus, a sua monitorizacao regular e revisdo continuada de forma a garantir a sua relevancia e

valor permanentes.

3 - Avaliacao dos estudantes

A avaliag@o dos estudantes constitui ndo s6 um elemento de extrema relevancia para as carreiras
futuras dos estudantes como também, por outro lado, um meio para as IES obterem informacao
relevante sobre a eficacia do ensino e do apoio aos estudantes. Por essa razdo, a avaliagdo do
desempenho dos estudantes deve ser realizada de forma profissional devendo os critérios,

regulamentos e procedimentos a aplicar serem publicos, claros e consistentes.

4 — Garantia da qualidade do pessoal docente

As IES devem dotar-se de processos para assegurar a qualificagdo e competéncia do pessoal
docente, na medida em que estes representam o recurso de aprendizagem mais importante para a

maioria dos estudantes, os quais devem ser disponibilizados aquando da avaliagdo externa.

50



Percec¢io dos Diplomados sobre a Oferta Formativa no Ambito da Garantia da Qualidade no Ensino Superior:
O Caso do Instituto Politécnico da Guarda

5 — Recursos de aprendizagem e apoio aos estudantes

A aprendizagem dos estudantes deve ter o apoio de mecanismos e recursos, fisicos e humanos,
acessiveis, adequados e apropriados para cada um dos cursos oferecidos. Logo, as IES devem
sistematicamente monitorizar, rever e melhorar a eficacia dos servigos de apoio disponiveis para

os estudantes.

6 — Sistemas de informacao

E fundamental que as IES conhecam a sua propria realidade para que a garantia da qualidade
seja efetiva. Portanto, as IES devem dispor de meios para recolha, andlise e uso de informagao
relevante acerca, ndao s6 dos cursos ministrados como também de outras atividades, de forma a
conhecer o que funciona bem, o que funciona menos bem e, por conseguinte, exercer uma

gestao mais eficaz.

7 - Informacéo publica

No ambito do desempenho da sua funcao publica, as IES devem publicar informagao atualizada,
imparcial e objetiva com regularidade, quantitativa e qualitativa, sobre os cursos e graus que
oferecem, procedimentos de ensino, aprendizagem e avaliacdao usados, o perfil da populacdo

estudantil, entre outros dados.

Perante este conjunto de diretrizes para a garantia interna da qualidade nas IES, ¢ possivel
identificar trés grandes niveis de atuagdo. O primeiro nivel, relativo a institucionalizacdo da
avaliac@o interna e expresso no referencial 1; o segundo nivel, referente a avaliacdo do ensino e
refletido nos referenciais 2, 3, 4 e 5; e, por fim, o terceiro nivel direcionado para o

levantamento, uso e publicitacdo de informacao e repercutido nos referenciais 6 e 7 (figura 5).

Tendo em conta o papel decisivo que os mecanismos de garantia interna desempenham na
simplificacdo e agilizacdo dos processos de avaliacdo externa, o processo de avaliagdo interna

deve ser uma aposta clara por parte das IES.

Neste sentido, os ESG constituem um referencial incontornavel para a especificagdo dos SIGQ

e, a0 mesmo tempo, auxiliares preciosos para a sua concecdo e implementagao (Santos, 2011).
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1° nivel 2° nivel 3° nivel

Levantamento, Uso e
Institucionalizacdo da Avaliaggo do Ensino Publicitagfo de

Avaliagdo Interna Informagéo

|

Oferta formativa
Funcionamento dos cursos
Avaliagdo dos estudantes
Pessoal docente
Recursos

Referencial 1 Referenciais 2, 3, 4 e 5 Referenciais 6 e 7

Figura 5 — Os trés niveis de atuacdo no ambito da garantia interna da qualidade das IES
Fonte: adaptado de Santos (2011)

Como parte integrante da dimensdo da garantia interna da qualidade nas IES e do respetivo
processo de autoavaliacdo, abordamos de seguida os Sistemas Internos de Garantia da

Qualidade.

1.4.2. Sistemas Internos de Garantia da Qualidade

A obrigagdo formal das IES desenvolverem processos internos para lidar com a garantia da
qualidade e criarem Sistemas Internos de Garantia de Qualidade (SIGQ) surge como resultado
direto das recomendagdes internacionais estabelecidas através dos ESG e, claro, desencadeada
pela necessidade das instituigdes se adaptarem, ndo s6 aos padrdes e orientagdes europeias
adotadas pelos paises subscritores da Declaracdo de Bolonha, como também ao préprio regime

juridico portugués.
De facto, e segundo Santos (2011, p. 95):

a obrigatoriedade de instituicdo de sistemas internos de garantia da qualidade no ensino
superior esta presentemente generalizada a todos os paises subscritores da Declaracdo de
Bolonha, em consonancia com o principio fundamental de que a qualidade e a garantia da
qualidade sdao responsabilidade, acima de tudo, das proprias instituicdes de ensino
superior.

Também, ¢ como anteriormente referido, a avaliagdo interna como forma de avaliacdo dos
estabelecimentos de ensino superior surge como uma exigéncia legal, especificamente, no

sentido da concretizagdo de sistemas proprios de garantia da qualidade passiveis de certificacdo
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(Decreto-Lei 369/2007, de 5 de novembro) e na necessidade de estabelecimento de mecanismos

de autoavaliagdo regular de desempenho por parte das IES (n.° 1 do artigo 147° do RJIES).

A importancia atribuida aos sistemas internos de qualidade ¢ refor¢ada pelo Regulamento n.°
504/2009 que aprova o regime dos procedimentos de avaliacdo e de acreditagdo das instituigdes
de ensino superior e dos seus ciclos de estudos. Assim, enquanto o n.° 3 do artigo 2.° refere que
“no ambito dos procedimentos de avaliacdo e de acreditacdo € obrigatoriamente considerada a
auto-avaliacdo das institui¢des do ensino superior” (Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do

Ensino Superior, 2009), o artigo 34.° acrescenta que:

no ambito dos procedimentos de avaliagdo sdo tomados em consideragdo os sistemas
internos de garantia de qualidade no ambito da institui¢@o de ensino superior interessada,
bem como os resultados de avaliagdes realizadas por instituicdes nacionais, estrangeiras
ou internacionais que desenvolvam actividade de avaliagdo dentro dos principios
adoptados pelo sistema europeu de garantia da qualidade do ensino superior (Agéncia de
Avaliacao e Acreditagdo do Ensino Superior, 2009).

Por outro lado, o Plano de Atividades da A3ES (s.d., p. 3) refere também o principio de que
“cabe, antes de mais, a cada instituicdo de ensino superior, (...) criar as estruturas e os
procedimentos internos apropriados para promover e garantir essa qualidade de ensino”, sendo
parte substancial da atividade da agéncia apoiar a implementagdo de sistemas internos de
garantia da qualidade nas IES competindo-lhe também “a realizagdo de auditorias tendo em

vista a certificacdo dos procedimentos internos de qualidade das instituicdes”.

Para Alberto Amaral, Presidente do Conselho de Administragdo da A3ES em entrevista ao
Publico.pt (2010), a criacdo destes sistemas corresponde a “criacdo de uma espécie de mini-
agéncias a funcionar dentro das instituicdes, que serdo ‘as primeiras responsaveis pela

qualidade’ do ensino ministrado e pela sua melhoria”.

A aplicacdo extensiva deste paradigma de avaliagdo a todas as atividades realizadas nas IES,
desde “o ensino, a pds-graduacao, a investigagdo, a extensdo comunitaria, bem como os agentes
envolvidos” (Santos, Analise Comparativa dos Processos Europeus para a Avaliacdo e
Certificagdo de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade, 2011, p. 5), € o consequente
assumir da qualidade como objetivo coletivo e responsabilidade de todos, € a chave da avaliagao

interna no dmbito dos sistemas de garantia da qualidade.

Os mecanismos internos de garantia da qualidade e a implementagdo de SIGQ devem, por isso,

funcionar como linha da frente no processo de avaliagcdo, adequando-se ao perfil e necessidades

53



Percec¢io dos Diplomados sobre a Oferta Formativa no Ambito da Garantia da Qualidade no Ensino Superior:
O Caso do Instituto Politécnico da Guarda

especificas das IES e orientando-se pela promog¢do de uma cultura de qualidade com vista a

avaliacdo da qualidade e a melhoria continua na qualidade de ensino e aprendizagem.

Na opinido de Santos (2009, p. 219),

um sistema de avaliagdo e qualidade robusto e credivel, com boa aceitagdo social,
representa um instrumento importante de apoio e estimulo a interiorizagdo generalizada
de uma cultura de qualidade nas instituicdes, contribuindo igualmente para o
estabelecimento de um clima de confianca e de apoio externo ao ensino superior.

A avaliaco interna como processo retroativo com vista a melhoria continua da qualidade ¢ a
implementacdo destes SIGQ vém proporcionar o acompanhamento sistematico de atividades,
juntamente com a produgdo de informagao fundamentada no levantamento de dados, respetiva
analise e difusdo junto dos niveis apropriados de responsabilidade e gestdo, e a construcao de
indicadores de medida. A introducdo da dimensio da mensurabilidade permite conceder
credibilidade ao processo, bem como definir pontos de partida, ou seja, referéncias a partir das
quais sdo realizadas reflexdes e analises posteriores e das quais, por sua vez, sdo extraidos
resultados e conclusdes com consequéncias expressas ao nivel de medidas de ajuste ou

corregao.

Os SIGQ consistem, por isso, em estruturas ou mecanismos internos de garantia, avaliacdo e
melhoria continua da qualidade que permitem as IES seguir uma atitude proactiva, logo, ndo
reativa, e assumir, desde logo, o processo de interiorizagdo de uma cultura de qualidade. Ou
seja, trata-se de criar uma ferramenta de gestdo capaz de melhorar as atividades didrias de uma
institui¢do permitindo, simultaneamente, fazer o acompanhamento sistematico dessas mesmas

atividades.

Todavia, de acordo com Santos (2011, p. 5) o:

papel primordial da avaliacdo interna nos sistemas de garantia da qualidade ndo invalida a
importancia da avaliacdo externa, que ¢ igualmente ndo sé necessaria, como essencial,
quer para a validagdo dos mecanismos de avaliacdo interna, que deverdo ser
obrigatoriamente incluidos no escrutinio a ser efectuado pelos avaliadores externos, quer
como fonte de informagdo e um juizo de valor validados de forma independente.

Seguidamente, faz-se referéncia ao sistema de referenciais para os SIGQ nas IES portuguesas.
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1.4.2.1. Sistema de Referenciais

O estabelecimento de referenciais comuns a nivel nacional e europeu vem introduzir uma
abordagem mais institucionalizada na organizacdo da garantia interna da qualidade e,
paralelamente, constituir importantes orientacdes no sentido de, ndo so auxiliar e apoiar as IES
na concegdo e desenvolvimento dos seus sistemas internos de qualidade, como também garantir
o cumprimento de um conjunto minimo de requisitos que, mais tarde, permitam a respetiva

certificagdo. No estudo realizado por Santos (2011, p. 95), refere-se que:

o modo de organiza¢do e funcionamento dos sistemas internos de garantia da qualidade
ndo estd, porém, de um modo geral, especificado em detalhe, competindo a cada
instituicdo, de acordo com a sua missdo, objectivos e cultura institucional, definir e
implementar o seu sistema proprio de qualidade, seguindo as orientagdes nacionais
vigentes, estabelecidas na lei ou oriundas das Agéncias, as quais integram ja as
disposi¢oes dos ESG.

Logo, ndo se tratando de padrdes absolutos ou obstrutivos, existem especificagcdes consideradas
essenciais para um SIGQ que Santos (2011, p. 96) identifica recorrendo a seis questdes basicas
relacionadas com os seguintes aspetos: proposito, razdo, método, monitorizagdo, otimizagao e

melhoria continua (figura 6).

Do conjunto de questdes apresentadas, todas elas implicitas ao conceito de garantia de
qualidade, a clarificagdo do propodsito surge como crucial no sentido de definir a dire¢do e fio
condutor no sentido da concecdo e implementagdo de um sistema que envolva, impulsione e

motive a IES, no seu todo, em prol do seu desenvolvimento.

O que ¢ que s esta Por que ¢ que se Como ¢ que se esta
a tentar fazer? ey esta a fazer? ey a fazer?
. Razio Método
Propésito ,
Como € que se sabe Como € que o

. Por que razio essa é i
que 0 método a lzelhor forma? 0 [

funciona? E— E— melhorado?

Monitorizacio Otimizacio Melhoria continua

Figura 6 — Questodes basicas para identificagdo das especificagdes essenciais de um SIGQ
Fonte: adaptado de Santos (2011)
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As respostas a estas questdes representam assim orientacdes gerais para o planeamento e
desenvolvimento de um SIGQ, com base em referenciais direcionados para o modo de

organizacao dos sistemas e requisitos a cumprir.

Como ja mencionamos anteriormente, os sete padrdes e respetivas orientacdes constantes nos
ESG para a garantia interna da qualidade proporcionam j& indicagcdes valiosas para as

instituigoes.

Contudo, no estudo realizado para a A3ES, Santos (2011) vem propor um sistema de
referenciais para os SIGQ nas IES portuguesas. Neste documento, o autor procura refletir as
principais caracteristicas de um SIGQ bem desenvolvido, consolidado e adaptado aos padrdes
europeus e, simultaneamente, proporcionar orientagdes para a preparacdo e realizacdo do

processo de auditoria institucional adotado pela A3ES.

Segundo o mesmo estudo de Santos (2011, p. 98), sdo dez os referenciais apresentados e que, a

seguir, reproduzimos:

| Referencial 1 - Definicao da politica e objectivos de qualidade
A institui¢do consolidou uma cultura de qualidade, apoiada numa politica e em objectivos de

qualidade formalmente definidos e publicamente disponiveis.

| Referencial 2 — Definicao e garantia da qualidade da oferta formativa
A institui¢do dispoe de mecanismos para a avaliagdo e renovagdo da sua oferta formativa,
tendo desenvolvido metodologias para a aprovagdo, acompanhamento e revisdo periodica dos

Seus cursos e graus.

Referencial 3 — Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes
A institui¢do estd dotada de procedimentos que permitem promover e comprovar a qualidade
do ensino que empreende e garantir que este tem como finalidade fundamental favorecer a

aprendizagem dos estudantes.

Referencial 4 — Investigacao e desenvolvimento
A instituicdo estd dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a actividade

cientifica, tecnologica e artistica adequada a sua missdo institucional.
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Referencial 5 — Relacoes com o exterior
A institui¢do esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboragao
interinstitucional e com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo para o

desenvolvimento regional e nacional.

Referencial 6 — Recursos humanos
A institui¢do conta com mecanismos apropriados para assegurar que o recrutamento, gestdo e
formagdo do seu pessoal docente e pessoal de apoio se efectua com as devidas garantias de
qualificacdo e competéncia para que possam cumprir com eficdcia as fungoes que lhes sao

proprias.

Referencial 7 — Recursos materiais e servicos
A institui¢do esta dotada de mecanismos que lhe permitem planear, gerir e melhorar os
servigos e recursos materiais com vista ao desenvolvimento adequado das aprendizagens dos

estudantes e demais actividades cientifico-pedagogicas.

Referencial 8 — Sistemas de informacdo
A institui¢do esta dotada de mecanismos que permitem garantir a recolha, andlise e utilizacdo
dos resultados e de outra informagdo relevante para a gestdo eficaz dos cursos e demais

actividades.

Referencial 9 — Informacdo publica
A institui¢do esta dotada de mecanismos que permitem a publicag¢do periodica de informagdo
actualizada, imparcial e objectiva, tanto quantitativa como qualitativa, acerca dos cursos,

graus e diplomas oferecidos e das demais actividades que desenvolve.

Referencial 10 — Internacionalizacdo
A institui¢do esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas actividades

de cooperacdo internacional.

E importante salientar que os referenciais constantes nos ESG focalizam somente a dimensio do
ensino e aprendizagem, ou seja, os trés ciclos de ensino superior descritos na Declaragdo de
Bolonha, excluindo portanto as areas da investigacdo e da gestdo geral das institui¢des: “the
standards and guidelines relate only to the three cycles of higher education described in the
Bologna Declaration and are not intended to cover the area of research or general institutional

management” (European Association for Quality Assurance in Higher Education, 2009, p. 12).
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No entanto, segundo o artigo 2.° do RJIES que introduz varias vertentes a missdo institucional

do ensino superior, a missdo do ensino superior portugués passa nao apenas pela qualificacdo de

alto nivel, mas também:

a)

b)

d)

Pela valorizacdo da atividade de investigadores, docentes e funcionarios, pelo estimulo

da formacao intelectual e profissional dos seus estudantes;

Pela promogdo da mobilidade efetiva, nacional e internacional, de estudantes e

diplomados, designadamente no espaco europeu de ensino superior;

Pela participacdo em atividades de ligacdo a sociedade, particularmente de difusdo e
transferéncia de conhecimento assim como de valorizagdo econémica do conhecimento

cientifico;

Pela contribuicdo para a compreensdo publica das humanidades, das artes, da ciéncia e
da tecnologia, promovendo e organizando agdes de apoio a difusdo da cultura
humanistica, artistica, cientifica e tecnoldgica, e disponibilizando os recursos

necessarios a esses fins.

Logo, por uma questdo de conformidade, Santos (2011) acrescenta trés novas recomendagdes

aos sete referenciais expressos nos ESG para os SIGQ, especificamente sobre as seguintes

atividades: investigacdo e desenvolvimento, interacdo com a sociedade e internacionalizacdo

(figura 7).

Referencial 4 Referencial 5 Referencial 10
Investlgagio € Interag.ao coma Internacionalizagao
Desenvolvimento Sociedade

Figura 7 — Trés novas recomendagdes aos sete referenciais nos ESG para os SIGQ
Fonte: adaptado de Santos (2011)
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2. A INSTITUICAO EM ESTUDO - INSTITUTO POLITECNICO
DA GUARDA

2.1. Introducao

Como estudo de caso, este trabalho tem como propoésito observar, descrever e analisar a forma
como uma instituicdo, neste caso particular o Instituto Politécnico da Guarda (IPG), reagiu e
respondeu aos desafios e exigéncias colocadas no Ambito da avaliagdo e garantia da qualidade
do ensino. Assim, ao longo deste capitulo iremos fazer uma apresentagdo breve do IPG como
instituicdo em estudo fazendo referéncia a sua missdo, valores e visdo, organizagdo
institucional, estrutura organica e eixos estratégicos. Seguidamente, introduzimos a questdo da
garantia da qualidade no IPG mencionando, por ultimo, a implementagdo do sistema interno de

garantia de qualidade, respetivos objetivos, documentos de referéncia e estruturas de apoio.

2.2. Missiao, valores e visao

De acordo com os Estatutos do IPG, aprovados pelo Despacho Normativo n.° 48/2008, de 4 de

setembro, mais concretamente com o n.° 1 do artigo 1.°, o IPG define-se como:

uma instituicdo de ensino superior de direito publico, ao servico da sociedade, orientada
para a produgdo e difusdo do conhecimento, criacdo, transmissao e difusdo da cultura e do
saber de natureza profissional, da ciéncia, da tecnologia e das artes, através da articulagao
do estudo, do ensino, da investigacdo orientada e do desenvolvimento experimental.

Segundo o mesmo documento, o IPG promove a mobilidade efetiva de estudantes e diplomados,
ndo apenas a nivel nacional, mas também no EEES e comunidade de paises de lingua
portuguesa, através da participacdo em atividades de ligacdo a sociedade, por sua vez baseadas
na difusdo e transferéncia de conhecimentos, bem como de atividades de valorizagdo econdmica

do conhecimento cientifico.

No que concerne a missao do IPG como IES, esta ¢ apresentada no Plano Estratégico do IPG
para 2011-2014 (Instituto Politécnico da Guarda, 2011d), documento aprovado pelo Conselho
Geral do IPG e homologado em junho de 2011, como sendo:
formar profissionais altamente qualificados, com espirito empreendedor e sélidas bases
humanistas, e contribuir para o desenvolvimento cultural, social e econémico da regido e

do pais através de servicos formativos de qualidade sustentados em programas
académicos pertinentes com um modelo educativo baseado em competéncias.
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A oferta formativa do IPG ¢ ministrada em regime presencial, diurno e pos-laboral, sendo
constituida por diversos cursos de licenciatura (1° ciclo), cursos de mestrado (2° ciclo) e cursos
de formacgdo pos-graduada e de especializagdo nao conferente de grau académico abrangendo,
em conjunto, multiplas areas do conhecimento. Cumulativamente, sdo também desenvolvidas
atividades nos dominios da investigacdo, da transferéncia e valorizagdo do conhecimento
cientifico e tecnologico, da prestacdo de servigos a comunidade, de apoio ao desenvolvimento e

de cooperacdo em areas de extensao educativa, cultural e técnica.

No processo de interacdo com a comunidade interna e externa, realizada através dos seus
recursos e competéncias, o IPG desenvolve a sua atividade com base numa cultura propria,

afirmando as suas convic¢des, e assumindo como valores fundamentais e predominantes:

e A equidade, a integridade e responsabilidade;
e A competéncia, qualidade e exceléncia;
e A inovaglo, criatividade e empreendedorismo;

e O pluralismo, partilha e coesdo.

A missdo, valores e orientagdes do IPG definem, em conjunto, a razdo de ser da politica do IPG,
bem como o seu compromisso de a¢do e intervencao em fungao dos principios estabelecidos e
da sua responsabilidade perante a sociedade. Constituindo linhas diferenciadoras em relagdo a
outras instituigdes, estes elementos evidenciam também o impacto e papel decisivo do IPG, ndo
s0 na qualificagdo dos recursos humanos da regido, como também no desenvolvimento

econdmico, social, cientifico e cultural do meio envolvente.

Quanto ao futuro desejado a alcangar, e com base no Plano Estratégico do IPG para 2011-2014
(Instituto Politécnico da Guarda, 2011d), o IPG pretende:

ser reconhecido como lider do desenvolvimento regional, em que os profissionais
formados na instituicdo se distingam pela sua competéncia profissional, o seu sentido de
solidariedade, a sua capacidade de servir responsavelmente a sociedade e com atuacdo
ética no trabalho, gerando conhecimento e uma presenca cultural que contribua para a
solucdo dos problemas regionais, num contexto global.

Este enunciado pratico materializa a visdo do IPG como o amanha sé possivel de alcangar

através da mobilizagdo e motivacdo de esforgos individuais, de equipa e da afetacdo de recursos.
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2.3. Organizacao institucional

Em termos de organizagdo institucional, o IPG integra quatro unidades organicas de ensino e
investigacao (escolas) — a Escola Superior de Educagdo, Comunicagdo e Desporto, a Escola
Superior de Saude, a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo e a Escola Superior de Turismo e
Hotelaria, duas unidades organicas de formagdo, investigacao e desenvolvimento — a Unidade
de Investigacdo para o Desenvolvimento do Interior e a Unidade de Ensino a Distdncia, e duas
unidades funcionais de suporte a atividade académica e de servigos a comunidade académica —
os Servicos de A¢do Social e a Biblioteca (figura 8). A generalidade das estruturas funcionais do

IPG pode, por sua vez, ser consultada no organograma institucional do IPG".

IPG
Unidades de Ensino e Investigacio
Escola Superior de Escola Superior de . Escola Superior de
~ . ~ Escola Superior de . .
Educagao, Tecnologia e Gestao Satide (ESS) Turismo e Hotelaria
Comunicagdo e (ESTG) (ESTH)
Desporto (ESECD)

Unidades de Formacao, Investigacio e Desenvolvimento

Unidade de Investiga¢do para o Desenvolvimento do

it (UBT) Unidade de Ensino a Distancia (UED)

Unidades Funcionais

Servigos de Agdo Social (SAS) Biblioteca

Figura 8 — Organizagao institucional do IPG
Fonte: adaptado de Instituto Politécnico da Guarda (2008)

' Disponivel para consulta na pagina de internet do IPG através da ligagdo http:/twintwo.ipg.pt/

bbcswebdav/xid-28037 1.
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2.4. Estrutura orginica

No que concerne a estrutura organica do IPG, esta baseia-se num sistema composto por seis
orgdos principais de governo, a saber: o Conselho Geral; o Presidente; o Conselho de Gestdo; o
Conselho Superior de Coordenagdo, o Conselho para a Avalia¢do e Qualidade € o Provedor do

Estudante.

Atendendo a tematica deste trabalho, destacamos o Conselho para a Avaliagdo e Qualidade
(CAQ), o6rgdo que sera posteriormente abordado com maior detalhe no ponto 2.6.3- Estruturas

de apoio deste mesmo capitulo.

2.5. Eixos e objetivos estratégicos

As alteragdes conjunturais, ndo apenas na sociedade em si, mas também a nivel econdmico,
cultural e até politico, alimentam os tempos de mudanga e incerteza permanente. Em resultado
desta realidade surge, inevitavelmente, uma necessidade de adaptacdo e resposta a diferentes
dindmicas e, por conseguinte, novas responsabilidades, reptos e contrariedades na gestao das

IES. De facto,

as Universidades de hoje inscreveram a mudanga no seu proprio cddigo genético: por
selec¢do natural, ja ndo estdo entre nds as que ndo souberam fazé-lo. A consciéncia de
que 0 mecanismo ndo parou, nem nunca para, ¢ um incentivo suficientemente forte para
ndo nos deixar descansar comodamente sobre as situagdes tidas como definitivamente
adquiridas (Mano, Almeida, Ramos, Marques, & Nolan, 2009, p. 25).

Ciente desta realidade e dos desafios e exigéncias inerentes a uma postura proativa, o IPG
definiu no documento Plano Estratégico do IPG para 2011-2014 (Instituto Politécnico da
Guarda, 2011d) os resultados a atingir numa perspetiva geral. De acordo com este documento,
“os desafios que se colocam exigem uma reflexdo critica e a formulag@o correta dos objetivos e
estratégias para que a formagdo, a investigagdo, a prestacdo de servigos e a relacdo com a

comunidade seja orientada para a exceléncia”. Acrescenta-se ainda que:

o Instituto Politécnico da Guarda (IPG) devera, neste cenario de renovagdo e evolugdo
dos sistemas de ensino superior, promover processos sistematicos e criativos que elevem
as ligacdes entre as suas unidades organicas, fomentem a participacdo dos diversos
intervenientes e alarguem as ligagdes com o exterior, estabelecendo uma visao de futuro e
definindo as estratégias de acao.

Desta forma, sdo definidas sete grandes areas de intervengdo ou eixos estratégicos para o IPG

no quadriénio 2011-2014, designadamente: Formagdo; Investigacdo e desenvolvimento;
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Relagdo com o meio envolvente; Organizacdo e¢ desenvolvimento humano; Infraestruturas;
Comunicagao e proje¢do social; Internacionaliza¢do e mobilidade (figura 9).

I. Formacgao

II. Investigacdo e desenvolvimento

III. Relagdo com o meio envolvente

IV. Organizagao e desenvolvimento humano

V. Infraestruturas

VI. Comunicagdo e projecao social

VII. Internacionaliza¢dao e mobilidade

Figura 9 — Eixos estratégicos do IPG para 2011-2014
Fonte: adaptado de Instituto Politécnico da Guarda (2011d)

A concretizagdo destes sete eixos estratégicos depende de objetivos estratégicos, por sua vez,

e g ;o . . . . ~ 20
subdivididos em varios objetivos operacionais e agoes” .

Sob o pressuposto que ndo basta apenas um sistema mas também uma cultura, uma estratégia e
uma lideranga, em que todos os esforcos sejam direcionados para a satisfagdo plena das
necessidades e expetativas de todos os seus membros e grupos de interesse, o IPG reconhece a
oportunidade de mudanca positiva no sentido da qualidade total e introduz o desenvolvimento
de uma cultura de avaliacdo e qualidade como um dos quatro objetivos estratégicos do eixo

Formagao.

Este objetivo estratégico ¢ desenvolvido no ponto que apresentamos a seguir — 2.6. O Sistema

Interno de Garantia de Qualidade do IPG.

* Disponiveis para consulta no documento Plano Estratégico do IPG para 2011-2014 (Instituto
Politécnico da Guarda, 2011d)
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2.6. O Sistema Interno de Garantia de Qualidade do IPG

O investimento em qualidade, considera-se como fundamental
a sobrevivéncia de todas as organizagbes, porque sem

qualidade, ndo se vendem produtos, nem se prestam servigos.

(Sarmento & Silva, 2006)

Tal como foi explanado no ponto /.3.Qualidade e Avaliagdo no Ensino Superior do primeiro
capitulo, a luz das recomendagdes internacionais no ambito do EEES, da legislagdo nacional
sobre a avaliacdo das IES e dos padroes e referenciais recomendados pela A3ES, a vertente da
avaliacdo interna no ambito do sistema de avaliagdo e garantia da qualidade no ensino superior
assume um papel nuclear e baseia-se, especificamente, na adogdo de sistemas proprios de

garantia da qualidade por parte das IES passiveis de certificacdo por parte da A3ES.

As motivacdes do IPG para a tomada de decisdo de implementar um SIGQ prendem-se assim
com os padrdes e orientagdes europeias para a garantia da qualidade no ambito do EEES, os
quais determinam que as IES ndo s6 demonstrem a sua qualidade, concretamente, dos seus

graus e programas educativos, como também, simultaneamente, a garantam e demonstrem.

O IPG enfrentou com seriedade a questdo da qualidade sendo que, em julho de 2010 e com o
Prof. Doutor Constantino Mendes Rei a assumir a Presidéncia do IPG, ¢ assumido como

principal projeto e aposta de mandato o compromisso de implementar o SIGQ-IPG.
Tal como afirma Constantino Mendes Rei,

hoje, temos uma Agéncia de Acreditagdo do Ensino Superior que avalia todos os cursos e
esta entidade que nos diz que devemos desenvolver sistemas de garantia de qualidade
porque, além das vantagens internas, isso facilitard o seu trabalho de avaliagdo. De acordo
com a lei, os procedimentos de criagdo dos cursos podem ser simplificados e facilitados
para as institui¢des que tiverem estes sistemas (O Interior, 2010).

Todavia, esta ndo ¢ a Unica razdo de ser desta aposdta por parte do IPG. A fundamentacdo para
este projeto encontra-se também na necessidade do IPG ndo s6 apostar na qualidade e no
desenvolvimento da instituicdo, como também de aumentar a interacdo ¢ dindmica com a

comunidade envolvente.

Na atual e dificil conjuntura, em que ndo sdo expectaveis nimeros crescentes de novos

estudantes nos cursos do IPG nos futuros anos, a aposta na qualidade e na exceléncia ¢ fulcral,
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tal como a definicdo de planos e politicas dindmicas e versateis capazes de responder a um

contexto em permanente evolugao.

Com a forte convicgdo que o posicionamento pela qualidade, o dinamismo e a inovagdo em
todas as suas atividades sdo o caminho e estratégia para melhorar o desempenho da instituigao,
o IPG assume a questdo da qualidade como prioridade institucional dando resposta a um dos
mais importantes objetivos estratégicos do eixo estratégico da Formagdo: o desenvolvimento de

uma cultura de avaliacdo e qualidade.

Partindo da defini¢do de garantia de qualidade como “a atengdo sistemdtica, estruturada e
continua da qualidade, com o objetivo de a manter e melhorar” (Instituto Politécnico da Guarda,
2010), o IPG pretende que a qualidade seja descrita como um processo de melhoria continua e
uma aprendizagem, vasta e aprofundada, sobre a propria instituicdo uma vez que a adogdo de
estratégias de melhoria continua permitirdo ao IPG desenvolver, monitorizar, avaliar e rever as

praticas e experiéncias atuais.

Logo, para além da oportunidade singular para conhecer, de forma abrangente e profunda, a
instituicao, e do contributo para atingir, avaliar e manter o grau de cumprimento da sua missao,
o IPG promove principios fundamentais de qualidade e melhoria continua garantindo,
simultaneamente, a transparéncia do seu modo de atuagcdo e a visibilidade dos resultados

alcangados.

O percurso para a exceléncia implica o desenvolvimento de sistemas cujo proposito final seja a
criagdo de uma cultura organizacional de qualidade. Este objetivo ¢ conseguido por meio da
garantia da qualidade dos cursos e graus académicos e, paralelamente, através da gestdo de
processos, da otimizacdo dos recursos, da satisfagdo dos grupos de interesse e da criagdo de
instrumentos que permitam assegurar e demonstrar essa qualidade, inclusivamente, com vista ao
reconhecimento internacional. Efetivamente, o conceito de qualidade requer a satisfacdo das
necessidades e expetativas de membros e grupos de interesse. Ora, no campo de acdo das IES,
os grupos de interesse sdo toda a comunidade académica, ou seja, estudantes, pessoal docente,

pessoal ndo docente e, inevitavelmente, toda a sua envolvente externa.

Dizem-nos D’Orey, Saraiva e Rosa (2008) que a implementacdo de sistemas de gestdo e
avaliacdo da qualidade, associada a uma forte componente de pensamento estratégico, permite
as instituigdes pensar sobre onde estdo hoje e onde querem estar no futuro. Logo, ajuda a pensar

sobre como 1a chegar e, depois, continuar a progredir continuamente. Mais, as instituigdes
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passam a estar melhor preparadas e capazes para, num plano de incertezas e transformacdes

frequentes, responder aos multiplos desafios colocados.

Considerando a ja referida importancia dos mecanismos de garantia interna no sentido da
simplificacdo e agilizagdo de futuros processos de avaliagdo externa, o desenvolvimento do
SIGQ-IPG representa, por si sO, um objetivo prioritario e estratégico para o IPG. Esta
abordagem a qualidade constitui, desde logo, a materializagdo do grande passo no sentido da
criacdo de uma cultura de qualidade. A meta ¢ usufruir de um sistema de qualidade em pleno
funcionamento, baseado em procedimentos objetivos e indicadores de desempenho,
formalmente estabelecidos e publicamente acessiveis, relacionados com a atuacdo do IPG e

resultados obtidos.

De forma a alcancar esta pretensa cultura de avaliacdo e qualidade na institui¢do, o IPG propde

executar as seguintes ac¢des (Instituto Politécnico da Guarda, 2011d):

1) Promover a avaliagdo interna e externa da oferta formativa e da qualidade da formacao;

2) Garantir a avaliagdo permanente dos cursos e a atualizagdo permanente dos

regulamentos internos;

3) Criagdo e desenvolvimento de uma estrutura central de certificacdo e qualidade (GAQ)

e implementagdo do Sistema Interno de Garantia de Qualidade;

4) Potenciar a interacdo entre os docentes das diferentes escolas que desenvolvem

atividade na mesma area cientifica.

Se a implementacdo de um sistema interno de garantia de qualidade implica elevados custos
financeiros e de recursos humanos, a verdade ¢ que a ndo implementacdo podera custar muito
mais com a perda de destaque e competitividade da IES. E neste contexto que, em janeiro/2010,
o Presidente do IPG aprova o Programa de Acgdo e Linhas Estratégicas para Implementagdo
de um Sistema Interno de Garantia de Qualidade do Ensino no IPG (2010) estabelecendo as
linhas orientadoras do SIGQ-IPG.

2.6.1. Objetivos

A iniciativa de implementar um sistema interno de qualidade com vista & promog¢ao da melhoria
continua, baseado nas boas praticas e principios orientadores europeus e enquadrado nas

recomendagdes da ENQA através dos ESG e nas recomendagdes nacionais expressas pela
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A3ES, ¢ assumida como acdo crucial para a concretizacdo da missdo e cumprimento dos

objetivos estratégicos do IPG.

O SIGQ-IPG constitui portanto um marco crucial na politica e atividades de formagao do IPG
uma vez que, com a sua introducdo, “o IPG propde-se garantir, de uma forma responsavel, a
qualidade de todos os seus cursos, revendo e melhorando os seus programas de formacao, que
tétm de ser baseados nas necessidades e expectativas das partes interessadas” (Instituto
Politécnico da Guarda, 2010). Ou seja, com o SIGQ-IPG o IPG pretende-se ndo apenas
assegurar ¢ demonstrar a qualidade dos seus cursos, mas também conhecer e acompanhar
sistematicamente os diversos processos e atividades, otimizar recursos, gerar informagao e obter

indicadores de medida com vista a melhoria das atividades diarias do IPG.

O SIGQ-IPG tem como finalidade promover a definicdo e documentagdo de elementos

estruturantes no sentido da implementagao da politica de qualidade do IPG, nomeadamente:

e A estratégia institucional e os padroes de qualidade;

e As responsabilidades dos diferentes 6rgdos e niveis de gestdo nos processos de garantia

da qualidade;

e Os processos de monitorizagdo, controlo e reflexdo e posterior intervengdo com vista a

melhoria continua;

e As formas de participacdo dos estudantes, pessoal docente e investigador, pessoal ndo

docente e parceiros externos;

e Organizagdo e melhoria continua do sistema e modo de monitorizagdo e revisdo da

politica da qualidade.

O desenvolvimento deste SIGQ significa, por isso, implementar uma ferramenta de gestdo e um
sistema organizacional pratico, rigoroso e exigente que possibilite o acompanhamento
sistematico de atividades, o levantamento de dados, a constru¢ao de indicadores e a producdo de
informacao. A informacao gerada pelo SIGQ-IPG, tal como os indicadores extraidos, sdo desde
logo aspetos vitais para andlise e divulgacdo junto dos niveis de responsabilidade e gestdo, em
prol do entendimento relativamente a forma de atuac@o e prossecugdo dos propdsitos do IPG, e

reflexdo sobre eventuais necessidades de intervencao.
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Segundo Alves (2009, p. 103),

um dos objectivos que se procuram na qualidade é conseguir que seja possivel medi-la,
para o conseguir devem criar-se indicadores para medir em cada momento o nivel e o
grau de qualidade de uma caracteristica ou de um parametro, relativamente a niveis pré-
estabelecidos. Ha que conseguir converter o qualitativo em quantitativo, encontrando
critérios simples de quantificacdo adaptados as caracteristicas da organiza¢do que se
administra.

A monitorizagdo e avaliacdo continuas dos processos sdao igualmente mais-valias de todo este
processo. Para tal, exige-se a sistematizacdo de procedimentos regularizados, documentados e
codificados e, por conseguinte, a construg¢@o de indicadores validos que, por sua vez, permitam
avaliar e monitorizar, de forma continuada, os processos da instituicdo e determinar, ao longo

do tempo, o ponto de situacdo e evolucao relativamente a objetivos inicialmente propostos.

2.6.2. Documentos de referéncia

Os documentos relativos ao SIGQ-IPG, assim como outros complementares, constituem
referéncias base orientadoras no ambito do SIGQ-IPG. Neste sentido, destacamos como
documentos de referéncia: o Programa de A¢do e Linhas Estratégicas para Implementacdo de
um Sistema Interno de Garantia de Qualidade (SIGQ-IPG) no Ensino no IPG; o Mapa de
Processos; a Declaragdo Publica da Politica de Qualidade do IPG; o Sistema Interno de
Garantia de Qualidade do Ensino no IPG: Orientacbes para a Implementacdo do Subsistema
de Garantia de Qualidade das Unidades Curriculares; o Manual da Qualidade; e, por fim, o

Manual Geral de Procedimentos.

Segue-se uma breve apresentagdo de cada um destes documentos.

Programa de Aciio e Linhas Estratégicas para Implementaciio de um Sistema Interno de
Garantia de Qualidade (SIGQ-IPG) no Ensino no IPG

O Programa de Ag¢do e Linhas Estratégicas para Implementacdo de um Sistema Interno de
Garantia de Qualidade (SIGQ-IPG) no Ensino no IPG (2010) é o documento no qual o IPG se
propde, de uma forma responsavel, garantir a implementacao do SIGQ-IPG. Aprovado em CAQ
em 27 de janeiro de 2010, o IPG reconhece assim a “importancia da qualidade em todas as suas
atividades docentes, de investigagdo e de gestdo como fator estratégico para que as
competéncias e qualificacdes dos seus diplomados sejam reconhecidas pelas instituigoes locais e

pela sociedade em geral” (Instituto Politécnico da Guarda, 2011a).
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Como instituigdo publica de ensino superior politécnico, regida pelas normas oficiais emanadas
do Ministério da Educagdo e Ciéncia, e tendo como padrdo os dez referenciais recomendados
pela A3ES para os sistemas internos de garantia da qualidade a desenvolver pelas IES, o IPG
define dez critérios chave (referenciais) para a garantia da qualidade no IPG seguidamente

transcritos, de forma resumida, no quadro 3.

Para o cumprimento destes critérios chave, o mesmo programa de acdo avanga com a
necessidade de concretizacdo de um vasto conjunto de agdes e atividades com vista a garantia
da qualidade no IPG. Atendendo ao ambito deste trabalho, cabe-nos evidenciar trés dessas

agoes:
1) O desenvolvimento de um sistema de informagdo da qualidade do ensino do IPG, como
instrumento de apoio técnico para a recolha, tratamento e arquivo de informagao;

2) A aplicagdo de praticas comuns ao nivel do acompanhamento dos diplomados e da

realizagdo de questionarios de opinido;

3) A promogao e apoio na realizacdo de questionarios a diplomados.
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Quadro 3 — Os dez critérios chave para a garantia da qualidade no IPG
Referencial 1 - Defini¢do da politica e objectivos de qualidade

O IPG deve consolidar uma cultura de qualidade apoiada numa politica ¢ em objetivos de
qualidade formalmente definidos e publicamente disponiveis;

Referencial 2 - Defini¢cdo e garantia da qualidade da oferta formativa

O IPG deve definir mecanismos para a avaliagdo e renovagdo da sua oferta formativa,
desenvolvendo metodologias para a aprovagao, o controlo ¢ a revisao periddica dos seus cursos;

Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes

O IPG deve dotar-se de procedimentos que permitam promover ¢ comprovar a qualidade do
ensino que empreende e garantir que este tem como finalidade fundamental favorecer a
aprendizagem dos estudantes;

Referencial 4 - Investigacdo e desenvolvimento

O IPG deve dotar-se de mecanismos para promover ¢ avaliar a actividade cientifica, tecnologica
e artistica adequada a sua missao institucional;

Referencial 5 - Relagoes com o exterior

O IPG deve dotar-se de mecanismos para promover ¢ avaliar a colaborag@o interinstitucional e
com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo para o desenvolvimento regional e
nacional;

Referencial 6 - Recursos humanos

O IPG deve contar com mecanismos que assegurem que o recrutamento, gestdo e formacgdo do
seu pessoal docente e pessoal de apoio se efectua com as devidas garantias para que possam
cumprir com eficacia as fungdes que lhe sdo proprias;

Referencial 7 - Recursos materiais e servi¢os

O IPG deve dotar-se de mecanismos que lhe permitam planear, gerir € melhorar os servigos e
recursos materiais com vista ao desenvolvimento adequado das aprendizagens dos estudantes e
demais actividades cientifico-pedagogicas.

Referencial 8 - Sistemas de informacgao

O IPG deve dotar-se de mecanismos que permitam garantir a recolha, analise e utilizagdo dos
resultados e de outra informagdo relevante para a gestdo efectiva dos cursos e demais
actividades.

Referencial 9 - Informacdo publica

O IPG deve dotar-se de mecanismos que permitam a publicagdo periodica de informacéo
actualizada, imparcial e objectiva, tanto quantitativa como qualitativa, acerca dos cursos e graus
oferecidos.

Referencial 10 - Internacionalizacdo

O IPG deve dotar-se de mecanismos para promover e avaliar as suas actividades de cooperagio
internacional.

Fonte: adaptado de Instituto Politécnico da Guarda (2010)
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Mapa de Processos do IPG

A estratégia de qualquer instituigdo ¢ executada através de processos. Assim, com base nos
referenciais propostos pela A3ES e seguindo uma abordagem por processos, o IPG estabeleceu
os processos inerentes ao desenvolvimento do SIGQ-IPG e procedeu a sua identificacdo e
implementacdo com base nas relagdes e interacdes ja existentes na instituicdo. Concluida a
operagdo de identificacdo e classificacdo deste conjunto de processos, o resultado obtido ¢ o
Mapa de Processos do IPG (anexo 2) que apresenta trés niveis distintos de processos: processos

estratégicos, processos chave e processos de suporte (figura 10).

Processos Estratégicos
\

Elaboragao, revisao e melhoria da planificagdo;
Garantia da qualidade da oferta formativa.

Processos Chave

Selegdo e recrutamento de estudantes;

Ensino e aprendizagem,;

Investigagdo e Desenvolvimento e transferéncia de tecnologia;
Internacionalizagdo.

Processos de Suporte

Gestdo de recursos humanos;

Gestdo de recursos materiais;

Gestdo contabilistica e financeira;

Recolha de informagéo e grupos de interesse.

Figura 10 — Tipos de processos do IPG
Fonte: adaptado de Instituto Politécnico da Guarda (2011b)

Os processos estratégicos consistem em processos de gestdo e planificacdo, estabelecedores de
diretrizes a todos os restantes processos realizados, em regra, pela Presidéncia do IPG, logo
processos que refletem a estratégia do IPG. Sido exemplos regulamentos, normas e outros
documentos aplicaveis a unidades e servigos ndo autéonomos agregados aos processos principais
de Elaboragdo, Revisdo e Melhoria da Planificacdo e Garantia da Qualidade da Oferta

Formativa.

Os processos chave, por sua vez, correspondem as principais areas de atividade e servigos do
IPG que, refletindo a sua razao de existir, tém impacto no estudante (cliente) criando valor para

o mesmo. Na medida em que permitem facilitar a informagao sobre a qualidade do ensino, de
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investigacdo e da prestacdo de servigo pelo IPG, estes processos sdo considerados processos
nucleares sendo exemplos a Sele¢do e Recrutamento de Estudantes, o Ensino e Aprendizagem, a
Investigagdo e Desenvolvimento e Transferéncia de Tecnologia e a Internacionalizagdo. No
ambito do processo Ensino Aprendizagem, a garantia da qualidade das unidades curriculares
(UC) é um dos subprocessos mais importantes que integram o SIGQ-IPG tendo sido,
inclusivamente, implementado o Subsistema de Garantia de Qualidade das Unidades

Curriculares, também oportunamente abordado neste ponto.

Por tultimo, os processos de suporte sdo aqueles que sustentam os processos chave do IPG e
servem de apoio ao desenvolvimento do ensino, investigacdo e servigos, tais como: a Gestdo de
Recursos Humanos, a Gestdo de Recursos e Materiais, a Gestdo Contabilistica e Financeira ¢ a

Recolha de Informacdo e Grupos de Interesse.

Declaracao Publica da Politica de Qualidade do IPG

A Declaragdo Publica da Politica de Qualidade do IPG foi homologada em marco de 2011 ¢
define o compromisso do IPG para com os principios da avalia¢do e qualidade, ou seja, a plena
satisfacdo das necessidades e expetativas dos seus membros e grupos de interesse como unico
intuito de todos os esforgos do IPG.

Em convergéncia com a missao global do IPG ja expressa no ponto 2.2. Missdo, valores e visdo

deste capitulo, a missdo do IPG em termos de politica de qualidade consiste em:

promover procedimentos que garantam a formagdo altamente qualificada, fomentar a
participacdo global da comunidade e a auscultacao dos parceiros estratégicos, valorizar os
recursos humanos e as fungdes desenvolvidas, promover colaborac¢des acreditadas com o
tecido econdmico e social da regido e do pais, através de servigos formativos e técnicos,
bem como proporcionar indicadores e procedimentos clarificadores dos caminhos e
estratégias a desenvolver num processo de melhoria continua da instituicdo (Instituto
Politécnico da Guarda, 2011a).

Neste enquadramento, o desenvolvimento partilhado do IPG com os seus principais atores gera
uma visdo ao nivel da qualidade que, definida de forma eficaz e concreta, proporciona uma
orientacao clara para as prioridades e promove importantes sinergias no sentido da defini¢ao das
melhores estratégias a seguir em termos de percurso, objetivos e agdes. A visdo ao nivel da

qualidade € portanto:

ser reconhecido pelas competéncias e saberes que proporciona, alcangar elevados padroes
de qualidade nos servigos formativos e técnicos e assumir a lideranga regional na
construcdo de solugdes para o desenvolvimento sustentado. Deve, ainda, promover areas
de atuacdo inovadoras, com recursos altamente qualificados, que proporcionem a
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exceléncia, nas areas profissionais de atuacdo, e contribuam para a resolugdo dos
problemas regionais um contexto global (Instituto Politécnico da Guarda, 2011a).

Trata-se pois do futuro desejado para a politica de qualidade do IPG, com forte énfase na
importancia do reconhecimento das competéncias e qualificagdes dos diplomados por parte, ndo

s0 das institui¢oes locais, como também da sociedade em geral.

Ainda de acordo com o mesmo documento, a politica de qualidade do IPG apresenta na sua base
quatro principios orientadores, desde logo fulcrais para o cumprimento dos objetivos
institucionais, consolidacdo da missdo global e projecdo do futuro de forma participada. Sao

eles:

1) A procura continua da melhoria e exceléncia no processo de ensino/aprendizagem e na
formacao integral do ser humano, promovendo os valores indispensaveis ao exercicio

da cidadania e da profissao;

2) A consolida¢do da qualidade como principio de atuagdo institucional, que pressupdem
um compromisso de reflexdo permanente e de participacgdo ativa da comunidade do IPG

e dos diversos parceiros estratégicos na constru¢do da politica de qualidade;

3) A satisfacdo dos clientes internos e externos, reconhecendo as praticas de avaliagdo

estabelecidas por entidades de avaliacao e acreditacdo competentes;
4) A formagdo e motivagdo dos docentes, discentes e funciondrios com vista a alcangar a

exceléncia do seu desempenho e o bom ambiente de trabalho.

Perante estes quatro pressupostos, a Declara¢do Publica da Politica de Qualidade do IPG
avanca os seguintes objetivos para a politica de qualidade da instituicao:

a) Desenvolver um ensino de qualidade e em condi¢des adequadas de formagao;

b) Desenvolver uma cultura de avaliacdo e de qualidade na comunidade IPG;

¢) Organizar, de forma integrada, a oferta formativa em fun¢do do Espaco Europeu de

Educacao Superior, das expectativas dos alunos e das necessidades da sociedade;
d) Desenvolver a formagdo integral dos estudantes e facilitar a inser¢ao na vida ativa;

e) Promover a investigacdo cientifica, contribuindo para a afirmacao do IPG como pdlo de

conhecimento ¢ inovagao;

f) Produzir, transferir e divulgar conhecimentos e tecnologias;
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g) Promover as relacdes externas com instituicdes politico-administrativas, municipais,
académicas, empresariais ¢ a sociedade civil, reforgando a nossa capacidade de

intervengao;
h) Acreditar os processos de ensino/aprendizagem e avaliagdo promovidos pela institui¢ao;

i) Consolidar o IPG como uma Instituicdo de producdo de saberes e competéncias de

qualidade reconhecida.

A concretizagdo destes objetivos estd, por sua vez, dependente de quinze linhas estratégicas

igualmente definidas no mesmo documento, a saber:

1) Estabelecer procedimentos normalizados na gestdo de documentos e recolha de

informacao;

2) Assegurar que o Sistema Interno de Garantia de Qualidade do IPG seja acompanhado e

reavaliado periodicamente;

3) Promover a melhoria da gestdo administrativa e da comunicagdo interna,

proporcionando a toda a comunidade escolar bom ambiente de trabalho;

4) Aperfeicoar o sistema de comunicagdo interna e externa, com procedimentos simples,

claros e objetivos;

5) Desenvolver acdes de sensibilizagdo e formagdo que promovam a melhoria continua da

qualidade;

6) Envolver os docentes e discentes na elaboragdo de um manual de boas praticas, visando

promover a qualidade como processo construido;

7) Articular o GAQ com as Unidades Organicas em agdes sistematicas para monitorizar e

garantir a qualidade dos processos desenvolvidos;
8) Promover a mobilidade internacional das pessoas e dos saberes;

9) Desenvolver os mecanismos necessarios a avaliagdo, que incluam as atividades
pedagogicas, de investigag@o e prestacdo de servigos a comunidade e, ainda, de gestao

institucional;
10) Fomentar a qualificagdo dos funcionarios e a responsabilizagdo das fungdes exercidas;

11) Assegurar infraestruturas adequadas ao desenvolvimento das Escolas e a exceléncia da

qualidade da formacao;

12) Promover, nos estudantes, uma conduta de responsabilidade e exceléncia;
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13) Facilitar, aos docentes, o acesso a uma formagao continua e os meios necessarios para
que possam desenvolver a sua atividade docente, de investigagdo e de gestao de tal

forma que atinja a satisfacdo dos estudantes ao longo do seu processo educativo;

14) Melhorar os recursos tecnoldgicos e metodologicos de modo a contribuir para a

qualificagdo da eficacia e da eficiéncia do SGQ e da formagao ministrada;

15) Desenvolver e implementar planos, por areas cientificas, que promovam a exceléncia da

docéncia e investigacao.

Sistema Interno de Garantia de Qualidade do Ensino no IPG - Orientacdes para a
Implementaciio do Subsistema de Garantia de Qualidade das Unidades Curriculares

O IPG aprova em 2010 o documento Sistema Interno de Garantia de Qualidade do Ensino no
IPG — Orientagées para a Implementacdo do Subsistema de Garantia de Qualidade das
Unidades Curriculares no qual sdo tragadas as linhas de atuacdo em termos de avaliagdo e
qualidade no quadro especifico do ensino. Este subsistema, desde logo integrado no SIGQ-IPG,
¢ introduzido como uma das ag¢des prioritarias e de grande relevincia e prioridade atendendo

aos futuros processos de avaliagdo e acreditagdo dos ciclos de estudos.

O Subsistema de Garantia de Qualidade das Unidades Curriculares apresenta duas grandes
linhas de orientagdo: a primeira, a monitorizagdo do funcionamento de cada UC relativamente
aos objetivos e programas estabelecidos nos planos curriculares dos cursos; a segunda, a
promog¢do da melhoria continua do processo de ensino e aprendizagem e de avaliacdo do

estudante e, paralelamente, o envolvimento do estudante neste mesmo processo.

Com o proposito de aferir a qualidade dos cursos lecionados nas diferentes unidades organicas,
o IPG confere uma forte atencdo a avaliagdo do funcionamento das UC ao nivel de quatro
componentes principais: objetivos de aprendizagem; desenvolvimento de competéncias; revisao,
controlo e aprovacdo dos programas das UC; e resultados para melhoria e renovagdo da oferta

formativa (figura 11).
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*Objetivos *Desenvolvimento de
de aprendizagem competéncias
I II
v 11
*Resultados para melhoria e *Revisdo, controlo e aprovagao
renovagao da oferta formativa dos programas das UC

Figura 11 — Componentes principais para avaliagdo do funcionamento das UC no IPG
Fonte: adaptado de Instituto Politécnico da Guarda (2011b)

Este processo de avaliagdo torna-se exequivel gracas a colaboracdo de trés importantes
intervenientes que, conjuntamente, proporcionam uma importante fonte de informacao,

concretamente:

o Os estudantes, através do preenchimento de questionarios de perceg¢do sobre as UC
frequentadas, incluindo disciplinas de estagio curricular, ensino clinico e iniciagdo a
pratica profissional. Estes questionarios sdo disponibilizados aos estudantes na
plataforma Blackboard 21 no final de cada semestre letivo, e sdo preenchidos online.
Quanto a sua estrutura, estes sdo constituidos por trés partes distintas: uma primeira
parte com uma autoavaliagio do estudante relativamente a UC frequentada; uma
segunda parte com a sua apreciagdo sobre a organizagao da UC em termos de ensino,
aprendizagem e avaliagdo; e, por ultimo, uma terceira parte sobre a percecdo do
estudante relativamente ao desempenho do respetivo corpo docente. Os resultados
extraidos traduzem informagao variada, inclusive, sobre aspetos a melhorar nas UC na

forma de planos de acdo.

*l A plataforma de e-learning utilizada no IPG é o Blackboard, lider mundial em utilizagio por
institui¢cdes de ensino superior. Esta plataforma permite ao aluno o acesso a um ambiente virtual de
aprendizagem online, onde, para além do acesso aos contetidos colocados pelos professores, pode utilizar
ferramentas de comunica¢do com os colegas e professores, aceder aos sumarios das aulas, submeter

trabalhos, entre muitas outras funcionalidades (Instituto Politécnico da Guarda, s.d.).
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e Os docentes, através do preenchimento de relatérios de funcionamento das UC (RFUC).
Os RFUC consistem na realizagdo de uma autoavaliagio e reflexdo do docente
relativamente a varios aspetos das UC lecionadas, designadamente: condi¢des de
funcionamento e evolugdo dos resultados obtidos, promogao e desenvolvimento de
competéncias técnico-cientificas previstas nos objetivos, atividades pedagogicas
desenvolvidas e, complementarmente, boas praticas suscetiveis de divulga¢do junto de

toda a comunidade académica.

e Os diretores/coordenadores dos cursos, através do preenchimento de relatérios anuais
de diregdo/coordenacdo de curso. Estes relatorios sdo elaborados apods o periodo de
preenchimento RFUC por parte dos docentes e, para além de sintetizarem as atividades
dos cursos, incluem também um comentario global relativamente ao funcionamento e
resultados atingidos nas UC dos cursos, eventuais medidas corretivas a adotar na
sequéncia de resultados insatisfatorios, sinalizagdo de boas praticas de ensino e
aprendizagem desenvolvidas pelos docentes com vista a sua sistematizacdo e
divulgacdo e, por fim, planos de melhoria com calendarizacdo da implementagdo de

medidas propostas.

Manual da Qualidade do IPG

O Manual da Qualidade do IPG foi aprovado pelo CAQ no dia 17 de novembro de 2011 e
consiste na integracdo da estratégia do IPG, estrutura organizacional, processos implementados,
evidéncias documentais de suporte para processos de decisdo e recursos necessarios para
desenvolver os servigos prestados num unico documento. Sdo portanto elementos que, em

conjunto, definem as formas de organizag@o e funcionamento do SIGQ, particularmente:

1) A forma como a estratégia do IPG se articula com a politica e objetivos da qualidade;

2) A estrutura em termos de orgdos de gestdo envolvidos na formulagdo, validagdo,
implementacdo e melhoria dos meios e orientagdes normativas da garantia da

qualidade, bem como as respetivas competéncias e relagdes;
3) Os processos, procedimentos e relatdrios para a garantia da qualidade nos servigos

prestados e na pratica da organizacao.

Por conseguinte, o Manual da Qualidade do IPG proporciona uma visdo global do SIGQ

implementado, constituindo uma base para a gestdo planificada da politica de qualidade do IPG

77



Percec¢io dos Diplomados sobre a Oferta Formativa no Ambito da Garantia da Qualidade no Ensino Superior:
O Caso do Instituto Politécnico da Guarda

com vista a satisfacdo dos seus membros e grupos de interesse e a melhoria continua dos

servigos prestados.

Manual Geral de Procedimentos do IPG

Todas as atividades e processos existentes no IPG determinam a elaboragdo de procedimentos
associados que, para além de definirem, entre outros aspetos, niveis de responsabilidade, etapas,
documentos de referéncia, evidéncias, registos e indicadores de suporte para o planeamento
estratégico, revelam também, de uma forma geral, os objetivos e estratégias de qualidade do

IPG.

Estes procedimentos encontram-se expostos e detalhadamente descritos no documento Manual
Geral de Procedimentos do IPG, documento que, por isso, constitui a base metodologica do
SIGQ-IPG. Uma vez que a implementagao do SIGQ-IPG esta ainda em curso, o Manual Geral

de Procedimentos do IPG encontra-se, a data atual, em fase de elaboragao.

2.6.3. Estruturas de apoio

O desenvolvimento do SIGQ-IPG conta com o envolvimento de diversos 6rgdos e estruturas do
IPG com fungdes e responsabilidades genéricas associadas ao sistema de gestdo da qualidade,
tais como:

e Conselho Geral, Presidente;

e Conselho Superior de Coordenagao;

e Provedor do Estudante;

e Conselho Técnico-Cientifico;

o Conselho Pedagogico;

e Coordenadores das Areas Disciplinares/Diretores de UTC;

e Diretores de Curso.

No entanto, as estruturas de apoio principais no que toca ao planeamento, organizagio e
coordenacdo da implementacdo do SIGQ-IPG sdo o Conselho para a Avaliacao e Qualidade

(CAQ) e o Gabinete de Avaliagdo e Qualidade (GAQ).
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2.6.3.1. Conselho para a Avaliacao e Qualidade

O CAQ ¢ o 6rgdo de coordenagao estratégica do SIGQ que, em conjunto com a Presidéncia do
IPG, ¢ responsavel pelo desenho e implementacdo das acdes e atividades necessarias a
concretizagdo dos objetivos referidos no Programa de Ac¢do e Linhas Estratégicas para

Implementacdo de um Sistema Interno de Garantia de Qualidade do Ensino no IPG (2010).

Os Estatutos do IPG (2008) dizem-nos ainda que é da competéncia do CAQ a defini¢do
estratégica das politicas institucionais de avaliagdo e qualidade a prosseguir pelo IPG, sendo

elementos integrantes deste 6rgao:
O Presidente do IPG, ou vice-presidente responsavel pela area da avaliagao;
e Os Diretores das Escolas Superiores integradas;
e Duas personalidades de reconhecido mérito em areas de atuacéo do IPG;
e O representante do pessoal ndo docente, que integra o Conselho Geral;
e Um representante das associagdes de estudantes, a designar por estas;

e Quatro docentes, um por cada Escola.

Ja o n.° 1 do artigo 47.° confere ao CAQ a responsabilidade da defini¢do estratégica das
politicas institucionais de avaliagio e qualidade a prosseguir pelo IPG sendo-lhe

especificamente incumbidas seis competéncias:

1) Coordenar todos os processos de auto -avaliagdo e de avaliagdo externa do
desempenho do Instituto, das suas unidades organicas, bem como das atividades
cientificas e pedagogicas sujeitas ou ndo ao sistema nacional de avaliacdo e

acreditacao;

2) Elaborar um plano plurianual com indicacdo das areas funcionais que devem ser

avaliadas;
3) Propor normas de avaliacdo a aplicar e definir padroes de qualidade;

4) Indicar e calendarizar os niveis de proficiéncia que cada padrio de qualidade deve

alcangar;

5) Analisar os processos de avaliacdo efetuados e elaborar os respetivos relatorios de

apreciagao;

79



Percec¢io dos Diplomados sobre a Oferta Formativa no Ambito da Garantia da Qualidade no Ensino Superior:
O Caso do Instituto Politécnico da Guarda

6) Propor, ao Presidente do IPG, medidas de correcdo de pontos fracos que forem

1dentificados.

Quanto as areas funcionais passiveis de avaliagdo, referidas no anterior ponto 2, o n.° 2 do

mesmo artigo refere poderem ser abrangidas:

e Unidades organicas;

e Cursos;

o Unidades técnico-cientificas ou areas cientificas ou disciplinares;

e Procedimentos pedagogicos;

e Docentes nas areas que nao sejam da competéncia especifica de outros 6rgaos.
e Laboratorios afetos a atividade cientifica ou a atividade pedagogica;

e Servicos;

e Impacto do IPG na comunidade, nomeadamente quanto a empregabilidade dos

diplomados e a contribuigao para processos de inovagao tecnologica.

Especificamente no dominio do SIGQ-IPG, e de acordo com o Manual de Qualidade do

Instituto Politécnico da Guarda (2011b), compete ao CAQ:

a) Promover a coordenagdo global do SIGQ-IPG, acompanhando a execugao da politica

da qualidade da Instituicao;
b) Apreciar os relatérios de autoavaliagdo e planos de melhoria propostos;

¢) Analisar os objetivos anuais no dominio da qualidade, bem como o respetivo grau de

prossecucao;

d) Analisar até que ponto os diferentes elementos da Institui¢do se identificam e
colaboram com o sistema interno de garantia da qualidade e propor agdes concretas de

mobilizacdo para uma cultura da qualidade;
e) Velar pela evolucdo dos instrumentos do sistema interno de garantia da qualidade;

f) Promover a elaboragido de um portef6lio de praticas de mérito, que reuna sugestdes de
melhoria nos diferentes vetores, desde que pertinentes e suscetiveis de aplicacao geral,

e favorecer a respetiva difusao;
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g) Aprovar a realizagdo de auditorias internas ao funcionamento do SIGQ-IPG e propor a

composicdo das equipas de auditoria.

2.6.3.2. Gabinete de Avaliacao e Qualidade

Como estrutura de apoio técnico e operacional ao CAQ, o Gabinete de Avaliacdo e Qualidade
(GAQ) foi criado por deliberagdo do Conselho de Gestdo do IPG, de 28 de outubro de 2010, e
despacho do Presidente do IPG n° 101/P.IPG/10 de 5 de novembro de 2010.

O GAQ iniciou a sua atividade em outubro de 2010 e ¢ atualmente constituido por um docente e
uma técnica superior. Em termos estratégicos, o GAQ direciona os seus esforgos para trés focos
de agdo: apoio a processos de avaliagdo interna e externa; implementagdo do SIGQ-IPG e

implementacdo de uma cultura de qualidade no IPG (figura 12):

. - Implementacao
Apoio a processos de Implementacao d \tura d
avaliacdo interna e externa do SIGQ- IPG qi;llril(liiggnl; IaP Ge

Figura 12 — Focos de a¢do do GAQ
Fonte: adaptado de Instituto Politécnico da Guarda (2011b)

A missdo do GAQ consiste assim em:

executar ¢ promover a politica de qualidade do IPG, conceber e colocar em pratica um
conjunto de procedimentos com o objectivo de implementar um sistema interno de
garantia da qualidade na Instituigdo, associados ao ensino, investigacao e aos servigos,
contribuindo para a melhoria e valorizagdo do processo de ensino aprendizagem (Instituto
Politécnico da Guarda, 2011c).

Neste sentido, os principais objetivos do GAQ sao:

e Apoiar a implementacdo de uma cultura de qualidade;

e QGarantir a coordenagdo e apoio no ambito de processos de avaliacio da oferta

formativa do IPG (interna e externa);

e Implementar, coordenar e dinamizar o SIGQ-IPG, respetivos procedimentos e

indicadores;

81



Percec¢io dos Diplomados sobre a Oferta Formativa no Ambito da Garantia da Qualidade no Ensino Superior:
O Caso do Instituto Politécnico da Guarda

e Coordenar e dinamizar o processo de audicdo dos parceiros internos e externos,
nomeadamente através da aplicagdo de questionarios aos estudantes, docentes,
diplomados do IPG, entidades empregadoras, bem como realizar o seu processamento

e analise;

o Elaborar relatorios relativos a melhoria da qualidade.

Em termos de coordenagdo funcional, cabe ao GAQ prestar apoio logistico ao SIGQ-IPG e, por

conseguinte, ao proprio CAQ. Desta forma, as competéncias e responsabilidades deste gabinete

no ambito do SIGQ-IPG sao:

a) Implementar, coordenar e dinamizar o SIGQ-IPG na institui¢ao;
b) Colaborar na prestagao e melhoria de instrumentos de monitorizacao do SIGQ-IPG;
¢) Criar um conjunto de procedimentos relativos ao SIGQ-IPG;

d) Elaborar e manter um conjunto de indicadores dos processos que constituem o SIGQ-

1IPG;

e) Acompanhar o desenvolvimento e manuten¢do do sistema informatico de apoio ao

SIGQ-IPG;

f) Acompanhar e apoiar tecnicamente a execu¢do de auditorias internas ao

funcionamento do SIGQ-IPG.
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3. METODOLOGIA DO ESTUDO

3.1. Introducio

Relembrando uma vez mais os referenciais definidos pela A3ES para os SIGQ das IES,
concretamente o Referencial 2 — Defini¢do e garantia da qualidade da oferta formativa,
deparamo-nos com a seguinte proposi¢ao: “a instituicdo dispde de mecanismos para a avaliagdo
e renovacdo da sua oferta formativa, tendo desenvolvido metodologias para a aprovacao,
acompanhamento e revisdo periddica dos seus cursos e graus” (Santos, 2011, p. 98). Para que tal
aconteca, a instituicao deve promover, entre outros aspetos, a definicao de “sistemas de recolha
e analise de informacao, incluindo o feedback proveniente de antigos alunos, empregadores e
outros parceiros externos relevantes, para servir de base a tomada de decisdes quanto a

manutengao, actualizacdo ou renovagao da oferta formativa” (Santos, 2011, p. 99).

Também o Referencial 8 — Sistemas de informagdo remete-nos para a seguinte afirmacdo: “a
instituicdo estd dotada de mecanismos que permitem garantir a recolha, andlise e utilizagdo dos
resultados e de outra informagdo relevante para a gestdo eficaz dos cursos e demais actividades”
(Santos, 2011, p. 102). Ou seja, a instituigdo devera dispor de “mecanismos que permitem obter
informacgao sobre as necessidades e expectativas das diferentes partes interessadas em relacdo a
qualidade das formagdes e servigos oferecidos” (Santos, 2011, p. 102) e contar com “sistemas
de recolha de informacdo para o levantamento de resultados e outros dados e indicadores

relevantes” (Santos, 2011, p. 102), incluindo a empregabilidade dos diplomados.

Referir também que, aquando do processo de auditoria institucional com vista a certificacdo dos
SIGQ das IES, a avaliagdo ird incidir sobre varias areas especificas de analise, entre as quais a
participacdo das partes interessadas nos processos de garantia da qualidade (internas e externas)
e os mecanismos de recolha e andlise de informagdo da IES, respetiva divulgacdo interna,

abrangéncia e relevancia (Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino Superior, 2011).

Perante as exigéncias colocadas no quadro da implementacdo do SIGQ-IPG, o IPG definiu
como parte da sua atuagdo e estratégia a realizagdo do estudo Percecdo dos Diplomados sobre a
Oferta Formativa no ambito da Garantia da Qualidade no Ensino Superior — O Caso do
Instituto Politécnico da Guarda. Com este estudo o IPG pretende responder diretamente aos
dois referenciais da A3ES acima identificados, procurando alcangar resultados satisfatorios e

fidveis que, ndo s6 fundamentem futuras agdes e decisdes estratégicas direcionadas para a
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manutencao, atualizagdo ou renovagdo da oferta formativa, como também constituam uma fonte
de dados relevantes para a gestdo dos cursos ¢ demais atividades contribuindo, em conjunto,

para uma maior qualidade dos cursos oferecidos.

Por ultimo, referir que este estudo foi realizado no dmbito da implementagdo do SIGQ-IPG e
enquadramento no Procedimento para a Inser¢do na Vida Ativa, adiante designado por
procedimento EA/06. Este procedimento, aprovado em 9 de novembro de 2011 e revisto em 28
de dezembro de 2011, tem como objetivo descrever o processo de insercdo na vida ativa dos

estudantes e diplomados do IPG estando inserido no processo chave Ensino e Aprendizagem.

No ponto que se segue procedemos a descricdo do instrumento utilizado para a recolha dos
dados, a populacdo e amostra do estudo e, por ultimo, o processo de tratamento e analise

realizado para obten¢do e producdo de informacao.

3.2. Método de recolha de dados

Por tratar-se do primeiro estudo sobre os diplomados no dmbito do SIGQ-IPG, e considerando
0s objetivos propostos, impunha-se desde logo um processo de recolha de dados o mais amplo e
abrangente possivel, alcancando o maior nimero possivel de diplomados, sem qualquer filtro
em termos de curso ou ano de conclusdo. Assim, sendo a realidade em estudo todos os
diplomados do IPG, a primeira dificuldade na realizag¢@o do trabalho relacionou-se precisamente
com a dimensdo deste universo e, cumulativamente, com as proprias caracteristicas dos
diplomados, nomeadamente a dispersdo geografica, nacional e internacional. Com base nestas
limitagdes, o meio de comunicacdo selecionado para a realizagdo do estudo foi a internet,
concretamente o correio eletronico e, atendendo a escassez de tempo e recursos humanos,
determinada a realizagio de um inquérito por questionario™, designado Percurso Profissional
dos Diplomados do IPG, como método mais viavel e adequado para a recolha de dados e

concretizagao dos resultados pretendidos.

2“0 questionario ¢ a ferramenta utilizada para a obtengfio de informagdo em primeira mio, onde o
entrevistador tem bastantes conhecimentos sobre o tema em analise e foca explicitamente os aspectos

essenciais em que tenciona aumentar os seus conhecimentos” (Barafiano, 2004, p. 96).
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Para a elaboragio do questionario optamos pelo servico Google Forms™. Esta aplicagio para
criagdo de formularios baseada na web do Google apresenta a vantagem de ser, desde logo, uma
plataforma acessivel, gratuita e de facil utilizacdo permitindo que as respostas sejam
automaticamente adicionadas a uma folha de célculo de suporte ao formulario. Também, e
sobretudo, o facto de permitir a partilha online do formulério e, por conseguinte, a resposta ao
questionario a partir dos proprios computadores dos inquiridos, em qualquer hora ou dia da
semana, sendo apenas necessaria uma ligacdo a internet e um navegador padrdo, sem

necessidade de download ou instalagdo de qualquer software.

O questionario Percurso Profissional dos Diplomados do IPG foi desenvolvido no seguimento
de um trabalho de preparacdo e selegdo, realizado ao nivel do GAQ, sobre quais os aspetos
relevantes e uteis da realidade em estudo para analise, compara¢do e acompanhamento em prol

dos objetivos a atingir.

O ponto de partida para este trabalho de preparagdo baseou-se na existéncia de dois
questiondrios aplicados, em anos transatos, no ambito da atividade do Gabinete de Estagios e
Saidas Profissionais da ESTG, e na pesquisa de outros de natureza semelhante, executados por
IES de referéncia nacional, e realizados para efeitos de afericido da empregabilidade dos

diplomados.

Apds o processo de reformulacdo e introducdo de novas questdes, o modelo final do
questionario foi proposto e aprovado superiormente. O questiondrio Percurso Profissional dos
Diplomados do IPG (anexo 3) foi assim estruturado num total de 44 questdes, por sua vez,
agrupadas em 6 grupos distintos, desde ja discriminados no quadro a seguir apresentado (quadro

4).

Trata-se de um questionario misto, na medida em que apresenta, maioritariamente, questdes de

multipla escolha, do tipo fechado®, procurando apresentar aos inquiridos um conjunto de

# “Google forms are a useful tool to help you plan events, send a survey, give students a quiz, or collect
other information in an easy, streamlined way. A Google form is automatically connected to a spreadsheet
with the same title. When you send or share a form, recipients’ responses will automatically be collected
in that spreadsheet” (Google).

** «0 entrevistador, depois de colocar a questio, apresenta ao entrevistado uma lista pré-estabelecida de
respostas possiveis, de entre as quais este tem de indicar a mais parecida a resposta que deseja dar”

(Baranano, 2004, p. 98).
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opcoes de resposta representativo do maior numero possivel de situagdes e contextos,

. .. . A . ~ I3 25
acautelando assim o condicionamento ou influéncia de respostas, e questdes em arvore ™.

Quadro 4 — Estrutura do questionario Percurso Profissional dos Diplomados do IPG

Grupo Contetdo
. Recolha de dados como o género, a faixa etaria e
I. Caracterizacio
endereco de correio eletronico dos diplomados.
Recolha de dados relativos a formagdo académica,
tais como o curso, grau, ano de conclusio e
II. Formacao académica obtida no IPG  jntervalo da média final, e auscultagio dos

diplomados sobre aspetos relacionados com a oferta

formativa do IPG.

111 Situacio atual Caracterizagdo da situagdo dos diplomados do IPG

perante o emprego.

Caracterizagdo do percurso profissional dos
IV. Percurso profissional diplomados em termos de tempo de espera e forma
de obtenc¢do do 1° emprego, mobilidade profissional

e aspetos relacionados com a atividade profissional.

Percecdo das perspetivas dos diplomados
V. Perspetivas futuras relativamente a situagdo perante o emprego ou a

prossecucgdo da sua formagao académica.

Recolha da opinido dos diplomados relativamente a
VI. Porque a sua opinido conta... projetos e areas de formagdo a apostar e

desenvolver pelo IPG.
Fonte: elaboragdo propria
’ . ~ J . , . ~ ~ 26 . , .
A titulo excecional, sdo utilizadas no questionario trés questdes abertas™ as quais, ao contrario

do que acontece nas questdes fechadas, proporcionam total de liberdade de expressdo na

construcdo de respostas.

% “A resposta a certas questdes ¢ determinada pelas respostas dadas as questdes precedentes (...).Isto
permite colocar a cada entrevistado apenas as questdes pertinentes, evitando importunar o entrevistado
com questdes ndo relevantes” (Barafiano, 2004, p. 99).

*® «O entrevistador formula uma questio ¢ o entrevistado responde com quer, sendo aquilo que diz

integralmente anotado pelo entrevistador” (Barafiano, 2004, p. 97).
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Apesar de ndo estruturadas e, inclusivamente, longas e particularizadas, as respostas pelas
proprias palavras dos inquiridos sdo valorizadas em circunstancias em que se revela de grande

importincia a percecdo exata sobre o que os diplomados pensam e sentem.

Logo, a expetativa do IPG com estas trés questdes excecionais ¢ obter a mais variada e
detalhada informacdo possivel para posterior interpretacdo e tomada de decisdes. Para além
disso, existe a mais-valia de serem proporcionadas perspetivas diferentes que, a partida,

poderiam ndo ser previstas ou antecipadas no processo de desenho do questionario.

No caso das questdes com vista a medicdo da opinido e a satisfagdo dos diplomados, o
questionario disponibiliza escalas de classificacdo através das quais os inquiridos indicam o
nivel mais ajustado a sua opinido ou nivel de satisfacdo. Estas escalas de classificacio
apresentam cinco niveis de respostas, variaveis entre 1 ¢ 5, em que o 1 corresponde a uma
posicdo com uma descricdo muito negativa e, no extremo oposto, o 5 corresponde a uma

posi¢ao com uma descrigdo muito positiva.

De notar ainda que todas as questdes e opgdes de resposta incluidas no questionario foram
cuidadosamente formuladas, privilegiando um vocabulario simples, de facil e imediata
compreensdo, sem ambiguidades e diferentes interpretacdes. Ainda, ressalvar que as questoes
cujas respostas foram consideradas fulcrais, quer para o estudo em si, quer para o seguimento do
questionario aquando do processo de resposta, foram classificadas como questdes de resposta

obrigatoria.

3.3. Populacio e amostra

Tendo em conta o instrumento de recolha de dados escolhido para atingir os objetivos
propostos, a populacdo do presente estudo ¢ composta pelos diplomados do IPG com endereco
de correio eletronico conhecido, englobando diplomados das quatro unidades orgéanicas do IPG,
com diferentes graus académicos (bacharelatos, licenciaturas e mestrados), em regime pré e pos

Bolonha e, portanto, com formagdes de diferente duragao.

O GAQ procedeu assim a recolha dos enderecos de correio eletronico disponiveis de

diplomados com a colaboracdo ativa das diferentes unidades organicas do IPG.
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O resultado deste processo foi uma lista de distribuigio®” para contacto com 1470 diplomados
do IPG constituindo assim a populagiao de estudo. Em termos de participa¢do dos diplomados,

foram obtidos 394 questionarios validos fixando a taxa de resposta em 27%.

3.4. Recolha dos dados

A ligagdo de acesso ao questionario eletronico foi divulgada por correio eletronico junto dos
diplomados no inicio do més de dezembro de 2011 salvaguardando-se, ao longo de todo o
processo, o anonimato dos inquiridos. Juntamente com a ligagdo para acesso ao questionario
online, o IPG enviou uma breve mensagem aos diplomados no sentido de contextualizar o

objetivo do questionario e sensibilizar os mesmos para a participag¢@o no estudo.

O questionario permaneceu ativo e em modo de aceitagdo de respostas até ao final do referido
més. A medida que as respostas foram sendo recebidas, os dados foram adicionados a folha de

calculo de suporte ao formuldrio criado no Google Forms.

3.5. Tratamento e analise dos dados

Terminado o periodo para resposta ao questionario, os dados recolhidos na folha de calculo de
suporte ao formulario foram transferidos para um ficheiro de Microsoft Excel 2010 e,
posteriormente, exportados para o programa informatico /BM SPSS Statistics 20 de forma a

realizar uma analise descritiva univariada dos dados.

Ja no caso das respostas texto obtidas nas questdes abertas do questionario, importava
identificar os principais temas focados pelos diplomados e criar categorias para enquadramento
das diferentes opinides. Assim, iremos a seguir descrever com maior pormenor o processo de
estruturacdo e categorizacdo de respostas obtidas nas questdes abertas, particularmente a
questdo que responde a um dos objetivos especificos a atingir, referidos na introducdo deste
trabalho, e traduzido na seguinte questdo: Comnsidera que existem matérias relevantes que

deveriam ser introduzidas ou aprofundadas nos conteudos programaticos do curso.

27 . . . . J . . 7

Funcionalidade dos sistemas de correio eletronico que permite que um grande nimero de enderegos de
correio eletronico seja representado por um unico enderego. Remeter uma mensagem para esse endereco
unico faz com que ela seja enviada para todos os membros da lista de distribuicdo (Associa¢ao para a

Promogao e Desenvolvimento da Sociedade de Informacao).
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3.5.1. Categorizacao de respostas

As respostas texto recolhidas no Ambito da aplicagdo do questionario Percurso Profissional dos
Diplomados do IPG consistem em opinides e reflexdes livres dos inquiridos, nas suas proprias
palavras e, por isso, ndo estruturadas. De forma a possibilitar a medi¢do das respostas e
melhorar significativamente a qualidade da analise a efetuar, torna-se essencial extrair a
informagdo util contida nas respostas, classificar e agrupar as ideias chave em diferentes

categorias e, por ultimo, calcular o total de respostas por cada categoria.

Para a estruturagdo das respostas e posterior criagdo de categorias a partir dos temas focados
pelos diplomados, procedemos a importacdo das respostas a questdo Considera que existem
matérias relevantes que deveriam ser introduzidas ou aprofundadas nos conteudos
programdticos do curso? para o IBM SPSS Text Analytics for Surveys (4.0.1)*® a partir do
ficheiro original criado no IBM SPSS Statistics 20.

Com recurso ao IBM SPSS Text Analytics for Surveys, procedemos a extragdo automatica de
conceitos e termos a partir das respostas dos diplomados e, seguidamente, a criagdo de
categorias. Esta etapa consistiu basicamente na leitura e compreensdo de cada resposta,
observagao dos contetidos e, por ultimo, determinacdo de ideias-chave intrinsecas com vista a

identificacdo dos temas principais focados pelos diplomados.

Em resultado deste processo de analise, consideramos pertinente a criagdo de oito categorias
com vista ao enquadramento das respostas recolhidas, nomeadamente: Refor¢o da lingua
portuguesa; Reforco das linguas estrangeiras; Maior proximidade com a realidade do mercado
de trabalho; Alteragdo/aprofundamento de conteudos programadticos; Mais programas
informaticos e tecnologias de informacado; Mais competéncias transversais; Melhorar aspetos

relacionados com o corpo docente; Maior componente prdatica (figura 13).

A explicagdo de cada uma destas oito categorias, bem como alguns exemplos de resposta,

encontram-se resumidos no quadro 5.

A partir da definicdo e criacdo das oito categorias, procedemos entdo a categorizacao

propriamente dita das respostas texto, isto €, a selecdo e associagdo manual entre termos e

* “IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys uses powerful natural language processing (NLP)
technologies specifically designed for survey text. It leads the way in unlocking open-ended responses for

better insight and statistical analysis” (IBM Software).
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conceitos extraidos e categorias. O proposito € que, verificando-se uma correspondéncia entre o
texto das respostas e um determinado elemento de definigdo, a aplicagdo associe
automaticamente uma ou mais categorias a uma determinada resposta. Em forma de exemplo,

associamos o termo ‘“inglés” a categoria Reforco das linguas estrangeiras categorizando assim,

automaticamente, todas as respostas com esse termo nessa mesma categoria.

Mais programas informaticos e

Reforgo da lingua portuguesa ‘ . ”
tecnologias de informagao

Reforgo das linguas estrangeiras Mais competéncias transversais
Maior proximidade com a realidade CATEGORIAS Melhorar aspetos relacionados
do mercado de trabalho com o corpo docente

Alteragdo/aprofundamento de
contetidos programaticos Maior componente pratica

Figura 13 — Categorias para enquadramento das respostas recolhidas
Fonte: elaboragdo propria

Sendo os conceitos e termos a base para a categorizacdo das respostas texto, cada opinido
deixada pelos diplomados foi cuidadosamente revista e analisada com vista a identificagdo e
corregdo de eventuais lapsos no processo automatico de categorizacdo. Efetivamente, e
atendendo a existéncia de alguns termos e conceitos ndo extraidos ou de respostas muitas vezes
complexas, ambiguas ou até alheias a questdo em causa, foi necessario refinar manualmente as
categorias e respetivas respostas partilhadas através das funcionalidades Force response into e

Force response out of da aplicagcdo IBM SPSS Text Analytics for Surveys.

Terminado o trabalho de atribuicdo e refinamento de multiplas categorias para cada resposta em
fungdo do seu respetivo conteudo, procedeu-se a exportagdo e integracao dos resultados para o
ficheiro original do IBM SPSS Statistics 20. Nesta fase, as respostas dos diplomados do IPG a
questdo em andlise estdo agora estruturadas em oito novas variaveis dicotomicas
correspondentes a cada uma das categorias definidas. Dependendo da atribuicdo, ou nao, das

categorias as respostas, a varidvel da categoria assumiu o valor Sim ou Ndo.
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CATEGORIA

Reforco da lingua
portuguesa

Reforco das linguas
estrangeiras

Maior proximidade com a
realidade do mercado de
trabalho

Alteragiao/aprofundamento
de contetidos
programaticos

Mais programas
informaticos e tecnologias
de informacio

Mais competéncias
transversais

Melhorar aspetos
relacionados com o corpo
docente

Maior componente pritica

Quadro 5 — Categorizagdo de respostas (explicacdo e exemplos)

EXPLICACAO

Referéncia a necessidades relacionadas com a
lingua portuguesa (oral e escrita).

Referéncia a necessidades relacionadas com
linguas estrangeiras (inglés, francés, alemao e
espanhol).

Referéncia a necessidade de maior interagao
com o mercado de trabalho e ajustamento dos
contetdos dos cursos as necessidades e
exigéncias das entidades empregadoras.
Referéncia a alteragdes no que respeita a
disciplinas e matérias a introduzir, aprofundar
ou eliminar nos contetidos programaticos dos
cursos.

Referéncia a necessidades relacionadas com a
aprendizagem de programas informaticos
especificos e novas tecnologias de informacgao.
Referéncia a necessidades relacionadas com
competéncias nucleares que, nao estando
integradas em nenhuma area de formagao
académica especifica, sdo consideradas
transversais.

Referéncia a aspetos diretamente relacionados
com a prestagao dos docentes.

Referéncia a necessidade de maior componente
pratica ndo so através de aulas mais praticas
como também através da aposta na realizagdo
de estagios mais frequentes e de maior duragao.

EXEMPLO DE RESPOSTAS

o [ndependentemente do curso em questdo, todas as matérias mais especificas ligadas ao portugués
deveriam ser mais prolongadas e aprofundadas, porque cada vez mais se sente dificuldade em
escrever correctamente;

Portugués empresarial;

Portugués como disciplina obrigatoria e continua.

Mais conteudos de linguas estrangeiras;

Inglés técnico;

Deveria ser obrigatoria uma disciplina de Inglés.

Contacto e visitas de estudo a empresas;
Criagdo de sinergias entre os temas académicos estudados e a realidade de trabalho;
o Maior interagdo entre o meio empresarial.

Nogoes mais aprofundadas de contabilidade, gestdo e marketing;

Penso que a nivel da fiscalidade deveria ser mais abrangente e existem algumas taxas (Tipo a
TSU) que o dedicado é pouco relevante;

Caracterizagdo e tratamento de feridas.

Apostar em conhecer novos sofiwares de produgdo nacional tal com Outsystems;

Sofiware mais especializado, tais como ArcGis e Sierra soft...;

Mais uma disciplina de Sistemas de Informagdo Geografica.

o Apostar em cadeiras de empreendorismo que ajudam aos jovens ter espirito empreendorismo;
Gestdo de equipas, lideranga, motivagdo, trabalho em equipa;
Area Comportamental e Relacional.

o A nivel de comunicagdo, os professores ndo se mostraram muito por dentro de conceitos novos
bem de como novas tecnologias;

e Do meu ponto de vista, também as unidades curriculares das didacticas deveriam ser dadas de
forma diferente, pois ndo nos preparam para um factor bastante importante que é o acto de
planificar as aulas;

o Professores que deem aso a criatividade dos alunos.

A necessidade de ter mais aulas praticas;

Sinto falta da componente practica, ou seja penso que os estagios seriam importantes no decorrer
de todo o curso e ndo so no ultimo ano, como se verificou no meu caso;

Estagios de maior duragdo e o fim de algumas unidades curriculares para obter mais horas para
0S mesmos estdgios.

Fonte: elaboragdo propria
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Concluido o tratamento e analise dos dados recolhidos, avangamos para a apresentacao dos
resultados obtidos. Sem prejuizo do relatério integral que apresenta os resultados globais da
aplicacdo do questionario Percurso Profissional dos Diplomados do IPG, aprovado em reunidao
de CAQ no dia 11 de abril de 2012, iremos apresentar neste trabalho apenas os resultados
obtidos nas questdes especialmente formuladas para responder aos objetivos especificos

previamente determinados para o estudo e que, seguidamente, relembramos:

1) Obter a percegdo dos diplomados sobre a existéncia, ou ndo, de matérias relevantes a

introduzir ou aprofundar nos contetdos programaticos dos cursos;

2) Aferir o grau de adequacdo do curso relativamente as exigéncias do mercado de

trabalho;

3) Avaliar o nivel de aplicagdo dos conhecimentos e competéncias adquiridas no curso na

atual atividade profissional;
4) Classificar a relagdo entre a atividade profissional e a area de formacao académica;

5) Aferir o grau de satisfagdo global dos diplomados relativamente a formagdo académica

obtida;
6) Apurar a taxa de empregabilidade dos diplomados;
7) Avaliar o tempo de espera para obtengdo do primeiro emprego;

8) Aferir o grau de satisfacdo global relativamente ao atual emprego.

Neste sentido, e com o intuito de responder ao primeiro objetivo especifico respeitante a
percecdo dos diplomados sobre a existéncia, ou ndo, de matérias relevantes a introduzir ou
aprofundar nos conteudos programaticos dos cursos, foi colocada aos diplomados a seguinte
questdo: Considera que existem matérias relevantes que deveriam ser introduzidas ou
aprofundadas nos conteudos programdticos do curso? Sendo esta uma questdo fechada
dicotdmica, de resposta obrigatdria, as opcdes de resposta apresentadas eram Sim e Ndo para

resposta.

Os resultados obtidos permitem-nos concluir que, na opinido de 65% dos 394 diplomados

inquiridos, existem matérias relevantes a introduzir ou aprofundar nos contetidos programaticos

93



Perceciio dos Diplomados sobre a Oferta Formativa no Ambito da Garantia da Qualidade no Ensino Superior:
O Caso do Instituto Politécnico da Guarda

dos cursos frequentados sendo que 35% nido considera existirem quaisquer lacunas na formagao

académica obtida (grafico 1).

Sim Nao
(65%) (35%)

Grafico 1 — Percecdo dos diplomados do IPG relativamente a existéncia de matérias relevantes a
introduzir ou aprofundar nos cursos
Fonte: questionario Percurso Profissional dos Diplomados do IPG

Procuramos ainda obter informagdo adicional sobre que matérias ou contetdos programaticos
sdo considerados relevantes para os diplomados. Assim, em caso de resposta afirmativa, os
diplomados foram convidados a deixar uma reflexdo sobre as necessidades e expetativas neste
dominio, na forma de resposta aberta, através da questdo Se SIM, quais? Os diplomados foram
bastante participativos nas suas respostas indicando, para além de sugestdes em termos de
estrutura dos planos curriculares, outras observagdes relacionadas com conteudos e

metodologias de ensino e aprendizagem.

Concluido o tratamento das respostas texto conforme descrito no ponto 3.5.1. Categorizacdo de
respostas do capitulo anterior, podemos verificar na tabela 1 que sdo trés as categorias que se
destacam em termos de frequéncia nos comentarios dos diplomados do IPG, a saber: a
Alteragdo/aprofundamento de conteudos programaticos (30%), a Maior componente prdtica

(23%) e o Refor¢o das linguas estrangeiras (18%).

Constatamos assim que 30% das 341observagdes recolhidas recaem na necessidade de alterar os
conteudos programaticos dos cursos através da introdug@o ou aprofundamento de determinadas
disciplinas ou matérias. E o caso, por exemplo, de matérias como economia, direito laboral,

marketing, aconselhamento terapéutico, entre outros registos.
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Tabela 1 — Matérias relevantes a introduzir ou aprofundar nos cursos na perspetiva dos diplomados do

IPG

Frequéncia %
Alteragdo/Aprofundamento de conteudos programaticos 103 30%
Maior componente pratica 78 23%
Reforgo das linguas estrangeiras 62 18%
Mais programas informaticos e tecnologias de informagao 31 9%
Maior proximidade com a realidade do mercado de trabalho 30 9%
Competéncias transversais 24 7%
Melhorar aspetos relacionados com o corpo docente 7 2%
Reforgo da lingua portuguesa 6 2%
Total 341 100%

Fonte: questionario Percurso Profissional dos Diplomados do IPG

Por sua vez, a componente pratica na forma de estagios, realizados ndo s6 no final da formagao
académica mas também ao longo do curso, e aulas com uma vertente mais pratica, regista 23%

de referéncias como aspeto a fomentar nos cursos.

E também significativa a percentagem de comentarios que recai sobre a necessidade de reforcar
as linguas estrangeiras (18%), sobretudo o inglés, mas também o espanhol, o francés e o

alemdo.

Por outro lado, 9% das reflexdes dos diplomados incidem sobre a necessidade de mais
programas informaticos e tecnologias de informagdo como, por exemplo, softwares de projeto,

sistemas de informagao geografica ou softwares de faturacao.

Em igual percentagem (9%) surgem referéncias a uma maior proximidade com a realidade do
mercado de trabalho e a ligacdo entre temas académicos e realidade empresarial, ou seja, ao
ajustamento dos conteudos dos cursos as atuais exigéncias das entidades empregadoras e maior

interagdo com o tecido empresarial através, por exemplo, da realizagdo de visitas de estudo.

A andlise efetuada indica ainda que os diplomados do IPG destacam nas suas respostas
competéncias que, apesar de ndo relacionadas com uma area de formagao académica especifica,
sdo consideradas fundamentais para o seu bom desempenho profissional. Estas competéncias,

designadas transversais, registam 7% do total de comentédrios registados. Sdo exemplos
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sugestoes direcionadas para competéncias de lideranca, gestdo de equipas, gestdo do stress,

atendimento e protocolo, comportamento humano, entre outras.

Por fim, surgem duas categorias distintas, cada uma com apenas 2% do total de referéncias
identificadas: a primeira categoria consiste na melhoria de aspetos relacionados com o corpo
docente, sendo o caso de questdes relacionadas com a pouca preparagdo ou atualizacdo dos
docentes para lecionar determinadas matérias ou a falta de incentivo a criatividade dos
estudantes; a segunda categoria diz respeito ao reforco da lingua portuguesa, abrangendo
comentarios essencialmente relacionados com a capacidade de comunicagdo escrita em

portugués.

De forma a promover uma reflexao fundamentada sobre a adequagdo da oferta formativa do IPG
as exigéncias do mercado de trabalho, e assim responder ao segundo objetivo especifico do
estudo, quisemos também conhecer a opinido dos diplomados sobre este aspeto e, por isso,
langdmos no questionario a seguinte questdo de resposta obrigatoria: Como classifica o grau de
adequacdo do curso relativamente as exigéncias do mercado de trabalho? A resposta a questao
foi apresentada na forma de uma classificagdo, estabelecida numa escala de 1 a 5, em que o
nivel 1 corresponde a Muito baixo, o nivel 2 a Baixo, o nivel 3 a Médio, o nivel 4 a Elevado e o

nivel 5 a Muito elevado.

De acordo com as respostas dos 394 diplomados, 44% atribui a classificacdo de Médio ao grau
de adequacgdo do curso concluido no IPG enquanto 40% classifica o grau de adequagdo como
Elevado e 4% como Muito elevado. Destacar ainda que a resposta recai sobre as opgdes Muito
baixo e Baixo em 4% e 12% dos casos, respetivamente. Logo, a percentagem de respostas
negativas relativamente ao grau de adequacao do curso relativamente as exigéncias do mercado

de trabalho situa-se nos 16% (grafico 2).

44%
40%

8%
4% 4%
Muito baixo Baixo Médio Elevado Muito elevado

Grau de adequagdo

Grafico 2 — Grau de adequagao do curso relativamente as exigéncias do mercado de trabalho
Fonte: questionario Percurso Profissional dos Diplomados do IPG
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O IPG considerou também importante questionar os diplomados em situacdo de emprego
relativamente ao nivel de aplicagdo dos conhecimentos e competéncias adquiridas no curso ¢ a
atual atividade profissional. Basicamente, trata-se de avaliar o grau de utilidade dos contetidos
programaticos estudados pelos diplomados ao longo do curso para o exercicio profissional. Para
tal, e de forma a alcangar o terceiro objetivo especifico, formulamos a questdo Como avalia a
relacdo entre o curso concluido no IPG e a atual atividade profissional? para resposta
obrigatoria por parte dos diplomados em situacdo de emprego (a tempo inteiro e parcial). A
resposta disponibilizada foi baseada numa escala de cinco niveis, em que o nivel 1 corresponde
a afirmacdo Nunco aplico os conhecimentos e competéncias adquiridas no curso e, em posicao
oposta, o nivel 5 correspondente a afirmacdo Aplico muito frequentemente os conhecimentos e

competéncias adquiridas no curso.

Os resultados mostram que, perante a escala descrita, 33% dos 311 diplomados em situag@o de
emprego posicionam a sua avaliagdo no nivel 4, 21% no nivel 5 e 30% no nivel 3. Ainda,
destacar que os niveis 2 e 1 somam, em conjunto, 17% de respostas (grafico 3).

33%
30%

21%

11%
6%

1 2 3 4 5

Escalade 1 a5, em que 1 = Nunca aplico os conhecimentos e
competéncias adquiridas no curso e 5 = Aplico muito frequentemente...

Grafico 3 — Nivel de aplicagdo dos conhecimentos e competéncias adquiridas no curso na atual atividade
profissional dos diplomados do IPG
Fonte: questionario Percurso Profissional dos Diplomados do IPG

Ja na esfera do quarto objetivo especifico, o nimero de diplomados a exercer fungdes na area
de formagdo académica € igualmente um indicador pertinente para analise da capacidade do
mercado de trabalho em absorver profissionais das diferentes areas de formacao. Para avaliar a
aceitacdo dos diplomados dos cursos do IPG pelo mercado de trabalho, procuramos saber
quantos diplomados estdo profissionalmente ativos na area do curso concluido. Deste modo,
colocamos a seguinte questdo, de resposta obrigatoria, aos diplomados empregados: 4 atividade
profissional que exerce atualmente esta diretamente relacionada com a drea do curso

concluido no IPG? As opgoes de resposta disponibilizadas foram: Sim, Ndo e Em parte.
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A analise realizada revela que 59% dos 311 diplomados do IPG em situacdo de emprego (a
tempo inteiro e parcial) respondem afirmativamente a questao da relacdo direta entre a atividade
profissional e a area de formagao académica obtida no IPG. Por sua vez, 26% dos diplomados
assinalam a opcdo de resposta Em parte e 15% afirmam ndo existir qualquer relagdo entre o

atual exercicio profissional e o curso concluido no IPG (grafico 4).

Nio
(15%)
Sim
(59%)
Em parte
(26%)

Grafico 4 — Relagdo direta entre a atividade profissional exercida e a area da formagdo académica obtida
no IPG
Fonte: questionario Percurso Profissional dos Diplomados do IPG

Ainda com o intuito de monitorizar a qualidade da oferta formativa, e analisada a percecdo dos
diplomados relativamente a matérias a introduzir ou alterar nos cursos, o grau de adequagdo do
curso relativamente as exigéncias do mercado de trabalho e a relagdo entre a atividade
profissional e a formagdo académica, seja em termos de area, seja em termos de aplicacdo de
conhecimentos e competéncias, o IPG procurou igualmente aferir o grau de satisfagdo global do
dos diplomados inquiridos relativamente a formagdo académica. Este indicador, relativo ao
quinto objetivo especifico estabelecido, foi obtido através da seguinte questdo de resposta
obrigatoria: Em termos GLOBAIS, qual o grau de satisfagdo relativamente ao curso concluido
no IPG?. Aplicando uma escala de 1 a 5 para as respostas, o nivel 1 correspondia ao nivel Muito
insatisfeito, o nivel 2 ao nivel Insatisfeito, o nivel 3 ao nivel Pouco satisfeito, o nivel 4 ao nivel

Satisfeito e, por ultimo, o nivel 5 ao nivel Muito satisfeito.

As respostas obtidas permitem constatar que 59% dos 394 diplomados inquiridos avaliam o seu
grau de satisfagdo global com o curso como Elevado, enquanto 8% atribuem mesmo a

classificacdo de Muito elevado. Por outro lado, considerando que 4% dos diplomados assinalam
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um nivel de satisfagdo global Baixo ¢ 1% Muito baixo, verificamos que os dois niveis de

satisfacdo global mais baixos somam, em conjunto, apenas 5% das respostas (grafico 5).

59%

28%

8%
1% 4%

Muito baixo Baixo Médio Elevado Muito elevado

Grau de satisfa¢do global

Grafico 5 — Grau de satisfagdo global dos diplomados do IPG relativamente ao curso concluido
Fonte: questionario Percurso Profissional dos Diplomados do IPG

E nossa opinido que o feedback obtido neste conjunto de questdes reflete, em grande medida, as
dificuldades sentidas por parte dos diplomados aquando da inser¢do na vida ativa, decorrentes
nao s6 de eventuais défices de formacdo em determinadas matérias ou disciplinas, mas também
de ferramentas e competéncias consideradas essenciais para o atual exercicio profissional. Desta
forma, o IPG dispde hoje de importantes dados de suporte para o momento da planificacdo de
planos curriculares, conteidos programaticos e metodologias de ensino e aprendizagem dos
cursos e, consequentemente, para futuros processos de tomada de decisdo sobre a manutencao,

atualizacdo ou renovacao da oferta formativa.

Por sua vez, a empregabilidade dos diplomados ¢ também um aspeto de grande pertinéncia para
as IES. Para além ganhar destaque na perspetiva dos sistemas internos de garantia de qualidade,
tal como exposto anteriormente no ponto 3./. Introdugdo do terceiro capitulo, a
empregabilidade constitui também um indicador cada vez mais importante para a compreensao
das necessidades e dindmicas do mercado de trabalho relativamente as ofertas formativas. A
relevancia deste indicador € tal que as orientagdes do Secretario de Estado do Ensino Superior
para o ano letivo de 2012/2013 referem que as IES devem ter em consideragdo a
empregabilidade dos seus ciclos de estudo aquando da fixagdo das vagas em cada par

instituigdo/curso.

Acresce ainda o facto da taxa de empregabilidade ser uma informacao de grande utilidade e

valor para os estudantes que, face as atuais dificuldades na obten¢do de emprego, t€m cada vez
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mais em conta os dados disponibilizados pelas IES sobre a empregabilidade dos cursos no

momento da escolha do curso para ingresso no ensino superior.

Neste sentido, com vista a avaliacdo da situacdo dos diplomados do IPG perante o emprego ¢
assim atingir o sexto objetivo especifico, os diplomados do IPG foram questionados sobre a sua
Situagdo atual. Sendo a questdo de resposta obrigatoria, foram apresentadas aos diplomados
quatro opgdes possiveis, a saber: Tenho um emprego a tempo inteiro, Tenho um emprego a

tempo parcial, Estou desempregado e Sou estudante a tempo inteiro.

As respostas dos diplomados permitem-nos concluir que 79% dos 394 inquiridos estavam em
situacdo de emprego sendo que, destes, 69% em regime de tempo inteiro e 10% em regime de
tempo parcial. Em contrapartida, 18% dos diplomados do IPG encontravam-se em situagdo de

desemprego enquanto 3% assumiu a situacdo de estudante a tempo inteiro (grafico 6).
preg q ¢ p gr

18% 69%
’ 79%

3% 10%

S

Sou estudante a tempo inteiro Estou desempregado

Tenho um emprego a tempo inteiro Tenho um emprego a tempo parcial

Grafico 6 — Situagdo dos diplomados do IPG perante o trabalho
Fonte: questionario Percurso Profissional dos Diplomados do IPG

Sobre estes dados, referir ainda que as ultimas estatisticas de ensino superior relativas aos
diplomados com habilitagdo superior desempregados, registados no Continente, e que
concluiram o curso no IPG entre 2008 ¢ 2011, apresentam uma taxa de desemprego de 19%
(Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagdes Internacionais - GPEARI do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, 2011), valor muito aproximado ao obtido

no questionario Percurso Profissional dos Diplomados do IPG (tabela 2).
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Tabela 2 — Comparacao de estatisticas relativamente a taxa de desemprego dos diplomados do IPG
(questionario IPG e GPEARI)

Total de diplomados do IPG de 2007/2008 a 2009/2010 1981

Total de diplomados desempregados que concluiram o curso no

GPEARI b entre 2008 e 2011 367
Taxa de desemprego dos diplomados do IPG (entre 2008 e 2011) 19%
Questionario  Total de diplomados do IPG inquiridos 394
Percurso
Profas()sgonal Total de diplomados do IPG em situagdo de desemprego 70
Diplomados do
IPG Taxa de desemprego dos diplomados do IPG 18%

Fonte: elaboragdo propria

O levantamento de informacéo sobre o tempo de espera para obtencdo do primeiro emprego
desde o momento da conclusdo da formacgdo académica constitui igualmente um recurso

importante a considerar aquando da anélise da empregabilidade dos diplomados do IPG.

Assim, pretendendo-se caracterizar diferentes cenérios de transicdo da condi¢do de estudantes
do IPG para a de trabalhadores ativos em termos de tempo de espera, e assim ir de encontro ao
sétimo objetivo especifico, o IPG colocou aos seus diplomados a seguinte questdo de resposta
obrigatoria: Qual o periodo de tempo decorrido entre a concluséo do curso no IPG e o inicio da

atividade profissional?.

Para diferenciar os cendrios de transicdo para a vida ativa, as opc¢des de resposta apresentadas
foram: Menos de 3 meses; Entre 3 e 6 meses; Entre 6 e 12 meses; Entre 12 e 24 meses; Mais de
24 meses; NAo procurei emprego porque continuei a estudar; Encontro-me desempregado

desde a concluséo do curso.

Analisadas as respostas, concluimos que 47% dos diplomados do IPG iniciou a sua atividade
profissional até 3 meses ap6s a conclusao do curso. Por sua vez, 20% afirma ter esperado entre
3 a 6 meses e 10% obteve o primeiro emprego apo6s 6 a 12 meses de espera. Por fim, destacar
gue 9% encontra-se em situacdo de desemprego desde a conclusdo do curso e 5% prosseguiu 0s

estudos e, por isso, ndo procurou emprego (tabela 3).
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Tabela 3 — Periodo de tempo decorrido entre a conclusio do curso no IPG e o inicio da atividade

profissional
Frequéncia % % Acumulada

Menos de 3 meses 185 47% 47%
Entre 3 e 6 meses 77 20% 66%
Entre 6 e 12 meses 38 10% 76%
Entre 12 e 24 meses 24 6% 82%
Mais de 24 meses 14 4% 86%
Nao procurei emprego porque continuei a estudar 21 5% 91%
Encontro-me desempregado desde a conclusdo do curso 35 9% 100%
Total 394 100%

Fonte: questionario Percurso Profissional dos Diplomados do IPG

O oitavo objetivo especifico diz respeito ao grau de satisfacdo global relativamente ao atual
emprego e completa, de certa forma, o retrato da situacdo profissional dos diplomados do IPG
profissionalmente ativos. Para realizar esta apreciacdo, o IPG colocou aos diplomados
empregados a questdo de resposta obrigatoria Em termos GLOBAIS, qual o grau de satisfacdo
relativamente ao atual emprego, aplicando uma escala de 1 a 5 para as respostas sendo o nivel 1
correspondente ao nivel Muito insatisfeito, o nivel 2 ao nivel Insatisfeito, o nivel 3 ao nivel

Pouco satisfeito, o nivel 4 ao nivel Satisfeito e, por Gltimo, o nivel 5 ao nivel Muito satisfeito.

Face aos resultados obtidos, concluimos que 37% dos 311 diplomados em situacao de emprego
(a tempo inteiro e parcial) posiciona a sua avaliagdo global no nivel 4 seguido de perto pelo
nivel 3 que regista 33% de respostas. E possivel ainda verificar que 4% dos inquiridos
empregados afirma estar Muito insatisfeito com o atual emprego, ao passo que 17% afirma estar

Muito satisfeito (grafico 7).
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37%
33%

17%
10%
4%

1 2 3 4 5

Escalade 1 a5, em que 1 = Nunca aplico os conhecimentos e
competéncias adquiridas no curso e 5 = Aplico muito frequentemente
os conhecimentos e competéncias adquiridas no curso

Grafico 7 — Grau de satisfacdo global dos diplomados do IPG relativamente ao atual emprego
Fonte: questionario Percurso Profissional dos Diplomados do IPG

Apresentados os resultados obtidos nas questdes especificamente formuladas para resposta e
concretizagdo dos oito objetivos especificos previamente definidos para o estudo, verificamos
que todos foram plenamente atingidos, tendo sido recolhida e consolidada informagdo ttil e
relevante sobre diferentes dimensoes e aspetos relacionados com os diplomados como grupo de

interesse do IPG.
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CONCLUSOES

Perante a missdo do ensino superior de participar ativamente no desenvolvimento da sociedade
e formar profissionais com qualificagdo superior e adequabilidade ao mercado de trabalho, a
pertinéncia da oferta formativa e a percegdo sobre a qualidade constituem uma matéria de
interesse crescente. Por outro lado, os desafios e exigéncias multiplas decorrentes do processo
de avaliacdo e garantia da qualidade no ensino superior, nomeadamente dos referenciais
propostos pela A3ES para os SIGQ a implementar pelas IES, exigem respostas efetivas e

orientagdes praticas.

Neste contexto, a percecdo dos diplomados do ensino superior relativamente aos cursos
frequentados, particularmente sobre necessidades formativas e aspetos a alterar ou reforcar nas
estruturas curriculares e contetidos programaticos dos cursos, associada a dimensdo da
empregabilidade como indicador para aferir a relevancia e adequagdo das formagdes académicas
ao mercado de trabalho, constituem indicadores chave no processo de avaliagdo da qualidade
das IES e contribuem fortemente para a reflexao e discussdo alargada no sentido da melhoria da
qualidade do ensino e da oferta formativa. Logo, a participacao e envolvimento dos diplomados
como grupo de interesse no ambito da garantia da qualidade da oferta formativa sao,
indiscutivelmente, instrumentos fundamentais para o processo de melhoria continua e definicao

da estratégia futura das IES.

Com a realizacdo do estudo Percegdo dos Diplomados sobre a Oferta Formativa no dmbito da
Garantia da Qualidade no Ensino Superior — O Caso do Instituto Politécnico da Guarda, o IPG
reconhece a relevancia da maior compreensdo das expetativas e necessidades dos diplomados
como grupo de interesse no dmbito do SIGQ-IPG no sentido da defini¢do de medidas e
estratégias futuras no quadro do processo de ensino e aprendizagem e melhoria da atual oferta

formativa.

Os resultados obtidos indicam que, no que respeita a vertente da formagdo académica, 65% dos
diplomados do IPG considera que existem matérias relevantes a introduzir ou aprofundar nos
contetdos programaticos dos cursos e que, do conjunto de opinides recolhidas, 30% refere-se a
alteragoes ou aprofundamento de conteudos programadticos, 23% ao refor¢co da componente
pratica e 18% ao refor¢o das linguas estrangeiras na estrutura curricular dos cursos. Entre
outros aspetos, o IPG ¢ ainda alertado para a caréncia em termos de desenvolvimento de
competéncias transversais. Ainda assim, o IPG percebe também que a oferta formativa

oferecida merece uma classificacdo positiva relativamente a adequacdo as exigéncias do
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mercado de trabalho na perspetiva de 84% dos seus diplomados (niveis de classificagdo Médio,

Elevado e Muito elevado).

Outro indicador positivo extraido diz respeito ao nivel de aplicagdo dos conhecimentos e
competéncias adquiridas ao longo do curso por parte dos diplomados do IPG na atual atividade
profissional. Efetivamente, mais de 50% dos diplomados posiciona-se nos dois niveis mais altos
da escala (niveis 5 e 4 numa escala de 1 a 5). Ainda no dominio da oferta formativa, o IPG sabe
que 67% dos seus diplomados avaliam o seu grau de satisfagdo global relativamente ao curso

concluido no IPG como Elevado a Muito elevado.

J& na vertente da atividade profissional, os resultados do estudo permitem também apurar a taxa
de empregabilidade dos diplomados do IPG fixando-se esta nos 79%, sendo que, destes, 69%
tém um emprego a tempo inteiro e 10% um emprego a tempo parcial. De salientar que 3% dos
diplomados do IPG afirmam ser estudantes a tempo inteiro pelo que encontram-se em situagao
de desemprego 18% dos diplomados. Tal significa que, apesar da atual conjuntura econdmica e
das crescentes dificuldades na obtencdo de emprego por parte dos recém-licenciados, o IPG tem
conseguido formar profissionais competentes e adequados a sociedade no dominio das
qualifica¢des de nivel superior. O IPG constata também que 85% dos diplomados desempenha
fungdes relacionadas com a area de formagdo, ao passo que 15% dos diplomados encontra-se

profissionalmente ativo em areas que ndo as do curso concluido.

Quanto a inser¢do na vida ativa dos diplomados do IPG, este estudo permite identificar trés
cenarios distintos: o primeiro cenario, com 67% dos casos, caracterizado pelos diplomados que
fizeram desta transicdo um processo relativamente rapido (opc¢ao de resposta Menos de 3 meses)
ou que o tempo de procura de emprego ndo excedeu os seis meses (opgdo de resposta Entre 3 ou
6 meses); o segundo cendrio, representativo de 19% dos diplomados do IPG, referente aos
diplomados que, pelo contrario, experienciaram uma passagem da condicao de estudante a de
ativo empregado mais demorada com um tempo de espera entre 6 a mais de 24 meses (opcao de
resposta Entre 6 e 12 meses, Entre 12 e 24 meses € Mais de 24 meses); o terceiro cenario, com
9% dos casos, relativo aos diplomados que assumiram a condi¢do de desempregados a procura
do primeiro emprego desde a conclusio do curso (opcdo de resposta Encontro-me
desempregado desde a conclusdo do curso); e, por ultimo, o quarto cenario, com 5% dos casos,
referente aos diplomados que, por opcao, permaneceram em situagdo de desemprego em prol da
continuidade dos estudos (opgdo de resposta Ndo procurei emprego porque continuei a

estudar).
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Por ultimo, e em forma de conclusdo do retrato profissional dos diplomados do IPG, os
resultados indicam que, numa escala de 1 a 5, 37% dos diplomados posiciona-se no nivel 4 em
termos de satisfacdo global com o atual emprego seguindo-se o nivel 3 com 33% de respostas.
Constata-se ainda que 4% dos diplomados do IPG afirma estar Muito insatisfeito com o atual

emprego, ao passo que 17% afirma estar Muito satisfeito.

Sobre a abordagem utilizada no presente estudo para a recolha de dados, consideramos ter sido
a mais adequada aos objetivos propostos, uma vez que permitiu a recolha de informagdo ndo s6
junto de recém-diplomados, como também de antigos estudantes. O método de questionar para
compreender e, depois, orientar acdes em busca da concretizagdo da melhoria continua, vem
proporcionar ao IPG a assertividade e competitividade necessaria no dominio da garantia da
qualidade da oferta formativa. Desta forma, todos os contributos, opinides e reflexdes
proporcionadas por este estudo constituem informagdo fidedigna sobre questdes essenciais
permitindo ao IPG, desde logo, identificar com clareza aspetos a aprofundar, mudancas a
concretizar e fraquezas a explorar com vista a satisfacdo de necessidades e expetativas por parte

dos seus diplomados.

Por outro lado, a opgdo pelo correio eletronico como meio de comunicagio revelou-se também
determinante para o sucesso nos contactos com os diplomados dada a sua dispersdo geografica

por todo o pais e, inclusivamente, no estrangeiro.

Em termos de limitacdes para a realizacdo deste trabalho, a principal limitacdo est4 relacionada
com o facto da recolha de dados ser efetuada diretamente junto dos diplomados do IPG, logo,
com dificuldades no contacto resultantes da dimensdo e dispersdo geografica da populacao em
estudo. Por outro lado, o facto de o presente estudo estar integrado no dmbito do SIGQ-IPG,
sistema esse ainda em fase de desenvolvimento e implementacao e, portanto, suscetivel a ajustes

e melhorias, constituiu de certa forma a segunda limitacao deste trabalho.

Pelas razdes apresentadas, consideramos que o estudo realizado foi adequado ao tipo de
conhecimento que se pretendia construir, bem como as metas inicialmente estabelecidas. Para o
futuro, recomendamos uma aposta forte na criacdo de uma comunidade de antigos estudantes do
IPG, sustentada numa base de dados de contactos ampla e atualizada. Esta comunidade, para
além de uma plataforma privilegiada para dinamizar e estreitar as relacdes do IPG com os seus
antigos estudantes, constituiria igualmente uma excelente base de trabalho para a realizagdo de

novos estudos futuros.

107



Percec¢io dos Diplomados sobre a Oferta Formativa no Ambito da Garantia da Qualidade no Ensino Superior:
O Caso do Instituto Politécnico da Guarda

Em suma, o empenhamento na realizacdo deste trabalho no ambito da implementagdo do
SIGQ-IPG permite ao IPG estar em conformidade com as diretrizes e orientacdes da A3ES no
que toca a participagao e envolvimento dos diplomados como grupo de interesse e a existéncia
de sistemas de recolha e analise de informacao e evidéncias para o levantamento de resultados e
indicadores. Por conseguinte, o IPG estd hoje em condigdes para responder, de forma direta e
fundamentada, as exigéncias implicitas nos referenciais propostos pela A3ES para os SIGQ a
implementar pelas IES, concretamente no que concerne aos diplomados como grupo de

interesse.

Assim, considerando o valor da informagdo como recurso impar para o IPG analisar a qualidade
dos seus ciclos de estudo e, se necessario, intervir e corrigir percursos, politicas ou programas
no sentido da satisfacdo das necessidades e expetativas dos seus diplomados, ¢ nosso
entendimento que o estudo Percegdo dos Diplomados sobre a Oferta Formativa no ambito da
Garantia da Qualidade no Ensino Superior devera continuar a ser realizado com idéntica

metodologia e regularidade bienal.
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SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE QUALIDADE DO
INSTITUTO POLITECNICO DA GUARDA "
Caddigo
T PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM EA/06-02
Instituto Politécnico da Guarda Inser(;éo na Vida Ativa
1 - Objetivo

O objetivo deste procedimento é descrever o processo de inser¢do na vida ativa dos estudantes e diplomados
do IPG.

2 - Aplicagao
O presente procedimento aplica-se sempre que o estudante ou diplomado esteja disponivel para entrar na vida
ativa.

3 — Responsabilidade
DiregOes das Escolas integradas no IPG.

4 - Requisitos (entradas)
Disponibilidade para entrar na vida ativa por parte do estudante ou diplomado do IPG;
Oferta de emprego por parte de uma entidade empregadora.

5 - Saidas
Contratagdo/ndo contratacdo de estudantes e diplomados do IPG;
Relatério final sobre o percurso profissional dos diplomados do IPG.

6 — Clientes (internos e externos)

Estudantes e diplomados do IPG;

Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais (GESP);
Entidades empregadoras.

7 - Inicio do processo

A entidade empregadora apresenta uma oferta de emprego através do preenchimento do MODELO GESP.020 —
Registo de Oferta de Emprego/Estégio, especificando o tipo de proposta e o perfil pretendido, procedendo
depois ao seu envio para os servicos do GESP com vista a divulgacdo da informacdo junto da comunidade do
IPG.

Pesquisa e recolha de ofertas de emprego, divulgadas em sitios e portais de emprego, imprensa nacional e
regional, direcionadas para a oferta formativa do IPG, para divulga¢do junto da comunidade do IPG.

8 — Fim do processo
A entidade empregadora conclui o processo de recrutamento com a sele¢do, ou ndo, de um estudante ou
diplomado do IPG e respetiva contratagdo/ndo contratagao;

No fim de cada ano civil, é realizado um inquérito por questiondrio sobre o percurso profissional dos
diplomados do IPG.

9 — Etapas do processo

e 9.1 — A entidade empregadora apresenta uma oferta de emprego através do preenchimento do
MODELO GESP.020 — Registo de Oferta de Emprego/Estagio, especificamente o tipo de proposta e
perfil pretendido, e procede ao envio do formuldrio para o GESP com vista a divulgac¢do da informacao
junto da comunidade do IPG. Paralelamente, o GESP realiza um trabalho de pesquisa e recolha de
ofertas de emprego, divulgadas em sitios e portais de emprego, imprensa nacional e regional,
direcionadas para a oferta formativa do IPG, e consideradas validas para divulgacdo junto da
comunidade do IPG;

e 9.2 — O GESP procede a validagdo das ofertas de emprego recebidas através do MODELO GESP.020,
nomeadamente em termos de adequacgao a oferta formativa do IPG;

e 9.3 — Verificando-se a adequacgdo das ofertas de emprego, o GESP procede a respetiva divulgacdo
junto da comunidade do IPG. N3o se verificando esta condicdo no caso de ofertas de emprego
apresentadas por parte de entidades empregadoras (MODELO GESP.020), o GESP contacta a entidade
empregadora no sentido de informar e esclarecer sobre o ndo enquadramento da candidatura;

As impressdes deste documento sdo cépias ndo controladas, excepto quando identificadas.




SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE QUALIDADE DO
INSTITUTO POLITECNICO DA GUARDA

Caddigo
e PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM EA/06-02
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e 9.4 - Os estudantes e diplomados do IPG visualizam as ofertas de emprego, bem como todos os dados
da proposta e informagdes complementares disponibilizadas pelas entidades empregadoras;

e 9.5 - Existindo interesse em candidatar-se a uma oferta de emprego, o estudante/diplomado do IPG
realiza a candidatura de acordo com o procedimento de candidatura especificado: diretamente para a
entidade empregadora ou, de forma indireta, por intermédio do GESP. Tratando-se de uma
candidatura direta, o estudante/diplomado realiza a candidatura junto da entidade empregadora sem
conhecimento e qualquer intervencdo do GESP. Sendo a solicitacdo da entidade empregadora a
realizacdo de candidaturas indiretas, o estudante/diplomado concretiza a sua candidatura no GESP;

e 9.6 — No caso das candidaturas realizadas de forma indireta, o GESP procede a confirmagdo do
cumprimento dos requisitos exigidos. Verificando-se conformidade, o GESP encaminha as
candidaturas para a entidade empregadora e, em caso de ndo conformidade, informa, esclarece e
orienta o candidato;

e 9.7 — A gestdo das candidaturas e do processo de recrutamento é da responsabilidade da entidade
empregadora;

e 9.8 — A entidade empregadora conclui o processo de recrutamento com a sele¢do, ou ndo, de um
estudante/diplomado do IPG e respetiva contratagdo/ndo contratagao;

e 9.9 - No fim de cada ano civil, é realizado um inquérito por questiondrio sobre o percurso profissional
dos diplomados do IPG. Os resultados obtidos sdo posteriormente analisados e consolidados em
relatério final.
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10 — Fluxograma

Entidades Empregadoras GESP Estudantes/Diplomados
91 Apresentagdo Pesquisa e recolha
deoferta deemprego de ofertas de emprego, direcionadas para a oferta formativa do
(MODELO GESP.020) IPG, e consideradas vdlidas para divulgagdo
9.2
Confirmadaa
adequagdo a oferta
formativa
do IPG?
NAO SIM
9.3 Respostano sentido de . ~
. Divulgagdo das
ol informar e esclarecer a
. ofertas de emprego <
entidade empregadora sobre o . N
< junto dacomunidadedo IPG
ndo enquadramento da oferta
04 Visualizagdo das ofertas, respetivos dados e
i > informagGes complementares disponibilizadas
pelas entidades empregadoras
Candidatura
direta a entidade
empregadora
NAO SIM
9.5 0 estudante/diplomado . Oestudante/
" . diplomado realizaa
realiza a candidatura no . N
candidaturajunto da
GESP n
entidade empregadora
9.6
Cumprimentos
dos requisitos em
termos de formagdo
académica?
Sim NAO
Envio da candidatura a entidade . pesostang Semld? o
T informar, esclarecer e orientar o
estudante/diplomado
| ui A 4
9.7 Gestdo das candidaturas e do processo de ‘
| recrutamento “
Candidato
selecionado?
9.8 Concluséo do Conclussodo
| S| TeE=eE processo de
recrutamento
recrutamento sem
contratagdo com ~
contratagdo
h 4
9.9 Inquérito por questionario sobre
i o percurso profissional dos diplomados do IPG
” (relatorio final).
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11 - Indicadores

N.2 de ofertas de emprego recebidas por ano civil;

Tempo de espera para obter o 12 emprego por ano civil;

Taxa de empregabilidade dos diplomados por ano civil;

Grau de satisfacdo relativamente ao atual emprego por ano civil.

12 - Documentos de referéncia
Regime Juridico das Instituicbes de Ensino Superior (Lei n.2 62/2007 de 10 de setembro).

13 — Evidéncias e registos
Registos de ofertas de emprego/estagio (MODELO GESP.020);
Inquéritos por questionario sobre o percurso profissional dos diplomados do IPG.

14 — Revisao do procedimento

A revisao deste procedimento deve ser realizada segundo o previsto no procedimento de revisdo e atualizagao
do sistema documental (PGRASD/01-01);

A necessidade de revisdao deste documento pode surgir como consequéncia de modificagdes produzidas no
processo de raiz, no préprio funcionamento do processo ou alteragao da lei.

15 - Definigao de conceitos

Inquérito por questionario sobre o percurso profissional dos diplomados: De acordo com o n? 2 do artigo
162.2 da Lei n? 62/2007 de 10 de setembro (Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior), todas as
Instituicdes de Ensino Superior devem disponibilizar informagdo precisa e suficiente sobre a empregabilidade
dos ciclos de estudo ministrados. De forma a sistematizar e reproduzir toda a informagdo, o IPG realiza um
inquérito por questionario sobre o percurso profissional dos seus diplomados no final de cada ano civil.

16 — Anexos

Matriz de controlo dos registos

Armazenagem Tempo de Retencéo
Resp.
Identificacdo do Registo Arquivo . .

E ¢ Or?ginal ké)t(i:\?cl) Indexacao Activo Arq. Inativo
Registo de Oferta Emprego/Estagio (MOD. GESP.020) GESP GESP Data 1ano Indeterminado
Inquéritos por questionario sobre o percurso GESP Ano (~:1e )
profissional dos diplomados do IPG GESP conclusdo do 5 anos Indeterminado

curso

As impressdes deste documento sdo cépias ndo controladas, excepto quando identificadas.
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27/01/12

Editar formulario - [ PERCURSO PROFISSIONAL DOS DIPLOMADOS D...

https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0Aj_rUwOyE4KsdC1uL...

PERCURSO PROFISSIONAL DOS DIPLOMADOS DO IPG

Aperspetiva dos diplomados sobre a integracédo na vida profissional, evolugéo e qualidade do emprego é essencial para o
processo de melhoria continua do IPG.

Garantimos confidencialidade e anonimato.

Ajude-nos a retratar os Diplomados do IPG.

> CARACTERIZAGAO

Sexo:
(") Masculino

) Feminino

Faixa etaria:

() <25anos

(") Entre os 26 e os 35 anos
(") Entre os 36 e os 45 anos
(") Entre os 46 e os 55 anos

(") >56 anos

E-mail: *

> FORMACAO ACADEMICA OBTIDA NO IPG

No caso de ter concluido mais do que um curso no IPG, responda em relagdo ao mais recente.

Curso:

Grau *
() Bacharelato
() Licenciatura

) Pbés-Graduagédo

(") Mestrado

Ano de conclusao: *

1/9



27/01/12 Editar formulario - [ PERCURSO PROFISSIONAL DOS DIPLOMADOS D...

Média final:

() 10 - 13 valores
) 14 - 15 valores
) 16 - 17 valores

() 18-20 valores

Dos itens a seguir apresentados, indique a que nivel considera terem sido adquiridos e desenvolvidos ao longo do
curso:*

5 - Muito

1 - Muito baixo 2 3 4
elevado

Dominio da lingua portuguesa
e capacidade de comunicar e © © (@) (@) (@)
interagir com os outros

Conhecimentos de idiomas . . . - N
estrangeiros — = — & ()

Raciocinio numérico, logico, . - = = =
espacial e abstrato e - - -

Dominio das tecnologias de - - = = =
informacgéo e comunicagao — s e = -

Organizacdo e método de . . . - N
trabalho — — i € '

Capacidades fisico-motoras, = = = = -
psicomotoras e relacionais e . - - -

Criatividade, dinamismo,
empreendedorismo e © © © © ©
inovagao

Formacéo de base e . . . - N
motivacao — — i . i

Tendo assinalado "Muito baixo" em algum dos itens anteriores, como superou essas lacunas?
[7] Nao superou

[7] Formagao profissional

[] Formagao académica (licenciatura, pés-graduagdo, mestrado, doutoramento)

[7] Autodidatismo

[] Redes sociais

[~] outro:

Como classifica o grau de adequacgéo do curso relativamente as exigéncias do mercado de trabalho? *

1 2 3 4 5

Muito baixo @ @ @ @) () Muito elevado

Considera que existem matérias relevantes que deveriam ser introduzidas ou aprofundadas nos contetidos
programaticos do curso? *

https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0Aj_rUwOyE4KsdC1uL... 2/9



27/01/12 Editar formulario - [ PERCURSO PROFISSIONAL DOS DIPLOMADOS D...

Se SIM, quais?

P
Em termos GLOBAIS, qual o grau de satisfagao relativamente ao curso concluido no IPG? *
1 2 3 4 5
Muito baixo @ @ @ © @ Muitoelevado
Pagina 2 Apbs a pagina 1| Continuar para a pagina seguinte
> SITUAGAO ATUAL
Situagao atual: *
(7) Tenho um emprego a tempo inteiro
(") Tenho um emprego a tempo parcial
() Estou desempregado
(7) Sou estudante a tempo inteiro
Pagina 3 Apos a pagina 2| Continuar para a pagina seguinte

Nota: As selecgbes "Ir para pagina" irdo anular esta navegacgdo._Saiba mais.

> Sobre a atual situagao de emprego...

A atividade profissional que exerce atualmente esta diretamente relacionada com a area do curso concluido no IPG? *

|:| Nao

() Em parte

Como avalia a relagdo entre o curso concluido no IPG e a atual atividade profissional? *
1 2 3 4 5

Nunca aplico os conhecimentose . _ . _ _ Aplico muito frequentemente os conhecimentos
~ . .. \ ] \ ] . . .
competéncias adquiridas nocurso = =~ ~ ~ ' g competéncias adquiridas no curso

Qual a sua situagao laboral? *

() Trabalhador por conta de outrém
(7 Trabalhador por conta propria com empregados
(7 Trabalhador por conta prépria sem empregados

() Outro:

Que tipo de contrato de trabalho tem? *

) Contrato de trabalho sem termo (efetivo)

https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0Aj_rUwOyE4KsdC1uL... 3/9
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() Contrato de trabalho a tempo certo

(") Contrato de trabalho a termo incerto

(7) Contrato de prestagéo de servigos (recibos verdes)
(") Estagio profissional

(7) Sem contrato

() Outro:

Em que distrito exerce a atividade profissional? *

[=]

Qual o ramo de atividade da entidade empregadora? *

() Agricultura, caga, silvicultura e pesca

IndUstrias extrativas

IndUstrias transformadoras

Producéo e distribuigdo de eletricidade, gas e agua

Construgdo e obras publicas

Comércio por grosso e retalho, alojamento e restauragéo

Alojamento e restauragéo

Transportes, armazenamento e comunicagdes

) Atividades financeiras, imobiliarias e servigcos as empresas

) Servigos publicos, coletivos, sociais e pessoais

E a dimensédo em termos de n.° de trabalhadores?
() Até 9 (micro)

(") Entre 10 e 49 (pequena)

(7) Entre 50 e 249 (média)

(") 250 ou mais (grande)

Qual a area de atuagao?
() Publica

) Privada

() Publico-Privada

Ha quanto tempo trabalha nesta entidade? *
I ) < 1 ano
) Entre 1 a5 anos

() Entre 6 a 10 anos
() Entre 11 e 15 anos

() >16 anos

Entre que valores oscila a remuneragao liquida mensal?
©) At €750

() Entre €750 e €1000
) Entre €1001 e €1500
(") Entre €1501 e €2000

https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0Aj_rUwOyE4KsdC1uL...
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™ >€2001

Em termos GLOBAIS, qual o grau de satisfagao relativamente ao atual emprego? *

1 2 3 4 5

Muito insatisfeito ) @ @ @ @ Muito satisfeito

Pagina 4 Apds a pagina 3| Ir para a pagina 6 (> PERCURSO PROFISSIONAL)

> Sobre a atual situagao de desemprego...

Ha quanto tempo esta em situagao de desemprego? *

<3 meses

Entre 3 e 6 meses

Entre 7 meses a 12 meses

Entre 13 meses e 18 meses

> 18 meses

Qual a principal razao para esta situagao? *

[7] Falta de experiéncia profissional

[] Fraca oferta de empregos para licenciados na minha area de formagéo
[ Fraca oferta de empregos na area geografica pretendida

[] Discriminagdo em processos de selegédo (sexo, idade, etc.)

[T] Condigées de trabalho nao aceitaveis (salario, horario, instalagées, etc.)
[T] Motivos familiares ou de satde

[] Por opgao propria

[~] outro:

De que forma deixou o seu ultimo emprego?

[] cessacao do contrato a termo

[7] Rescis&o por mutuo acordo

[7] Faléncia ou encerramento da entidade

[] Despedimento coletivo

[] Despedimento individual por iniciativa prépria

[] Despedimento individual por iniciativa da entidade empregadora

[~] outro:

Pagina 5 Apbs a pagina 4 | Ir para a pagina 6 (> PERCURSO PROFISSIONAL)

> Sobre a atual situagao de estudante...

Formagao académica que esta a frequentar: *
() Licenciatura
(7)) Pos-Graduagédo

(") Mestrado

https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0Aj_rUwOyE4KsdC1uL... 5/9
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(7) Doutoramento

|'_:_'| QOutro:

Em que Instituicao? *
|'_:_'| |PG

(7 Outro:

Pagina 6 Apo6s a pagina 5| Continuar para a pagina seguinte

> PERCURSO PROFISSIONAL

Qual o periodo de tempo decorrido entre a conclusao do curso no IPGe o inicio da atividade profissional? *
() Menos de 3 meses

(") Entre 3 e 6 meses

() Entre 6 e 12 meses

) Entre 12 e 24 meses

(7) Mais de 24 meses

(") N&o procurei emprego porque continuei a estudar

() Encontro-me desempregado desde a conclus&o do curso

Pagina 7 Apbs a pagina 6 | Continuar para a pagina seguinte

Nota: As selecgbes "Ir para pagina" irdo anular esta navegacgdo._Saiba mais.

Como conseguiu o0 1° emprego? *
() Realizagao do estagio curricular

() Realizagdo de estagio profissional

) Participagdo em projeto desenvolvido no IPG

) Resposta a andncios de emprego

) Autoproposta

) Redes e conhecimentos pessoais

() Criagdo do meu proprio emprego

|'_:_'| QOutro:

Obteve o 1° emprego com apoio do Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais (GESP) do IPG? *
|'___'| Sim

) Nao

Quantas vezes mudou de emprego desde a conclusao do curso no IPG?
) Nenhuma
) 1vez
() 2vezes
() 3vezes

(7) 4 ou mais vezes

https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0Aj_rUwOyE4KsdC1uL...
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Ja exerceu, em algum momento, uma atividade profissional diretamente relacionada com a formag¢ao académica
obtida no IPG? *

Pagina 8 Apbs a pagina 7 | Continuar para a pagina seguinte

Nota: As selecgbes "Ir para pagina" irdo anular esta navegacgdo._Saiba mais.

Das competéncias abaixo listadas, assinale as que mais lhe tém sido exigidas no meio profissional: *

[] Autonomia e independéncia na execugao de trabalhos
[] capacidade de adaptacdo a contextos internacionais e multiculturais
[] capacidade de adaptagdo @ mudanca

[T] capacidade de analise e sintese de informagao

[] capacidade de argumentagéo e negociagio

[T] capacidade de dedicagéo e trabalho

[] capacidade de identificacgo e resolucio de problemas
[7] capacidade de lideranca

[] capacidade de raciocinio lo6gico

[] capacidade de relacionamento interpessoal

[] capacidade de trabalho em equipa

[T] capacidade para a tomada de decisdes

[] capacidade para calculos e operagées numéricas

[T] cCompromisso ético

[ cultura geral

[] Espirito de iniciativa

[ Inovacao e criatividade

[ Organizagdo, planeamento e gestdo de tarefas no tempo
[7] Polivaléncia e flexibilidade de fungdes

[7] sentido critico

[T] Solidariedade e responsabilidade social

[~] outro:

Pagina 9 Apbs a pagina 8| Continuar para a pagina seguinte

> PERSPETIVAS FUTURAS

Assinale a expressao que mais se ajusta a sua situagao: *
(") Estou satisfeito com as fungdes que exergo e com a minha entidade empregadora

(") Considero mudar de entidade empregadora

7y Considero mudar de fungbes

() Estou a procura de uma oportunidade no mercado de trabalho

Pagina 10 Apbs a pagina 9| Continuar para a pagina seguinte

Nota: As selecgbes "Ir para pagina” irdo anular esta navegac¢édo._Saiba mais.

> Sobre essa intengao de mudanga...
https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0Aj_rUwOyE4KsdC1uL... 719
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Qual o principal motivo?

[ Procura de entidade empregadora com maior prestigio

[7] Procura de melhor ambiente de trabalho

[7] Procura de melhor remuneragéo

[] Procura de emprego mais compativel com a minha formagao académica

[7] Procura de novos desafios

[~] outro:

Pagina 11 Ap6s a pagina 10 | Continuar para a pagina seguinte

Aideia de frequentar outro curso de ensino superior faz parte das suas perspetivas? *

Pagina 12 Apbs a pagina 11| Continuar para a pagina seguinte

Nota: As selecgbes "Ir para pagina” irdo anular esta navegac¢édo._Saiba mais.

> Sobre a ideia de frequentar outro curso de ensino superior...

Que tipo de formagao académica? *
(7 Outra licenciatura

(") Pés-graduagéo

() Mestrado

(") Doutoramento

() Outro:

Qual o propésito dessa frequéncia? *

[] Desenvolvimento e valorizagao pessoal

[] Progress&o na carreira profissional

[] Aprofundar conhecimentos e competéncias técnico-cientificas
[7] Atualizagdo na atividade profissional

[] Acesso a melhores oportunidades de emprego

[7] Colmatarinsuficiéncias na formagéo académica ja obtida

[] Adquirir novos conhecimentos com vista a reconversao profissional

Estaria interessado em realizar essa formacgao no IPG? *
|:| Nao

() Talvez

Pagina 13 Apbs a pagina 12| Continuar para a pagina seguinte

https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0Aj_rUwOyE4KsdC1uL...
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> PORQUE A SUA OPINIAO CONTA...

Quais os projetos em que o IPG deveria apostar fortemente no futuro?

Maior oferta de licenciaturas

Maior oferta de p6s-graduacgdes

Maior oferta de mestrados

Maior oferta de cursos especializados
Incentivo ao empreendedorismo

Eventos culturais e desportivos
Proximidade e ligacdo ao meio empresarial
Estimulo a mobilidade estudantil

Oferta de servigos a sociedade

Qutro:

Que area(s) de formacgao gostaria que fosse(m) desenvolvida(s) no IPG?

https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0Aj_rUwOyE4KsdC1uL... 9/9
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