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RESUMO

A inovagdo ¢, nos dias de hoje a base para o desenvolvimento de qualquer pais.

Com a introdugao das novas tecnologias de informagao e comunicagdo na administragdo publica, assistiu-
se um novo paradigma neste sector, cabendo ao Estado apresentar propostas de corre¢do, em fungao de
possiveis falhas de mercado, de diverso s instrumentos para favorecer a capacidade dei novagdo

tecnologica num pais ou regido.

Neste estudo fez-se uma contextualizacdo da temadtica de inovagdo, realgando-se as tecn ologias de
informag¢do e comunicagdo, os servicos partilhados, politicas de desburocratizagdo na administracao

publica, educacdo/investigacao, satide e justica.

A analise das politicas de inovag¢do em alguns paises da Europa, tais como, Irlanda, Alemanha, Franga,
Italia, Espanha e Portugal permitiram-nos ter uma perspectiva mais a brangente sobre as me didas de

inovagdo implementadas nestes paises no periodo de 1995 — 2005.

Palavras-chave: Inovagdo, Administragdo Publica, Tecnologias de Informagdo e Co municagdo, Nova

Gestdo Publica, Estado, Governo.
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ABSTRACT

Innovation is nowadays the basis for the development of any country.

By introducing new technologies of information and communication in public administration a new
paradigm appeared in this sector, and it is the State’s assignment to present proposals for correction,
concerning potential market failures of several instruments to encourage the capacity for technological

innovation in a country or region.

In this study a contextualization of the theme innovation was done, highlighting whether information and
communication technologies, shared services, reducing bureaucracy policies in pu blic administration,

education / research, health and justice.

The analysis of innovation policies in some European countries like Ireland, Germany, France, Italy,
Spain and Portugal have allowed us to have a broader perspective on innovation measures implemented in

these countries during the period 1995 to 2005.

Key wor ds: Innovation, Public Administration; Information Technology and Communication; New

Public Management; State, Government.
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A Inovacao na Administracdao Publica: Uma Década de Mudancas
(1995 - 2005)

Introducéo

No mundo contemporaneo a mudanca ¢ a palavra de ordem; por outro lado, gracas a sociedade em rede

em que vivemos, € possivel sabermos, em tempo real, o que acontece noutras partes do mundo.

A sociedade em rede permite ter expectativas ambiciosas em diversos dominios de actividades. Nesta
perspectiva, o cresc imento explosivo da internet ¢ uma sociedade em rede perm item difundir o
conhecimento de forma rapida e intensa em todos os dominios da sociedade moderna. As oportunidades
criadas pela onda de inovag¢do potenciam o desenvolvimento de novas empresas, com capacidade e
dinamica criativas, adaptadas aos novos modelos organizacionais da socie dade, proporcionando mais

emprego qualificado e sustentavel a longo prazo.

O que se verifica em Portugal é que as expectativas em termos desta tematica t€m sido elevadas. Pode
constatar-se que a se melhanca de outros paises as empresas/organizagdes portuguesas que optam por
trabalhar em rede sdo aquelas que tém tido maior sucesso no mercado, sendo a chave para esse sucesso a

estratégia organizacional ¢ a inovagdo seguidas.

S6 as empresas com qualidade tecnoldgica que investem em inovagdo conseguem ser for temente
competitivas. As tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) sdo uma alavanca fundamental para a

produtividade organizacional.

O factor inovagdo passou, assim, a assumir um papel fundamental para o sucesso das organizagdes. Neste
sentido, as organizagdes privadas e publicas, cada vez mais se mentalizam que a inovagdo ¢ o u so de
tecnologias de informagdo e comunicagdo sdo agentes importantissimos para a producdo de qualidade e

eficiéncia, tornando-as mais competitivas.

Neste perspeciva, as TIC s através da transmissdo de dados de voz, correio eletrénico t€ém contribuido de

forma eficaz para a boa comunicacdo das empresas/organizagdes e feedback com os seus clientes.

Nos ultimos vinte anos assistiu-se a grande mudanga nas politicas administrativas no mundo em geral e,

em particular, em Portugal.
As tecnologias de informagdo e comunicagdo tiveram um papel central nessas mudangas.

Um dos desafios de criatividade no sector publico € a polivaléncia dos seus funcionarios.

Fonseca e Carapeto (2009,p.22) sustentam que, “ no caso da modernizacdo da administracao Publica, as
tecnologias sdo um ponto de passagem obrigatorio, uma vez que muitas das medidas e politicas de
moder nizacéo passam pela utilizacdo de tecnologias para criar redes virtuais que quebram as fronteiras
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A Inovacao na Administracdao Publica: Uma Década de Mudancas
(1995 - 2005)

de organizacdes ainda fortemente hierarquicas e permitem colocar varias organizacdes a colaborar

para, de forma simples e rapida, prestar um novo servico aos cidadaos ou as empresas’ .

E neste contexto que se pretende estudar a importancia da inovagio na realizagio de servigos publicos de
qualidade aos cidaddos. De igual forma, pretende-se, com este estudo, tentar contribuir para uma melhor
compreensdo das politicas de Inovagdo na A dministragdo Publica Portuguesa, num periodo que condiz
com a aplicagdo de muitas das ideias centrais que decorrem do movimento da Nova Gestdo Publica

(NGP).

O trabalho desenvolvido estd organizado em trés partes: numa primeira parte € feito um enquadramento
teorico da tematica abordada, con textualizando-se e defi nindo-se os conceitos de inovagdo. Numa
segunda parte, ¢ apresentada e analisada toda a legislagdo sobre as politicas de inovagdo na Administragao
Publica Portuguesa, no periodo de 1995-2005. Por fim, numa terceira parte, ¢ feito um estudo comparado
das politicas de inovagdo no periodo apreciado entre os seguintes paises Europeus: Irlanda, Alemanha,

Franca, Italia e Espanha.

Finalmente serdo apresentadas as conclusdes gerais deste trabalho.

Sandra Isabel Silvério de Almeida Pagina 3



CAPITULO 1- ENQUADRAMENTO TEORICO



A Inovacao na Administracdao Publica: Uma Década de Mudancas
(1995 - 2005)

1.1 Conceitos de | novagao

A importancia central das tecnologias de informag¢do e comunicacdo reside na sua capacidade para
codificar e transferir o conhecimento, o que influéncia bastante o processo de inovagdo. Por isso, a
capacidade de inovar ¢ vista, hoje, sobretudo em fun¢do dacapac idade parae xplorar
sistematicamente os efeitos produzidos por novas combinag¢des do stock de conhecimento existente

(Soete, 2000).

Inovar ndo é mais do que, apds aquisi¢do de um conhecimento novo ou adaptado, conseguir que o
mesmo conhecimento possa ser uma solugdo p ara o progresso e desenv olvimento de uma
organizagdo/empresa. O proprio termo tem origem no étimo latino innovatio, que significa ideia,

método ou objecto criado.

“ E hoje cada vez mais evidente que a inovagao constitui um processo que se desenvolve a partir de
redes de conhecimento e de competéncias, muitas delas situadas no exterior das empresas’
(SILVA, 2008, p11).

Segundo Drucker, (1986) a inovagdo ¢ 0 instrumento especifico da actividade empresarial. E uma
acao que dota os recursos de uma nova capacidade para criar rigqueza. A inovagao cria, de facto, o
recurso. Um recurso é uma coisa que ndo existe até o homem descobrir uma utilizagdo para algo

existente na natureza, e desse modo a dotar de umvalor econémico ”.(Drucker, P, 1986, p.49).

Hoje ¢ habitual ouvirmos termos como the learning economy que néo ¢ mais do que uma aposta na

inovagdo e em novas formas de conhecimento.

Nesta perspectiva, ndo sdo apenas as empresas/organizagdes que apostam no conhecimento, mas as
instituigdes de ensino superior, a sociedade trabalhando no sentido de criar condi¢des adequadas

para que as inovacgdes nascam.

“Na verdade, nada poderd ser mais arriscado que ctimizar os recursos em areas onde a atitude

mais correta e lucrativa sera a inovagdo.” (Drucker, 1986, p.49).

Rogers e Shoemaker (1971) definem a inovagdo como nova ideia, nova pratica ou novo material

que podem ser usados em determinado processo.

Porter define o conceito (1990 p.73) “ Innovation can be defined broadly, to include improvements
in technology and methods or processes of doing things. It can manifest itself in changesin product,
process, new marketing approaches, new forms of distribution and new concepts”.
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Para outros autores, inovagdo ¢ entendida como um conjunto de atividades que tem como finalidade
disponibilizar um novo bem ou servigo destinado a satisfazer uma necessidade social (Dandurand,

2004).

“ Casualmente falando, inovacao na nossa vida diéria € algo novo que fazemos todos os dias e cujo
resultado é geralmente o desgjado. De uma certa forma todos n6s somos inovadores! Antes de mais
inovagao implica dois elementos fundamentais: criatividade e ideias novas. Mas € necessario que a
ideia seja implementada e tenha o seu impacto” (Sarkar, 2007,p.107).

O autor parte dos mesmos argumentos anteriormente constatados por outros autores previamente
referenciados. “ Embora a inovagdo possa estar intimamente ligada a aplicacbes de caracter
tecnoldgico, ndo tem que ser sO assim...A inovacdo pode ter um caracter muito mais amplo,

incluindo alguma mudanca social, que pode ndo envolver a tecnologia.” (Sarkar, 2007,p.108).

Para Borins (2001) ainovacdon asce da combinag¢do de varios fatores, de uma nova forma,
consistindo uma nova combina¢do. Para este autor a inova¢do ¢ a introducao de novas ideias, bens,

servicos e praticas que nos trazem um retorno positivo.

Este autor categoriza a inovagdo como sendo organizacional et ecnoldgica. A primeira é a
implementacdo de novos métodos organizacionais ou produtos conduzindo a satisfagdo imediata
dos clientes e consumidores. A segunda visa algo com maior dificuldade de aceitagdo, pois sdo

inovagdes ou melhorias em técnicas especificas que levam algum tempo de adaptacao.

A inovagdo deve extravasar as fronteiras da ciéncia e da tecnologia, de modo a ser uma alavanca

para o desenvolvimento.

“A inovagdo tecnolégica ndo pode, contudo ser concebida como mero confronto entre
«necessidades» provenientes do mercado e «oportunidades» tecnologicas geradas pelo sistema de

ciéncia e tecnologia.

A capacidade de inovar de uma economia depende do respetivo sistema nacional de inovacgéo, dos
fatores ambientais que o condicionam a dos niveis de interacéo entre os diversos componentes

desse sistema” . (Caraca, Jodo, 2011, p.95)

Para Edquist (1997), o valor da inovagao ¢ traduzido pelo uso e valor que o s consumidores lhe
atribuem. Assim, capacidade de inovacao ¢ a capacidade de produzir novos produtos em func¢do dos

desejos do mercado e dos consumidores.
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No contexto da economia, a palavra inovagao foi introduzida pelo economista Joseph Schumpeter

(1939).

“As inovagles no sistema econdmico nao aparecem, via de regra, de tal maneira que
primeiramente as novas necessidades surgem espontaneamente nos consumidores e entdo o
aparato produtivo se modifica sob sua pressio. Nao negamos a presenca desse nexo. Entretanto, é
o produtor que, igualmente inicia a mudanga econémica, e os consumidores sdo educados por ele,
Se necessario; sao, por assim dizer, ensinados a querer coisas novas, ou coisas que diferem em um
aspeto ou outro daquelas que tinham o habito de usar. Portanto, apesar de ser permissivel, e até
mesmo necessario, considerar as necessidades dos consumidores como uma forca independente e,
de facto, fundamental na teoria do fluxo circular, devemos tomar uma atitude diferente quando

analisamos a mudanca” . (Schumpeter, 1939,p.48).
Contudo, este autor identifica dois tipos de inovagdo:

1. As radicais que acontecem de forma descontinua, sio normalmente fruto de esforgos
formais de investigacdo e pesquisa, assumindo a forma de novos produtos ou processos que

véem colmatar um desejo dos consumidores;

2. As incrementais ou continuas sdo pequenas mudangas que resultam nao apenas do esforgo
deliberado, mas do combinar da aplicagdo das novas tecnologias, permitindo a melhoria da
sua qualidade e a diminui¢cdo dos custos associados a produgdo. A inovagdo incremental
esta associada a mudanga gradual e continua de produ tos, servigos ou processos. E o
préprio ambiente das organizacdes que no seu dia-a-dia enfrenta os seus problemas e
desafios, estimulando o desenvolvimento, o risco e a aprendizagem continua, com pequenos
ganhos aqui e ali mas que considerados no seu conjunto representam valor em termos de

melhoria nos processos ¢ produtos.

Na mesma linha de pensamento de Schumpeter e de Caracas, Fonseca e Carapeto, (2009, p.187)

sustentam que, a nivel macro economico, € possivel identificar dois niveis de inovagao:

= “QO nivel de mudancas no sistema tecnoldgico, ou sgja as mudancas profundas de
tecnologia que efetuam varios ramos da economia, que coincidem com periodos onde

ocorrem normalmente inovagdes radicais e incrementais,

= O nivel de mudancas do paradigma técnico-econdémico, um tipo de transformacéo com

efeitos que influenciam a forma global o funcionamento do sistema econdmico,
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provoca o aparecimento de novos produtos e processos mas também alteracdes nos
modos de organizacdo econdmica e social e nos comportamentos dos agentes

econémicos’ .

Tradicionalmente, o conhecimento era entendido como informagdo. Para Lundvall (1985) o

conhecimento cientifico ¢ a inovagdo técnica sdo caracterizados por complexos feedbacks.

“ A Inovacéo pode ser considerada como uma nova utilizacdo de possibilidades e componentes pré-
existentes. A maioria das inovacOes reflecte conhecimento anteriormente existente mas combinado

de novas maneiras’ (Lundvall, 1992 citado por Cunha, Rego, Cunha ¢ Cardoso, 2009, p.737).

A Comissdo Europeia no ano de 1998 define a inovagdo como um mecanismo econdomico ou

técnico, e sobretudo, um fendomeno social.

“O refor¢o da inovagdo empresarial continua a ser um tema central a nivel europeu e um objectivo
comum a todos os paises da Unido Europeia. De facto, no préprio centro da Estratégia Renovada de
Lisboa coloca-se a questdo de saber que medidas podem promover o aumento da eficiéncia do
processo de inovacdo, de modo a conseguir resultados concretos e palpaveis em termos de novos
produtos e servigos, menores custos operativos e mais emprego nos setores de elevada intensidade

tecnologica.” (SILVA, 2008, p.11).

Drucker, P.F (1986, p.198) sustenta que, “A necessidade de inovagao social sera talvez ainda maior,

mas terd em grande parte medida inovagdo social no seio da institui¢do dos servigos publicos”.

Para Carapeto e Fonseca a inovagdo pode ocorrer em qualquer setor econémico, incluindo o setor
publico. “Na actual sociedade, o conhecimento e a inovagdo tornam-se as principais fontes de
produtividade nas organizagdes, de riqueza dos paises e da qualidade de vida das pessoas, huma
dindmica introduzida e potenciada pela utilizacdo massiva das tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Na economia baseada no conhecimento, este constitui a base da aprendizagem e esta
permite a inovacgéo, o que conduz alguns autores a falar em economia de aprendizagem (learning
€conomy), uma economia em gue a capacidade de aprender e de inovar € crucial para 0 sucesso
econdmico dos individuos, das organizacdes, das regides e dos paises.” (Fonseca ¢ Carapeto, 2009,
p.187).

Na mesma linha, Lundvall sustenta:

"The innovation system consists of organizations through its resources and activities have an

impact on the speed and the direction of innovation processes, and especially in the relations
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between these organizations. Innovation systems are open, but with a certain degree of autonomy in
the development, operation and specialization. The key there is an interaction between both among
the top workers as unskilled workers, technicians and designers in order to organization turned to
the surrounding market. Companies are looking for before only people with extensive experience in
an area today looking for qualified people to be flexible as well as labor market demands. People
who are particularly able to adapt to any situation. For the market economy as well as being more
competitive is also more flexible and there is great cooperation between businesses (company /

customers/ suppliers) (Lundvall 1999, p.42)”.
Peter. Drucker defende trés condi¢des para que a inovagao tenha sucesso:

1. Inovacgdo ¢ trabalho, ou seja, além do talento natural de cada investigador para uma area de

conhecimento, é-lhe exigido empenho e trabalho de forma a conseguir resultados positivos.

2. Para ter suce sso, os inovadores fundamentam a inovagdo nas suas linhas de orientacao
pessoal, analisando um conjunto de oportunidades que se pretende conduzir para

determinado fim.

3. A inovagdo ¢ um efeito da economia e da sociedade, visto que ela acompanha, as caréncias

dos consumidores e do mercado.

O mesmo autor sustenta que o con ceito de inovagdo ganhou maior expressividade no contexto

organizacional.

“ Ainovag&o € o instrumento especifico da atividade empresarial. E a agio que dota 0s recursos de
uma nova capacidade para criar riqueza. A inovagdo cria, de facto, o recurso. Um“ recurso” é
uma coisa que ndo existe até o homem descobrir uma utilizagdo para algo existente na natureza, e
desse modo a dotar de um valor econémico. Até essa altura, as plantas ndo passam de ervas e 0s
minérios ndo sdo mais do que pedras. H4 pouco mais de um século, nem o petréleo que empapava
0 solo nem a bauxite, o minério do aluminio, eram recursos. Eram coisas nocivas, ambas faziam
com que o solo ndo fosse fértil. O fungo da penicilina era uma praga, ndo um recurso” (Cunha,
Rego, Cunha e Cardoso, 2007, p.739).

A inovagdo € ou nico caminho para a sobrevivéncia em mercados altamente competitivos. As
empresas ou setores que ndo valorizem esta varidvele ndo investirem, principalmente em
tecnologia, para inovar terdo algumas dificuldades, ao contrario daquelas que encaram a inovagao

como mais-valia e um meio para a diferenciagdo e, assim, afirmarem a sua posi¢do nos mercados.
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Nos mercados de hoje ¢ a diferenciagdo que impde as vantagens competitivas das e mpresas,

servicos ou regioes.

No que concerne a perspectiva desenvolvida anteriormente, entendemos que na década de 1995 a
2005, a mudanca das instituicdes na Administragdo Publica ¢ fortemente marcada pelas tecnologias
de informagio e comunicagdo. E o conjunto de vérias interacgdes tanto da sociedade civil, como

dos agentes exteriores e outros Spillovers' que permitem esta nova era.

“Um sistema de inovagao (supranacional, nacional regional, setorial ou tecnolégico) é constituido
por fatores econdémicos, sociais, politicos organizacionais, institucionais e outros que interagem
entre s e influenciam o desenvolvimento, difusdo e utilizagdo da inovagdo. Contudo, “ algumas
interacdes sdo intencionais, outras resultam de Spillovers ndo esperados” (Carlsson, 1997 citado

por Fonseca e Carapeto, 2009 p.118).

Segundo Borins (2001. P.15) a falta de conhecimento condiciona o processo de inovacdo. O mesmo
autor sustenta que: “The main motivation innovation awards is to accelerate the diffusion of new

ideas in the public good...." .

No livro verde de 2003 Comissdo Europeia caraterizou “a inovagdo com sindnimo de produgéo,
assimilacéo e exploracéo bem sucedido de algo novo no ambito econémico e social. Resumindo
inovacdo pode ser classificada como a renovacao e ampliacdo da gama de produtos e servicos, tal
como dos mercados associados; implementacdo de novos processos produtivos e de
aprovisionamentos e distribuicdo; a introducdo de novos métodos de gestéo, de organizacdo do

trabal ho e das condicBes de trabalho e qualificacdes dos trabalhadores.”

Para Pollite Bouckaert (2004) a eficiéncia ¢ um dos propositos da intervengdo do estado na
economia. Encontramos este principio enunciado na Co nstituicdo da Rep ublica Portuguesa, nas

incumbéncias prioritarias do Estado, no artigo n°81 alinhas c e i.

«Assegurar a plena utilizacdo das forcas produtivas, designadamente zelando pela €ficiéncia do

setor publico e garantir a defesa dos interesses e os direitos dos consumidores.»

Com o aparecimento da Nova Gestdo Publica, verificou-se maior empenho do Estado em
desburocratizar os servigos de forma a aproximar o servico publico ao cidaddo e tornar o Estado

mais eficiente.

! Segundo Porter Spilloverssignifica efeito de contagio de agentes exteriores.
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A eficiéncia ¢ distinta do conceito de eficacia. Teixeira estabelece uma diferenga nos seguintes

termos:

“ Eficacia € a medida em que os outputs produzidos pelo processo se aproximam dos objectivos
propostos. Isto €, quanto menores forem os desvios entre o planeado e o realizado, maior € o grau

de €ficacia do gestor em causa.

Eficiéncia € a relacdo proporcional entre a qualidade e a quantidade de inputs e a qualidade e

guantidade de outputs produzidos’ . (Teixeira, S., 1998, p. 7).”

Também na mesma linha de pensamento, Pereira, (2005) sustenta que, a eficiéncia é um conceito

econdmico que significa afetar os recursos econémicos de forma 6tima.
O conceito de inovagdo ndo poderd, assim, dissociar-se dos conceitos de eficiéncia e eficicia.

Em sintese, entendemos a inovacdo como um processo que nasce do conhecimento ede um
conjunto de interac¢des que permite o progresso e o sucesso de um produto, servigo ou mesmo uma

organizacao.

A inovagdo ndo ¢ uma simples renovagdo ou mudanga, implica uma rutura com a situagdo actual,

mesmo que seja tempordria e parcial. Inovar supde trazer a realidade algo verdadeiramente "novo".
Apontamos, de seguida, um quadro sintese contendo cinco determinantes da inovagao.

Quadro 1: Determinantes do processo de inovagao

O desenvolvimento tecnoloégico ¢ um precursor da
inovagdo organizacional, ja que introduz mudangas no
delineamento das atividades de produgdo, marketing e
distribui¢do. Pode criar novas industrias ou provocar a
reorientacdo das que ja existem.

Mudancas na regulamenta¢do governamental abrem
novas areas de competi¢do em detrimento de outras.
Por exemplo, mudangas regulamentares referentes as
caracteristicas do produto, a protegdo da envolvente, as
barreiras de acesso, poderdo originar novas areas de
neg6cio e eliminar areas estabelecidas.

Se, por exe mplo, um aumento das exigéncias de ti po
ambiental configura uma ameaga aos modos de
producdo  tradicionais, criata mbém  novas
oportunidades. Dai, por exemplo, aparecimento de cada
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vez mais “produtos verdes”.

Os mercados estdo atornar-se globais. Este processo
assume uma grande variedade de formas e expressoes e
estd a mudar a face da gestdo. Ouseja encontramos
produtos de origens diferenciadas em qualquer parte do
globo. Tornando a competitividade global um poderoso
estimulo para aumentar a busca de inovagdes.

O conhecimento sobre novos produtos e processos
difunde-se mais depressa do que nunca. Como
resultado, as vant agens competitivas adquiridas num
dado momento acabam por ser transitorias e os ciclos
de inovacdo tendem a ser mais rapidos. A velocidade
torna-se uma variavel central para a gestdo da inovacao.

Os gostos dos consumidores alteram-se a um ritmo cada
vez mais rapido. Novas necessidades nascem do dia
para noite. Torna senecessar io canalizar novos
produtos ou servigos parao mercado. As mudangas
sociais geram necessidades que funcionam como fontes
de oportunidade para a inovacgdo.

Adaptado. Fonte: http://www.min-financas.pt/inf_geral/ApresentaProjectoServPart.pdf.

As barreiras a inovac¢do sd3o muitas como se tem v indo a salientar de acordo com as varias
defini¢des dos diversos autores mencionados. Contudo, aproveitamos para apresentar uma figura
que sintetiza as barreiras do processo de inovagdo relativamente as empresas/organizagdes que
muitas vezes tém que ser inovadores para responder as solicita¢cdes dos clientes e dar resposta as

exigéncias do mercado.

Ilustragdo 1: Barreiras ao processo de inovagao

As ideias ndo resolvem um problema
importante de um cliente.

As ideias demoram muito a
chegar ao m ercado/mudangas

As ideias que sdo mal finalizadas
ou mal langadas.

\FJ

nas necessidades.

"M..\llf"

=

As ideias precisam de
muito  trabalho
adoptadas.

para se

rem

Adaptado.fonte http://www.portal-gestao.com/gestao/inovacao/item/6444-barreiras-e-oupelas-quais-a-inovagao-falha.htm
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1. 2 A Inovagdo na Administracao Publica Portuguesa

“Na administracdo piblica, podemos falar de inovacéo a dois niveis: ao nivel politico, onde se
procuram conceber e executar as politicas mais adequadas aos desafios sociais, e ao nivel
organizacional (administrativo), através das quais se procura aumentar a eficiéncia (mais outputs
com menos inputs) e melhorar o funcionamento das organizagdes publicas, bem como a eficacia
das politicas (Koch e Hauknes, 2005). As duas dimensdes acabam assim, por estar ligadas e o facto
€ que a promocdo de uma cultura de inovacdo para reformar ou modernizar a administracao
publica tem sido uma das metodologias utilizadas por muitos Estados, embora no quadro de
orientacGes programaticas distintas, como 0 new public management, 0 reinventing

government ou a administracdo recetiva” (Fonseca e Carapeto, 2009, p 121).

Desde 1995 que na Administragdo Publica Portuguesa se investe numa série de inovagdes. Para tal,
ha necessidade de re estruturar as organizagdes publicas portuguesas de forma a estas serem,

funcionais, leves, produtivas, profissionais, recetivas e com maior qualidade.

Neste contexto, foi importante acabar com o tipo de am biente organizacional burocratico-
hierarquico, concentrado no poder de topo, onde a cadeia de chefia era definitiva. O facto é que
diversas pressdes sociais e a evolucdo dos tempos tém conduzido a uma sucessiva mudanga nas
instituicdes burocraticas. Na verdade, as instituigdes publicas v€em-se obrigadas a adotar
caracteristicas distintas, como a flexibilidade, a criagdo de equ ipas para o d esenvolvimento de

projetos e gestao do saber para a criacdo de novos conhecimentos.

Na atualidade, para se ultrapassar as barreiras a inovacao do setor publico ¢ fundamental entender

as fases que promovem o processo de inovacao.

Ilustragdo 2: Fases que promovem o processo de inovagao

Incubar e Experimentar

Gerar
Possibilidades
/\ 4 : 4
\ J 7 Analisar ¢ Aprender > /\\\ /

Fonte: Performance and Innovation Unit (2003).

Reproduzir e
Ampliar
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De acordo com a ilustracdo 1, numa primeira fase ¢ feito o estimulo e ap oiam-se as ideias
inovadoras através de um processo simples chamado Brainstorming® numa segunda fase ¢ a
incubagdo e experimentagdo das ideias. Em terceiro lugar, ha que reproduzir e langar numa escala
mais ampla o projeto-piloto que teve sucesso. Por fim, numa quarta fase, ha que analisar os

resultados e aprender com as eventuais falhas. (Fonseca e Carapeto, 2009,).

Nos ultimos vinte anos assistimos na Administracdo Publica Portuguesa a implementacdo de

medidas inovadoras tais como:

a. Livro de Reclamagdes - Nasce com o intuito de reforgar os procedimentos dos direitos dos
consumidores no ambito do fornecimento de bens e prestacdo de servigos e com a Lei n°
24/1996, de 31 de Julho. O procedimento da reclamacao ¢ feito através do preenchimento de
uma folha de reclamagdo na qual o cidaddo descreve de forma clara e completa os factos que

motivaram a reclamagao e a sua identificacdo.

b. Lojas do Cidadéo - As primeiras loja do cidaddo nasceram na cidade de Lisboa e no Porto
em 1999. Com um horario mais alargado permitiram ao cidaddo aceder um leque de varios
servicos num s6 espaco. Em 2008 nasce um novo conceito de lojas do cidaddo (Lojas 2G).
Esta nova imagem apresenta uma mistura entre a qualidade no atendimento e servigos

especializados.

c. Centros de Formalidades das Empresas - Surgem com o Decreto-Lei n°78-A/98 de 31 de
Margo. Os Centros de Formalidades das Empresas sdo servigos de atendimento e prestagdo de
informagdo aos cidaddos que tém como objetivos facilitar os processos de constituicdo,

alteragdo ou extin¢do de empresas e atos idénticos.

d. Sistema de Interdepartamental de Informacéo ao Cidadao (Infocid) - Criado em 1991,
pelo Secretariado para Modernizagdo Administrativa e por mais 40 servigos da Administragdo

Publica, este sistema visava esclarecer ao cidaddo no ambito dos seus direitos e deveres.

O desenvolvimento tecnolédgico e as TIC permitiram aos cidaddos adquirirem maior capacidade
para poderem questionar os seus direitos. Permitiu responder a uma série de questdes que até
entdo poderiam ser uma tarefa ardua de se adquirir. Neste portal, podemos encontrar um leque de
informagdo variada que nos permite maior e melhor conhecimento da so ciedade em que nos

encontramos inseridos.

2 Brainstorming propde, que um grupo de pessoas se retina e utilizem as suas diferengas de pensamentos e ideias para criar uma “chuva
de ideias”que possam chegar a um denominador comum eficaz e com qualidade, gerando assim ideias inovadoras que levem o projecto
adiante.
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O Infocid esteve de inicio, especialmente, dirigido para a informagdo de temas de cidadania. No
presente, direcciona-se também para outros aspetos dentro desta area, inc luindo varias bases de
dados contudo informacdo proveniente da Administragdo Publica (AP). A in formagdo deste
ambito € organizada a partir de 15 temas diferentes, com a oportunidade de indagar, quer seja
através da palavra-chave ou do recurso a "links', complementando a informagdo com aquela que

se encontra facilmente na Internet e nos Sites.

O cidadao ao recorrer a Internet pode aprofundar o seu conhecimento, em varias areas. Das vastas
areas de pesquisa, inseridas no INFOCID encontra-se a se¢do de Juventude, do Cidadao e Familia,
Emprego e Formacgdo, Direito e Tribunais, Ambiente e Co nsumidor, Saude, Vida C ivica,
Seguranga Social, Habitacdo, Cultura e Turismo, Educacdo, Trabalho, Fiscalidade, Empresa e

Economia, Documentos e Licengas.

Para além deste leque de informagdes, podemos encontrar também no Site ainda o programa de
simulag¢do do célculo do IRS, enderegos dos gabinetes dos membros do governo, das direc¢des
gerais, departamentos analogicos e das autarquias. E igualmente de destacar o sistema de apoio

aos empresarios.

e. Portal do Cidaddo - O langamento do Portal do Cidadao pela UMIC deu-se em Margo de
2004 tendo como intervenientes 120 entidades publicas e p rivadas. Foi criado com a

finalidade de:
= Ser o principal ponto de acesso aos servigos publicos eletronicos;

= Ser um portal inovador com capacidade de fornece servigos publicos de qualidade e

com eficiéncia;
= Orientar da melhor forma todas as necessidades dos cidadaos;

» Especializar uma estrutura multi-canal que possibilite aos cidaddos condigdes

simples de acesso.

f. Portal da Empresa —E este portal nasce no seguimento do portal empresa na hora. E um
portal simples que possibilita as empresas maior conforto em relacdo ao tratamento de

pequenas questdes do quotidiano.

g. Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do estado (PRACE) - que
apontou paraa racionalizagdo e a melhoria da qu alidade dos serv igos prestados ¢ a sua

aproximagdo as populacdes, bem como das diversas iniciativas de prestagdo de servigos «na
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horay», dirigidos a sati sfacdo imediata das necessidades dos cidaddos e dase mpresas e

frequentemente enquadradas nos programas SIMPLEX. (Fonseca e Carapeto, 2009).

h. Ligar Portugal -N o actual governo tém sido visiveis algumas politicas de inovagdo,
nomeadamente no que se refere a modernizacdo das autarquias locais, tendo como fins
caracterizadores desta mudanca na administragdo publica: modernizagdo, simplificacdo e

desburocratizagio.

i. Unidade de Missdo I novagao e Conhecimento (UMIC) - elaborou um Plano de Acgdo para

0 Governo Electroénico.

A Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, nasce em 2006 (Decreto-Lei n°. 202/2006, de 27
de Outubro), no contexto dos desafios da simplificacdo administrativa e da administracdo eletronica
(e-Governmment), tendo como objectivo elevar os padroes de competitividade e o crescimento

economico.

A AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, [.P. é o instituto publico introduzido na
administragdo indirecta do Estado que tem o dever de operacionalizar as iniciativas de
modernizagdo e estimular a comunicagdo e o env olvimento dos diversos atores, instituicdes e

responsaveis.

A AMA segue as atribui¢des da Presidéncia do Conselho de Ministros nas areas de modernizagdo e
simplifica¢do administrativa e de administragdo electronica, sob fiscalizagdo e tutela do Ministro da

Presidéncia e da Secretaria de Estado da Modernizagcdo Administrativa.

A AMA tem como propoésito desenvolver, organizar e avaliar medidas dos programas e projetos nas
areas de modernizagdo e simplificacdo administrativa, administracdo eletrénica e de distribuicdo de

servicos publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo.

Também vem facilitar o dia-a-dia dos cidaddos e agentes econdmicos, mudar a interac¢do com o
Estado, permitindo a transparéncia e agilizando o funcionamento interno da Administragdo Publica

com o suporte das tecnologias de informag¢ao e comunicagdo TIC.

Esta iniciativa visa também contribuir para uma maior e melhor cidadania e reanimar a confianga

dos cidaddos no processo democratico.

De acordoco m o site Hittp://ec.europa.eu/information_society/ecurope/i2010/index en.htm,
consultado em Fevereiro de 2011, os objectivos tragados para a modernizagdo da ad ministra¢ao

publica sdo: colocar Portugal no conjunto dos paises europeus lideres no cumprimento da Estratégia
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de Lisboa, agora salientada no crescimento e emprego na Eu ropa através do langamento da

iniciativa «i2010 — A European Information Society for growth and employmenty.
Objectivos da AMA (Agéncia para a Modernizacdo Administrativa):

= Auxiliar o governo na definicdo das linhas estratégicas e das politicas gerais relacionadas
com a modernizacdo e simplificagdo administrativa e, regular a administracdo eletrénica e

distribuic@o de servigos publicos;

= QOrganizar o processo de decisdo de projetos em matéria de investimento publico (PIDDAC)
e dar parecer sobre alocagdo de fundos comunitarios, no dmbito da modernizacdo e de

simplificagdo administrativa electronica;

= Acionar area lizagdo de estudos de anali ses estatisticas e prospectivas e, estimular
actividades de investigacdo de progresso tecnoldgico e de divulgacdo de boas praticas, nas

areas da simplificacdo administrativa e regulacdo da administragdo electrénica;

= Afirmar a representacdo externa e deliberar relagdes de cooperagdo no d mbito das suas
atribui¢des, com outras entidades estrangeiras, principalmente no quadro da Unido Europeia

e dos paises de lingua oficial portuguesa;

= Impulsionar a criagdo e dirigir equipas de projetos, de natureza e interministerial, para
realizacdo, desenvolvimento e avaliagdo de ag¢des de modernizacdo, de simplificacdo

administrativa, regulagio e avaliacdo dos encargos administrativos da legislacéo;

= Contribuir para a simplificacdo dos ambientes regulatdrios e para a promogao da qualidade

dos atos normativos, em particular na vertente da sua corretiva;

= Definir politicas transversais e regras com caracter vinculativo, em matéria de tecnologias
de informagdo e comunicacao (TIC) na Administragdo Publica e coordenar a sua execucao
através da dinamizacdo de uma rede interministerial de agentes das tecnologias de
informagao e comunicagdo. Coordenar, desenvolver, gerir e avaliar programas, projetos e
agOes, de natureza eminentemente transversal, na area da administragdo electrdnica,
promovendo a evolucdo da actual infra-estrutura tecnolodgica bem como a racionalizac¢do de

custos de comunicagao;

= Mobilizar o po tencial das TIC para apoiar a modernizagdo da Adm inistracdo Publica,

promovendo a articulagdo dos niveis central, regional e local,
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= Promover, aproveitando as potencialidades das TIC, a participa¢do dos cidaddos nos atos
eleitorais e nos processos de decisdo publica, permitindo, deste modo maior participagdo na

vida publica;

= Promover a modernizacao da presta¢do de servigos publicos norteados para a satisfacdo das
perspetivas e necessidades dos cidaddos e das empresas, e a relativa distribuicdo através de

canais complementares, nomeadamente presencial voz e Internet;

= Dirigir ¢ aumentar redes de lojas para os cidaddos e para as e mpresas, em sistema de
balcdes mulitservigos integrados e singularizados, ligados com outros canais de

distribuigao.

O impacto das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) na qualidade de vida dos cidadaos
e naco mpetitividade e produtividade das empresas nacionais, tem obrigado os g overnos a

adaptarem-se a novas iniciativas como foi caso da iniciativa Ligar Portugal.

Esta iniciativa proposta pelo XVII governo constitucional em 2005 vem responder aos desafios da
sociedade moderna e de alguma forma dinamizar um novo ciclo para a mobilizagdo da sociedade de
informacdo em Portugal. Neste sentido, prende-se melhorar a intervengdo do estado de forma que

seja possivel apoiar todos os cidadaos sem ser ninguém excluido.

Ligar Portugal foi, assim, uma iniciativa orientada para mobilizar uma base social de apoio
estendida a todos os cidadados, escolas, empresas, centros de investigacdo, associagdes € municipios,
de forma a desenvolver a sociedade de informagdo e estratégias de c onhecimento em Portugal.
Pretende-se diversificar o investimento publico, direcionando-o para consolidar ou reforgar
iniciativas em curso com grande probabilidade de sucesso, preencher lacunas e promover a
inovacdo e criagdo de novos negocios em areas de desenvolvimento estratégico. Este processo
aumentara a disponibilizacdo e utilizagdo de novos servigos e contetidos, via Internet, transversais a
todos os setores da sociedade, com impacto direto na qualidade de vida e trabalho das pessoas, e

contribuira para o desenvolvimento de Portugal.

Outras medidas emblematicas e de simplifi cacdo foram criadas através do ministério da Justica,

entre 2005 e 2008. Segundo Carapeto e Fonseca (2009,p134-136), as medidas principais foram:

a. EmpresanaHora- Esta medida permitiu que qualquer individuo que reuna todas as condi¢des

para criar a sua empresa a possa criar naquele momento;
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b. Empresaonline — Esta medida permitiu a que qualquer individuo que retina todas as condigdes
para criar a sua e mpresa a possa criar naquele momento, via online sem necessidade de

deslocacdes a uma reparti¢do concreta;

c. Registo Comercial online — através desta medida ¢ dada a possibilidade a todos aos cidaddos

sem se deslocarem do local fazerem o seu registo comercial;

d. Marca na Hora FR — Torna-se possivel a obtencdo, de forma imediata, de uma marca pré-
aprovada e pré-registada em nome do Estado. A marca pode ser adquirida no ato da constitui¢do

de uma Empresa na Hora, directamente nas Conservatdrias;

e. Marca na Hora — ¢ possivel a obtengdo a partir do portal da Empresa, contudo, é necessario

para tal uma ligacdo a Internet e um certificado digital da marca.

f. Patente online — E através desta medida possivel obter online a protecgdo de uma invengio e

de design com desconto de, 30% a 50% nas correspondentes taxas.

g. Informacdo Empresarial Simplificada — A IES pe rmitiu uma nova forma de entrega, por via
eletrénica e de forma totalmente desmaterializada, de obrigacdes declarativas de natureza
contabilistica, fiscal e estatistica. Até agora, as empresas estavam obrigadas a prestar a mesma
informagao sobre assu as contas anuais a diversas en tidades publicas, através de meios
diferentes. Com a criagdo da IES, toda a informagdo que as empresas conservam relativamente
as suas contas anuais, passa a ser comunicada num unico momento e diante de uma Unica

entidade.

h. Registo comercial Bilingue — A partir do 1° trimestre de 2008, os factos mais importantes da
vida das empresas (aumentos de capital social, alteracdes de estatutos) passam a estar também
em lingua inglesa, permitindo desta forma, mais e m elhor informagdo sobre as empresas
portuguesas. Em nossa opinido podera a médio e lon go prazo permitir aos investidores
estrangeiros a pesquisa directa a nivel de informagdes que estes queiram adquirir para os seus

investimentos;

i. Medicdo laboral — O siste ma de mediagdo laboral faculta a que todos os litigios laborais,
exceto os relativos a acidentes de trabalho ou os direitos indisponiveis, possam ser tratados de
forma mais simples e pratica sem custos necessarios. O que se verifica é que através de uma

mediagao laboral basta o trabalhador e empregado chegarem a um acordo, o mesmo ¢ escrito e
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assinado e fica resolvida a situacdo. Caso contrario, qualquer uma das partes pode utilizar a via
judicial;
j. Documento Unico automoével — Os assuntos relacionados com a propriedade de um carro

passam para um sO e passou-se a tratar num sé servico, facilitando a vida do cidadao;

k. CITUS - desmaterializagdo de processos judiciais. E um projecto que abrange vérias vertentes
e através de um portal (http://citius.tribunaisnet.pt), que permite aos advogados/solicitadores

procederem as diligéncias necessarias e consultar os processos judiciais:

= “O CITUS - Injuncbes, permite a entrega, 0 pagamento e transicdo de um formato
radicalmente eletronico do procedimento de injuncdo. Foi disponibilizado o servico a
partir de 5 de Marco de 2008.

= O CITUS — Magistrados judiciais, comeco a funcionar desde Julho de 2007, é uma
ferramenta de trabalho que contribui para a desburocratizacdo dos processos judiciais e

para que passem a existir mais e melhores instrumentos de gest&o nos tribunais

= O CITUS - Ministérios Publico € o nome da aplicacdo informética que, inserida neste
projecto global, se destina a responder as necessidades de trabalho dos magistrados do
Ministério Publico permitindo, por exemplo, a ligacdo electronica entre o Ministério
Publico, ostribunais e 6rgdos de policia criminal.” (Carapeto, Fonseca, 2009, p137).

l. Simplex é um programa do governo langcado em Margo de 200 6 tendo em v ista reduzir a
burocracia existente na Administragdo Publica, p ossibilitando assim, ao Estado, maior
transparéncia e eficiéncia. No que concerne ao Smplex, ¢ importante focar que este tem
também visava melhorar o relacionamento entre os cidadaos e os servigos publicos. No nosso
ponto de vista foi, sem duvida, uma resposta eficaz que tem vindo a responder eficazmente as

necessidades dos cidaddos e das empresas.

Além disso, este programa propde-se garantir um servigco simples e centrado nas necessidades da
sociedade civil, defendendo um Estado mais moderno, capaz de oferecer um novo servigo publico

mais simplificado, rapido, flexivel, menos pesado e desmaterializado.

Este conjunto de medidas, assim como outras anteriormente tomadas pelos varios governos, tém

vindo a facilitar a vida dos cidaddos e tém tornado os servigos publicos mais eficientes.
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Em suma, todo este processo de inovagdo na administragdo publica portuguesa ndo tem sido facil e
pacifico devido ao modelo anterior de governagdo, contudo, tem sido possivel, apesar de existir

ainda um longo caminho a percorrer.

1.3 Servicos Partilhados na Administracéo Publica
Em regra, na administragdo publica organiza-se a prestagdo de servicos através de quatro modelos

que passamos a descrever:

1. Centralizagéo ¢ a situagdo em que se verifica uma maior retengdo da autoridade pelos gestores
de nivel superior e, consequentemente, um reduzido nimero de delegacdes ou agéncias.
A centralizagdo pode ser total; neste caso todas asnormas juridicas sdo validas para todo
territorio nacional, nio existindo excegdes. E um modelo de gestio que tem as suas vantagens e

desvantagens como podemos observar através da analise que a seguir se ilustra:

Quadro 2:Vantagens e Desvantagens da Centralizacao

Contribui para a uniformidade de politicas e

acoes.

Apesar de tornar u niforme as p oliticas e

acoes ndo permite a competitividade

econdémica.

Reduzir os riscos de erro pelos funcionarios,

por falta de informagdo ou capacidades.

Pouca evolugdo no desenvolvimento dos
recursos humanos e pouco competitivo a

nivel dos locais de trabalho.

Permite um controlo apertado das operagdes

quotidianas.

Desconfortavel para quem tem que trabalhar

de acordo com este modelo de gestdo.

Fonte: Chianato, Idalberto. 1999.

Descentralizacdo ¢ a sit uagdo inversa, em que se verifica um elevado grau de delegacdo da

autoridade pelos gestores de nivel superior aos gestores de nivel inferior.
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Quadro 3:Vantagens ¢ Desvantagens da Descentralizagdo

Leva at omada de decisdes eaacgdes mais
rapidas, uma vez que ndo ¢ necessario consultar

numerosas vezes a nivel superior;

Pode ocorrer falta de informacdo e coordenagdo

entre os departamentos envolvidos;

Propicia decisdes mais adatadas as condigdes

locais;

Maior custo pela exigéncia de melhor selecdo e

treinamento dos administradores médios;

Estimula maior interesse e entusiasmo por parte

dos subordinados;

Risco da objectivagdo: os administradores podem

defender mais os objectivos dos seus

departamentos e nao os empresariais;

Permite aos gestores de topo tenham mais tempo
disponivel para oest udo e consideragdo dos

objetivos  gerais, planos epo liticas

organizacionais.

As politicas e procedimentos podem variar

enormemente nos diversos departamentos.

Elaboragéo propria. Fonte: Fonseca e Carapeto, 2009.

“ A descentralizacao tem sido 0 modelo mais frequente, pois 0s processos de apoio estéo
habitual mente nos varios departamentos, que possuem o conhecimento privilegiado sobre a sua
area de negécio” (Fonseca e Carapeto, 2009, p.141).

Quadro 4:Tipos de descentralizacdo e suas caracteristicas.

Descentralizacdo Palitica Em favor dos eleitores.

ou descentralizagdo administrativa Em favor dos gestores.

Descentralizagdo Competitiva Através do competetive tenderig.

A uma organizacdo ¢ dada autonomia para gerir o

A - seu or¢amento.
ou descentralizagdo néo competitiva ¢

Descentralizagéo Interna Dentro das or ganizagdes, dos

colaboradores.

empower ment

Elaboragao propria. Fonte www.reformadoestado.gov.cv/index.php?option=com.
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3. Outsourcing:
A prestacdo de servicos ¢ feita por uma entidade externa. Atualmente, neste modelo os
processos criticos nao sdo externalizados. Como desvantagem tem a ndo criagdo de

competéncias internas da drea em que se presta o servigo e maior gasto financeiro.

“Na literatura sob a reforma do Setor Publico € comummente aceite a nogdo do outsourcing
como referencia a contratualizacdo de tarefas, que anteriormente eram executadas pelo Setor
Publico e que a partir de entdo passam a ser efetuadas pelas organizacdes do setor privado” .
(Lane, 2005; Rose, Lawton, 1999; citados por Silvestre, 2009, p.141).

“ Devemos entender por outsourcing todo o auxilio a bens e servicos de que a organizacao
publica se socorre. Nesta nogdo é fundamental ponderar se os bens ou servigos contratados
foram produzidos ou prestados internamente numa fase anterior A contratacdo.” (Silvestre,
2009, p.141).

Segundo Bertelli (2006) este conceito tem um mecanismo de privatizagdo, de tipo Soft.’

Nesta circunstincia ¢ somente considerada a reparti¢do de autoridade a terceiros para realizarem
a fungdo em sua permuta, contudo, esta substituicdo ndo € ininterrupta. A privatizagdo de tipo

Hard® exige a venda da propriedade publica.

Quadro 5: Vantagens e Desvantagens do Outsourcing.

O controlo interna; Perda de controlo;

Controlo interno deficitario; Viabilidade e fiabilidade do fornecedor;

Outsourcing de tarefas administrativo- | Flexibilidade e continuidade limitadas e
financeiras; perda de Know-how;

Afectagdo de areas criticas a empresa. Perda de espirito de equipa.

Adaptado. Fonte Silvestre, 2009.

4.0s servicos partilhados — Nas organizagdes publicas, a adopgéo de servigos partilhados revela
um novo modelo administrativo, centrado na gestio estratégica, com foco no servico ao cidaddo e ja
ndo no trabalho administrativo. Tal modelo tem um baixo nivel de investimento, pois assenta na

partilha de recursos (partilham-se servigos em vez de duplicar fungdes).

? Sera uma privatizagio mais leve. Em que nio implica medidas drasticas.
4 Este tipo de privatizagio acontece quando se privatizam os bens publicos de forma a impulsionar a economia.
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“Emregra, as organizacOes organizam a prestacdo de servigos de apoio através de um de quatro
modelos: a centralizagdo, onde parte das funcdes de apoio € centrada num Unico departamento; a
descentralizagdo, onde cada organismo ou departamento gere as suas proprias fun¢fes de apoio;
outsourcing, onde as funcdes de apoio sdo contratadas no exterior da organizacao; e 0S Servigos
partilhados, onde as funcBes administrativas sdo concentradas numa Unica entidade
organizacional cuja Unica missdo € a sua prestacéo. |mporta distinguir estes conceitos.” (Fonseca
e Carapeto, 2009, p.140).

Os servigos partilhados resultam da consolidagdo de processos administrativos nao criticos para as

organizagdes/empresas, sem prejudicar as correspondentes competéncias de gestdo.

Este modelo possibilita retirar sistemas de informagdo e processos do s servicos p ara uma
organizagio de serv igos partilhados, mediante reengenharia’® de processos, automatizagio,
padronizagdo, suporte documental e auxilio técnico especializado num Centro de Se rvigos

Partilhados (CSP).

A adopgdo dos servigos partilhados é uma forma de descentralizacdo da administragdo publica e
uma forma de melhorar e aproximar as varias organizagdes a serem cooperantes no quotidiano das

varias repartigoes.

Na verdade, este tipo de servigo permite, de uma forma mais uniforme, a partilha de conhecimento

e saberes entre varias entidades.

O centro de servigos partilhados ¢ respo nsavel pela boa gestdo de custos e da qualidade e dos

servicos prestados aos cidaddos e da propria eficiéncia do servigo publico.

Neste contexto, podemos afirmar que os servigos partilhados tém como responsabilidade a entrega
eficiente dos servicos administrativos ao melhor custo, centrados no cidaddo e na q ualidade dos

servigos prestados.

O sucesso deste tipo de modelo de servigos partilh ados depende de uma mudanga profunda e

concomitante de processos, politicas, estrutura organizacional, gestdo de pessoas e tecnologia.

Neste sentido, as o rganizacdes / empresas devem procurar admitir as areas em que detém
caracteristicas fundamentais para a continuagdo do seu negécio e, desta forma, otimizar também

os recursos disponiveis.

A reengenharia consiste no repensar fundamental e no redesenhar radical dos processos de trabalho com o objectivo de obter melhorias

dramaticas nas medidas contemporaneas criticas da performance da empresa, seja nos custos, na qualidade, no servigo ou no tempo.
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No entanto, para além da otimizagdo de custos, a utilizagdo de servigos partilhados ¢ fundamental

para assegurar o futuro das organizacdes / empresas.

Na economia global se ndo se otimizar os recursos e se ndo se der expectativas ao cidadao em
geral, as organizacdes / empresas deixam de ser a curto prazo competitivas cessando a capacidade

de resposta aos seus imperativos de crescimento.

Segundo Fonseca e Carapeto (2009) os servigos partilhados visam, essencialmente, a melhoria da
gestdo interna de uma organizagdo. Em regra, a criacdo de um centro de servigos partilhados tem
como finalidade otimizar a gestdo dos recursos e reduzir os custos (criando economias de escala),
guiar as co mpeténcias para as incu mbéncias (foco nos fins) p ossibilitando melhor qualidade no

desempenho dos servigos aos cidaddos e reduzindo o tempo de resposta.

Ao aceitarmos a implantag@o dos servigos partilhados devemos ter em conta alguns aspetos criticos
de sucesso Carapeto e Fonseca (2009 p.144,145) apresentam como fatores criticos dos servigos

partilhados:

= Apoio da lideranca politica ¢ fundamental para que no seu incremento a nivel superior

possa ser transmitido aos cargos inferiores;

= Partilhar uma visdo estratégica, de forma a permitir que este centro seja de exceléncia e
elenque competéncias e capacidades tecnologicas com o intuito de proporcionar aos

cidadaos servigos de qualidade, competitivos e adequados as suas perspetivas;
= Definir os objectivos a alcangar permite a redugdo de custos;

= Ultrapassar resisténcias 8 mudanca — A mudanga implica na maioria das vezes, acabar com
unidades orgénicas e lugares de chefias intermédias. E neste contexto, que néo ¢é facil fazer

entender as pessoas face a mudanga para o bem nacional.

= Especializagdo — hoje é exigida cada vez mais uma formagdo especializada em determinada

area de acordo com o cargo que se ira ocupar.

=  Normalizac¢do — é necessario existir um conjunto de normas que tutele qualquer servigo tao
complexo como os servigos partilhados, pois seria muito complicado regular cada utilizador

do servigo.

= Criar uma cultura de orientacdo para ocliente — o que se pretende ¢ dar resposta as

solicitacdes dos clientes com maior brevidade.
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= Dividir com clareza as responsabilidades — a divisdo das responsabilidades permite maior

empenho se existir com exactiddo a clareza das responsabilidades.

“ Estabelecer niveis de servico — os servigos partilhados devem representar uma mais - valia néo
apenas em funcéo da economia de escala que implicam, mas também pelo aumento da qualidade
dos servicos prestados.” (Fonseca e Carapeto, 2009, p.145).

No quadro que se segue podemos observar detalhadamente as v antagens da implementagdo dos

servigos partilhados, o caso particular do Ministério das Finangas.

Quadro 6:Servigos Partilhados e Vantagens:

= Concentragdo de recursos qualificados;
=  Processo de decisdo mais célebre;
= Politicas melhor informadas

=  QGestdo efectiva da forga de trabalho
disponivel;

=  Partilha e troca de conhecimento; melhor
alinhamento dos recursos com a misso;

=  Normalizagdo de processos;

= Redugdo dos tempos das operagdes;

=  Flexibilidade nas alteragdes organicas;

= Melhor acesso a informagéo;

= Reports mais céleres, fidveis e disponiveis;

. Melhores racios deservigo e tempos de
resposta;

=  Obtengao de economias de escala

= Reducdo de duplicacdo (Tarefas, Software,
hardware);

= Maior ambiente competitivo;

= Maior foco no cidaddo e no seu valor;
= Melhor comunicagdo e tempos de resposta;

=  Mais qualidade, fiabilidade e consisténcia,
maior oportunidade.

Adaptado Fonte:www.gerap-epe.pt/perguntas-mais-frequentes-sobre-servicos-partilhados/fag-perguntas-mais-frequentes
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O Servigo Nacional de Compras Publicas (SNCP) é uma das expressdes desta te ndéncia. Este
servico, primitivamente designado por Programa Nacional de Compras Electronicas (PNCE), foi
aprovado em Junho de 2004. Tinha como fim estimular ouso de ferramentas eletronicas nos
processos de compras publicas. O PNCE aponta parauma nova forma de negdcio e comércio
eletronico dirigido para as empresas e com uma visdo global do processo de compras norteada para

ampliar a sua eficiéncia e prosperidade.

Portugal comeca a dar alguns passos nesta temdtica e um portal também interessante de ser
analisado ¢ o Sistema Integrado de Gestdo e Apoio a Mobilidade Especial (sigaME) acessivel no
portal da Bolsa de Emprego Publico (BEP). Co nsiste num sistema informatizado que interliga,
através das fronteiras interorganizacionais, os varios intervenientes, a informac¢do e os processos
com vista a auxiliar o cumprimento das obrigacdes e a satisfagdo das necessidades decorrentes da

aplicacdo do regime da mobilidade especial.

Segundo dados do Ministério das Financgas, existem em Portugal alguns exemplos de sucesso na
adogdo deste modelo de gestdo: O casod o Grupo Portugal Telecom trés anos apds asu a

implementacdo conseguiu acumular uma poupanca de 20% e reduzir custos nos recursos humanos.
O grupo Sonae Industria acumulou uma poupanga de 39 % nos custos.

Outro exemplo de suc esso foi a MES P (Mota-Engil Servigo Partilhados Administrativos e de
Gestdo, SA) que conseguiu em 2 anos de implementacdo uma poupanca acumulada de 27% nos
custos, cerca de 5 milhdes de euros em 5 anos.Verificaram-se, justamente redugdes significativas no

que respeita a fiscalidade, recursos humanos e controlo de gestao.
Também podemos constatar através de estudos de casos estrangeiros que se verificou este sucesso.

A National Health Service (NHS Shared Business Services) — Servigo Nacional de Satde Inglés
implementou o servigo partilhado em Abril de 2006 abrindo cerca de 5 00 postos de trabalho no
centro de servigos partilhados e mesmo assim, poupou 400 milhdes de euros em 10 anos sendo,

20% desse valor ja no primeiro ano.

Outro exemplo também foi o caso da Dow Chemical Co empresa multinacional de ciéncia e
tecnologia na drea dos quimicos e plasticos, que substituiu 400 servigos fin anceiros em todo o
mundo (cerca de 175 paises) por 4 centros, eliminando 70% de postos de trabalho com uma reducdo

de 50% nos custos com pessoal.
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Em sintese, as varias formas de inova¢do fomentadas pelas novas tecnologias de informacao e
comunicag¢do tém contribuido de forma muito positiva para a melhoria de vida de todos os cidadidos

deste pais.

O caminho ainda ¢ longo e muito ainda h& que fazer nas organizagdes publicas portuguesas sendo
necessario, antes de mais, mudar mentalidades para que os ci daddos tenham consciéncia que €

essencial que exista uma cultura motivada para inovagdo, para o progresso ¢ o futuro.

1.4 Conclusdes

Segundo Borins (2001) a inovagdo deve extravasar as fronteiras da ciéncia e da tecnologia, de modo
a ser uma alavanca para o desenvolvimento. O processo de inovagao pode ser feito de duas formas:
a primeira é a implementacdo de novos métodos organizacionais ou produtos de modo a satisfagdo
imediata dos clientes e consumidores; a segunda visa algo com maior dificuldade de aceitacdo, pois

sd0 inovagdes ou melhorias em técnicas especificas que levam algum tempo de adaptagdo.

A inovagdo ndo ¢ uma simples renovagdo ou mudanca, implica uma ruptura com a situagao atual,

mesmo que seja temporaria e parcial, pressupondo trazer a realidade algo verdadeiramente novo.

Contudo, o desenvolvimento tecnologico, globalizagdo, desregulamentagdo, os ciclos de inovacao
encurtados e as novas necessidades dos cidaddos sdo fatores determinantes para o rapido

crescimento do processo de inovagao.

A globalizagdo ¢ hoje um estimulo poderoso ao processo de inovagdo. Todavia, as barreiras a
inovagdo sdo muitas: as ideias que nem sempre resolvem um problema importante de um cliente; as
ideias que sdo mal finalizadas e langadas; as ideias que precisam de muito trabalho para serem
adaptadas e, muitas vezes, as ideias que demoram muito tempo a chegar aos mercados e as

necessidades dos clientes e cidaddos.

A grande alavanca de todas as inovagdes observadas na administragdo publica portuguesa no

periodo de 1995 a 2005 foram as tecnologias de informagdo e comunicagao.

A respeito desta mudanca analisamos, também, quatro modelos de organizagdo da administra¢ao
publica na prestagio de servigos (centralizagdo, descentralizagdo, outsourcing, servigos

partilhados).

Segundo Fonseca e Carapeto (2009) os servigos partilhados visam, essencialmente, a melhoria da

gestdo interna de uma organizagdo. Em regra, a criacdo de um centro de servigos partilhados tem
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como finalidade optimizar a gestdo dos recursos e reduzir os custos (criando economias de escala),
guiar as co mpeténcias para as incu mbéncias (foco nos fins) p ossibilitando melhor qualidade no

desempenho dos servigos aos cidaddos e reduzindo o tempo de resposta.

A adogdo dos servicos partilhados ¢ uma forma de descentraliza¢do da administracdo publica e ao

mesmo tempo aproxima as varias organizagdes aos cidadaos.

O Servico Nacional de Compras Publicas (SNCP) é uma das expressdes dos servicos partilhados.
Inicialmente designado por Programa Nacional de Compras Electronicas (PNCE) foi aprovado em
julho de 2004. O PNCE estimulou uma nova forma de negdcio ¢ comércio eléctronico dirigido as

empresas e organizagdes visando a globalizagdo e simplificagdo do processo de compras.

Neste contexto, também foi introduzido em Portugal o Sistema Integrado de Gestdo e Apoio a
Mobilidade Especial (sigaME), acessivel no portal da Bolsa de Emprego Publico (BEP). Eum
sistema informatizado que liga varias organizagdes possibilitando, aos intervenientes, informagao

sobre o regime da mobilidade especial.

No capitulo seguinte, iremos apresentar a situagcdo da inovacdo na administragdo publica portuguesa

no periodo de 1995 a 2005.
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2. 10 Xl1l Governo Constitucional (1995-1999)

“Em qualquer sociedade e, em particular, em paises com as carateristicas de Portugal, implantacdo e
mesmo a definicdo de uma politica de apoio a inovacdo ndo € viavel sem um forte envolvimento da
Administracdo Publica, enquanto instrumento de execucdo das politicas do Governo” (Neves; 2003,
p.213).

Assim a implementagdo de uma politica de inovagao requer um grande esforco e acompanhamento por

parte da Administracao central, regional e local.

“A concretizacdo de uma politica Integrada de Apoio a Inovagdo implica uma nova postura da
Administracéo, particularmente no que concerne a articulagdo de agdes, a capacidade de didlogo e
trabalho cooperativo, nomeadamente entre setor publico e privado, a preocupacdo de avaliacdo dos

impactos reais da acéo desenvolvida e a rendibilizacdo dos recursos disponiveis’ (Neves; 2003, p.214).

A Administragdo Publica Portuguesa mantém duas caracteristicas centrais que ate m impedido de
responder adequadamente as novas exigéncias sociais e a complexidade crescente dos problemas: a

centralizagdo discutida no anterior capitulo; e o predominio da organizacdo sectorial.

A inovagdo exige uma articulacdo entre os diversos atores sociais e é neste sentido que ¢ fundamental a

partilha de conhecimento para maior valia dos recursos.

“ A criacdo de inovagdes sustentaveis envolve prover e estimular visdes alternativas do mundo; assegurar
o e€lo entre o desenvolvimento da inovacdo e o seu valor na cadeia produtiva; procurar novas
plataformas, assm como aperfeicoar as ja existentes, estimular o empreendedorismo, envolvendo
estudantes e profissionais de diferentes geractes; promover pequenos negdcios sem perder de vista sua
reprodutibilidade para obter ganhos de escala; e, por fim, desafiar os model os de negécios com cenarios
alternativos de futuro.” (Almeida, 2007, p.171).

Na ultima década, em Portugal, sdo visiveis politicas de apoio a inovagdo, acompanhadas do lancamento
de iniciativas governamentais, muitas vezes sem uma verdadeira avaliagdo dos programas langados
anteriormente. A urgéncia do debate resulta da constatagdo dos baixos niveis de desempenho de Portugal

em matéria de inovacao face aos restantes parceiros da Unido Europeia.

Nesta perspectiva, mais do que uma tarefa de in ventariagdo das p rincipais medidas de inovacdo
incrementadas pelos sucessivos governos constitucionais na década em analise, faremos uma breve

abordagem da sua importancia para o progresso do Pais.
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Quadro 7: Composigdo do XIII Governo Constitucional (1995 a 1999)

Primeiro-Ministro Antoénio Guterres

Ministro-Adjunto Jorge Coelho
Ministro-Adjunto do Primeiro-Ministro José Socrates
Ministro da Administragao Interna Jorge Coelho

Ministro da Agricultura, Desenvolvimento Rural e das Luis Capoulas Santos

Pescas

Ministro da Ciéncia e Tecnologia Mariano Gago

Ministro da Cultura Manuel Maria Carrilho
Ministro da Defesa Nacional Jaime Gama

Ministro da Economia Daniel Bessa (até Marco de 1996) - Augusto Mateus

(de 28 de Margo de 1996 a 25 de Novembro de 1997)
Joaquim Pina Moura (a partir de 25 de Novembro de

1997)
Ministro da Educagao Eduardo Margal Grilo
Ministro da Justica José Vera Jardim
Ministro da Saude Maria de Belém Roseira
Ministro das Finangas Anténio Sousa Franco
Ministro do Ambiente Elisa Ferreira
Ministro do Equipamento, planeamento e Jodo Cravinho
administracdo do territorio
Ministro do Trabalho e Solidariedade Eduardo Ferro Rodrigues
Ministro dos Assuntos Parlamentares Antonio Costa
Ministro dos Negocios Estrangeiros Jaime Costa

Adaptado.Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/XIII_Governo_Constitucional_de_Portugal
De seguida, apresentamos algumas medidas no que a inovagdo diz respeito, implementadas em quatro

areas: desburocratizagdo/simplificagdo Administrativa; Educagdo/Investagagdo; Satde e Justica.
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Quadro 8. Politicas incrementadas na desburocratizagao / simplificagdo administrativa no XIII Governo

Constitucional

Simplificar a comunicagdo escrita e os procedimentos administrativos;

Tornar transparentes os p rocedimentos administrativos no sentido de permitir maior proximidade e
reforgar a relacdo entre os cidadidos e a Administragdo Publica;

Desenvolver e incrementar as TICs, de f orma a permitir um servico publico eficiente, eficaz e de
qualidade;

Melhorar o acolhimento e a acessibilidade dos cidad@os aos servigos publicos;

Disponibilizar aos cidadaos informagao sobre direitos e deveres de forma contida através da Internet e
outros meios de comunicagdo social;

Qualificar, dignificar, motivar ¢ profissionalizar os recursos humanos da A dministragdo, através duma
politica coerente ¢ adequada de carreiras, remuneragdes ¢ formagao Profissional;

Incentivar se a utilizagdo de tecnologias avangadas de informagao, de meios multimédia de informag@o e
dos servigos telematicos que contribuem para a eficacia da gestdo, para a d esburocratizagdo dos
procedimentos e para a informagao aos cidadaos e agentes economicos.

Adaptado: Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/XIII_Governo_Constitucional_de Portugal

Principais diplomas legais adoptados e implementados:

Lein.® 24/96 de 31 de Julho.

Nasce o livro de reclamagdes co m o intuito de refor¢ar os direitos dos cidaddosn o ambito do

fornecimento de bens e servigos.

Este livro permite ao utilizador dos servigos tornar publico a sua opinido junto das entidades superiores

em relag@o a qualidade do atendimento prestado.

Decreto-Lei n°.55/97 de 8 de Marco.

Institui os Centros de Formalidades de Empresas (CFE’s) a titulo experimental em Lisboa e Porto.

Decreto-Lein. 78-A/98 de 31 de Marco.

Revoga o anterior D.L e alarga a rede dos CFE's a todo territorio nacional.
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Através deste decreto-lei nascem os centros de Formalidades das Empresas com o objetivo de serem um
servico de atendimento e prestagdo de servico aosci daddos de f orma a facilitar os processos

extremamente burocraticos relacionados com abertura ou extingdo de empresa.

Quadro 9. Politicas incrementadas na educagdo / investigagdo no XIII Governo Constitucional

Reformular as escolas profissionais como uma saida e combate ao insucesso escola;

Disponibilizar novas disciplinas como as TIC foram introduzidas no ensino secundario de forma a
incentivar a utilizagdo dos mesmos meios de comunicacao.

Criar uma estrutura de apoio técnico da componente Turismo da «intervengao Operacional Turismo
Patrimonio e Cultural.

Desenvolver uma Comissdo para Adaptagdao de Empresas ao Euro junto do ministério da economia.

Adaptado. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/XIII_Governo_Constitucional_de_Portugal

Principais diplomas legais adoptados e implementados:

Portaria n. 235-A/96 de 28 de Junho.

Esta portaria visava permitir formas de pro moc¢do da formagdo profissional em cooperagdo entre o
Instituto de Emprego ¢ Formagdo Profissional (IEFP) e as diversas entidades do setor publico, privado ou
cooperativo que pretendessem desenvolver agdes de formagao profissional de forma a qualificar os seus

funcionarios.

Veja-se a este respeito: a Portaria n.°235-A/96 que_homologa o protocolo que criou o CEFOSAP — Centro
de Formacgdo Sindical e Aperfeicoamento Profissional, outorgado entre o Instituto do Emprego e

Formacao Profissional e Unido Geral de Trabalhadores.

De acordo com esta portaria foi também celebrado ente o IEFP e UGT um protocolo com objetivo de dar
formagdo aos dirigentes e quadros sindicais. O protocolo visava, também, promover ac¢des de formagio
profissional que possibilitassem aos desempregados e desempregados de lon ga duracdo adquirirem
capacidades e conhecimentos, reciclagem ou reconversdo profissional, que lhes permitisse a integracdo no

mercado de trabalho.
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Quadro 10: Politicas incrementadas na saude no XIII Governo Constitucional

Reforgar agdes de promogdo da satide nos centros de saude e hospitais, aproveitando programas
destinados a prevengdo e doencas cardio ec érebro — vasculares, oncoldgicas, infecciosas,
normalmente de transmissao sexual;

Incentivar a¢des de educacdo paraa saude, ndo s area lizagdo pelas instituicdes oficiais, como
também a promover pelas autarquias, pelas estruturas/entidades, exprimindo o envolvimento da
sociedade civil dos portugueses;

Rever o estatuto dos hospitais e centros de saude, com vista a uma maior autonomia de gestao,
abrangendo o modelo organizacional, perante a comunidade;

Melhorar se a eficiéncia do SNS, através do equilibrio das contas e orgamentos.

Adaptado. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/XIII_Governo_Constitucional de Portugal

Principais diplomas legais adoptados e implementados:

Lein.° 48/90 de 24 de Agosto — Lei de bases da saude.

De acordo com a Base VI — Responsabilidades do Estado.

A Lei base n.° 48/90, de 24 de Agosto — Lei Bases da Saude — estabelece um modelo misto de sistema
de satde, consagrando a complementaridade e o caracter concorrencial do setor privado e de economia
social na prestacdo de cuidados de sall de, integrando na rede nacional de prestacdo de cuidados de
saude as entidades privadas e os profissionais livres que acordem com o Servico Nacional de Saude a

prestagdo todas ou de algumas actividades de promogao, prevengao e tratamento na area de saude.

A referida Lei remete, no entanto, para diploma posterior os aspectos regulamentares das convengdes,
sendo certo que estas nao chegaram a ser objecto de diploma proprio. O Estatuto do Servico Nacional
de Saude, aprovado pelo Decreto-Lei n° 11/93, de 15 de Janeiro, inclui disposi¢des normativas sobre o

setor convencionado, dos quais algumas foram sujeitas a moratoria na sua aplicagao.

A exigéncia de celebragdo de Concurso Publico, entdo consagrada, mostra-se desadequada a um setor
tdo particular e sensivel como o da satde, acompanhada de adequada rentabilizacdo da capacidade
instalada, a par d o aumento e diversificagdo d a oferta dos prestadores de vo cacdo social e privada,
assumindo-se sempre o Estado como garante do principio de acessibilidade de todos os cidaddos aos

cuidados de saude.
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Veja-se a este respeito, os nimeros seguintes de acordo com a Base I - os principios gerais da lei de

bases da saude:

1. A proteccdo da saude constitui um direito dos individuos e da comunidade que se efetiva pela
responsabilidade conjunta dos cidadaos, da sociedade e do Estado, em liberdade de procura e

de prestacdo de cuidados, nos termos da Constituicdo eda lei.

2. O estado promove e garante o acesso de todos os cidadaos de salde nos limites dos recursos

humanos, técnicos e financeiros disponiveis.

3. A promocdo e a defesa da salde publica sdo efectuadas da actividade do Estado e de outros

entes publicos, podendo as organizacdes da sociedade civil ser associadas aquela atividade.

4. Os cuidados de salde sdo prestados por servicos e estabelecimentos do Estado ou, sob
fiscalizacdo deste, por outros entes publicos ou por entidades privadas, sem ou com fins

lucrativos.

Decreto-lei n°. 117/98, de 5 de Maio.

Com o ob jetivo de e ncontrar solugdes inovadoras que permitissem identificar ganhos na saude e
aumentar a satisfacdo dos cidadaos, nasce o Decreto-lei n°. 117/98, de 5 de Maio. Este diploma tem
como objetivo consolidar e expandir as reformas da organizagdo da prestagdo dos cuidados através do
adequado e justo reconhecimento dos diferentes niveis, qualitativos e quantitativos do desempenho dos

profissionais de satde.

A remuneragdo dos médicos abrangidos por este d iploma integra uma remuneragdo base e
componentes variaveis. Estas correspondem a realizagcdo de cuidados domiciliarios, ao alargamento do
periodo de cobertura assistencial ¢ a realizacdo das atividades de vigilancia em relagdo aos grupos
vulneraveis correspondentes a gravidez e puerpério, crianga no primeiro ano de vida e planeamento

familiar na mulher em idade fértil.

No mesmo ano, a Resolug@o do Conselho de Ministros n.° 140/98, de 4 de Dezembro, define um conjunto
de medidas para o desenvolvimento do ensino na area da saude, entre as quais o refor¢o da aprendizagem
tutorial na comunidade, nos centros de satde e nos hospitais, no quadro de uma reestruturagdo curricular
dos cursos de licenciatura em Medicina, a reorganizacdo da rede de escolas superiores de enfermagem e
de tecnologia da saude, através da sua passagem para a tutela do Ministério da Ed ucagdo, e¢ a
reorganiza¢do da formag¢ 2o dos enfermeiros, com a passage m da formacdo geral para o nivel de

licenciatura.

Decreto-lei n.° 104/98 de 21 de Abril.
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Conforme se pode ver na introdu¢@o do Decreto-lei n.° 104/98 de 21 de Abril:

“ O exercicio da profisso de enfermeiro remonta, em Portugal, a finais do século XIX, sendo que, a
partir da 22 metade do século XX, as modificagdes operadas nas competéncias exigidas aos enfermeiros,
e por isso mesmo, no seu nivel de formacdo académica e profissional tém vindo a traduzir-se no

desenvolvimento de uma pratica profissional cada vez mais complexa, diferenciadas e exigente.

Assim, os enfermeiros constituem, actualmente, uma comunidade profissional e cientifica da maior
relevancia no funcionamento do sistema de salde e na garantia do acesso da populacédo a cuidados de

saude de qualidade, em especial de enfermagem.

A formacéo dos enfermeiros, integra no sistema educativo nacional a nivel do ensino superior desde
1988, permitiu 0 acesso aos diferentes graus académicos e a assuncdo das mais €elevadas
responsabilidades nas areas da concegao, organizacao e prestacao dos cuidados de salde proporcionais
a populagéo.

De igual modo, o desenvolvimento induzido pela Investigacao tem facilitado a delimitagdo de um corpo
especifico de conhecimentos e a afirmacao da individualizagdo e autonomia da enfermagem na prestacédo
de cuidados de saude. O presente diploma responde, assim, a um imperativo da sociedade Portuguesa de
ver instituida uma associagdo profissional de direito publico, que, em Portugal promova a
regulamentacdo e disciplina da pratica dos enfermeiros, em termos de assegurar o cumprimento das
normas deontolégicas que devem orientar a profissdo garantindo a prossecucdo do inerente interesse

publico e a dignidade do exercicio de enfermagem.”

Quadro 11: Politicas incrementadas na justi¢a no XIII Governo Constitucional

Libertar as tarefas menores de natureza mais burocratica dos magistrados de forma a exercerem 100% a
sua actividade profissional;

Permitir aos t ribunais acesso as no vas tecnologias de in formagdo (video conferéncia) respondendo
eficazmente as solicitagdes dos cidaddos.

Adaptado. Fonte:http://pt.wikipedia.org/wiki/XIII_Governo_Constitucional_de_Portugal

Principais diplomas legais adoptados e implementados:

Decreto-Lei n.° 329-A/95 de 12 de Dezembro.
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Este decreto-lei é promulgado no sentido da desburocratizacdo e da modernizagdo da justica ao mesmo
tempo que responde a seguranga e estabilidade do quadro juridico — 1 egislativo, em que se aponta,
nomeadamente para a conclusdo da revisdo ja iniciada pelo governo anterior do codigo de processo civil,

elaborando-se, os diplomas de desenvolvimento que lhes rentabilizem a eficacia.

«Visa, deste modo, a presente revisdo do codigo do processo civil torna-lo moderno, verdadeiramente
instrumental no que toca a persegui¢ao da verdade material, em que nitidamente se aponta para uma leal e
sa cooperacao de todos os operadores judiciarios, manifestamente simplificado nos seus incidentes,
providencias, intervencdo de terceiros e processos especiais, ndo sendo, numa palavra, nem mais nem
menos do que uma ferramenta posta a disposicdo dos seus destinatarios para alcancarem a rapida, mas

segura, concretizagdo dos seus direitos.

No XIII Governo as po liticas implementadas tiveram algum sucesso devido ao cumprimento de forma

criteriosa, por parte de Portugal dos objectivos tragados no Tratado de Masctricht nomeadamente:

e Reforcar a politica comunitaria de cooperagdo para o desenvolvimento, de um complemento das

politicas de cooperacdo dos Estados Membros;

e Consolidar asa cgdes noque sere fere a promogdo da investigacdo e do desenvolvimento

tecnoldgico;

e Reforgar o objetivo da melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, através de uma acao mais

dindmica na defesa do meio ambiente.

“Efectivamente, as dimensdes da inovacéo evoluiram num primeiro momento e depois estabilizaram,
apresentando apenas pesos diferentes nos Ultimos dez anos. Nos XIII e XVII governos, temos presentes
todas as dimensdes da inovacdo que identificamos para administracdo publica: Produtividade,
Qualidade, Leveza, Receptividade, Profissionalizacdo e Ser Digital — ultimamente com particular énfase

na produtividade, qualidade, leveza e ser digital.” (Fonseca e Carapeto, 2009 p.131 - 132).

2.2 0 X1V Governo Constitucional (1999-2002)

A partir de 1999 o caminho ja estava tracado: as tecnologias de informag@o e comunicacgio ja comegavam
a fazer parte do quotidiano dos portugueses ¢ também comeca a ser uma realidade nos servigos publicos.
E neste contexto que, em seguida, mostramos a composi¢do do XIV Governo Constitucional ¢ as medidas
desenvolvidas nas areas em questdo no que a inovagdo e modernizacdo da Administracdo Publica

Portuguesa diz respeito.
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Quadro 12: Composi¢do do XIV Governo Constitucional

Primeiro-Ministro Antonio Guterres
Ministra do Parlamento Elisa Ferreira
Ministro-Adjunto do Primeiro-ministro Fernando Gomes e Anténio José Seguro
Ministro da Administrago Interna Fernando Gomes e Nuno Severino Teixeira
Ministro da Agricultura, Desenvolvimento Rural Luis Capoulas Santos
Ministro da Ciéncia e da Tecnologia Mariano Gago
Ministro da Cultura Manuel Maria Carrilho (1999-2000) e José Sasportes

(2000-2002)

Ministro da Desefesa Nacional Rui Pena
Ministro da Economia Luis Braga da Cruz
Ministro da Educacdo Jalio Pedrosa
Ministro da Justiga Antonio Costa
Ministro da Juventude e do Desporto José Lello
Ministro da Presidéncia Guilherme d'Oliveira Martins;
Ministro da reforma do Estado ¢ da Administragao Alberto Martins
Publica
Ministro da Satude Manuela Arcanjo e Antonio Correia de Campos
Ministro das Financas Guilherme d'Oliveira Martins;
Ministro de Estado Jaime Gama
Ministro do Ambiente e do Ordenamento do José Socrates

Territorio e Ministro do Equipamento Social

Ministro do Trabalho e da Solidariedade Paulo Pedroso

Ministro dos Negocios Estrangeiros Jaime Gama

Adaptado. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/XIV_Governo_Constitucional_de Portugal
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Quadro 13: Politicas incrementadas na desburocratizacao / simplificacdo administrativa no XIV Governo

Constitucional

Aumentar significativamente as lojas de cidaddo por todas as cidades;
Alargar o conceito de cidade digital com vista a divulgar os locais de forma global;

Aprofundar a descentralizag@o de politicas ptblicas a nivel sub-regional, através das areas metropolitanas, das
associagdes de municipios e dos municipios;
Criar parcerias publico privadas de forma a responder com maior precisdo as necessidades dos cidadaos;

Permitir maior transparéncia a nivel das entidades publicas para com o cidado;

Descentralizar alguns servigos publicos nomeadamente (servigos de finangas);

Abrir os "PAC" - Posto s de Atendimento ao Cid addo, em estagdes dos CTT, em cidades e vilas de menor
densidade populacional.

Adatado. Fonte: http://www.portugal.gov.pt

Principais diplomas legais adoptados e implementados:

A Lein. 30-B/2000 de 29 de Dezembro.

Esta Lei destaca as grandes opgdes do Plano Nacional para 2001 na estratégia de médio prazo para o
desenvolvimento da sociedade e da economia Portuguesa; tais questdes ja constavam do plano Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social, confirmada no Plano de Desenvolvimento Regional que
enquadra o Quadro Comunitario de Apoio 2000-2006 (QCA III) e consagrada no programa do XIV

Governo Constitucional.

De acordo com aquele diploma, o artigo n.° 2 salienta o seguinte: Assim, em coeréncia com as grandes
opgoes de médio prazo definidas pelo Governo no inicio da presente legislatura, as grandes o p¢des do

plano para 2001 visam:

«a) Afirmar a identidade nacional no contexto europeu e mundial, promovendo, principalmente, a

participacéo activa no processo de reforma da Uni&o Europeia;

b) Reforcar a cidadania para assegurar a democracia, aumentando a eficacia na proteccéo e seguranca
dos cidadaos, empenhando-se numa nova relacéo das forgas de seguranca com os cidadéos, através do
desenvolvimento da policia de proximidade e das policias municipais, tornando a justica mais rapida e
eficiente, mais proxima e mais acessivel aos cidadéos, impulsionando um pais com maior igualdade de
oportunidades; modernizando e desburocratizando da Administracdo Publica;
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c) Qualificar as pessoas, promover o emprego de qualidade e caminhar para a sociedade do
conhecimento e da informagdo, continuando o esforgco de desenvolvimento do sector educativo,
assumindo a escola como centro de vida educativa, mobilizando os professores, educadores e todos 0s
agentes educativos e estimulando a aprendizagem ao longo da vida; assegurando uma articulagdo mais
estreita entre educacéo, formacao e valorizacao profissional;

d) Reforcar a coesdo social, avangando com uma nova geracdo de politicas sociais, prosseguindo a
reforma da salde enquanto prioridade da politica de desenvolvimento social; continuando a reforma da
seguranca social, com o objectivo de garantir a sustentabilidade dos sistemas sociais e apostando no
principio da diferenciacdo positiva a favor dos mais desfavorecidos; assegurando os direitos sociais
fundamentais, promovendo, em especial, a inser¢éo dos grupos mais desfavorecidos e ameacados por

processos de marginalizacao, e executando a nova politica contra a droga e a toxicodependéncia;

e) Criar condigdes para uma economia moderna e competitiva, reforcando as condicdes gerais de
competitividade empresarial, segundo uma estratégia clara e concreta de desenvolvimento econémico de
médio prazo; intervindo em factores especificos de modernizacéo e estruturacéo dos diversos sectores e
empresas e na mehoria do seu desempenho ambiental global. Neste ambito, pretende-se o

desenvolvimento sustentavel da economia nacional fomentada na inovacao;

f) Potenciar o territério portugués como factor de bem-estar dos cidaddos e de competitividade da
economia, estimulando as necessarias articulagdes interinstitucionais a nivel global, setorial e inter-
regional, no ambito do desenvolvimento de ac¢les e investimentos com incidéncia regional; promovendo
uma execucao de qualidade para o QCA |1l e garantindo que a sua gestao se regera por principios de
eficiéncia na escolha dos projetos e na sua execucéo fisica e financeira, num contexto de condigdes
regulamentares mais exigentes, garantindo que as ac¢fes integradas de base territorial contribuem para

uma verdadeira requalificacdo econémica e social das suas éreas de intervengdes.»

Com esta Lei n.30 -B/2000 de 29 de Dezembro o Governo pretendia fomentar aino vagdo e

competitividade na economia portuguesa.
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Quadro 14: Politicas incrementadas na educacdo / investigagdo no XIV Governo Constitucional

Melhor as condi¢des de funcionamento das escolas, no dmbito do processo gradual de constru¢do de uma escola de
turno Unico,

Valorizar o 1° ciclo do ensino basico, quer quanto ao equipamento das escolas, quer quanto & melhoria da oferta
pedagogica e da formago dos docentes;

Reorganizar os curriculos dos cursos tecnologicos dando também a possibilidade de ingresso no ensino superior.
Aplicar nova forma de avalia¢do dos alunos no final do secundario através da realizagdo dos exames nacionais;
Promover a qualidade educativa, através de um decidido refor¢o do tr abalho no ambito do desenvolvimento
curricular e das prati cas pedagogicas, com refor¢o das metodologias ativas de ensino e def ormagdo dos
professores;

Reorganizar o mecanismo de articulagdo entre a Saude e a Educacdo e do esquema de apoio local as escolas, com
expressa inclusdo das matérias relacionadas com a saide nas dindmicas de desen volvimento dos projetos
educativos de escola;

Incentivar e apoiar de forma progressiva na inovacao e investigagdo no ensino superior.

Adaptado. Fonte: http://www.portugal.gov.pt

Principais diplomam legais adoptados e implementados:

Despacho. Normativo n° 36/99 de 22 de Julho.

Este despacho modifica a organizacdo pedagdgica e administrativa do ensino recorrente.

Decreto-Lei n.°7/2001, de 18 de Janeiro.

De acordo com o texto do referido decreto-lei, cria os principios orientadores da organizacao e da gestdo
curricular dos cursos gerais e d os cursos tecnoldgicos do ensino secundario regular bem como a
apreciagdo da aprendizagem e do processo de desenvolvimento do curriculum nacional e da respectiva

certificacdo.

Contudo, «torna-se, agora, necessario promover a criagdo de um conjunto de cursos, gerais e
tecnolégicos, correspondentes, uns, aos diferentes dominios do conhecimento e de prosseguimento de
estudos, e outros, a diferentes dominios de actividade, seleccionados tendo em conta, nomeadamente, a
necessidade de quadros intermédios do tecido econdémico nacional, a empregabilidade dos detentores do
respectivo diploma e as ofertas educativas e formativas existentes. Procede-se, assim, através do presente

diploma, a criacdo de 7 cursos gerais e 17 cursos tecnolégicos e a aprovacgao dos respectivos planos de
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estudo, construidos sobre as matrizes curriculares anexas ao Decreto-Lel n.° 7/2001, de 18 de Janeiro, e

integrando todos eles uma formagao geral com objectivos comuns.

Por outro lado, e como esta previsto naquele decreto-lei, as escolas poder&o propor, no &mbito da sua
autonomia, o funcionamento de outros cursos tecnol égicos e de outras especificacdes para cursos ja
criados, assim como disciplinas de opc¢ao de oferta da escola integrantes da componente de formacéo
especifica dos cursos gerais, diferentes das oferecidas a nivel nacional, tendo em vista uma melhor
articulacdo da sua oferta formativa com os interesses e necessidades dos alunos e com as exigéncias
do desenvolvimento local e regional.

O funcionamento dos cursos do ensino secundario regular considerarda, além das condicfes concretas
de cada escola, em termos de recursos materiais e humanos e de adequacéo as necessidades locais e
regionais, a complementaridade da oferta das diferentes escolas, na perspectiva da constituicdo de
uma rede nacional de oferta de cursos do ensino secundario.»

Lei n°31/2002, de 20 de Dezembro.

Esta lei aprovou o sistema de avaliacao dos estabelecimentos de educagdo pré-escolar dos ensinos basico

e secundario definindo orientagdes gerais para a autoavaliacdo e para a avaliagcdo externa.

Portaria n°® 1551/2002 de 26 de Dezembro

A lei ajustou aos planos de estudos do 1.°, 2.°, 3.° ciclo do ensino basico.

Lein® 31/2002 de 20 de Dezembro

Esta lei aprova o sistema de educagdo e do ensino ndo superior, desenvolvendo o regime previsto na Lei

n.° 46/86, de 14 de Outubro (Lei de Bases do Sistema Educativo).

O objetivo desta lei € permitir uma avaliagdo da educagdo e do ensino ndo superior.

Quadro 15:Politicas incrementadas na saide no XIV Governo Constitucional

Aumentar a utilizagdo tecnologica na area da saude de forma a melhorar o SNS.
Criar estruturas de participag@o dos utentes, que se possam transformar numa for¢a motora da reforma.

Criar a politica do medicamento, com um conjunto articulado de medidas, de modo a que o aumento dos

gastos com medicamentos ndo continue a ter a tendéncia para ultrapassar o crescimento da riqueza nacional.

Comegar a gerir os h ospitais e os cent ros de saude de forma racional permitindo um servigo eficaz aos

cidadéos.

Adaptado. Fonte: http://www.portugal.gov.pt
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Principais diplomas legais adoptados e implementados:

Decreto-lei n.° 286/99. de 27 de Julho.

Este diploma estabelece a organizag@o dos servigos de saude publica; a implantagdo deve operar-se a dois

niveis: o regional ¢ o de local.
Conforme o preambulo do referido decreto-lei.

«...Ao nivel regional, com fungdes de planeamento em salide e da deificacéo das estratégias regionais e
de apoio técnico, articulando-se com todos os recursos de salde publica da regido de saide. Ao nivel
local, com uma organizacdo flexivel, de modo a rentabilizar os recursos existentes, tendo em conta a
caracterizacdo da &rea geodemografica e as necessidades de salde da populagdo, em estreita

articulacéo horizontal com 0s servicgos e institui¢cdes prestadores de cuidados de salde.»

Neste contexto, aquele diploma estabelece para os servigcos de satde publica um modelo de gestdo por
objetivos, dando ao servigo autonomia técnica e administrativa, com vista a optimizagao dos resultados e

a obtencdo de ganhos em saude.

Decreto-lei n.° 374/99. de 18 de Setembro.

O Decreto-lei n.° 374/99, de 18 de Setembro, cria os Centros de Responsabilidades Integrados (CRI) nos
hospitais do Servico Nacional de Satde. Os CRI constituem estruturas organicas de gestdo intermédia,
agrupando servicos e / ou Unidades funcionais homogéneos e ou afins. O principal objetivo ¢ aumentar a
eficiéncia e melhorar a acessibilidade, mediante um maior envolvimento e responsabilizacdo dos

profissionais pela gestdo dos recursos humanos postos a sua disposi¢ao.

Despacho Normativo n.61/99 de 11 de Setembro.

A 11 de Setembro do mesmo ano ¢ publicado o Despacho Normativo n.61/99, que cria as agéncias de
contratualizacdo dos servigos de satde. Estas agé ncias sucedem as agéncias de contratualizagdo do
servigo nacional de saude, criadas pelo Despacho Normativo n.° 46/1997, vinculando a disting¢8o entre

prestacdo e financiamento dos cuidados de saude.

Veja-se este respeito no predmbulo do referido Despacho Normativo: «Considerando que a estratégia de
mudanca em curso para o Servico Nacional de Salde visa colocar o cidaddo no centro do Sstema,
cabendo-lhe um papel insubstituivel, ndo s6 na promog¢ao da sua salde e da comunidade, como também

no adequado desenvolvimento e utilizacdo de servicos de salde;
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Considerando que o pleno exercicio dos direitos e responsabilidades do cidaddo passa necessariamente
pela criacdo dos adequados instrumentos propiciadores de um maior envolvimento dos utentes no

Sstema de Salide Portugués.

A missdo da agéncia ¢ aclarar as necessidades e defender os interesses dos cidaddos e da sociedade no
sentido da aplicagdo judiciosa dos recursos disponiveis e prestacdo de cuidados de satide com objectivo

de maior eficiéncia e equidade, numa perspectiva de reforgo, das unidades funcionais de saude.

Contudo, a fung@o da agéncia é conseguir a interac¢do dos cidaddos com os servigos prestadores de

cuidados de satde.

Decreto-lei 157/99, de 10 de Maio.

Através do Decreto-lei 157/99, de 10 de Maio, sdo criadas os chamados ““ centros de satide de terceira
geracdo”, pessoas colectivas de direito publico, integradas no sistema nacional de satde e dotadas de
autonomia técnica, administrativa e financeira e patriménio publico, sob subperintendéncia e tutela do

Ministério da Saude. Promovendo também a existéncia de associagdes de centros de saude.

Quadro 16: Politicas incrementadas na justiga no XIV Governo Constitucional

Criar condi¢gdes para uma justica mais rapida e eficiente, mais proxima e acessivel aos cidadios, com
estruturas mais flexiveis e mais modernas; em relag@o aos tribunais ¢ & administracdo da justica ¢ fundamental a
inovagdo no sentido de promover melhor funcionamento da mesma;

Aperfeigoar o sistema de formagao permanente ¢ as formas de acompanhamento e inspec¢do do desempenho dos
magistrados;

Através da chamada “ bolsa de Juizes comeca a corrigir a caréncia a nivel da justica em determinadas comarcas;

Implementar o programa de informatizagao judiciaria até final de 2000 abrangendo todos os servigos dependentes
do ministério da Justiga

Melhorar o servigo de forma significativa.

Adaptado. Fonte: http://www.portugal.gov.pt
No final desta le gislatura (que ndo chegou ao fim dos quatro anos) muito ainda havia para fazer nos
diversos campos em andlise, apesar de ter existido uma continuidade no sentido de modernizacdo da

administragdo publica.

Analisamos, de seguida, o XV Governo constitucional e iremos verificar que o enfoque passa a ser na

eficiéncia e eficacia do servigo publico.
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Contudo, neste periodo, foram adotadas medidas muito centradas no sector da educagdo e formagio

havendo necessidade urgente de qualificar muito mais portugueses.

2. 30 XV Governo Constitucional (2002-2004)

O XV Governo Constitucional tomou posse a 6 de Abril de 2002, na sequéncia das elei¢cdes de 17 de

Margo de 2002.

Contudo, José Manuel Durdo Barroso ndo chegou a terminar o seu mandato por ter sido entretanto

nomeado Presidente da Comissdo Europeia, terminando assim o seu mandato a 17 de Julho de 2004.
No quadro que se segue encontramos a composi¢do do governo:

Quadro 17: Composi¢ao do XV Governo Constitucional

Primeiro-ministro José Manuel Duracdo Barroso
Ministro da Administragdo Interna Antoénio Figueiredo lopes
Ministro da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e | Armando Sevinate Pinto

das Pescas

Ministro da Ciéncia e Ensino Superior Graca Carvalho — Pedro Lynce
Ministro da Cultura Pedro Roseta

Ministro de Estado e da Defesa Nacional Paulo Portas

Ministro da Economia Carlos Tavares

Ministro da Educagéo David Justino

Ministro da Justica Celeste Cardona

Ministro da Presidéncia Nuno Morais Sarmento
Ministro da Saude Luis Filipe Pereira

Ministro da Seguranga Social e do Trabalho Antdnio Bagao Felix

Ministro das Cidades Antonio Carmona Rodrigues e Valente de Oliveira
Ministra de Estado e das Finangas Manuela Ferreira Leite
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Ministro do Ambiente ¢ do Ordenamento Amilcar Theias, Isaltino Morais e Arlindo Cunha
Ministro dos assuntos Parlamentares Luis Marques Mendes

Ministros dos Negocios Estrangeiros e das Teresa Gouveia e Martins da Cruz

Comunidades portuguesas

Minitro-Adjunto do Primeiro-ministro José Luis Arnaut

Adaptado. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/XV_Governo_Constitucional _de Portugal
Quadro 18: Politicas incrementadas na desburocratizagao / simplificagdo administrativa no XV Governo

Constitucional

Reduzir se o peso excessivo da Administracdo Publica;

Prosseguir objectivos de eficiéncia, visando a satisfacdo da necessidade dos cidadaos;

Promover se uma cultura de mérito e exigéncia, em que os servicos devem nortear-se por resultados e
altos padrdes de qualidade.

Informatizar os servigos e a introduzem se inovagdes tecnologicas;
Simplificar mecanismos de mobilidade interna;

Estabelecer se p lanos de formagdo adequados as exigén cias de uma administragdo dindmica e
qualificada.

Estabelecer uma administracdo publica transparente nas decisoes.

Adaptado. Fonte: ttp://www.portugal.gov.pt

Principais diplomas legais adoptados e implementados:

Resolucdo do Conselho de Ministros n. 135/2002. de 20 de Novembro.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n. 135/2002, de 20 de Novembro, definiu o novo enquadramento
institucional da actividade do Governo em matéria de sociedade da in formagdo, governo eletronico ¢
inovag@o. Em conformidade com o disposto n. 13 do referido diploma, a Unidade de Missdo Inovagdo e
Conhecimento (UMIC), cujo o objectivo era coordenacdo estratégica e operacional com as politicas do

Governo para o desenvolvimento da sociedade da informagao.

Resolucdo do Conselho de Ministros n. 36/2003, de 12 de Marco.
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A Resolugdo do Conselho de Ministros n. 36/2003, de 12 de Margo, salientou a preméncia da adogdo e
generalizacdo de meios electronicos nos processos aquisitivos da Administragdo Publica. O objectivo ¢ a

articulacdo do pressuposto anterior com o desenvolvimento das compras eletrénicas em Portugal.

Quadro 19: Politicas incrementadas na educagdo / investigacdo no XV Governo Constitucional

Promover a formagao profissional aos servigos;
Simplificar as cargas horarias dos alunos;
Apostar na qualidade do ensino e da investigagdo, nomeadamente reforgando as sinergias entre ambos;

Garantir a igualdade de oportunidades, baseada no mérito, no acesso ao ensino superior a todos os alunos.
Paralelamente, assegurar os mesmos critérios de igualdade e isengdo na admissdo de investigadores e grupos
de investigacdo a projectos e programas de natureza cientifica ou tecnoldgica.

Adaptado. Fonte: http://www.portugal.gov.pt

Principais diplomas legais adoptados e implementados:

Decreto Regulamentar n.17/2004 de 28 de Abril.

Com o presente decreto regulamentar é aprovada a estrutura organica da Direcgdo — Geral de Inovagdo e
de Desenvolvimento Curricular, na sequéncia da missdo e competéncias a ela atribuidas pelo Decreto-Lei
n. 208/2002, de 17 de Outubro, que aprova a nova Organica do Ministério da Educacdo em matéria de
investigagdo cientifica e de estudos técnicos no ambito do desenvolvimento curricular, da organizagdo e
da avaliagdo pedagogica e didatica do sistema educativo, da ino vacdo educacional e da qualidade do
ensino e das aprendizagens.

Quadro 20: Politicas incrementadas na saude no XV Governo Constitucional

Apostar na reestruturagdo do SNS;
Introduz no Sistema equipas de triagem nos servigos de urgéncias;

Definir a regu lamentagdo de um novo estatuto juridico para os ho spitais, tendo em consideragdo os no vos
modelos de gestdo empresarial e as parcerias publico/ privada e publico/social;

Informatizar todos os servicos e entidades a operar no SNS, motivando redes de articulagdo entre o SNS com
outros operadores da saude;

Criar uma entidade reguladora, com natureza de autoridade administrativa independente;

Proporcionar a dignificagdo das carreiras profissionais, estabelecendo regras de progressdo baseadas em critérios
de qualificacdo cientifica, técnica e profissional;

Diversificar as profissdes de saude e r eformulando profundamente o sistema de ensino nesta area espe cifica,
permitindo melhoria no processo de recrutamento, formacao e educdo dos profissionais e o seu interesse.

Adaptado. Fonte: http://www.portugal.gov.pt
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Principais diplomas legais adoptados e implementados:

Decreto-Lei n.° 173/2003 de 1 de Agosto.

Através do Decreto-Lei n.° 173/2003 de 1 de Agosto, surgem as taxas moderadoras, com o objectivo de
moderar, racionalizar o acesso a prestagdo de cuidados de saude, refor¢ando o principio de justi¢a social

no Sistema Nacional de Satude.

Decreto-Lei n°. 309/2003, de 10 de Dezembro.

No mesmo ano, nasceu a Entidade Reguladora da Saude, por via do Decreto-Lei n°. 309/2003, de 10 de
Dezembro, traduzindo-se, desta forma, a separagdo da fungdo do Estado como regulador e supervisor, em

relacdo as suas fungdes de operador e de financiador.

Despacho n.9826/2004 de 19 de Maio.

No preambulo do despacho ¢ ev idenciada a importancia da formagdo e investigacdo integrada nos
hospitais. «Nos diplomas legidlativos que procedem a transformagdo dos hospitais em sociedades
anénimas de capitais exclusivamente publicos, dispde-se, no artigo 18 de cada um daqueles diplomas,
gua a transformacdo dos hospitais ndo prejudica as actividades de investigagdo, ensino e formcéo
desenvolvidas ou a desenvolver. 1- Sempre gue lhe sgja reconhecida capacidade formativa, o hospital
participa na formacao de profissionais de salde, em termos a definir em contra-programa. 2 - Os
estagios e cursos de profissionais de salde realizados no hospital, ao abrigo do disposto no nimero
anterior, tém a mesma validade dos realizados nos estabelecimentos hospitalares do setor publico
administrativo.

Considerando a responsabilidade legal e estatutaria que é atribuida aos hospitais com a natureza de
sociedade anénima de capitais exclusivamente publicos e aos centros hospitalares com a mesma
natureza, no dominio do desenvolvimento e concretizagao da politica de formacéo de profissionais de
saude...»

Este despacho permitiu a integracdo dos Hospitais SA ao ensino e formagao.

Decreto-Lei n.° 223/2004 de 3 de Dezembro.

«O estatuto do Servico Nacional de Salde, aprovado pelo Decreto-Lel n.° 11/93 de 15 de Janeiro, tem

vindo a ser alterado, em face da necessidade de 0 adaptar as reformas que o setor da salde tem exigido.

Com o Decreto-Lei n.° 206/2003, de 12 de Setembro, foi criada a possibilidade de os médicos membros

de 6rgaos méximos de gestéo de servicos e fundos auténomos integrados nos servigos nacional de salde
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(SNS) e dos servicgos centrais do ministério da salde poderem utilizar a faculdade conferida pelo artigo
32.° do Decreto-Lel n.° 73/90, de 6 de Marco, de forma ndo remunerada para o atendimento a doentes
privados e, bem assim, exercer a sua actividade profissional, de forma ndo regular, no ambito das
especialidades e instituicdes a cujos quadros pertencem.»

Quadro 21: Politicas incrementadas na justica no XV Governo Constitucional

Reforgar a politica de qualificagdo e formag@o continua dos técnicos de justica na area processual e das novas
tecnologias er edefinicdo das exigéncias minimas para preenchimento de lugares abertos nos quadros d os
tribunais;

Incentivar o recrutamento e na formagdo de novos magistrados, quer para ocorrer as necessidades geradas pela
criagao de novos juizes ou secgdes;

As possibilidades abertas pela Internet recomendam a adopgdo de medidas que facilitem o acesso dos cidadaos a
informagao rigorosa e actualizada dos principais actos legislativos em vigor

Desenvolver as medidas preventivas alternativas a privacdo provisoria de liberdade;

Rever a lei de execucdo de penas;

Rever o actual regime do segredo de justi¢a, com a sua restri¢ao ao periodo nuclear da investigagdo.

Adaptado. Fonte: http://www.portugal.gov.pt

Principais diplomas legais adoptados e implementados:

Decreto — Lei n.7 /2004 de 7 de Janeiro.

Na verdade, este diploma tranpde a Directiva 2000/31/CE, do parlamento Europeu e do Concelho, de 8 de

janeiro de 2000. De acordo com o predmbulo do diploma podemos ver os n.°s 2, 3 ¢ 4:

«A directiva sobre comércio eletrénico, ndo obstante a designacdo, nao regula todo o comércio
electronico: deixa amplas zonas em aberto ou porque fazem parte do contelido de outras directivas ou
porgue ndo foram consideradas suficientemente consolidadas para uma harmonizagdo comunitéria ou,
ainda, porque néo carecem desta. Por outro lado, versa sobre matérias como a contratacao eletronica,

gue sb tem sentido regular como matéria de direito comum e ndo apenas comercial.

Na tarefa de transposico, optou-se por afastar solugdes mais amplas e ambiciosas para a regulagéo do
setor em causa, tendo-se adoptado um diploma cujo ambito é fundamentalmente o da directiva. Mesmo
assim, aproveitou-se a oportunidade para, lateralmente, versar alguns pontos carecidos de regulacédo na

ordem juridica portuguesa que ndo estao contemplados na directiva.

A transposic¢do apresenta a dificuldade de conciliar categorias neutras préprias de uma directiva, que é
um concentrado de sistemas juridicos diferenciados, com os quadros vigentes na nossa ordem juridica.

Levou-se tdo longe quanto possivel a conciliacdo da fidelidade a diretiva com a integracdo nas
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categorias portuguesas para tornar a disciplina introduzida compreensivel para os seus destinatarios.
Assim, a propria sistemética da diretiva é alterada e os conceitos sdo vertidos, sempre que possivel, nos

guadros correspondentes do direito portugués.

2 - A diretiva pressupbe o0 que € ja contelido de directivas anteriores. Particularmente importante é a
diretiva sobre contratos & distancia, j& transposta para a lei portuguesa pelo Decreto-Lei n.° 143/2001,
de 26 de Abril. Parece elucidativo declarar expressamente o caracter subsididrio do diploma de
transposicao respetivo. O mesmo havera que dizer da directiva sobre a comercializacdo a distancia de

servicos financeiros, que esta em trabal hos de transposi¢éo.

Uma das finalidades principais da directiva é assegurar a liberdade de estabelecimento e de exercicio
da prestacdo de servicos da sociedade da informacg&o na Unido Europeia, embora com as limitacfes que
se assinalam. O esquema adoptado consiste na subordinacdo dos prestadores de servicos a ordenacdo do
Estado membro em que se encontram estabel ecidos. Assim se fez, procurando esclarecer quanto possivel
conceitos expressos em linguagem generalizada mas pouco precisa como servico da sociedade da
informac&o. Este é entendido como um servico prestado a distancia por via eletronica, no ambito de uma
atividade econdmica, na sequéncia de pedido individual do destinatario - o que exclui a radiodifusao

sonora ou televisiva.

O considerando 57) da Directiva n.° 2000/31/CE recorda que o Tribunal de Justica tem sustentado de
modo constante que um Estado membro mantém o direito de tomar medidas contra um prestador de
servicos estabelecido noutro Estado membro, mas que dirige toda ou a maior parte das suas actividades
para o territério do primeiro Estado membro, se a escolha do estabelecimento foi feita no intuito de
iludir a legisacdo que se aplicaria ao prestador caso este se tivesse estabelecido no territério desse

primeiro Estado membro.

3 - Outro grande objectivo da directiva consiste em determinar o regime de responsabilidade dos
prestadores intermediarios de servicos. Mais precisamente, visa-se estabelecer as condicfes de

irresponsabilidade destes prestadores face a eventual ilicitude das mensagens que disponibilizam.

Ha que partir da declaragéo da auséncia de um dever geral de vigilancia do prestador intermediario de
servicos sobre as informagdes que transmite ou armazena ou a que faculte o acesso. Procede-se também

ao enunciado dos deveres comuns a todos os prestadores intermediarios de servigos.

Segue-se o tracado do regime de responsabilidade especifico das actividades que a prépria diretiva
enuncia: simples transporte, armazenagem intermediaria e armazenagem principal. Aproveitou-se a

oportunidade para prever ja a situacdo dos prestadores intermediarios de servicos de associacdo de
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contetidos (como os instrumentos de busca e as hiperconexdes), que é assimilada a dos prestadores de
servicos de armazenagem principal.

Introduz-se um esquema de resolucdo provisoria de litigios que surjam quanto a licitude de contetidos
disponiveis em rede, dada a extrema urgéncia que pode haver numa composicao prima facie. Confia-se
essa funcdo a entidade de supervisio respetiva, sem prejuizo da solucéo definitiva do litigio, que sb
podera ser judicial.

4 - A directiva regula também o que se desigha como comunicactes comerciais. Parece preferivel falar

de comunicagdes publicitarias em rede, uma vez que é sempre e sO a publicidade que esta em causa.».

2.4. O XVI1 Governo Constitucional (2004-2005)
Este governo foi dirigido por Pedro Santana Lopes, nomeado pelo Presidente da Republica, de Jorge

Sampaio, no seguimento da eleicdo de Jos¢ Durdo Barroso para Presidente da Comissao Europeia.
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Primeiro-Ministro

Quadro 22: Composi¢ao do XVI Governo Constitucional

Pedro Santana lopes

Ministro de Estado, Ministro das actividades
Economicas e do trabalho; Ministro da Defesa
nacional e dos Assuntos do Mar

Paulo Portas

Ministro de Estado e Ministro da presidéncia

Nuno Morais Sarmento

Ministro das Finangas e da Administragao Publica

Antonio Bagdo Félix

Ministro dos Negocios Estrangeiros e das
Comuninadades Portuguesas

Antonio Monteiro

Ministro da Administragdo Interna

Daniel Sanches

Ministro da Justica

José Pedro Aguiar-Branco

Ministro das cidades, Administragao Local,
Habitagdo e Desenvolvimento Regional

José Luis Arnaut

Ministro da Agricultura, Pescas e Florestas

Carlos da Costa Neves

Ministra da Educagdo

Maria do Carmo Seabra

Ministro da Satde

Luis Filipe Pereira

Ministra da Ciencia, Inovagao e Ensino Superior

Maria da Graga Carvalho

Ministra da Cultura

Maria Jodo Bustorff

Ministro da Seguranga Social, da Familia e da
Crianga

Fernando Negréo

Ministro das Obras Publicas, Transportes e
Comunicagoes

Anténio Mexia

Ministro do Ambiente e do Ordenamento do
Territorio

Luis Nobre Guedes

Ministro do Turismo

Telmo Correia

Ministro —Adjunto do Primeiro-Ministro

Henrique Chaves (de 2004-07-17 até 2004-11-24)
Rui Gomes da Silva (de 2004-11-24 até 2005-03-
12)

Ministro da Juventude, Desporto ¢ Reabilitagdo

Henrique Chaves (de 2004-11-24 até 2004-12-02)

Ministro dos Assuntos Parlamentares

Rui Gomes da Silva (de 2004-11-24 até 2005-03-
12)

Adaptado.fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/XVI Governo Constitucional de Portugal

Sandra Isabel Silvério de Almeida

Pagina 66



A Inovacao na Administracdo Publica: Uma Década de Mudancas
(1995 - 2005)

Quadro 23: Politicas incrementadas na desburocratizagdo / simplificagdo administrativa no XVI Governo

Constitucional

Premitir um estado com autoridade, moderno e eficaz;

Fomentar na Administragdo Publica um servigo de qualidade focada no cidaddo, fundada nos valores do
servico publico e na ética da responsabilidade;

Apostar numa Administragdo Publica que aposte no pr imado do mérito, na definigdo de objetivos e na
avaliacdo dos resultados;

Prosseguir na transparéncia, criando assim, mecanismos que permitam ao cidaddo conhecer com clareza os
seus direitos e deveres para com a Administragdo Publica;

Descentralizar e desconcentrar a actividade administrativa;

Maior generalizagdo na utilizagdo das tecnologias de informacdo e no desenvolvimento do “ E — Government”
no sentido de melhorar a qualidade seriedade dos servicos prestados na Administracgao.

Adaptado. Fonte: http://www.portugal.gov.pt
Principais diplomas legais adoptados e implementados:

Lein.° 2 /2004, de 15 de Janeiro.

Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro a Iterada pela Lei n.° 51/2005, de 30 de Agosto aprova o estatuto do

pessoal dirigente dos servigos e organismos da administragdo central, regional e local do Estado.

Este diploma considera cargos dirigentes os cargos de direc¢do, gestdo, coordenagdo e controlo dos
servigos. Sdo cargos de direcdo superior e cargos de direc¢do intermédia e sudividem-se em dois graus:

em fun¢do do nivel hierarquico, das competéncias e das responsabilidades que lhes estdo contidas.

No predmbulo da referida Lei e no campo da sua aplicagdo, «0 n.°2 diz que a lei é aplicavel aos institutos
publicos, salvo no que respeita as materias especificas reguladas pela respetiva Lei-quadro. O n. 3dizo
segunte; A aplicacdo do regime previsto na presente lei nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira
nado prejudica a publicacéo de diploma legislativo regional que o adapte as especificidades organicas do
pessoal dirigente da respetiva administracéo regional. O n. 4 do artigo 1 de objeto e &mbito diz o
seguinte: «A presente lei serd aplicada, com as necessérias adaptacfes, & administracdo local mediante
decreto-lei.»

Contudo, esta lei ndo se aplica aos cargos dirigentes das for¢as armadas e das forcas de seguranca.

Os cargos dirigentes pretendem garantir a prossecucgdo das atribuigdes realizadas ao respetivo servico,

assegurando o seu bom desempenho através da o timizagdo dos recursos humanos, financeiros e
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matérias promovendo a satisfagdo dos destinatarios da sua atividade, de acordo com a lei e as orientagdes

abrangidas no programa do Governo.

Quadro 24: Politica incrementadas na educagao / investigagao no XVI Governo Constitucional

Apostar se na modernidade de f orma que ajude aco mbater os atrasos estr uturais e osb loqueios ao
desenvolvimento da cultura cientifica;

Apostar numa melhor preparagéo nas escolas profissionais e nas universidades no sentido da globalizagéo;

Avaliagdo de desempenho das escolas com publicitacdo dos resultados e a criagdo de um sistema de distingdo do
mérito e de apoio as que demonstrem maiores caréncias;

Maior incentivo a8 formacdo e orientagdes profissionais em particular no que se ref ere a formagao continua dos
trabalhadores nas empresas;

Reestruturar o Sistema Nacional de certificdo Profissional.

Adaptado. Fonte: http://www.portugal.gov.pt

Principais diplomas legais adoptados e implementados:

Decreto-Lei n.10/2005 de 6 de Janeiro.

\

A exigéncia da competitividade na era da globalizagdo coloca a comunidade académica, cientifica e

empresariais acrescidos desafios, justificando o refor¢o e a continuada aposta no conhecimento.

Visando este objetivo, 0 XVI Governo, na linha do caminho tragado pelo anterior, ao associar as areas do
ensino superior ¢ da ciéncia numa tutela comum, criou o Ministério da C iéncia, Inovagdo e En sino
Superior, que tem como objectivo centralizar as acg¢des de forma a reforgar o papel da ciéncia, tecnologia

e inovagao na sociedade portuguesa promovendo a qualificacdo dos portugueses.

Quadro25: Politicas incrementadas na saide no XVI Governo Constitucional

Implementar novo modelo de gestdo para os doentes inscritos para cirurgias nos hospitais — O SIGIC, Sistema
Integrado de gestao dos Inscritos para Cirurgia visando diminuir o tempo de espera;

Implementar o novo modelo de gestdo dos hospitais com o ensino universitario;

Investir no modelo organizativo darede de Hospitais SA, com acriagdo de uma estrutura de decisio e
acompanhamento tipo “Holding;

Seguir progressivamente o modelo de profissionalizagdo das urgéncias que possibilitam maior flexibilidade na
gestdo dos recursos humanos utilizados.

.Adaptado. Fonte: http://www.portugal.gov.pt
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Apesar de serem tragados os anteriores objectivos na satde, ndo foram promulgados diplomas legais neste

governo que teve uma duragdo demasiadamente pequena.

Quadro 26: Politicas incrementadas na justiga no XVI Governo Constitucional

Criar condi¢des par a reforgar a legitimidade e a confianga em todos os patamares do sistema judicia, as quais
em virtude do crescimento exponencial da procura de tutela jurisdicional e dos m ais variados factores
socioldgicos e talvez civilizacionais se encontram fragilizados;

Respeitar a separagao dos poderes: poder judicial e sistema de justiga;
Flexibilizar e agilizar os processos administrativos e os processos em si existentes através da “Bolsa de Juizes”;

Modernizar a justica através dai mplantacdo de tecnolo gias dei nformagdo permite maior ganho de
produtividade;

Reforgar a politica de qualificacdo e formagdo continua dos técnicos de justica na area processual e das novas
tecnologias e redefinicdo das exigéncias minimas para preenchimento de lugares abertos nos quadros dos
tribunais.

Adaptado. Fonte: http://www.portugal.gov.pt

Principais diplomas legais adoptados e implementados:

Lein.® 25/2004, de 8 de Julho.

Lei n.° 25/2004, de 8 de Julho - Transp 6s para a ordem juridica nacional a Directiva n.° 98/27/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Maio, relativa as agdes inibitorias em matéria de proteccao
dos interesses dos consumidores. Na prossecu¢do das matérias disciplinadas nestes diplomas legais, foi,

ainda, concebida a regulamentacdo nelas previstas.
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2.5 Conclusdes

No periodo de 1995 a 2005, em Portugal comega a existir maior consciencializagdo da classe politica para

a tomada de decisdes assertivas, no sentido da inovagdo e moderniza¢do da administragdo publica.

“ Ao Estado e aos Governos é sempre pedida a responsabilidade pela situacéo de desenvolvimento de um
Pais, através da manutencao e melhoria do estado dos diferentes sistemas que contribuem para 0 mesmo:
estado da saude; estado do ensino; da economia; e por ai adiante. Isto, independentemente de politicas
mais liberais ou de maior intervencdo do Estado nas respostas as necessidades. Resulta desta visdo
funcdes inalienaveis do Estado e uma acdo de complementaridade entre este e as forcas sociais e
econdmicas de acordo com o estado de desenvolvimento e iniciativa individual e social, centrada nos
problemas reais de cada conjuntura e da visao de futuro percepcionada como desegjavel” (Neves, 2003,
p.217).

Aquando da Governagdo de Antonio Guterres (XIII e XIV Governos Constitucionais), destaca-se uma
reforma administrativa no modelo da reinven¢do da Administragdo Publica. No quadro das iniciativas de
reformas neste periodo sdo de realcar: a criagdo do forum cidaddo — administragdo; a criacdo do livro de
reclamacdes (actualmente obrigatdrio para todos os servigos publicos e privados - capitulo 1, p.15); a
defini¢do das regras de elaboracdo do relatorio anual de actividades dos organismos da a dministragdo

publica; as lojas dos cidaddos (capitulo 1, p.16) e a revisdo do estatuto do pessoal dirigente.

Neste sentido, ““ importa, assim, identificar o papel do Estado e dos outros autores sociais no sistema de
inovacao, e precisar as missdes especificas de cada organismo da Administracdo Publica envolvidos. A
Capacidade de fazer evoluir o sistema de inovacdo em Portugal dependera da assuncéo destes papéis,
nomeadamente pela Administracéo, e pela responsabilizacdo de cada entidade pelo seu papel especifico
no sistema, evitando sobreposicdes e zonas de ninguém ou de incerteza de responsabilidades. Tal
significa a definicdo do papel das principais entidades do sistema de inovacdo, nomeadamente
instituicbes de ensino e investigacao (...) Sgnifica ainda a necessidade de precisar a responsabilidade de
gerir as interfaces, de responder pela situacéo do sistema no seu conjunto, pelas competéncias gerais e
especificas, pelas infraestruturas de apoio fisicas, pelos incentivos de caracter financeiro ou fiscal”

(Neves, 2003, p.226).

O XIV governo constitucional comegou acriarn os cidaddos e na sociedade e nacomun idade a

necessidade de mudanga para a sociedade da informacao.

O programa deste governo deliberou, sobretudo, na pretensdo de reforcar o papel de Portugal no Mundo e

na Europa assumindo os desafios da globalizagdo econdmica e a coesao da unidade nacional.
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O XV Governo Constitucional afirmou-se no estabelecimento da missdo de cada servigo publico. Neste
contexto, introduziu-se o p rincipio dos direitos adquiridos do regime juridico da funcdo publica
estimulando-se a pratica da gestdo por objetivos a partir de experiéncias “Piloto” de forma a criar
concorréncia ¢ benchmarking interno. Também ¢ neste governo que se pro move a avaliacdo de
desempenho de cada funcionario publico, responsabilizagdo e r econhecimento (cultura de mérito) de

forma a fomentar eficiéncia e qualidade dos servigos do estado aos cidadaos.

No periodo correspondente a 2002 e 2004, com a governacdo de Duragdo Barroso, evidenciaram —se as
seguintes medidas: o plano de ac¢do para a sociedade de informagdo; o estatuto do pessoal dirigente e
organismos da ad ministragdo central, regional e local (lei n.2/2004 de 15 de janeiro); a lei-quadro dos
institutos publicos (Lei n.3/2004 de 15 de janeiro); o sistema integrado de avaliagdo de desempenho da
administragdo direta do estado (Lei n.4/2004 de 15 de Janeiro); a resolugdo do conselho de Ministros
n.53/2004 —reforma da administragdo publica, no sentido de prestar servigos publicos ao cidaddo com
qualidade e finalmente o regime juridico no contrato individual de trabalho na Administracao publica (Lei

n.23/2004).

O XVI Governo constitucional ndo durou muito tempo, facto que, ndo nos permitiu avaliar o impacto das

politicas desenhadas.

No XVII Governo constitucional (2005 a2010 ) enumeram-se algumas medidas e ref ormas,
designadamente:a empresa na hora; o Programa da Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado
(PRACE); o programa de simplificacdo administrativa e legislatura (SIMPLEX); o plano tecnologico; o
programa das novas oportunidades; o programa da mobilidade especial; o regime de contrato de trabalho

de trabalho em fung¢des administrativas.
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3.1 Medidas de inovacao em paises europeus. um estudo compar ado (periodo
1995-2005)

A globalizagdo tem estimulado a concorréncia que cada vez mais se baseia em conhecimento e
na capacidade de inovagdo das empresas e / organizagdes. As empresas € as organizagdes para
serem competitivas, ndo t€ém que ter precos baixos, mas sim uma capacidade de inovagdo, de

criatividade e de formacao dos seus recursos humanos.

Segundo Dosi (1988, p.225) «a inovagdo diz respeito a busca, descoberta e adop¢do de novos

produtos, novos processos de producao e novas estruturas organizacionaisy.

Dai a importancia da temdtica da inovagdo ser particularmente destacada no Conselho Europeu
de Lisboa, em Marco de 2000. Naquele Conselho, a Inovagdo foi defendida como objectivo
estratégico da Unido Europeia (EU). Assumindo um paradigma emergente, em que O
conhecimento e a inovacdo sdo as principais fontes de riqueza e de diferenca das nagdes, das
empresas e das pessoas, defendeu-se uma via europeia de transi¢ao para uma economia baseada

na inovagao e no conhecimento.

O Conselho Europeu de Barcelona, em Margo de 2002, evidenciou este objectivo estratégico da
UE, ao fortalecer a ideia de que terd de ser dado um impulso significativo ao esfor¢o global de

inovac¢do e 1&D na Unido, com especial destaque para as tecnologias de ponta.

Com a abertura das fronteiras na Europa, os paises da Organizacdo de Cooperagdo e
Desenvolvimento Economico (OCDE) ficaram mais vulneraveis; para fomentar a
competitividade foi necessario motivar os seus membros a mobilizar uma gama de instrumentos

¢ medidas relacionadas com a inovagao.

A agressividade dos mercados externos e também a crise econdmica actual tém levado os

diversos governos a apostarem na inovagao em varias areas.

A década de 1995 a 2005 foi marcada pelas politicas industriais e tecnologicas que trouxeram
maior simplicidade aos trabalhos e a diminui¢do de burocracia nos servigos publicos. Naquela

década, a € nfase nas medidas de apoio ain ovacdo tecnoldgica por parte dos paises mais
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avancados, esta estreitamente ligada ao desenvolvimento, difusdo e utilizagdo eficiente das novas

tecnologias (especialmente as de informacao e comunicag¢do) na economia € no conhecimento.

E neste contexto, que iremos, neste capitulo, apresentar um estudo empirico de comparagdo de
cinco paises europeus — Irlanda, Alemanha, Franga, Itdlia e Espanha relativamente a politicas de
inovagao nas areas de administragao publica, educagao/investigagdo, saude ¢ justica.
Faremos uma caracterizagao dos paises seguindo o modelo:
Caracterizacao geral
A. Caracterizagdo do pais;
B. Populagdo e principais cidades;
C. O governo;
Economia
Politicas de Inovagao (1995-2005)
A. Administragdo Publica;
B. Educagao/Investigacao;
C. Saude;

D. Justica.
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3. 2 Republicadalrlanda

3.2.1 Caracterizacao geral

A. A Irlanda ¢ uma reptblica nas ilhas Britanicas, também conhecida por Eire, nome do pais na sua
lingua tradicional, o gaélico. Abrange aproximadamente 83% do territorio da ilha da Ir landa,
aonde a populagio catdlica é maioritaria. Os 17% restantes formam a Irlanda do Norte (Ulster),
de maioria protestante, que estd vinculada ao Reino Unido. Essa divisdo ¢ causa de um longo
conflito que vitimou mais de 3 mil pessoas em 30 anos. O oeste agricola do pais € pouco habitado
por causa da grande migragdo nos ultimos 150 anos para os Estados Unidos, Canada, Australia e
Inglaterra, que chegou a reduzir a populagdo irlandesa em 35%. A adesdo d a Irlanda & Unido
Europeia (UE) e o rapido crescimento econdmico dos ultimos anos tém atraido de volta muitos
descendentes de irlandeses.

Ilustracdo 3. Mapa da Irlanda
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Ilustracei) 3. Fonte: http://www.google.com/#hl=pt-PT&rlz=1 WIADFA pt-
PTPT476&sclient=psy-ab&q=mapa++datirland&rlz=l WIADFA_pt-

Esta Republica ¢ formada por uma vasta planicie central rodeada por terras altas. As terras baixas
raramente ultrapassam os 122 m de altura, excetuando algumas cadeias montanhosas ¢ mesetas
afastadas, que se e levam sobre asua superficie plana e ondulada. A sua camada inferior ¢

formada, na maior parte, por terrenos calcarios.
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A maior extensdo de montanhas situa-se a leste, onde os montes Wicklow, erguidos sobre uma

enorme massa de granito, t€m como pico mais alto o Luguaquilla (927 m).

B. A Irlanda tem um clima maritimo ocidental fresco e temperado, suave, hiimido e muito instavel,
devido ao ar do mar proveniente do oceano Atlantico e a passagem frequente de depressdes. As
temperaturas de janeiro situam-se entre os 8 graus centigrados a sudoeste, e os 5°C, a Sudeste, nas
terras centrais ¢ a norte. Normalmente em julho podemos encontrar 18 ° C no sudoeste, ¢ os 12 °
C, a noroeste. A leste as chuvas sdo menos abundantes e com menor frequéncia, existindo mais

sol e os ventos t€ém menor intensidade.
A vegetacdo ¢ igual a da Gra-Bretanha, mas ndo tao variada.

Segundo dados estatisticos publicados pela Central Statistics Office em junho de 2011, apresenta
a populagdo total de 4 581, 269 milhdes, sendo o ntimero mais elevado desde os registos de 1961.
Os principais centros populacionais sdo Dublin, Cork, Galyway, Limerick , Waterford. Cerca de,

60% da populagdo vive nos centros urbanos, em cidades e vilas com mais de 1 000 habitantes.

Quadro 27: Principais cidades e numero de habitantes

Dublin 1661 185
Cork 274 000
Galyway 75 983
Limerick 183 863
Waterford 107 942
Omagh 21380

Elaboragéo propria. Fonte: http://sussuemdublin.wordpress.com/

C. A Irlanda ¢ uma democracia parlamentar.

A constitui¢do irlandesa estabelece a forma do governo e de fine os p oderes e as fung¢des do

presidente da republica, de ambas as Camaras do parlamento e do Governo.

O parlamento nacional (Oireachtas) ¢ formado pelo presidente da republica, pela cdmara dos
representantes (Dail Eream) e pelo senado (Seanad Eiream). O Presidente da Republica e o Dail

sdo eleitos por votagdo directa.
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O senado ¢ constituido por 60 membros, dos quais onze nomeados pelo primeiro-ministro, sendo
os restantes eleitos nas autarquias locais. O Senado tem como fun¢ao propor ou rever a legislagao

do pais com excepgdo de propostas de Lei das finangas.

No caso de existir uma lei ou revisao constitucional é necessario acordo das duas cimaras e de

ratificacdo por referendo.
O presidente da republica ¢ eleito para um mandato de sete anos, sendo uma figura simbdlica da

Republica.

3.2.2 Economia

Quadro 28: Principais atividades economicas

1. Pastoricia Nas terras altas

2. Cultivo: cevada, trigo, batata, aveia, nabo e Nas planicies
beterraba agucareira

3. Pesca | e

4. IndGstria alimentar = | 0 e

Elaboragao propria Fonte: http://www.infopedia.pt/irlanda

As principais importa¢des sdo dominadas por produtos manufacturados, matérias-primas e petroleo.

A produgdo agricola fornece 50% das exportagdes. O seu grande aliado comercial ¢ a Gra- Bretanha pela
sua proximidade; no entanto, desde a sua entrada para a Unido Europeia a 1 de janeiro de 1973, tem vindo

a criar desafios e novas oportunidades.

A Irlanda assistiu a um periodo de extraordinario crescimento entre 1993 e 2007, transformando-se numa
das economias mais dinamicas, inovadoras e globalizadas, com extensas liga¢des internacionais

comerciais € de investimento.

Em 2008, devido em parte a natureza aberta da economia, a Irland a comegou a sentir os efe itos da
depressdo economica a escala global. O fim de um ciclo longo de prosperidade no sector imobiliario,
associado a problemas no sistema bancario interno obrigaram a economia irlandesa abrandar o seu ritmo

de crescimento.

Actualmente podemos dizer que a economia irlandesa se encontra num periodo de retoma do crescimento,

sendo que as previsdes apontam para que este prossiga nos proximos anos. Em cooperagdo com os
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parceiros financeiros da U nido Europeia e o Fundo Monetario Internacional, a Irlanda enfrenta hoje
desafios econdmicos, atingindo os seus objetivos fiscais. O actual governo tem um mandato sem

precedentes para implementar os ajustamentos requeridos nas finangas publicas.

Apesar de toda esta conjuntura desfavoravel devido a crise global, a Irlanda tem o PIB per capita mais

elevado da Unido Europeia.

O sucesso econdémico da Irlanda € usualmente associado a sua mao-de-obra qualificada e flexivel e as
medidas governamentais tomadas por forma a assegurar aecon omia macroeconémica e a trair

investimento estrangeiro.

Hoje, a Irlanda tem um forte portefélio de atracdo de investimento nos setores da Tecnologia de
Informagdo Comunicagdo (TIC), das ¢ iéncias da vida, dos servigos financeiros e negécios de comércio

global, incluindo os médios Digitais a engenharia, marcas de consumo e servigos internacionais.

A posicio da Irlanda enquanto Economia Inteligente® acelera velozmente, fruto da sua economia
inovadora e empreendedora, nomeadamente apostando em areas emergentes como: tecnologias limpas e

verdes, servicos reunidos e na inovagao.

Esta republica possui um centro de apoio tecnoldgico as grandes empresas multinacionais que procuram

na Irlanda um conjunto de servigos de apoio.

Estudos do Instituto de Investigacdo Econdmica e Social revelam que o investimento estrangeiro tem sido

fundamental para o desenvolvimento econémico da Irlanda.

Este desenvolvimento econdmico tem p ermitido a cria¢ ao de milhares de empregos, disseminando o
conhecimento e a competéncia tecnoldgica no seio da economia mais vasta, ligando-se a industria local,

promovendo a produtividade e suportando o crescimento das exportagdes.

Em suma, o investimento no estrangeiro por parte das empresas irlandesas tem aumentado visivelmente
nos anos mais recentes, apesar da fraca tradi¢do histérica. Tem sido uma tendéncia também de outras

economias europeias, nomeadamente a Noruega, Gra- Bretanha e Franga.

De acordo com a metodologia usada (caso portugués) iremos fazer uma abordagem das politicas de
inovacdo em quatro areas de intervencdo - Ad ministragdo publica, Educacgdo/Investigacdo, Saude e

Justiga.

6 .o . . L . . . .

A Economia inteligente consiste na criagdo de condigdes para que todas as oportunidades possam ser aproveitadas, educando os jovens e
criando uma infra-estrutura de suporte. Este tipo de economia, visa sobretudo a diminui¢@o da pobreza nas cidades desenvolvendo novos modelos
de negocios voltados para o uso das TIC de forma a permitirem um crescimento econdmico e sustentavel.
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3.2.3Paliticas de | novacao (1995-2005)

A Administracdo Publica

A nivel da Administracdo Publica irlandesa tém-se verificado algumas mudangas que permitiram

uma maior rentabilizagdo dos recursos financeiros.

Na verdade, na Irlanda ha muito que ¢ um dos paises mais organizados da Europa no que diz

respeito a esta area.
A percentagem do emprego publico em relacdo ao emprego total ¢ de 17,9%.

De acordo com dados da Eurost de 2 005 apresentamos o qu adro com a re muneragdo média

mensal por grupos profissionais em (euros) da Irlanda:

Quadro 29: Remuneragido média mensal por grupos profissionais

Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo | Maximo | Minimo | Maximo

997,2€ 1792,0€ 1222,9€ 2580,7€ 1334,8€ | 3848,6€ | 2649,3€ | 8907,8€

Elaboragéo propria. Fonte Eurost 2005.

A reforma do servigo publico, na Irlanda, teve por base trés documentos principais, a saber:

1. Strategic Managment Initiative (1994/1995) — foi uma estratégia baseada na Nova Gestao
Publica (NGP) - conceito de gestdo semelhante a gestdo do setor privado - que visou a gestdo

estratégica do servigo publico na Irlanda.
As reformas do NGP mudaram o destino da administrag@o publica irlandesa:

e Foi descentralizada a gestdo dos servigos publicos, criando-se agéncias autonomas de

atendimento aos cidadaos;
e Aumento da utilizacdo dos mercados e da concorréncia na prestagdo de servigos publicos;
o Enfase crescente na avaliacdo do desempenho dos trabalhadores;

e Resultados e orientagao virada para o cidaddo / cliente.
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2. Deélivering Better Government (1996) - Langado a 2 de Maio de 1996, o programa foca-se na
prestacdo de servigo publico de qualidade aos cidadaos. Através deste programa € criada uma

comissao de coordenagdo que visava:

e Supervisionar a implementagdo do programa do governo para o servigo publico;
e Validar as revisdes de programas especificos, como solicitados pelo governo;

e Informar regularmente o Governo sobre o progresso do programa.

3. P2000 (1996) — trata-se do desenvolvimento de um plano especifico para a implementagdo de

um sistema de avaliagdo do desempenho individual.

O ponto comum destes trés diplomas consiste em melhorar a qualificacdo e as competéncias dos
recursos humanos da Administracio Publica ampliando aqu alidade dos seus servigos,
aproximando-se mais das necessidades dos cidaddos através de uma estratégia de gestdo por

objetivos.

Neste sentido, tem-se descentralizado a gestdo dos recursos humanos, incluindo a sua admissao e

promogao, de forma a garantir a igualdade de oportunidades.

Por outro lado, a preocupagdo em garantir pessoal altamente qualificado nos diversos servigos
publicos, acarretou um esfor¢o de levantamento de necessidades de formacao e implementagao de

programas de formagao.

Houve, igualmente, uma politica de aumento das remuneragdes do pessoal mais qualificado, para
que os servicos publicos possam ser comp etitivos na captacao desse pesso al, relativamente ao

setor privado.

B.Educacdo/ | nvestigacao

A educacdo, formagao e investigagdo constituem componentes vitais da economia irlandesa. A
Irlanda tem um dos melhores sistemas educativos do mundo. Tal siste ma tem permitido
incentivar a investiga¢do. A investigacdo e de senvolvimento t€m crescido rapidamente nos

ultimos anos, espelhando o importante investimento neste setor por parte do governo irlandés.

Na Irlanda o processo de modernizagdo tecnoldgica, nesta area, foi desenvolvido ao constatar-se
que o pais em 1996 ainda se encontrava muito aquém de outros no que respeitava a preparagdo

para a sociedade do conhecimento.

O Governo Irlandés langa os seguintes programas:
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+ Programa base da politica de TIC na e ducagdo irlandesa: Schools IT 2000 — A Policy

Framsework for the Millenium (1997).

Esta politica publica visava a integragdo tecnoldgica no ensino e aprendizagem nas
escolas irlandesas. Aquele programa tornou a Irlanda um dos principais paises da linha da
frente no financiamento det ecnologias de informag¢do e comunica¢do no ensino.
Contudo, este programa teve também outro objectivo: entender e conhecer as verdadeiras

necessidades das escolas em relagdo a infraestruturas e formagao dos professores.

A sua implementagcdo permitiu efectuar pesquisas piloto e a construgdo de programas
educacionais com recurso as TIC. Na verdade, a implementagdo desta me dida foi tio
bem-sucedida, que atraiu o interesse internacional (Dinamarca (1998) e Australia (2000)

introduzem medidas semelhantes nos seus sistemas educativos).

+ Em Novembro de 1998 a Telecom Eireann investe 15 milhdes de libras noutros projectos

criados: National Policy Advisor and Development Committee (NADPC).

Com este projecto foi possivel a criagdo do Site www.scoilnet.ei desenvolvido através de
parceria com o Departamento de Educagdo e Ciéncia (NCTE) e Irlanda Intel Integragéo
do Projecto Escolas (SIP). Eum site destinado alunos, professores e pais oferecendo

informacdo e ferramentas de colaboragao e actividades on-line.

O &chool Integration Project escolheu (1999) 350 escolas de 72 localidades para serem

projectos-pilotos na integragdo das TICno curriculum, cujo objetivo principal foi

identificar o melhor modelo de integragdo das TIC nas actividades escolares.

O Governo irlandés anunciou metas a atingir com o Schools | T 2000 e propds o aumento

de investimento em tecnologias de informagao e comunicagdo na Educacdo/ Investigagdo

em 1999 através do programa: Blueprint for the future of ICT in Irish Education (2000).

Este programa foi um investimento de cerca de 157 milhdes de libras do Departamento

de Educagao e Ciéncia.

Os objetivos do programa foram:
=  Aumentar o acesso da utilizag¢do das tecnologias de informacgao e comunicagao;
* Dar continuidade na integragdo das TIC nos curricula escolares;
= Melhorar o desenvolvimento profissional dos professores em areas especificas;

= Contemplar uma bolsa de computadores para os alunos do ensino primario.
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Na sequéncia do programa anterior o Departamento de Edu ca¢do e Ciéncia lanca o

programa Statement of Srategy (2003-2005).

Através dos seguintes agentes: ambiente, patrimonio, educagdo, habitagdo, governo

regional ¢ local, o Satement of Srateqy (2003-2005) visa promover o desenvolvimento

sustentavel na Irlanda.

Tal programa refor¢a a ideia de que a Educacdo e Formagdo sdo a alavanca para o

progresso e sustentabilidade do desenvolvimento econémico e social.

C.Saude

O Instituto de Saude Publica na Irlanda ¢ constituido por dois departamentos de saude; um para

estudar a saude e outro para trabalhar as questdes relacionadas com a desigualdade na saude.

A despesa publica com a satde equivale aproximadamente a um quarto da despesa actual do
Estado. Este encargo financeiro abrange os h ospitais, os servicos de saide co munitarios ¢ da
seguranca social, os servigos de proteccao da comunidade, os servigos psiquiatricos, bem como os

servigos de apoio a pessoas com deficiéncia.
Na Irlanda, os servigos de saude estdo a cargo do departamento da Saude.

Ao contrario de Portugal, neste pais os pacientes com baixos recursos recebem assisténcia médica
gratuita. A restante populagdo recorre geralmente aos servigos dos hospitais publicos que tém
valores relativamente baixos. Contudo, os utentes dos hospitais publicos podem optar por serem
tratados no sector privado, existindo diversos hospitais privados que correspondem a 14% do

sistema de saude Irlandés.

Os cidaddos que tenham o Cartdo Europeu de Seguro de satde podem ser tratados tanto no
sistema publico de satide como em hospitais privados, ou seja o cartdo assegura acesso a um

médico, uma farmacia, um hospital ou um centro de saude.

No caso de seestar perante um estado em que os cuidados de satde ndo sdo gratuitos ¢é

reembolsado de imediato, ou mais tarde no pais de origem.

O Cartdo Europeu de Satde e Doenga (CEDS), nasceu no Conselho Europeu de Barcelona em

2002, formalizada a sua existéncia na Decisdo 2003/751/CE.

Este cartdo abrange cerca de 31 estados entre eles os paises da Unido Europeia e a Suica.

Em 1999 o governo Irlandés apresenta uma proposta da reforma para o National Health Service

(NHS) cujo objetivo principal era garantir a universalidade do sistema.
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Em 2001, o governo publicou uma nova politica para o desenvolvimento de servi¢os de cuidados
primarios (Cuidados de satde primarios - uma nova dire¢do, 2001). Apostando na maior
disponibilidade de servigos de gestdo publica através de equipas ¢ gestdo publica cooperativa e o
estabelecimento de equipas multi-disciplinares de cuidados primarios (GPS, enfermeiros, satde

assistentes de cuidados, terapeutas, assistentes sociais etc.).

Em 2004 ¢ aprovada outra Lei no parlamento com o objectivo de descentralizar substancialmente
o sistema de saude permitindo a todos um acesso aos servigos de satde igual. Os sistemas de

satde passam a ser um sistema unificado com a introducdo de tecnologia.

No entanto, podemos dizer que a politica de satde irlandesa ¢ influenciada pela politica
internacional. A organizagdo d as Nac¢des Unidas através das organizagdes desaud e tem
desempenhado um papel importante no estimulo dos seus membros em estabelecer normas para a

assisténcia médica e prevencao de doencas de forma a melhorar a qualidade de vida das pessoas.

D.Justica

A década de estudo em questdo (1995 a 2005) foi por si s6 uma década de muitas mudangas na

Europa.
Foi preciso rever medidas que permitissem ajustar os direitos e os deveres dos cidaddos.

Seguidamente iremos fazer um breve resumo da legislacdo que foi implementada na reptiblica da

Irlanda no periodo em anélise.
4 O direito a informacdo dos trabalhadores — Directiva 94/45/CE.

4+ Houve uma alteracdo dalei irlandesa relativamente a licenca de paternidade, prevendo um
periodo de licenca ndo remunerado para os pais que cuidam dos filhos e por direito limitado de
férias pagas em circunstancias de doenga de um membro familiar. Baseada na Directiva 96/34/CE
do Conselho de 3 de Junho de 1996 em que se especifica o periodo de licenca de paternidade para

todos os paises membros, adaptando cada um a sua constitui¢ao;

# Lei 2003, queintro duziu o Green Card e auto rizagdo derevisdod a legislagdo sobre o

licenciamento do trabalho;

Esta lei vem proteger os trabalhadores com contratos a termo impedindo os empregadores de
renovarem continuamente os co ntratos nesta situacdo. O diploma garante que desta forma os

empregados com contratos ater mo ndo sdo tratados de forma desfavoravel em relagdo aos
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trabalhadores efetivos. Um funcionario com um ou mais contratos ininterruptos de quatro anos ¢é

considerado como se tivesse um contrato permanente.

*

Proteccdo da Maternidade (Emenda) de 2004: inclui novas disposi¢des relativas licenca de

maternidade, nomeadamente ao periodo adicional a amamentagao;

#

Lei da Igualdade, de 2004: Esta legislacao introduz altera¢des importantes a Lei da Igualdade no

Trabalho 1998; baseia-se nos seguintes fundamentos: ndo descriminac¢do segundo: género, estado
civil, situagdo familiar, idade, raca, crenca religiosa, deficiéncia, orientagcdo sexual e membro da

comunidade viajante. A Lei também proibe o assédio sexual (entre outros).

4+ Lei de Licenca de guarda de criangas de 2001 - prevé-se um direito para os empregados de dispor

de licenga ndo remunerada temporaria do cuidador para que possam tratar pessoalmente das

pessoas que necessitam de cuidados a tempo inteiro;

#+ Protegdo de Jovens (emprego) Act 1996 — substitui a legislagdo anterior que datava de 1977 ¢

regula o emprego e as condic¢des de trabalho de criangas e jovens;

+ Condigdes de Trabalho (informagdo) Act 1994 - atualizada a legislagdo anterior relativa a
prestacdo pelos empregadores aos empregados de informagdes sobre assuntos tais como descrigao

do trabalho, a taxa de remuneracéo ¢ horas de trabalho.

3.3 Republica Federal da Alemanha

3. 3.1 Caracterizacao Geral

A. A Alemanha é uma Republica Federal e situa-se no centro Norte da Europa.

A Alemanha tem trés reg ides fisiograficas: as terras baixas-planicie do norte, com numerosos
vales fluviais; a regido das mesetas centrais-territorio de suaves montanhas, vales fluviais e rios; e
as cadeias montanhosas que incluem as cordilheiras Eifel e Hunsriick, Taunus, Spessart e
Fichtelgebirge. Os contrafortes do Jura e um grande bosque, a Floresta Negra, estdao no sudoeste.

No extremo sul estdo os Alpes bavaros.

Este Pais tem um clima temperado, com uma temperatura média anual de 9 °C. As terras baixas
do norte tém um clima um pouco mais quente que as regides centrais e do sul. A precipitacdo ¢
maior no sul, onde alcanga cerca de 1.980 mm ao ano, maioritariamente em forma de neve.
Aproximadamente 30% do territério ¢ formado por bosques compostos de pinheiros e outras

coniferas e espécies de folhas caducas.
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[lustragdo 4: Mapa da Alemanha

Fonte: http://www.worldmapfinder.com/Pt/Europe/Germany/

B. A Alemanha ¢ o pais da UE com maior nimero de habitantes. O seu territdrio estende-se do Mar
do Norte ¢ do Mar Baltico a norte até aos Alpes a sul, sendo atravessado por alguns dos rios mais

longos da Europa, tais como o Reno, o Dantibio e o Elba.

A capital da Alemanha é Berlim.

Os principais centros populacionais sdo: Berlim, Hamburgo, Munique, Colbnia, Frankfurt e
Suttgard.

Através do quadro que se se gue podemos observar o nimero de habitantes de cada uma das
cidades anteriormente referenciadas:

Quadro 30:Principais cidades e nimero de habitantes

Berlim 3470 000
Hamburgo 1730 000
Munique 1 350 000
Colbnia 991 395
Frankfurt 679 664
Stuttgard 600 038

Elaboragédo Propria. Fonte: http://www.dw.de/dw/article/0,938786,00.html
C. Depois da Segunda Guerra Mundial, a Alemanha ficou dividida numa parte oc idental, a

Republica Federal da Alemanha, com um regime democratico, e numa parte oriental, a Republica
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Democratica da Alemanha, com um regime comunista. O Muro de Berlim tornou-se o simbolo

dessa divisao. Caiu em 1989 e a Alemanha foi reunificada um ano mais tarde.

A Alemanha ¢é uma Republica Federal. Os 6rgédos legislativos a nivel nacional sdo o Bundestag
(Assembleia Federal), cujos membros sdo eleitos por sufragio universal por um mandato de
quatro anos, ¢ o Bundesrat (Conselho Federal) composto por 69 representantes dos 16 Estados
Federados (Bundeslander).

O presidente da republica (Bundesprasident) ¢ o chefe de Estado. A constitui¢do alema confere a
presidéncia um poder apenas de cara cter representativo: inaugura exposicdes, recebe visitas

oficiais e diplomaticas (entre outras tarefas).

3.3.2 Economia
A Alemanha é a terceira maior economia do mundo.

. ~ . . r . . . 7
A economia alema baseia-se no principio da "economia social de mercado™.

Esta economia social de mercado foi estabelecida por Ludwig Erhard, enquanto primeiro-ministro (16 de
outubro de 1963 até 1 de dezembro de 1966). O objectivo deste tipo de economia foi contornar as forgas

do mercado através de medidas politicas sociais.

Este modelo econdémico visa sobretudo estabelecer determinados limites para a livre agdo do mercado

evitando situagdes de caracter anti-social.

A industria ocupa um papel de destaque na economia alema com um numero significativo de 6,4 milhdes
de colaboradores. A par da industria, o sector dos servi¢os ocupa uma posi¢do também importante, tendo
quase alcangado as dimensdes do sector industrial. Com aproximadamente 863.000 empresas de trabalho
manual ndo industrializado, este é o sector mais diversificado da economia alema, acolhendo 14% dos 36

milhdes de colaboradores.

No entanto, o sector quimico também tem uma forte incidéncia na economia alema. As areas de maior
destaque sdo as e mpresas inovadoras nomeadamente as e mpresas que produzem tecnologia para a

utilizacdo de energias renovaveis, assim como a tecnologia de informagao e a biotecnologia.

Através do quadro que se segue podemos observar as principais actividades econémicas deste pais.

7 . . . T . - .

A economia social surge como uma nova economia que associa nao so os recursos de mercado e financiamentos publicos, mas também recursos
ndo monetarios que provém da sociedade civil, como a economia familiar e informal ou mesmo subterranea. O objectivo principal é contornar as
forgas do mercado através da incrementagdo de politicas sociais.
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Quadro 31: Principais atividades economicas

Agricola Batata, beterraba, cevada, trigo
Pecuaria Bovinos, suinos, ovinos, aves
Mineira Carvio, lenhito, sais de potassio, turfa

Equipamentos de transporte, maquinas (néo eléctricas)

L alimentares, quimica e automovel.
Industria

Elaboragdo Propria. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Germanos

Devido a sua localizagdo, ¢ o ponto de intersec¢cdo dos mercados do Sul e do Leste da Europa.

Os principais parceiros comerciais da Alemanha sdo: Franga, Estados Unidos de A mérica, Holanda,

Reino Unido, Italia e a China.
Neste contexto, ¢ importante salientar a grande capacidade de exportacdo deste pais.
Um em cada quatro lugares de trabalho depende do comércio externo.

Em 2003 o superavit® do comércio externo alemao era de 129 milhdes de Euros. No sector de exportagdes

de mercadorias a Alemanha estd em primeiro lugar no mundo - a frente dos EUA.

Os parceiros de comércio mais importantes da Alemanha sdo os paises industrializados ocidentais. As
relagdes de comércio mais estreitas foram estabelecidas com paises membros da Unido Europeia, com os
quais a A lemanha obtém mais da metade do seu volume de comércio externo. Quase 72% das

exportacdes alemas permanecem na Europa; por outro lado, 71% das importagdes provém da Europa.

Hoje, os dados sobre o PIB alemao superaram as previsdes dos economistas que estimavam que o pais
poderia crescer apenas 0,1% no p eriodo e uma expansdo anual de 0,8%. O PIB alemdo retornou ao
caminho do crescimento depois de ter contraido 0,2% no Gltimo trimestre de 2011, a primeira vez em que

isso ocorreu desde 2009.

Em comparacdo com os trés primeiros meses de 2011, a economia alema cresceu 1,7%. Os principais
impulsos vieram do comércio exterior ¢ do investimento interno, que compensaram a red u¢do dos

investidores estrangeiros.

# O superavit econémico surge da diferenca entre as entradas de dinheiro e os gastos durante um determinado periodo. Sempre que essa diferenga
seja positiva (isto ¢, quando os lucros superam os gastos), fala-se de superdvit (ou excedente).
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3.3.3 Paliticas de I novagédo (1995-2005)
A. Administracdo Publica

A Alemanha tinha em 2005 uma percentagem de funcionarios publicos em relacdo a populagdo
activa de 28,5 %.

De acordo com dados do Eurost e do site (www.Bmi.bund.de) apresentamos o quadro com a

remunerag¢do média mensal por alguns grupos profissionais em Euros da Alemanha:

Quadro 32: Remuneragdo média mensal por grupos profissionais

Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo

1411,65€ 1925,25€ 1551,98€ | 2425,65€ | 1834,32€ | 3754,25€ | 2758,01€ | 5246,49€

Elaboragdo Propria. Fonte: Fonte Eurost 2005
De acordo com os segu intes autores: Isabella Proeller € Nuno Schedler (2002) “Change and
Continuity in the Continental Tradition of Public Management”, o processo de reforma da
administragdo publica na Alemanha teve inicio em 1997 com uma lei que destaca a reforma do
servigo publico - “Gesetz iiber zivile servise Reform”. Esta lei foi aprovada pelo parlamento

federal e pelo parlamento dos Landers.9
Esta lei introduz as seguintes orientacdes:
+ Introdugdo de mecanismos de progressdo por mérito e ndo pelo critério de antiguidade;
<+ Inser¢do da nogédo de funcionario em regime probatéorio em fungdes de direcgio;
<+ Implementacgdo da mobilidade em termos de promogao ¢ entre carreiras;
+

Aumento da idade de reforma (de 62 para 63 anos) contendo-se, desta forma, o aumento

das pensoes da reforma;

9 ~ P S .. . Lo e . ~
Landers — Sdo estados federados com atribuigdes marioritamente administrativas, tendo como principal responsabilidade a implementagdo da

sua propria legislagdo (no seu territorio) e da legislagdo federal de &mbito nacional.
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+ Introducdo de instrumentos de apoio as familias através de sup lementos dirigidos aos

trabalhadores com familia. Um destes instrumentos foi a promogéo do trabalho parcial;
+ Sio também introduzidas medidas anticorrupgio.

Neste contexto, em 1999 ¢ langado pelo governo Federal um programa denominado de

“Estado Moderno — Administragdo Moderna”.

Através deste programa, foram implementadas na Administracdo Publica um conjunto de

instrumentos de gestdo assentes na Nova Gestdo Publica (NGP):

+ Gestdo por objectivos;

*_

Avaliagdo Custo-beneficios;

*_

Controle de gestao e controle orcamental;
4+ Gestio da criatividade e da inovacéo.

A introdugdo destes instrumentos foi feita de forma progressiva, procurando motivar os diversos

organismos e ministérios neste pais.

O Governo alemdo desenvolveu a reestrutu ragdo dos servicos em 2002. Paralelamente foi
introduzida legislacdo destinada a aumentar a autonomia local, bem como a liberdade de actuagdo
dos Landers no que respeitaa s formas de aplicagdo das leis federais e, ainda ao nivel de

competéncias proprias.
Actualmente as reformas tém por base os programas seguintes:

1. Bundonline 2005 (Administracdo online) — iniciativa também langada em 2000, tem vindo a
agregar, também progressivamente, os diversos servicos da administracdo, no sentido da sua
acessibilidade por via eletronica ¢ da prestagdo de servigos online. Em 2006 esta iniciativa foi

reformulada e aprofundada com o programa eGovernment 2.0.

2. “Fokussiert auf die Zukunft: inovations fir Verwaltung”- lancado em 2006 e inserido no

programa do governo federal, baseia-se num conjunto de pressupostos, a saber:

+ Principios da legalidade, democracia e servigo publico, associados a uma orientagdo para

os resultados;
4+ Gestdo dos recursos humanos;

+ Reorganizagdo de estruturas centradas nas areas de actuagdo essenciais da Administragédo

Federal,
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+ EGovernment;
4 Cultura organizacional,;
+ Reengenharia de processos e modernizagdo dos organismos e as areas de actividades.

“In its firts years of use, NSM focused rather on technical instruments concerned with
strengthening accountability and cost efficiency by integrating responsibilities for resources

and policy issues that had formerly been separated “(Poeller, cap. 29 p.709).

Como consequéncia da extingdo de alguns organismos, a Administragdo Federal tem vindo a
reduzir os seus efectivos assim como também se propde a implementar reforma na legislagdo
no que se refere a contratagdo colectiva e as formas de mobilidade e de desenvolvimento de

carreiras.

O Governo alemao reforcou a formacdo dos funciondrios publicos, motivando-os para a

gestdo por objetivos.

“All countries have engaged in efforts for change by means of modernization and reform
initiatives. The scope, focus, and speed of reforms vary widely between countries. Continental
European countries in the sample used by Pollitt and Bouchaert have been grouped as
maintainer (federal Germany) and as modernizers (France, the Netherlands, Sweden, and
Filand)” (Poeller, Cap. 29 p.714).

Em suma, na Alemanha o processod e reforma na administragdo publica foi lento mas

continuo.

B. Educacdo/ Investigacdo

Na Alemanha cada estado tem a sua propria estrutura educacional, ou seja como existem

dezasseis regides estaduais, os modelos de educagdo sdo diferentes.

Contudo, existem alguns pontos comuns como a idade de inicio das actividades escolares aos 6

anos de idade.

A educagdo fundamental é publica, ndo paga e leva de quatro a seis anos para ser concluida,

conforme a regido em questao.

O jardim-de-infancia, embora ndo seja obrigatorio, € assegurado a todas as criangas que tenham

no minimo 3 anos de idade.
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Ha trés modelos de ensino secundario: Hauptschule, Realschule e Gymnasium e cabe aos pais e

encarregados de educacdo escolher.

No primeiro modelo, os estudantes adquirem uma educagao basica cuja duracao ¢ de cinco a seis
anos. Apds este ciclo os estudantes podem frequentar uma escola profissional que os forme para

trabalhar no sector industrial e/ou em actividades agricolas.

A Realschule segue o mesmo padrdo do modelo anterior, mas distingue-se pelo facto de
proporcionar ao a luno os recursos necessarios para que este siga etapas mais avangadas em

escolas profissionais. A sua duragdo ¢ de seis anos.

O Gymnasium, por sua vez, permite aos jovens uma educag¢do mais profunda com maior tempo

de estudos, cerca de nove anos.

Ao terminar esta etapa o estudante conquista o certificado conhecido como Abitur ¢ o aluno pode
frequentar a universidade, conforme as notas adquiridas ao longo do ensino médio. Alias, o

sistema de notas na Alemanha é bem distinto, oscilando entre 1, a nota mais alta, e 6.

Decreto-lei de 18 de Dezembro de 1996 (lei Federal Gazette I, p. 1975).

Este decreto-lei tinha como objectivos desenvolver a formagao p rofissional para os funcionarios
da seguranga social tornando-os especialistas em seguranca social. O mesmo ¢ alterado pelo

artigo n°® 57 da lei de 24 de Marco de 1997 (Lei Federal Gazette |, p.594).

Esta lei visava, sobretudo, através da formagao profissional dos funcionarios da seguranga social
desenvolver um plano curricular em que de acordo com as suas competéncias os funcionarios
conseguissem ter um certificado conjunto dos Ministério Federal do Trabalho e Assuntos

Sociais € do Ministério Federal de Educacao.

Decreto-lei de 9 de Maio de 3003 (lei Federal Gazette I, p. 690 e 2004 1, p 2601)

Este diploma salienta a necessidade de formacao profissional para os pedreiros e escultores.

Sendo uma politica na area da educagdo ¢ uma aposta na formagdo de profissionais neste tipo de

oficio.

O mesmo diploma reconhece o pedreiro e o escultor como profissdo. N o entanto, para se
considerar um profissional ¢ necessario ter formagdo durante trés anos adquirindo habilidades e

conhecimentos.
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C. Saude

O sistema de satde alemao ¢ descentralizado, corporativo e pluralista.

E financiado por contribuicdes obrigatorias sobre os salarios (em média 13,42% dos vencimentos
brutos, sendo metade paga pelo empregado ¢ metade pelo empregador), independentemente do

trabalhador pertencer ao setor publico ou setor privado.

Na década de estudo em questdo, o sistema de satide deste pais passou por algumas mudangas
significativas. O objetivo foi racionalizar os recursos disponiveis de forma a ndo alterar a e strutura

organizativa e permitir aos cidaddos um servigo eficaz e eficiente.

Salienta-se que, tornar eficaz e moderno o sistema de saude na Alemanha implica seguir alguns

principios como:

+ Gestdo por objectivos e derespo nsabilizagdo pelos resultados (autonomia e
responsabilizacdo, contratualizacdo externa e interna, monitorizagdo e publicagdo regular na

informagao);
+ Envolver a responsabilidade também na gestdo intermédia;

+ Apostar na qualificagdo dos profissionais de satde, no primado das carreiras € na hierarquia

técnico- cientifica;

+ Desenvolver a avaliagdo baseada por pardmetros objetivos, incentivando o desempenho com

discriminagdo positiva dos profissionais pela qualidade e eficiéncia;
4+ Permitir a melhoria da qualidade e da eficiéncia operacional,
+ Usar praticas de gestdo semelhantes as utilizadas em empresas privadas;
+ Racionalizar e optimizar a gestdo dos recursos humanos sem comprometer a equidade.

Uma caracteristica notdria do sistema de saide alemdo tem sido a capacidade de manter os seus
gastos estaveis, em torno de 8,7% do PIB. No entanto, na década de 90 com a incorporagdo da
Alemanha oriental, houve um aumento nos gastos do sistema, os quais chegaram a 9,1% do PIB, em

1991.

Neste contexto, a lei que reestruturou o seguro de saude compulsorio transferiu a responsabilidade de
manutencdo e extensdo dos beneficios e negociacdes conjuntas entre os fundos de doenca e as

associagOes de hospitais foi implementada em 1999.
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A partir de 1998, a o rganizacdo Federal criou um comité coordenador para trabalhar com as

associagOes federais dos fundos dos seguradores.

Entretanto, a nova lei de reforma de seguro de satude compulsoria de 2000 introduziu um novo
sistema de pagamento para os hospitais com base em taxas para todos os doentes (com excepg¢do da

psiquiatria).

D. Justica

A justica ¢ uma area muito importante nas sociedades democraticas e por este motivo ¢
importante o acompanhamento dasc omunidades, estando sempre atentos as mudangas e

reformas.

Na Alemanha no periodo de estudo em questdo (1995-2005) encontramos alguns diplomas legais
ligados a seguranca social ou seja, apos a unificagdo houve necessidade de reestabelecer normas e

algumas directrizes de forma a aproximar os sistemas.

O poder Judicidrio num estado moderno tem a tarefa da aplicagdo das leis promulgadas pelo
Poder Legislativo. E boa doutrina democratica manter independentes as decisdes legislativas das

decisdes judiciais, e vice-versa, como uma das formas de evitar o despotismo.

Artigo 1 ° dalei de 7 Agosto de 1996.

Artigo 1 ° dalei de 7 Agosto de 1996 (lei Federal Gazette I, p. 1254 SGB 7) — seguro de acidentes
social, alterado pelo artigo 2° B da lei de 21 de julho de 2012 lei Federal Gazette I, p.1601.

Este diploma sobre seguro de acidentes social teve a ver com a obrigatoriedade do pagamento do

seguro por parte da entidade patronal a fim de salvaguardar uma situagdo inesperada.

No sistema de seguranga social alemdo, uma Berufsgenossenschaft é uma entidade crida p elo
Estado Alemao (e regulada por este) encarregue de gerir o siste ma imposto de seguros para
acidentes de trabalho (Unfallversicherung) e doencgas profissionais. Por um lado consegue as
contribuigdes (pagas exclusivamente pelos empregadores). Astaxas médias para este sistema
situam-se hoje a volta dos 1,4% do salario bruto do trabalhador segurado. A Berufgenossenschaft

€ quem cobre os custos que tiverem lugar no caso de acidente de trabalho ou doenga profissional.
No entanto, na Alemanha podemos encontrar outros seguros como:
1. Rentenversicherung - seguros de reforma;

2. Arbeitslosenversicherung - seguro de desemprego;
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3. Krankenversicherung - seguro de satde;
4. Pflegeversicherung - seguro de assisténcia.

Lei de 22 de dezembro de 1997 (lei Federal Gazette | p.3359) alterada pela Lei de 2° de dezembro
de 2011 (Lei Federal Gazette I, p 2854).

Esta lei regulamentava sobre a suspensdo de ben eficios de substitui¢do salariais sobre sociais

(cédigo do livro III), neste codigo podemos encontrar os 22 regimes de reforma dos individuos.

Lei de 12 de Setembro 2002.

Lei de 12 de Setembro 2002, lei Federal Gazette 2003 II p 678 - entre a Republica Federal da
Alemanha e da Republica Eslovaca. Este acordo visava alterar as condi¢des de seguranga social

para as normas alemas.

Lei de 8 de Abril de 2005.

Lei de 8 de Abril de 2005 alterada a 6 de Margo de 2006 lei Federal Gazette 2006 11 p 162 acordo
entre a Republica Federal da Alemanha e Roménia para unificacdo dos sistemas de seguranca

social entre os dois paises.

3.4 Franca
3.4.1 Caracterizacao Geral
A. A Franga éo pais mais extenso da Europa Ocidental com uma superficie de 55.100Km’. A sua

populacao conta cerca de 5 9.5 milhdes de habitantes, sem contar os territorios e dep artamentos

ultramarinos.

Ilustracdo 5: Mapa de Franga

Fonte: http://www.voyagesphotosmanu.com/mapa_geografico_franca.html
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A sul f az fronteira com a Espan ha numa zona que constitui uma cadeia de montanhas

denominadas de Perinéus. A Norte faz fronteira com a Alemanha, Luxemburgo e a Bélgica.

A Franca tem trés fachadas maritimas. Ao sul a mediterranica, com um litoral ensolarado, costas
escarpadas e pitorescas na Provencga e na Cote d’ Azur, longas praias de areia no Languedoc. A
sudoeste a atlantica sob um clima mais hiimido, mas ameno e luminoso com litorais na maioria

das vezes constituidos de praias arenosas orladas de pantanos e dunas.

A noroeste, abre-se para ocanal daManchae o Mar do Norte, o canal maritimo mais
frequentado do planeta, entre o Atlantico e os portos belgas, holandeses, britanicos e alemaes do

Mar do Norte.

Apesar de dispor de dois conjuntos portudrios de dimensdo europeia, Le Havre e Rouene no baixo
vale do Sena e Marselha na desembocadura do vale do Roédano no Mediterraneo, este pais nunca

foi uma grande poténcia maritima.

B. A capital de Franca ¢ Paris.

Os principais centros populacionais sdo: Paris, Marseille, Lyon, Toulouse, Nice e Nantes.

Através do quadro que se se gue podemos observar o numero de habitantes de cada uma das

cidades anteriormente referenciadas:

Quadro 33: Principais cidades e numero de habitantes

Paris 2181 371
Marseille 839 043
Lyon 472 305
Toulouse 437715
Nice 347 060
Nantes 282 853

Elaboragéo propria. Fonte: http://www.suapesquisa.com/paises /franca/geografia_franca.htm
C. A Franga ¢ uma republica presidencial. Segundo a constituigdo de 1958, que estabeleceu a V
Republica, o presidente ¢é eleito por 5 anos por sufragio universal directo. Desfruta de
consideraveis poderes: ndo so6 € chefe de Estado, mas também das Forcas Armadas. Nomeia o

primeiro-ministro € o s outros membros do governo, assim como o0s principais funcionarios
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militares e civis da Republica. Pode demitir o governo e dissolver a Assembleia Nacional,
submeter determinadas propostas governativas ao eleitorado por meio de referendo e assumir

poderes de emergéncia em caso de perigo que ameace a Republica ou as suas institui¢des.

Conforme o artigo 5° da Constitui¢do Francesa, o presidente da Republica presenta a autoridade
do Estado. Garantindo o respeito da Constitui¢do e assegurando o funcionamento adequado dos

poderes publicos, bem como a continuidade do Estado.

No que respeita ao seu papel com o exterior, tem como dever garantir a integridade do territdrio e

o respeito dos tratados firmados pela Franca.

Segundo a constituigdo este ¢ também chefe do exército. A Constitui¢do e a pratica institucional

também lhe conferem um papel proeminente no ambito da diplomacia.

O parlamento consiste na Assembleia Nacional e no Senado. A Assembleia Nacional compde-se
de 491 membros, eleitos por cinco anos por todos os cidaddos franceses maiores de 18 anos, num

sistema de duas voltas.

Os 318 membros do senado sdo eleitos i ndirectamente por nove anos. A co nstitui¢do define
cuidadosamente as matérias sobre as q uais o parlamento pode legislar as formas como a

Assembleia Nacional pode demitir o Governo.

3.4.2 Economia
Nos anos 90 a Franga apresentava uma economia franca, articulada com uma politica de modernizacio
industrial e de uma politica monetaria austera de valorizagdo da moeda e de controlo das finangas

publicas.

A Franga ¢ lider no sector agricola a nivel Europeu, destacando-se na produgdo de cereais, beterraba-

agucareira, os produtos vinicolas, as frutas, os vegetais e os lacticinios.

A nivel da industria, a Franga possui desde a industria automével, aeronautica, metalurgica, téxtil, bem

como, a industria ligada aos produtos quimicos e alimentares.

Contudo, o sector terciario ¢ o mais importante para a economia Francesa, empregando cerca de 2/3 da

populagdo activa, o que representa cerca de 60% do PIB.
Os principais parceiros comerciais da Franca sdo a Alemanha, a Italia, o Reino Unido ¢ a Bélgica.

Durante longos anos a Franga sempre tivera uma economia muito estavel. Contudo, esta crise global

permitiu uma queda da produtividade e um ligeiro abrandamento do crescimento econdomico. A aposta
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nas politicas de inovagdo no pais tem sido a alavanca para a saida da crise que a Franga e outros paises da

Unido Europeia atravessam.

Actualmente a principal actividade da costa francesa ¢ o turismo, desenvolvido em toda a parte do Mar do
norte ao Mediterraneo. Constata-se que a qu alidade dos litorais, das suas belas montanhas, os seus
campos ¢ as cidades historicas ¢ os seus monumentos tém contribuido para fazer da Franga um dos

maiores destinos turisticos do mundo e da europa.

A economia francesa este ano estagnou no primeiro semestre do ano, com o Produto Interno Bruto (PIB)
inalterado entre os meses de janeiro a junho, o que ndo ¢ uma surpresa, pois varios sdo os paises da

Europa que se encontram em recessdo e com um crescente numero de desempregados.

3.4.2 Poaliticas de I novagdo (1995-2005)
A. Administracdo Publica

A Franga tem uma percentagem de funcionarios publicos em relagdo a populagdo ativa de
24,6%.

De acordo com dados da Eurost de 20 05 apresentamos o quadro com a remuneragdo média

mensal por grupos profissionais em Euros da Franca:

Quadro 34:Remuneragdo média mensal por grupos profissionais

Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo

816,9 € 1311,1€ 1268,2€ | 1689,2€ 1440,8€ | 3060,4€ 3118,9€ | 4244,0€

Elaboragao propria. Fonte Eurost 2005.
Por tradigdo, a Franga foi sempre conhecida pela sua po litica centralista ¢ o seu sistema de

gestdo administrativo ¢ um exemplo desse centralismo.

A partir dos anos 90 e nomeadamente com o primeiro-ministro Jean Pierre Raffarin, surgem os

programas de reforma langados pelo governo francés, no sentido de modernizar as estruturas e
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métodos de administragdo publica em Franca sendo notdria, nesta época, a difusdo de medidas

de inovag¢do nas empresas publicas através do uso das tecnologias de informagao e comunicacao.

A Franga comecou por fazer uma reforma territorial dando maior poder as autoridades locais.
Estas reformas territoriais tinham como objectivo romper com o passado politico francés
(centralizado) e reorientar a politica “The reforms have strengthened local govement as an
institution. Increased capacity of local governments following these reforms is considered as
main catalyst for the restructuring of local state apparatus, which is the main theme of the
following reforms’ (Poeller, cap. 29 p.706).

Os municipios de Bordéus e Besangon foram pioneiros na implementagdo de projetos inovadores

no inicio dos anos 90.

Bordéus implementou um projecto designado de “ Le Printemps des Idées’. Tal projeto
consistiu numa grand e campanha de recolha de c ontributos e propostas relacionadas com o
funcionamento dos servigos fornecidos directamente aos municipes e a questdes ligadas ao

desenvolvimento sustentavel.

O estado francés tem investido na administragdo publica de forma a simplificar e modernizar os
servigos aos cidaddos. Além de criar mecanismos de auscultagdo dos cidadaos, foi necessario
simplificar os procedimentos do quotidiano e ain troducdo de novos servicos utilizando

Tecnologias de Informagdo e Comunicagao.

No que concerne as reformas neste pais no ambito da estruturacdo do estudo das carreiras dos

funciondrios publicos, as mesmas tém sido orientadas em dois aspectos, a saber:
1. Diminui¢do de nimero de servigos;
2. Regulagdo das situagdes em que € possivel recorrer aos contratos individuais de trabalho.

Relativamente ao primeiro aspecto, o ob jectivo consistiu em reduzir o numero de servigos
fundindo-os. Estalinha de actuacdo foi iniciada com circular do primeiro-ministro, de 25d e

junho de 2003.
A fus@o dos servigos visava:

a) Facultar a mobilidade dos funcionarios, na medida em que a especificidade de servicos afectos a
cada ministério dificulta a transferéncia dos funcionarios para outros servigos, quer do mesmo

ministério quer de outros ministérios;
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b) Desenvolver a desconcentragdo de servigos de forma a rentabilizar melhor os recursos. Esta
desconcentragdo dos servigos ¢ feita por Comissdes Administrativas Paritarias (CAP) que
incluem um numero igual de representantes das administragdes e dos trabalhadores. Ora, segundo
o Conselho de Estado, a complexidade da administracao, da multiplicidade de servigos exige que
cada CAP seja composta por pelo menos 50 pessoas. Esta realidade ¢, portanto, um entrave a

desconcentragdo de servigos de qualquer Ministério;

¢) Possibilitar uma alocacdo mais racional e eficaz dos recursos humanos fundindo servigos que

facilitem a mobilidade dos funcionarios e a desconcentracao.

Apesar destes objectivos, tem existido alguma dificuldade e a reforma tem sido lenta, devido aos

seguintes aspectos:
+ Harmonizag¢io dos complementos salariais;
%+ Uniformizagdo das regras de recrutamento ¢ dos indices salariais;

L+ Custos orcamentais das uniformizagdes, pois dado o principio legal segundo o qual as
remuneragdes salariais ndo podem ser reduzidas, os alinhamentos dos indices

remuneratdrios e dos complementos salariais € feito por cima.

Naturalmente que a fusdo dos servigos tem sido efectuada de forma lenta e gradual, cumprindo a

iniciativa de apresentacdo de propostas a cada ministério.

O segundo objectivo permite consagrar o principio de que os funcionarios trabalhando de forma
permanente e a tempo inteiro devem ter o estatuto de titulares (regime de nomeagao) reservando-
se a contratualizacdo individual as outras situacdes. Vai neste mesmo sentido, a regulamentagdo

da mudanca dos funcionarios em regime de contragdo individual para o regime de nomeacao.

B. Educacdo/ | nvestigacdo

O Estado em Franga tem o dever constitucional de dar a formacéao e ensino aos cidaddos e fixar

programas nacionais, assim como os conteidos dos mesmos.

O sistema educativo Francés foi evoluindo ao longo do tempo de acordo com as varias mudangas

que foram surgindo no pais: politicas, ideoldgicas, econdmicas e sociais.
O sistema educacional francés ¢ dividido em cinco diferentes niveis:
1. Ecole Primaire—dos 2 aos 5anos;

2. Ensino elementar esta inserido o 1° ciclo dos 6 aos 10 anos.
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3. College— dos 11 anos aos 15 anos;
4. Lycée— dos 16 aos 18 anos — corresponde ao Liceu;
5. Université - 3 anos +2 anos master.

A partir dos anos noventa comegaram a ser im plementadas medidas no sistema de ensino

francés, no sentido de melhorar a Educacao/Investigagdo no pais.

No que concerne as orientacdes ¢ a programagao para a educagdo em Franga podemos analisar

algumas leis importantes:

%+ Decreto-Lei de 17 de Janeiro de 1992 — Lei Jospin.

Este diploma conhecido também por lei Jospin veio reestruturar € renovar a pedagogia

do ensino secundario estabelecendo trés modalidades de formagao:
1. Formagéo geral que permite ter o Baccalauréat (BAC);
2.  Formagao tecnolédgica que possibilita o BAC tecnolégico;

3. Brevet detécnicoe a formagdo profissional que permite obter trés tipos de
certificados — CAP (Certificado de Aptiddo Profissional), BEP (Brevet de Estudos

Profissionais) e BAC (Baccalauréat Profissional).

Contudo, para terminar o BAC e obter o titulo de Bacherlier, os alunos tém que passar por um

exame nacional, no final do ensino secundario para ingressarem no ensino superior.

De facto, este diploma veio equilibrar as trés areas de formagdo no ensino secundario e esbater o

grande desfasamento existente entre o ensino geral, o tecnolégico e o profissional.

Em 1998 assistiu-se a nova mudanga, protagonizada pelo Claude Allégre, entdo Ministro da

Educagdo, da Investigagdo e Tecnologia.

Conhecida como a reforma Allégre 1998 a Lei ap resentada no parlamento em julho de 1998,

sustentada pela Lei de orientacdo de 1989.

Esta medida visava:
+ Recuperar as ideias de igualdade de oportunidades para todos os franceses;
% Ajudar individualmente os alunos com maiores dificuldades de aprendizagem;

4+ Trazer uma inovagdo aos sistemas através da implementag¢do do acesso as tecnologias de

informagdo e comunicac¢do. Por exe mplo, ain troducdo dos Trabalhos Pessoais de

Sandra Isabel Silvério de Almeida Pagina 100



A Inovacao na Administracdo Publica: Uma Década de Mudancas
(1995 - 2005)

Enquadramento (TPE) po dem ser feitos com o apoio dos professores fazendo-se

trabalhos pludisciplinares com recurso as TIC.;

# Criar o conselho da vida liceal (CVL) que substitui o conselho de delegados. O CVL

facilita o dialogo entre professores e alunos.

Na perspectiva de conseguir a melhor reforma na educagdo o Governo francés permite um Debate
Nacional  (2003-2004) sobre o assunto, através da  criagdo desta pag ina

(http:/www.debatnational.education.fr).

Para que este debate obtivesse o sucesso desejado, a equipa governativa definiu as suas linhas
orientadoras (quem participa, onde t€ém lugar as reunides publicas, como se organizam, quem
modera as re unides, quando se realizam, o que acontece as conclusdes das discussdes, como
exprimir-se fora da reunides publicas), desejando envolver todas as forgas vivas da Nac¢do desde
os principais interessados — pais, alunos, professores — a todos os eleitores, atores econdmicos,

sociais e culturais, enfim, todos os que pretendam e queiram participar.
Este debate tem quatro orientagdes primordiais:

1. Definir ambicdo e o esfor¢o necessario a ser feito pelo pais;

2. Conhecer os valores e finalidade que tem a escola francesa;

3. Redefinir as profissdes ligadas a educacgao;

4. Permitir a todos os cidaddos o funcionamento do ensino francés.

Em suma, este debate nacional constituido por uma comissdo foi fundamental na altura, para

entender as prioridades do ensino francés no periodo em questao.

Podemos afirmar que este debate nacional permitiu criar melhores condi¢des no sentid o da
equidade no ensino e maior interveng¢do dos cidaddos em geral nas politicas delineadas pelo

governo para area da educag@o.

C. Saude

A Franca a semelhanca de outros paises da Europa, tem também um sistema de saude
financiado pelo governo através de um seguro nacional de saude. O sistema de saude € um dos

componentes da seguranga social e de solidariedade em Franga.

Em 2000, a organizagdo Mundial de Saide (OMS) num dos seus relatdrios considera que a

Franga fornece os “ melhores cuidados de saude em geral” do mundo.
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Na verdade, este pais em 2005 gastou 11,2% do PIB em satde.

A mudanga e as reformas sentidas na administragdo publica a partir de meados dos anos noventa

também se fizeram sentir na area da saude.

Em 1996 ¢ introduzida em Franga a reforma Juppé que introduz no sistema de satide a relagdo de
troca ente os médicos e os fundos de seguro de satude. Esta lei visou restringir as atividades dos
médicos em termos de taxas e exigéncias. Foi uma forma de diminuir as despesas no campo da

saude impostas pelo governo.

Esta reforma permitiu maior unidade na profissio médica e u ma reavaliacdo do status de

médico.

A partir de 2002, a relacdo entre a classe médica, governo e os fundos de seguro de saude passa a

ser de dialogo sendo o objectivo central atingir a eficiéncia.

D. Justica

Republica Francesa tem por base os principios da liberdade, da igualdade e d a fraternidade.
Todos os seus cidaddos gozam de plenos direitos sociais, politicos e econdomicos. E é na base

deste principios que tanto a justica francesa se guia.

A evolugdo das sociedades modernas ¢, em grande parte, condicionada pela mundializacdo e
pela globalizagdo econdmica, mas também pelas transformagdes que ocorrem ao nivel dos
comportamentos sociais, das atitudes e dos valores partilhados pelo conjunto das sociedades.
Contudo, em Franga as leis sdo baseadas nos valores anteriormente referidos e com politicas

viradas para o campo social.

O que se tem verificado ¢ que as (TIC) vieram permitir uma melhoria dos servigos a favor dos

cidadéos.

Neste contexto, ¢ importante referir que desde 1993 que o sistema de justiga Francés conheceu

uma profunda reforma. Esta reforma visava tornar a justica mais eficaz e mais rapida.

Portaria n. 95 de 1 de janeiro de 1995.

Esta portaria estabelece a base de calculo das contribui¢des e beneficios da segurancga social.

No artigo n.1 diz o seguinte: a base de contribui¢des ¢ constituida por todos os elementos do
salario ou rendimentos proporcional resultado do trabalho, excluindo os beneficios da familia,
propriedade compensagdo de desp esas, prémios e su bsidios para o carater de excepcional e

subsidios relacionados com as condigdes especificas de residéncia e isolamento.
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Portaria de 8 de dezembro de 2005.

Este diploma é uma alteragdo da lei de simplificagdo legal de 9 de Dezembro de 2004.

No entanto, esta portaria ¢ sobre a interag@o entre os servicos electronicos publicos, cidaddos e
as autoridades, ou seja, pretende criar condigdes para a simples e segura interagdo eletronica

entre autoridades publicas e cidadaos.

3.5 Republicadaltélia
3.5.1Caracterizacao Geral

A. Republica que ocupa a peninsula em forma de bota situada no sul da Europa, projectada
em dire¢do sudoeste no Mediterrdneo central; pertencem também a Republica as ilhas de

Sicilia, Sardenha ¢ Elba, além de umas 70 ilhas menores.

A TItalia ¢ um pais unido politicamente ha pouco mais de um século. Contudo, podemos
verificar que os vinculos e as diferengas regionais sdo mais acentuadas neste pais em relagio
a outros paises e uropeus, apresentando uma numerosa variedade de crencas, atitudes,

costumes, dialectos e maneiras de viver.

Como tantos outros aspectos da geografia italiana, os climas da Italia continental e insular

sdo bastante diferentes.

[lustrag@o 6: Mapa de Italia

'“'-"Ilt ITALIA -:lf
- B | By

Fonte: http://www.google.com/search?q=mapa-+de+italia&hl=pt
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A titulo de exemplo, em Mildo podemos encontrar 1,7°C em Janeiro a 25°C em Julho.

Nos Alpes, os verdes sdo mais curtos e frescos e os invernos muito frios e com nevdes. No
inverno, as montanhas gozam, frequentemente de um sol radiante, enquanto os vales a
sudoeste se encontram cobertos de neblina, existindo um forte contraste entre as encostas

orientadas a norte e as expostas a sul.

B. A capital de Italia ¢ Roma, onde podemos encontrar grandes monumentos referentes a

época renascentista.
Os principais centros populacionais sdo: Roma, Mildo, Népoles, Turin, Veneza e Génova.

Através do quadro que se segue podemos observar o nimero de habitantes de cada uma das

cidades anteriormente referenciadas:

Quadro 35: Principais cidades e nimero de habitantes

Roma 2761477

Milao 1324110
Napoles 959 574

Turin 907 563

Veneza 270 884

Génova 607 906

Elaboragéo propria. Fonte: http://www.suapesquisa.com/paises/italia/cidades_italia.htm

C. De acordo com a constituicdo de 1947 a Itdlia ¢ uma Republica parlamental, onde o
presidente do conselho de magistratura ¢ o chefe do governo. A magistratura tem 0s 0s

seguintes poderes: executivo, legislativo e o poder judicial.
O governo tem o poder executivo. E o parlamento tem o poder legislativo

O Presidente da republica é eleito por sufrdgio universal por um periodo de sete anos e

ocupa o cargo mais alto do pais e representando a unidade.

No esquema que se segue podemos entender melhor ac onstituicdio do estado:
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Ilustracdo 7: Constitui¢do do governo italiano

p A\‘ Presidente da Repuiblica ‘

( — y

Parlamento |
Governo Conselho
. S iopr d
Camara de Senado Presidente do conselho - \;':9";::‘":
deputados Nomeia os Ministros | vags

|

Ministério

Elaboragdo propria. Fonte: http:/www.comune.fi.it/costituzione/spagnolo.pdf

Cidadio Italiano

3.5.2 Economia

Desde a segunda Guerra mundial que a economia italiana cresceu como nunca, operando-se um
verdadeiro milagre industrial. No inicio dos anos setenta, a Italia conhecia o maior desenvolvimento
econdémico europeu ultrapassando os seus parceiros da ch amada Comunidade Econdémica Europeia

relativamente a taxa de crescimento economico.

Nos ultimos anos, a Italia t ornou-se numa das principais na¢cdes do mundo com forte intercimbio
internacional, nomeadamente na exp ortagdo de veiculos, maquinaria, tecidos e prod utos refinados

derivados do petroleo.

Cerca de 50% das exportagdes sdo feitas para os paises da Unido Europeia. No entanto, outros paises

como a Suica, Estados Unidos de América e paises arabes também sdo parceiros deste pais.

A Ttalia importa alguns produtos como: o petréleo, o carvao, os minérios, as matérias-primas em bruto, a

madeira e fibras e alguns alimentos.

Com a queda da confianga de investidores, redu¢do do consumo e do PIB, a economia italiana ja vive

recessdo desde setembro de 2008.

Devido ao agravamento da situacdo, os investidores e empresarios reduzem o seu investimento no pais

pela falta de confianga, uma situacao que s6 se verificou em 2001 aquando do atentado das torres gémeas.

No segundo trimestre deste ano, o PIB (Produto Interno Bruto) italiano teve resultado de - 0 ,3%. As

expectativas para o terceiro trimestre deste ano indicam uma nova queda no PIB.
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A crise italiana nao é de agora, pois de entre os principais paises da Unido Europeia é o mais debilitado,
apresentando os piores resultados econdémicos nos ultimos dez anos, ou seja, desde que a Un ido

Econdémica Monetaria foi criada em 1999.

A inflagdo italiana estd em 3,6%, sendo a maior dos ultimos 12 anos; por sua vez o desemprego € superior
a 7%.

O governo tem como objetivo recuperar o crescimento.

3.5.1 Politicas de Inovacéo (1995-2005)
A. Administracao Publica
A percentagem de funcionarios publicos em relagdo a p opulagdo activa ronda os 19,2%, nio
sendo a percentagem mais alta dos paises em analise.

De acordo com dados da Eurost de 2005 apresentamos o quadro com a remuneragdo média

mensal por grupos profissionais em euros da Republica da Italia.

Quadro 36: Remuneragdo média mensal por grupos profissionais

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

876,6€

946,8€

1118,3€

1552,1€

Elaboragéo propria. Fonte Eurost 2005.

A reforma da administragdo publica mais recente em Italia, que data de 1993, incidiu sobre a

racionalizagdo da estruturagdo das administragcdes publicas e a revisdo da regulamentagdo em

matéria de direito administrativo.

O artigo n.1 da Lei n.80. de 1993.

Neste ambito, passou-se a aplicar aos dirigentes as regras do direito de trabalho, com base em

contratos individuais e avaliagdo por objectivos. No caso dos demais trabalhadores da

Sandra Isabel Silvério de Almeida

Pagina 106




A Inovacao na Administracdo Publica: Uma Década de Mudancas
(1995 - 2005)

administracdo publica, ndo inseridos em funcdes de sob erania, passou também a vigorar a

contratualizacdo individual, embora sujeita aos acordos de negociagdo colectiva.

Lei de 15 de marco de 1997, n.59 — simplificagdo administrativa.

Esta lei teve como objectivos, através da introdugdo das TIC informatizar documentos e dados
dos servicos na administragdo publica simplificando assim os processos. Ta mbém vem
estabelecer critérios de armazenamento, formacdo ¢ transmissdo de documentos electronicos e

dados.

A partir do ano de 2000 sdo implementadas medidas regionais no sentido de tornar os territorios
mais autdbnomos em relacdo as grandes cidades e proporcionar também aos cidadaos melhor

qualidade nos servigos prestados.

Contudo, estas medidas locais permitem aos cidaddos maior proximidade com os servicos

publicos e por sua vez, a eficiéncia e eficacia sdo mais evidentes.

No campo da administragdo pubica, a primeira tentativa de introdu¢do do balanco social foi no
ano 1998. A administragdo publica italiana adopta, um novo tipo de modelo de gestdo (NGP)

assemelhando — se assim a outros paises europeus.
Contudo este novo tipo de gestdo publica segue as seguintes linhas:
1. Reforgo e amplifica¢do do conceito de accountability;

2. Novo modelo de governagdo baseado na nova gestao publica, fugindo assim a rigidez do

regime burocratico e da centralizagao de poderes.

Artigo. 13 de 23 de Janeiro de Decreto 10/2002.

Este diploma visava coordenar toda a legislacdo italiana sobre a introdug¢do de do cumentos

eletronicos e assinatura digital.
Decreto legislativo de 7 de Margo de 2005, n.82 - Codigo de Administragdo Digital.

Este diploma define a assinatura eletronica digital baseada em sistemas de chaves criptograficas,

uma publica e outra privada e do destinatario utilizando a chave publica.

A assinatura digital ¢ o equivalente a assinatura eletronica no papel. Certifica a autenticidade e a
integridade dos documentos. E, portanto, estabelecida a equivaléncia completa em termos legais,

entre a assinatura tradicional e a assinatura digital.
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B. Educacdo/ Investigacdo

Na Itélia a educacdo ¢ controlada pelo estado e todas as escolas tanto publicas como privadas,
estdo sujeitas a seguir os c urriculos ¢ métodos de ensino determinados pelo Ministério de
Educagao Publica (Ministério della Publica Istruzione). A educagdo obrigatoria ¢ gratuita para

todas as criangas.

Contudo, em termos de educagdo, tanto o basico e secundario como superior, estd a atravessar
um periodo de transic o, ou seja ho uve uma necessidade de reformular a e strutura basica do
sistema estadual de forma a permitir a educagdo italiana numa linha semelhante ao resto da

Unido Europeia.

Assim como tem acontecido nos diversos paises da Unido Europeia, também a Italia a partir dos
anos 90 comegou a apostar na forte implementacdo de tecnologias de informagao e comunicacio

no sistema educativo, com o intuito de ter uma educagdo moderna e com maior competitividade.

O sistema escolar e de formacao italiano foi totalmente reformado com a lei de 28 de margo de

2003, n. 53. Asinovagdes previstas por esta lei exigem a implementagcdo de outros decretos

legislativos e regulamentares. E através deste diploma que se refere ao primeiro ciclo (do jardim
de infancia, da escola primdria e da escola secundaria de primeiro grau), que entrou em vigor no

ano letivo de 2004-2005.

O mesmo diploma ndo abrange as escolas secundarias superiores, as e scolas segundarias, as
escolas técnicas, institui¢des profissionais do Estado e institui¢des da arte pelo facto de se

encontrarem contempladas na lei anterior.

A Unica mudanga ¢ op ortunidade dada aos a lunos que estdo de saida do primeiro ciclo, de
frequentar cursos trienais experimentais de formacdo profissional como alternativa ao ensino

secundario superior, que se mantém inalteradas.

A lei de 28 de Margo de 2003, prevé a 12/11 anos de escolaridade obrigatéria e formacao

profissional (qualifica ou atinge os dezoito anos de idade), mas apos o certificado do primeiro
ciclo, pode se escolher a forma de continuar. A mudanca referente ao segundo ciclo reestrutura a

oferta de formacao escolar e profissional.

Apos os 15 anos de idade, o aluno serd capaz de cu mprir o direito e o dever de educagdo e
formagdo em alternancia de formagdo ou aprendizagem. No futuro, saindo de cursos com

durac@o minima de quatro anos de formagdo sera possivel:
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a) Frequentar um quinto ano visando a ob ten¢do de ex ame de Estado necessdrio para o

prosseguimento de estudos na universidade;

b) Frequentar um curso EFTS (Educa¢do e Formacao Técnica Superior), ja estabelecida em

1999;
¢) Entrar no mercado de trabalho.

No periodo de estudo em questdo, verificamos que aqui na Itdlia houve maior aposta nas

politicas com incentivo a formacgao profissional.

C. Saude

O servigo de satde na Italia é gratuito para todos os cidaddos que se encontram inscritos no
servi¢o nacional de saude italiano, de acordo com a lei sanitario n.° 833 de 23 de Dezembro de

1978.

Esta lei abrange a todos os cidaddos sem discriminagao.

No entanto, o decreto-lei n°. 502/1992 de 30 de Dezembro faz uma profunda revisdo na lei n°.

833, de 23 Dezembro 1978.

Como as altera ¢des eram profundas foi necessario através do Decreto-lei n.°517 de 31 de

Dezembro de 1993 assumir uma reforma nos servigos de saude italianos. Esta lei veio permitir

no territorio Italiano a proliferacdo das Unidades Locais sanitarias, de forma a uniformizar os

recursos € a assisténcia médica a todos cidaddos nacionais.

Com o referendo popular em 1993, foram revogadas as disposi¢des que encarregam as Unidades

Locais Socio Sanitarias (ULSS) dos controlos em matéria de ambiente.

As ULSS funcionam como uma empresa operacional das administragdes municipais. Estas
Unidades Locais Socio Sanitarias sdo dirigidas por um director geral e por directores

administrativos, sanitarios e sociais.

O decreto-Lei n.° 517/1993 de 31 de dezembro veio reforgar o seguinte:

4 Dar maior responsabilidade sobre a programagéo sanitaria as ULSS;

4 Garantir no seu territorio os niveis de uniformidade de assisténcia determinados pelo

Plano Sanitario Nacional (PSN);
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O artigo 14 do decreto-lei 517/1993 de 31 de dezembro reforca a ideia de que ¢ fundamental

ter uma administracdo sanitaria em condi¢cdes de garantir condigdes de transparéncia,

personalizagao e verificagdo.

Com a lei n° 419, de 30 de Novembro de 1998, o Parlamento delegan o Governo a

promulgacdo de um decreto p ara ar acionalizacdo das Unidades Locais Socio Sanitérias
(ULSS) e para a adopgdo de um texto unico em matéria de organizagdo e funcionamento das

mesmas.

Foi uma disposi¢do importante para a reorganizagdo do sistema sanitdrio italiano tendo como
objectivo a clarificagdo de certas normas ambiguas e contraditorias presentes nos decretos 502
e 517. Esta lei fixa as condi¢des necessarias para que a despesa sanitaria seja considerada um

investimento, um recurso empregado para melhorar a qualidade da vida dos cidadaos.
Em suma, o Estado italiano garante mesmo as pessoas sem recursos os cuidados de saude.

D. Justica

A justica tem o papel de regular as sociedades civis e € nesta persp ectiva que iremos analisar
seguidamente alguns diplomas relacionados com a justica italiana no periodo de estudo (1995 a

2005):

Lein.° 205, de 25 de Junho de 1993.

Alterou o decreto legislativo n°.122 de 26 de Abril de 1993 e diz respeito a descriminagdo racial,

étnica e religiosa, ou seja impede que as pessoas possam ser descriminadas por serem diferentes.

Lein.° 68, de 12 de Marco de 1999.

Esta lei é sobre o direito ao trabalho das pessoas com deficiéncia, a assisténcia e a integracao
social. Pretender dar dignidade as pessoas com deficiéncia integrando as em sociedade e

tornando as cidadas.

Decreto Legislativo n.° 215, de 9 de Julho de 2003.

Este decreto legislativo transpde a Directiva 2000/43, alterado pelo Decreto legislativo n.° 256,

de 2de Agosto de 2004; decreto de 11 de Dezembro de 2003 sobre estruturas internas e

competéncias dos organismos especializados.
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3.6 Espanha

3.6.1Caracterizacéo Geral

A. A Espanha ¢ o terceiro maior pais a seguir a Fran¢a, ocupando a maior parte da Peninsula Ibérica.
O outro pais ao seu lado ¢ Portugal. No nordeste as montanhas dos Pirinéus separam a Espanha

da vizinha Franga e, no Sul, o Estreito de Gibraltar divide a Espanha e a Europa da Afica.

Ilustracdo 8: Mapa da Peninsula Ibérica e da Espanha

Melitla f ¥
g lEapaana) _ ARGELIA
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Fonte: http://www.espanha-turismo.com/mapa.htm

A paisagem do territorio continental de Espanha ¢ dominada por planaltos e cadeias
montanhosas, como os Pirenéus e a Serra Nevada, onde nascem grandes rios, como o Ebro, o
Douro, o Tej o e o Guadalquivir. O territéorio espanhol ¢ aind a constituido pelas Ilhas

Baleares, no Mediterraneo, e pelas Ilhas Canarias, situadas ao largo da costa africana.

Devido a sua localizagdo, o territorio da Espanha foi sujeito a muitas influéncias externas,
desde os tempos pré-historicos até quando a Espanha se tornou um pais. Por outro lado, o
proprio pais foi uma importante fonte de influéncia para outras regides, principalmente
durante a Era Moderna, quando se tornou um império mundial que deixou como legado mais

de 400 milhdes de falantes do espanhol espalhado pelo mundo.

B. A Espanha tem cerca de 45, 8 milhdes de habitantes.
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As maiores cidades espanholas sdo: Madrid, Barcelona, Valéncia, Sevilha, Zaragosa e

Malaga. Nestas cidades vivem cerca de 15 milhdes de habitantes significando cerca de 38%

da populagdo do pais.

Através do quadro que se segue podemos observar o nimero de habitantes de cada uma das

cidades anteriormente referenciadas.

Quadro 37: Principais cidades e numero de habitantes

Madrid 3212271
Barcelona 1621537
Valéncia 814 208

Sevilha 703 206
Zaragoza 674 317

Malaga 568 305

Elaboragéo propria. Fonte censos de 2009.

C. A Espanha é uma monarquia constitucional hereditdria com um Parlamento bicameral, as cortes:

o congresso dos deputados e o senado eleitos pelo povo por um periodo de 4 anos.

O poder legislativo é das c ortes, que representam o povo e controlam todas ac¢des do

Governo.

A Constituigdo de 1978 consagra o resp eito pela diversidade linguistica ¢ cultural numa

Espanha unida. O pais estd dividido em 17 comunidades autéonomas (regides) governadas por

autoridades eleitas directamente pela respectiva populacdo. As linguas regionais da

Catalunha, do Pais Basco e da Galiza tém um estatuto especial, que lhes permite serem

utilizadas nessas regides paralelamente a lingua nacional, o espanhol, também denominada

castelhano.
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3.6.2 Economia

A Espanha ¢ a quinta maior economia da Unido Europeia.

Esta economia conheceu o seu desenvolvimento a partir dos anos 90; contudo, a actual crise econémica

abrandou o seu ritmo de crescimento.

Os principais sectores econdémicos sdo o0s servicos, a industria transformadora, aag ricultura

(especialmente fruta e produtos horticolas, azeite e vinho) e o turismo.

A pesca tem um valor significativo na economia nacional. A Espanha possui a maior frota pesqueira do

mundo.

Os principais parceiros econdémicos sdo os paises da Unido Europeia e os Estados Unidos de América
(EUA), representando mais de 60% do total das ex portagdes. No entanto, a Espanha importa produtos

manufacturados.

A Espanha em 2007, registou um grande crescimento econdmico, cerca de 3,7 % em média anual
estimulada pela procura e oferta. Do lado da procura, entendemos que as taxas de juro verificadas desde a
adesdo a Unido Monetéria permitiram um acréscimo do rendimento permanente, levando as familias a

investirem na habitacdo propria.

Este investimento na habitagdo alavancou o desenvolvimento no sector da constru¢do civil e,

consequentemente, um crescimento significativo da oferta de trabalho.

Na década de 1995 a 2005, verificou-se uma forte consolidagdo das finangas publicas com o saldo

or¢amental a atingir um valor positivo de 1,1% do PIB, algo que ndo acontecia desde 1970.

Actualmente a economia espanhola encontra-se em recessdo devido a crise econdémica que se vive em

toda a Europa.

Um dos sectores que registou uma forte queda a partir de 2008 ¢ que causou uma grande destrui¢do de

emprego e grandes problemas para os bancos, foi o sector da construcao.

3.6.3 Paliticas de I novacgdo (1995-2005)
A. Administracao Publica

Hoje a percentagem de funcionarios publicos em relagdo a populagdo ativa ronda os 17,2%.
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De acordo com dados da Eurost de 2005 apresentamos o quadro com a remuneracdo média

mensal por grupos profissionais em Euros da Espanha:

Quadro 38: Remuneragdo média mensal por grupos profissionais

Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo

(N E— 636,6€ | ----m- 1006,2€ |  ---mem- 3939,5€ | oo

Elaboragdo propria. Fonte: Eurost 2005.
A Espanha iniciou a sua reforma na administragdo publica relativamente mais tarde em

relag@o a paises como a Irlanda e Alemanha.
A modernizagdo na administracdo publica visou sobretudo:

# Reestruturar a organizagdo da administragdo publica de modo a simplificar os seus

Servicos.

A modernizagdo tecnoldgica e as politicas de inovacdo na Administragdo Publica tiveram

inicio em 1999 com o decreto 1289/1999 de 23 de julho e em 2001 com a apresentagdo do

plano Info XXI.

O decreto 1289/1999 permite aos varios participantes da sociedade de informagdo encontrar

a melhor forma de actuacdo no mercado.
Este diploma tinha como objetivos:

% Regular o mercado das telecomunicagdes e o desenvolvimento das infraestruturas de

telecomunicacdes;

% Modernizagdo da administragdo publica impulsionada pelo ministério da
administragdo publica e pelo Conselho Superior de In formatica, no sentido de

fomentar maior qualidade e eficacia nos servigos publicos;

=% Aposta no desenvolvimento das politicas de ino vag¢do tecnologicas a favor dos

cidadaos;
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4+ Os varios organismos da administragdo publica e os locais tentam difundir e
promover a implementacdo da sociedade de informacgdo e aplicagdo dasTIC. Neste

contexto, ¢ necessario coordenar as actuagdes dos diferentes organismos publicos. O

artigo n° 6 do decreto 1289/1999 sustenta que estudara as formas mais apropriadas
de colaboracdo, com o ob jectivo de encon trar melhores solugdes nos acordos no

processo de desenvolvimento desta iniciativa

Em 2001 ¢ apresentado o plano Info XXI com 322 iniciativas sobre trés eixos principais de

intervengao:

1. Administragdo eletronica - permitir um servigo com maior abertura as novas tecnologias

de informac&do e comunicacéo;
2. Espanha na rede — possibilitar a todos o acesso a internet;

3. Cidaddos e Empresa — possibilitar o acesso a internet aos cidaddos e e mpresas dando
também a estes um acesso mais rapido e com melhor qualidade de atendimento no servigo

publico.

Neste contexto, a Ley 7/2007 de 12 de Abril, estabelece o estatu to basico do emprego

publico, vem sistematizar a informagao de base e xistente sobre os regimes estatutarios e

remuneragdes para todos os empregados do estado.

Apesar do diploma reconhecer que o regime geral de e mprego em Espanha privilegia a
carreira como estatuto funcional, admite que, face aos no vos desafios enfrentados pela
administragdo publica, importa reconhecer a importancia de se contratar de forma crescente

pessoal cujo vinculo seja pautado pela legislagdo laboral geral.

Contudo, as necessidades dos tempos actuais e as politicas seguidas por outros paises
mostram que ¢ fundamental a adop¢do de medidas semelhantes asa doptadas na

administragdo comunitaria.

Este estatuto deve funcionar como marco normativo que garanta que a selecg 80 e o
desenvolvimento dos diferentes estatutos e carre iras se fa zem de acordo com critérios
constitucionais de mérito e de capacidade, e que estabeleca um justo equilibrio entre direitos

e responsabilidade dos empregos publicos.

Por fim, de referir que a Ley 7/2007 de 12 de Abril, ao descre ver o estatuto basico do
emprego publico, ndo deseja criar uma ruptura com a organizagdo dos regimes estatutarios,

de retribuicdes e de carreiras existentes até entdo. Pelo contrario, utiliza muita legislacdo ja
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existente sobre este assunto. Esta lei, visa sintetizar os critérios base orientados das mesmas,

juntando assim num texto Unico os direitos e deveres de todos os funcionarios publicos.

B. Educacéo/ Investigacdo

A reforma da educag@o espanhola, que hoje assegura acesso ao ensino médio a 79,5% dos

jovens entre 15 e 19 anos, comecou na década de 1970.

A equidade no acesso a escola com qualidade ¢ assegurada aos cidaddos pelo sistema
educacional. Contudo, € na ciéncia e tecnologias de informagdo e comunicacdo que se

desenvolveram estratégias de melhoria da qualidade da educacao.

A partir de 1975 o ensino basico obrigatdrio € para criangas com idades compreendidas entre

6 a 14 anos.

No ano de 1996 a Espanha tornou obrigatorio o ensino fundamental dos 6 aso 16 anos e a

educagdo infantil a partir dos 3 anos.

Ao mesmo tempo, o Estado espanhol investiu na busca da qualidade, com ac¢des como a

revisdo dos curriculos e formagao continuada de professores.

A Espanha é um dos paises que menos investe na educagio/ investigagdo, comparando com
a média da Unido Europeia e tem uma maior taxa de abandono escolar; porém os professores

sd0 dos mais bem pagos.

O que ndo mudou neste periodo foi o investimento publico em Educacdo, que se manteve
entre 2001 e 2006 constante no nivel de 4,3% do PIB, um ponto abaixo da média da EU. A
taxa esta longe da Dinamarca, que destina 8%, ou da Suécia, com 6,9%, e somente supera a

Eslovaquia, Bulgaria e Luxemburgo.

Desde 1996 que o Ministério de E ducagdo e Cultura (MEC) vem intensificando o
investimento das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo ao servi¢o da educacdo e

cultura do pais.

Investiu cerca de 7 milhdes de pesetas em equipamento e co nectividade da internet no

territorio nacional e na formagdo 100 000 professores.

A modernizagdo tecnoldgica e as politicas de inovagdo na area em questdo tiveram inicio em

2001 com a apresentagdo do Info XXI.

4 E apresentado em 2003 o plano Espafa.es para o periodo de 2004-2005 com destaque

na educa¢do administrativa eletronica e no fluxo da informagao.
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4 E apresentado o Plan Avanza para o p eriodo de2 006-2010, que inclui medidas

especificas na educacdo como:

1. Internet naaula; permitindo aos alunos e professores maior abertura para 0 mundo

e a facilidade da propria globalizacao.

2. Criacdo de infra-estruturas; nesta altura foram criadas condigdes fisicas para a
implementacdo das infraestruturas nas escolas e universidades no sentido de

permitir a internet para todos.
3. TIC eacesso dainternet.

Em conclusdo, as Tecnologias de Informagao e Comunicag@o possuem importancia central
nas sociedades modernas. Tal importancia nao se deve apenas pela evolugdo tecnologica per
si, mas a todo um processo de mudanca ao nivel da organizacao social e das estruturas de
base das sociedades modernas. Segundo Castells, assistimos nas sociedades contemporaneas
desenvolvidas, a um novo modo de desenvolvimento, sociedade da informacao, em que “0
poder dos fluxos se sobrepde aos fluxos de poder” numa "sociedade que, assim, podemos
designar de sociedade em rede, caracterizada pela primazia da morfologia social sobre a
accao social” (Castells, 2002, p. 605).

Assim sendo, concluimos que na maioria dos paises da Unido Europeia foi fundamental a
introdu¢do de medidas relacionadas com as TIC no sistema de ensino. Também na Espanha
foram implementadas algumas medidas no sentido de alavancar os programas educacionais e
permitir maior integracdo dos vdrios agentes (professores, alunos, sociedade civil e
organizagdes/empresas) desenvolvendo maior intervengdo dos mesmos no sistema

democratico.

C. Saude

A adopgdo do Sistema Nacional de Satide (SNS) em Espanha foi em 1986 — Ley n.14/1986.

No entanto, nao foi propriamente um acontecimento isolado. Integra-se num movimento que
contempla outros paises da Europa, nomeadamente: Italia — 1978, Portugal — 1979 ¢ Grécia

—1983.

O Sistema Nacional de Saude da Espanha ¢ constituido pelo conjunto de servigos de saude

do governo central e pelos Servigos de Saude das Comunidades Autonomas (CCAA).
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A descentralizagdo do sistema de saide em Espanha comega em 1981 na Catalufia, seguido
da Andaluzia em 1984, e assim sucessivamente, até a ultima, Castilla e Ledn, em 2001. Os
CCAA assumem as fungdes e servigos - incl uindo transferéncia de pessoal e orgamentos -
para realizar o planeamento da saude, as a¢des de saude publica e de assisténcia a saude. O
Sistema Nacional de Satide mantém a coordenagéo geral, as relagdes internacionais inerentes

a saude e a legislacdo sobre produtos farmacéuticos.

No entanto, tem-se realizado um esfor¢o para d esenvolver e implementar aplicagdes
relacionada com as tecnologias de informagdo e comunicacdo aplicadas na satide, no qual

foram avaliados os custos e beneficios.

O programa prendia impulsionar a utilizagdo das TIC como alavanca no desenvolvimento de
um sistema nacional de satde inovador e capaz de responder aos desafios que a sociedade de

informagao possibilita.

Ley 16/2003 de 28 de Maio.

Este diploma pretende a coesdo e a qualidade assegurados a todas regides e centros de satde.

Com as mudancas a nivel tecnoldgico, socioeconémicas ¢ do modo de vida das populagdes,
¢ importante a coordenacdo das autoridades de satide publica, no sentido de assegurar aos

cidaddos o direito & protecgdo da satde.

A lei define um ntcleo comum de desempenho do SNS e servigos de satide. Sem interferir
com a diversidad e de formas de organizacdo, gestdo e servigos inerentes a um Estado
descentralizado. Pretendia-se garantir aos cidaddos servigos publicos de satde com

qualidade.

D. Justica

Nas areas anteriormente referidas o processo de inovagdo ¢ fundamental para continuar a

fomentar nas sociedades uma melhor sociedade com melhores condigdes para os cidaddos.

Na justica ¢ fundamental existir essa evolucao no sentido de modernizar a propria justiga de

forma a prestar melhores servigos.

A reestruturacdo do sistema de justica em Espanha teve inicio em 1995, com a Ley organica

10/1995 de 23 de Novembro.

Real Decreto 190/1996 de 9 de Fevereiro.
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Este diploma aprova o regulamento prisional desenvolvido pela Ley organica 1/1979 de 26

de Setembro — que abriu caminho entdo para implementagdo de uma reforma nas normas
regulamentares sobre a prisdo. Esta re forma comeca a ser de senhada em 1981 com o real

decreto 1201/1981 de 8 de Maio colocando algumas modificagdes:

<+ Desenvolver novas regras prisionais,

#

Criar na prisdo através de programas especificos uma forma de preparar os presos

para a vida em liberdade.

Ley 38/2002, de 24 de Outubro.

Esta Lei altera e reformula a Ley 10/1992 de 30 de Abril. Contudo, o diploma vem melhorar

e tornar mais rapido e eficaz o sistema de julgamento na Espanha.

Ley organica 5/2003, de 27 de Maio.

Esta lei criou a supervisdo da prisdo, a fim de alcancar uma unifica¢do de critérios sob o
controle de san¢des no dominio dos crimes investigados e processados pelo Supremo

Tribunal.

Ley Organica 7/2003, de 30 de Junho.

Através deste diploma pretendeu-se que as medidas da reforma fossem eficazes no sentido
de cumprimento eficaz das penas, ou seja, reforcou a rapida execucdo das penas para aqueles

individuos que cometem crimes através de organizagdes criminosas.

No entanto, esta lei representa um instrumento de politica cujo espirito e conteudo ¢ acabar

com 0 terrorismo.

Ley Organica 11/2003, de 29 de Setembro.

Em resposta ao plano de combate ao crime, apresentado pelo Governo em 12 de setembro de

2002, o Governo publicou entdo medidas especificas relativas a seguranca publica como:
4+ Violéncia doméstica;

+ Discriminag¢do social dos estrangeiros.
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1. Conclusbes: 1° Capitulo (Enquadramento Teorico)

Os meios de comunicagdo e as TIC sdo v eiculos da mudanga. No entanto, a mudanca ndo se faz sem

outros agentes como a economia, as pessoas, as empresas/organizagdes (entre outros agentes).

Neste sentido, no primeiro capitulo do trabalho abordamos varios autores que nos sugeriram alguns

conceitos sobre o tema: Drucker (1986), Edquist (1997), Lundvall (1985;1992) e Schumpeter (1939).

Para estes autores a inovagdo ¢ a capacidade de trazer algo de novo para a sociedade que desperte o

consumo ou o desejo do consumidor de forma a todos beneficiarem economicamente.

Contudo, na nossa perspectiva, ndo podemos falar de ino vagdo sem mencionar as tecnologias de
informacdo e comunica¢do, nomeadamente a internet. Neste sentido, é fulcral dizer que asn ovas
tecnologias de informag@o e co municagdo trouxeram a inovagdo organizacional, o delineamento das

atividades de producdo, marketing e distribuigdo.

No primeiro capitulo falamos também dos fatores que influenciam a inovag¢do: o conhecimento, o

desenvolvimento tecnologico, os governos, a globalizagdo e as necessidades dos consumidores

Outro aspeto também destacado neste capitulo foram as barreiras e as fases que promovem o processo de
inovagao.

A nivel organizacional encontramos quatro barreiras ligadas a o processo de inovagao:

1. Barreiras culturais: preconceitos; falta de cooperagdo; confianca e espirito de equipa entre

colaboradores; resisténcia a mudanca; ambiente de trabalho;

2. Barreiras perceptivas: dificuldade em distinguir o essencial do acessorio; tendéncia para
complicar ou simplificar demasiado os problemas; incapacidade de visualizar a questdo sob

diferentes perspectivas; ver o que se espera (ou se deseja) ver em vez da realidade;

3. Barreiras emocionais: medo de errar; receio do "ridiculo"; incapacidade de tolerar

ambiguidade; preferéncia por julgar ideias em vez de as gerar; falta de interesse e motivacao;

4. Barreiras intelectuais: escolha inadequada de processos mentais; falta de conhecimentos;
dissonancia entre as tarefas e as competéncias; falta de clareza na comunicacdo; falta de

empenho e de capacidade critica e reflexiva.
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As fases que promovem o processo de inovagao sao:
1. Idealizagdo:
2. Sele¢do;
3. Desenvolvimento;

4. Implementacao.

Em suma, a inovagdo ¢ um processo complexo, com diversas fases interdependentes, no qual interagem

realidades multidimensionais ¢ heterogéneas.
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2. Conclusdes: 2° Capitulo (Inovacdo na Administracdo Publica
Portuguesa: Uma Década de Mudancas (1995-2005)).

Na ultima década em Portugal verificou-se maior preocupagdo por parte dos varios governos

constitucionais (XIII, X1V, XV, XVI, XVII) no que respeita as politicas de inovagao.

Foi necessario inovar para resolver os problemas na administracdo publica: complexidade burocratica;

demora na prestagdo dos servigos; insatisfagdo dos cidaddos e desconhecimento da oferta.

Neste contexto, a nivel da administrag¢do publica:

+ Simplificou-se a comunicagio escrita e os procedimentos administrativos;

+ Tornou-se-se mais transparente o procedimento administrativo no sentido de permitir maior

proximidade e reforgar a relagdo entre os cidaddos e a Administragdo Publica;

+ Desenvolveu-se e incrementou-se as TICs, de formaa permitir um servigo publico eficiente,

eficaz e de qualidade aos cidadaos;
+ Disponibilizou-se aos cidaddos mais informagdo sobre os seus direitos e deveres;

+ Incentivou-se a utilizagdo de tecnologias de informagdo e comunica¢do e meios de multimédia,

cujo objetivo foi contribuir eficazmente para a boa gestdo dos recursos publicos.

No que respeita as medidas implementadas na Educacéao / Investigacao:

+ Melhorou-se as condigdes de funcionamento das escolas, no 4mbito do processo gra dual de

constru¢do de uma escola de turno Unico;

4+ Valorizou-se o 1° ciclo de ensino basico, os equipamentos ¢ melhorou-se na oferta pedagogica e

formagao dos docentes;

=

Reorganizou-se os curricula dos cursos tecnologicos possibilitando o ingresso no ensino superior;

=

Implementou-se os exames nacionais para os alunos no final do ensino secundario, promovendo a

qualidade educativa;

#

Reorganizou-se o mecanismo de articulagdo entre a saude e a educacdo e do esquema de apoio
local as escolas, com expressa inclusdo das matérias relacionadas com a saude nas dindmicas de

desenvolvimento dos projetos educativos nas escolas;

4 Incentivou-se e apoiou-se bastante na investigagdo no ensino superior.
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No que respeita as medidas implementadas na saude foram:

+ Introduziu-se ¢ aumentou-se a utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunica¢do nesta area

de forma a melhorar o SNS;
4+ Criou-se estruturas de participagdo dos utentes com o objetivo de ajudar na reforma do SNS;

+ Comecou ate r-se maior consciéncia na forma de geriro s centros de satde e ho spitais,

racionalizando-se os recursos materiais ¢ humanos.
No que respeita as medidas implementadas na justiga:
4+ Intensificou-se au tilizagdo dos meios de ¢ omunicagdo e as tecnologias de informagdo e

comunicag¢do de forma a tornar mais rapida e eficiente a justiga;

+ Aperfeigoou-se o sistema de formagdo permanente e as formas de acompanhamentos e inspegéo

do desempenho dos magistrados;

4+ Implementou-se o p rograma de informatizagdo judiciaria abrangendo todos os servigos do

ministério da justica.
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3. Conclusdes: 3° capitulo (M edidas deinovagdo em paises eur opeus. um
estudo compar ado (1995 — 2005)

O trabalho de investigacdo ¢ sempre um trabalho em aberto dado que a realidade social é sempre mais
complexa e multifacetada do que aquilo que conseguimos captar; claro que isto também ¢é o alimento da

descoberta e da busca incessante do conhecimento.

No periodo compreendido entre 1995 ¢ 2005 a Europa sofreu grandes mudangas, a entrada em circulagio

da moeda tinica, unificagdo da Alemanha, entrada de novos paises na Unido Europeia (entre outros).

Apesar das diferencas encontradas entre os paises em termos de medidas implementadas a nivel da
inovacdo nos quatro sectores em analise, ¢ importante salientar que a area onde encontramos Mmaior

aproximagdo ¢ na administragao publica.

Fizemos num primeiro momento a analise das medidas implementadas em cada pais nas q uatro areas.
Num segundo momento, comparamos a percentagem dos funcionarios publicos de cada um dos paises em

relacdo a populagio ativa.

E por ultimo, analisdmos a remuneragdo na ad ministragcdo publica por categorias profissionais dos seis

paises e as respetivas conclusoes.

Analise das M edidas implementadas por areas
Quadro 39: Area da Administragio Publica

Irlanda 3 Strategic Management Initiative - 1994/1995
Delivering Better Government -1996
P 2000 - 1996
Alemanha 3 Gesetz Uber zivile servise Reform (1997)

Estado moderno — administragdo moderna (1999)

Bundonline — Administragdo online (2005)

Franca 2 Difusdo de medidas de inovacéo nas empresas publicas (TIC)
2002

Restruturag@o do estatuto das carreiras profissionais (2003)

Espanha 2 Decreto 1289/1999 de 23 de Julho
- plano Info XXI
A Ley7/2007 de 12 de Abril

Elaboragéo Propria.
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Quadro 40: Area da Educagio/Investigagio

Schools IT 2000 — A Policy Framsework for the
Millenium — (1997)
National Policy Advisor and Development
Committee (NADPC)
Irlanda 5 (1998)
School Integration Project (1999)
Blueprint for the future of ICT in Irish Education
(2000)
Stratement of Strategy (2003- 2005)
Decreto-lei de 18 de Dezembro de 1996 (lei
Alemanha 3 Federal Gazette I, p. 1975).
artigo n° 57 da lei de 24 de Margo de 1997 (Lei
Federal Gazette I, p.594)
Decreto-lei de 9 de Maio de 300 3 (lei Federal
Gazette [, p. 690 € 2004 I, p 2601)
Decreto-Lei de 17 de Janeiro de 1992 — Lei Jospin.
Franca 3 Reforma Allégre 1998
Debate Nacional 2003
2 O governo investe na formacao profissional
Italia Lei de 28 de margo de 2003, n. 53.
Modernizagao tecnoldgica na educacdo — Info XXI
Espanha 2 (2001)
www.espana.es (2003)

Elaboragédo Propria. Fonte: conclusdes do trabalho
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Quadro 41: Area da saude

National Health Service (1999)
Irlanda 2 Lei da Saude (2004)

Restruturacdo do seguro de saude (1999)

Lei de re forma de seguro de saide co mpulsoria

Alemanha 2 (2000)
Franca 1 Reforma Juppé (1998)
Italia Decreto- lei n.517 de 32 de Dezembro de 1993.
2 Lein. 419 de 30 Novembro de 1998.
Introdugdo das novas tecnologias de informagao e
comunicagdo (2000)
Espanha 3 Descentralizag¢do do sistema de satde (2001)

Ley 16/2003 de 28 de Maio

. Elaboragao Propria. Fonte: conclusdes do trabalho
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Quadro 42: Area da Justica

Act 1994

Act 1996

Irlanda 4 Lei de 2003

Lei da igualdade (2004)

Artigo 1 ° da lei de 7 Agosto de 1996 (lei Federal
Gazette [, p. 1254 SGB 7)

Alemanha 4 Lei de 22 de dezembro de 1997 (lei Federal Gazette 1
p.3359) alterada pela Lei de 2° de deze mbro de 2011
(Lei Federal Gazette I, p 2854).

Lei de 8 de Abril de 2005.

Portaria n. 95 de 1 de Janeiro de 1995

Franca 2 Portaria de 8 de Dezembro de 2005
O artigo 14 do decreto-lei 517/1993 de 31 de Dezembro
Italia 2 Lei n°. 419, de 30 de Novembro de 1998
Ley orgénica 10/1995 de 23 de Novembro
Real Decreto 190/1996 de 9 de Fevereiro.
Espanha 5

Ley 38/2002, de 24 de Outubro.

Ley 38/2002, de 24 de Outubro.

Ley Organica 7/2003, de 30 de Junho.

Elaboragéo Propria.
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Analise compar ativa da per centagem de funcionérios publicos em relacédo a populacdo ativa.

Quadro 43: A Percentagem dos funcionarios publicos em relag@o a populacdo ativa nos paises em analise:

Portugal 17,9%
Irlanda 20,6%
Alemanha 28,8%
Franga 24,6%
Italia 19,2%
Espanha 17,2%

Elaboragdo Propria. Fonte:http://www.ste.pt/actualidade/2006/11/act25Nov2006_01.pdf e Eurost 2005.

Através deste quadro observamos que a A lemanha'® é o pais co m maior percentagem 28,8% de

funcionarios publicos, seguida da Franca com 24,6% ¢ da Irlanda com 20,6%.

Dos paises em estudo, a Espanha era em 2005 o pais com menor percentagem de funcionarios publicos

(17,2%) a seguir a Portugal com 17,9%.

Em conclusdo, apesar d os paises dese nvolvidos como a Irlanda, Alemanha ¢ a Franca terem sido os
pioneiros na implementagdo de reformas nas administra¢cdes publicas ndo significa que estes paises

tenham diminuido o nimero de funcionarios publicos.

O quadro que se segu e mostra a remuneragdo de alguns quadros da fung¢do publica, destando — se com

melhores salarios a Alemanha, seguindo-se a Irlanda e a Franca.

10 www.dgaep.gov.pt (Dados de 2002)
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Quadro 44: Remuneragdes de alguns quadros da fungo publica dos seis paises em andlise

Irlanda 997,206 | 1792,00€ | 1222,90€ | 2580,70€ | 1334,80€ | 3848,60€ | 2649,30€ | 8907,80€
Alemanha 1411,65€ | 1925,25€ | 1551,98€ | 2425,65€ | 1834,32€ | 3754,25€ | 2758,01€ | 5246,49€
Franga 816,90€ | 1311,10€ | 1268,20€ | 1689,20€ | 1440,80€ | 3060,40€ | 3118,90€ | 4244,00€
Ttalia 876,60€ | ---m- 946,80€ | ------- 1118,30€ | =-enmeeme 1552,10€ | -enmeem-
Espanha 520, 50€ | ----o- 636, 60€ | ----m-- 1006,20€ | --------- 3939,50€ | ----mmm-
Portugal 450,406 | 805,60€ | 631,106 | 1141,80€ | 1268,60€ | 2854,40€ | 2414,90€ | 3449,90€

Elaboragéo propria. Fonte Eurost 2005

No que respeita a categoria de auxiliares e operadores a média salarial dos seis paises ¢ 993,63 euros; na
categoria de administrativos/técnicos profissionais a média salarial ¢ 1409,49 euros; na categoria de
técnicos superiores a média remuneratoria ¢ 2152,06 euros. E por ultimo os dirigentes t€ém uma média

remuneratéria de 3828,09 euros.

De acordo com estas remuneragdes verificamos tanto na categoria de auxiliares e operadores como nos
administrativos e técnicos profissionais e nos dirigentes, Portugal fica muito aquém da média dos seis
paises. Contudo, na categoria dos técnicos superiores em Portugal ganha-se bastante acima da média dos

seis paises na remunera¢do maxima.

Porém podemos dizer que, asv arias formas de inovagdo fomentadas pelas novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo no mundo e na europa tém contribuido de forma muito positiva tanto na
melhoria de vida de todos os cidaddos e também para a prestacdo de servigo publico de acordo com as

necessidades dos cidaddos.

Em termos de andlise comparativa dos seis paises, podemos afirmar que, em termos de politicas
relacionadas com a Nova Gestdo Publica todos eles implantaram medidas deste novo tipo de gestdo na
década de 9 0. Inicialmente, a Irlanda sob a influéncia e proximidade da Gra-Bretanha, seguindo-se a

Alemanha e Franga e por tltimo a Italia, Portugal e Espanha.
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Nas outras areas em analise ndo existe uniformidade nas reformas implementadas na década de estudo em
questdo. No entanto po demos destacar algumas singularidades: na Irlanda destacamos o nd mero
significativo de medidas na justica; na Alemanha foi notéria uma mudanga na saude assim com na Franca

e na Italia.

Com a alavanca das tecnologias de informacdo e comunicagdo a Franca e a Espanha investiram bastante

na educagdo.

No que respeita a implementacdo de medidas de inovagdo em Portugal, foi bastante visivel nas quatro
areas em andlise (administracdo publica, educagdo/investigacdo, saide e justica). No entanto, das areas

onde a mudanga foi mais significativa foi na desburocratizagdo da administragdo publica e na educagao.
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