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Plano de Estagio

Obijetivos:

e Compreender a organizacdo da Entidade Regional Turismo Centro de Portugal no seu
dominio da area do turismo e da sua intervencdo com outras organiza¢fes importantes,
que influenciam o desenvolvimento turistico regional;

e Conhecer os diversos programas, actividades e produtos na area do turismo
desenvolvidos pela TCP;

o Interpretar o contributo fundamental desta Entidade no ambito do desenvolvimento
turistico da regido Centro;

e Conhecer a oferta de servicos turisticos e de lazer disponiveis no ambito do produto

Touring Cultural e Paisagistico.

Atividades da estagiéria:

e Atendimento ao publico nacional e internacional interessado no patriménio e nos
recursos culturais da regido;

e Tarefas relacionadas com a inventariagdo, monitorizacdo e sistematizacdo do
conhecimento do espolio cultural;

e Colaboracdo na organizacdo de diversas atividades realizadas pela Turismo Centro de
Portugal durante o periodo do estagio;

e Desenvolvimento de iniciativas apresentadas pela estagiaria no ambito do melhor
conhecimento deste produto;

e Apoio na realizacdo de visitas guiadas, designadamente na Rota de Arte Nova em

Aveiro.
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Resumo

Este relatério tem como objetivo dar a conhecer todas as atividades realizadas pela estagiaria no seu local de
estagio. Este realizou-se na Turismo Centro de Portugal (TCP), em Aveiro, entre os dias 4 de julho e 30 de
setembro de 2011.

A primeira parte do relatério consiste numa apresentacdo do Pdlo de Marca Turistica Ria de Aveiro e mais
em pormenor, da cidade de Aveiro. Na segunda parte é feita uma apresentacdo sobre a instituicdo onde
decorreu o estagio e também sobre o produto turistico Touring Cultural e Paisagistico e a estratégia da TCP
no que diz respeito a este produto. Nesta parte sdo também referidas as funcdes desempenhadas pela
estagiaria nas duas fases do estdgio. Na terceira parte sdo referidos os projetos de iniciativa pessoal da
estagidria, na sequéncia da sua colaboracdo com a TCP. O relatério termina com a conclusdo, onde se

encontra uma pequena analise e algumas sugestdes.

Abstract

The main goal of this report is to inform about all the activities performed by the trainee during the training
period. This training was held at the Central Region of Portugal’s Tourism Office (TCP) in Aveiro, from July
4 until September 30, 2011.

The first part of the report is a presentation of the touristic region of Ria de Aveiro and specifically, about the
city of Aveiro. The second part is about the company where the training period took place and also about the
touristic product “Cultural and Landscape Touring” and the strategy of TCP concerning this product. This
part also focuses on the functions performed by the trainee on these different stages of the training. The third
part is about the personal projects of the trainee concerning her collaboration with TCP. The report ends with

the conclusion, in which small review and some suggestions are made.
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Glossario

Canical — Area com uma elevada concentracdo de canigos, planta em forma de cana

delgada, geralmente abundante em zonas humidas.

ESTH — Escola Superior de Turismo e Hotelaria.

INE — Instituto Nacional de Estatistica.

Juncal — Area com uma elevada concentracdo de juncos, planta graminea de hastes direitas

e de elevada flexibilidade, geralmente abundante em zonas himidas.

NUT - Nomenclatura das Unidades Territoriais.

Sapal — Ecossistema que se desenvolve em zonas de clima temperado, em areas abrigadas
e em solos lodosos. Séo constituidos por um grupo de plantas que vive numa situacao de
secura fisioldgica, uma vez que a elevada salinidade do meio lhe dificulta o acesso a agua
que abunda a sua volta. Estas plantas sdo assim obrigadas a desenvolver adaptacGes
especificas para conseguirem sobreviver e desenvolver-se nestas condigdes.

TCP — Turismo Centro de Portugal.

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.
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Introducéo

Este estagio curricular foi realizado no ambito da finalizagdo da licenciatura em Turismo e
Lazer e decorreu entre 4 de julho e 30 de setembro de 2011 na sede da Turismo Centro de

Portugal, na cidade de Aveiro.

O estagio incidiu sobretudo sobre o produto turistico Touring Cultural e Paisagistico. A
importancia deste produto prende-se com a sua relevancia para a procura turistica na
cidade e na regido em que se enquadra. A estagiaria péde ficar a conhecer a estrutura
interna de uma Entidade como a TCP dada a oportunidade deste estagio, os principais
servicos por ela prestados e a sua organizacdo e forma de operar, assim como a
possibilidade de colaborar com diferentes departamentos desta Instituicdo. Para este
trabalho foram consultados sobretudo dois documentos da TCP (Implementagéo e
Promocdo do Polo de Marca Turistica Ria de Aveiro, Guia City Break de Aveiro); da
Regido de Turismo Rota da Luz (Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo); e do
Turismo de Portugal (10 Produtos Estratégicos Para o Desenvolvimento do Turismo em

Portugal — Touring Cultural e Paisagistico).

O estagio foi dividido em duas fases. A primeira foi realizada concretamente no posto de
turismo, onde a tarefa principal foi o atendimento ao publico, nacional e internacional,
entre os dias 4 e 31 de julho de 2011. A segunda fase foi realizada no departamento de
Gestdo de Produtos Turisticos, tendo sido proposta a estagiaria uma colabora¢do no novo
projecto da TCP, o “PRORia — Implementacédo e Promocéo do Pd6lo de Marca Turistica

Ria de Aveiro”, entre os dias 1 e 30 de agosto.

A estrutura do relatério encontra-se divida em trés partes distintas. A primeira incide em
trés pontos: a apresentacdo sobre a regido do Pdlo de Marca Turistica da Ria de Aveiro, a
caracterizagdo de ambito historico, geogréafico e da procura turistica da cidade de Aveiro e
a descricdo sintetica da Ria de Aveiro. Na segunda parte é feita uma breve apresentacao da
instituicdo onde decorreu o estagio, tendo em conta os seus principais objetivos e miss&o. E
também referida a estratégia adotada pela Entidade no que diz respeito ao produto turistico
Touring Cultural e Paisagistico, referente a zona abrangente pela Entidade e

especificamente a cidade de Aveiro. As atividades desenvolvidas pela estagiaria séo

Escola Superior de Turismo e Hotelaria | Instituto Politécnico da Guarda 10
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também referidas, assim como a fase do estagio e o0 departamento em que se
concretizaram. A ultima parte é sobre os projectos de iniciativa pessoal desenvolvidos pela

estagiaria, na segunda fase do estagio, relativamente a sua colaboragdo com a TCP.

Para finalizar, é feita uma concluséo de todo o estagio. Aqui é feita uma pequena andlise
acerca dos pontos positivos e negativos do estagio e também algumas sugestdes.

Escola Superior de Turismo e Hotelaria | Instituto Politécnico da Guarda 11
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| - Caracterizacdo do Po6lo de Marca Turistica Ria de Aveiro e do
concelho de Aveiro

Neste ponto € feita uma breve caracterizagdo do concelho e do P6lo de Marca Turistica Ria
de Aveiro, apresentando assim os pontos fortes na vertente turistica em todo o concelho,

com destaque para a cidade de Aveiro.

1.1 Caracterizacdo do Po6lo de Marca Turistica Ria de Aveiro

A regido do Polo de Marca Turistica Ria de Aveiro é definida pelas zonas da Ria de Aveiro
inseridas na Unidade Territorial Estatistica de Nivel 111 (NUT Il1) do Baixo Vouga. A NUT
111 é composta pelos concelhos de Agueda, Albergaria-a-Velha, Anadia, Aveiro, Estarreja,

iIhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e Vagos.

llustracdo 1 - Posicionamento da NUT 111 em Portugal Continental
(Fonte: TCP)

E a cidade de Aveiro que, sem divida, se destaca em termos de influéncia regional.
Agueda e Ovar sdo cidades também com alguma influéncia, sobretudo em territorios de

municipios vizinhos.

Escola Superior de Turismo e Hotelaria | Instituto Politécnico da Guarda 12
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Os restantes pdlos urbanos, com excepcdo de ilhavo, possuem areas de influéncia mais
limitadas, principalmente consideradas como intra-concelhias. ilhavo constitui entdo uma
excecdo, pois conta com uma dindmica urbana caracteristica e também com uma relevante
densidade populacional. Devido a estes fatores e também pelo fator proximidade, ilhavo é

muitas vezes confundido com a cidade de Aveiro.

OVAR
ESTARREJA
SEVER
MURTOSA 0 VOLEA
ALBERGARIA-
AVEIRD -A-VELHA
(LHAVD AGUEDA
VAGOS OLIVEIRA
D0 BAIRRD
ANADIA

llustracéo 2 - Zona da NUT 11l Baixo Vouga

(Fonte: http://www.regiaodeaveiro.pt/PageGen.aspx?WMCM_Paginald=27804)

1.2 Caracterizacdo do concelho de Aveiro

Aveiro, capital da Ria, caracteriza-se pela vasta bacia lagunar onde as dguas do rio Vouga
se misturam com as aguas do mar. De uma beleza e pormenores nicos no pais, é dividida
por canais da Ria, onde deslizam os coloridos e famosos barcos tipicos. Sao trés os canais
através dos quais a Ria comunica com a cidade: o das Pirdmides, que se prolonga no canal
Central, o canal de S0 Roque que limita a cidade a Noroeste e a separa das salinas e 0
canal dos Santos Martires (ou do Paraiso) que corre para Sudoeste. O canal Central € um
eixo de referéncia da cidade e pode definir dois itinerarios em Aveiro: a Margem Esquerda,

com os edificios Arte Nova e toda a zona tipica da cidade, incluindo o Mercado do Peixe

Escola Superior de Turismo e Hotelaria | Instituto Politécnico da Guarda 13
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ou o Bairro da Beira Mar; e a Margem Direita, com 0s museus e principais igrejas de

Aveiro, como por exemplo 0 museu de Santa Joana ou a Sé.

Esta cidade conta ainda com atracdes turisticas como as dunas junto ao mar (sendo as
principais as de S. Jacinto, na reserva natural) ou as imensas extensdes de salinas com as
suas piramides de sal, que caracterizam a cidade. Outras caracteristicas sdo os trabalhos em
azulejaria e em Arte Nova. Surgindo no seculo XIX, a Arte Nova pode observar-se
principalmente nos painéis de azulejos, gradeamentos de ferro e molduras de janelas e
portas. E tipica a decoracdo a base de linhas curvas, motivos de vegetais e animais e

sobretudo da forma feminina. Uma incrivel conjugagéo de formas e cores!

1.2.1 Caracterizacéo geografica

O concelho de Aveiro situa-se na sub-regido (NUT I1l) do Baixo Vouga, fazendo assim
parte da zona centro de Portugal. Este concelho conta com uma &rea de 199,9 km?
distribuida por 14 freguesias, sendo elas: Aradas, Cacia, Eirol, Eixo, Esgueira, Gléria,
Nariz, Nossa Senhora de Fatima, Oliveirinha, Requeixo, Sdo Bernardo, Sao Jacinto, Santa

Joana e Vera Cruz.

| GVAR j
f

e
MURTORA p
_g,suwniﬁ i

A&
.

lustracéo 3 - Localizacdo do concelho de Aveiro

(Fontes: da esquerda para a direita, http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:LocalINUTS3BaixoVouga.svg;
cinovacao.blogspot.com; prof2000.pt)
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De referéncia ainda que o concelho de Aveiro conta com uma densidade populacional de
367,5 habitantes/kmz, tendo um total de 10 636 979 habitantes (dados do INE, de 2010).

1.2.2 Caracterizacao historica

E no ano de 959 que a cidade de Aveiro é pela primeira vez referenciada, no testamento da
Condessa Mumadona Dias. E neste testamento que se encontra a mais antiga forma que se
conhece do toponimo Aveiro: "Suis terras in Alauario et Salinas". As salinas ja eram entdo
um importante bem para a cidade, fornecendo o sal tdo importante para a conservacao de
alimentos. Mais tarde, no século XIlII, Aveiro é elevada a vila e desenvolve-se nesta altura,

a volta do que é hoje a Praga da Republica.

No século XV o Infante D. Pedro, donatario da Vila, promove a construcdo de varios
monumentos e também da muralha. Esta vem a ser demolida um século mais tarde, sendo

as pedras aproveitadas na construcao da barra.

Em 1434 o Rei D. Duarte concede o privilégio para a realizacdo de uma feira franca anual.

Esta mantém-se até aos dias de hoje e fica conhecida como Feira de Marco.

Em 1472 a Princesa Santa Joana, irma do Rei D. Jodo Il, entra para 0 Mosteiro de Jesus e
aqui vem a falecer a 12 de maio de 1490. A vinda da Princesa trouxe notoriedade a cidade,
favorecendo o desenvolvimento desta. A Princesa tornou-se na padroeira de Aveiro e a sua

data de morte é atualmente o feriado municipal.

E a 4 de agosto de 1515 que é outorgado pelo Rei D. Manuel 1, o primeiro foral conhecido
de Aveiro. Em 1759, é-lhe finalmente concedido o estatuto de Cidade, dado por D. José I.

Em 1808 come¢a um novo periodo de desenvolvimento da cidade. A abertura da barra
nova e a passagem do caminho-de-ferro sdo fundamentais para essa expansdo. Todo este
progresso é responsavel por um novo ordenamento urbano e para o aparecimento das casas
"Arte Nova" e dos revestimentos azulejares, que conferem a cidade um ar alegre e

colorido.
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1.2.3 Procura turistica

Na area territorial da Turismo Centro de Portugal e, tendo em considera¢do os dados do
INE de 2009, a Marca Turistica Ria de Aveiro representa cerca de um quarto das variaveis
relativas ao numero de estabelecimentos hoteleiros licenciados e respectiva capacidade de
alojamento, bem como no que respeita ao nimero de dormidas e de hdspedes. A proporc¢ao
de hospedes estrangeiros € ligeiramente superior a da média do territorio da TCP, o que
assinala a elevada atratividade do territdrio, principalmente se tomarmos em consideragdo
a sua localizacdo. Nos restantes itens estatisticos, apesar de a estada média ser equivalente
a da média da TCP (um valor que realca a necessidade da criacdo de mais eventos e

atividades de animacéo), regista-se uma percentagem inferior na taxa de ocupagéo-cama.

Indicadores turisticos TCP Ria de Aveiro
Estabelecimentos Hoteleiros 201 54
Capacidade de Alojamento 16.839 3.994
Dormidas 1.783.249 431.138
Hospedes 978.697 244,926
Hdospedes Estrangeiros (%) 27% 29%
Ocupacdo — Cama (%) 30% 27%
Estada Média (dias) 1,7 1,7

Tabela 1 - Principais indicadores turisticos do Produto de Marca Turistica Ria de Aveiro

(Fonte: INE, 2009)

1.3 A Riade Aveiro

Atualmente a zona da Ria de Aveiro apresenta quatro bragos principais (Ovar, Murtosa,
Vagos e Mira) e estende-se por cerca de 45 km, desde Ovar a Mira e aqui desaguam Varios
cursos de agua. A separacdo do mar é feita por um corddo arenoso, interrompido no séc.
XIX com a construcdo de uma barra. A Ria comunica assim com o mar através da mesma,
sendo todo o sistema afetado por 4guas salgadas e doces. Esta situacdo condiciona a flora e
a fauna da regido e transforma este espaco num habitat muito importante a nivel nacional.
O cord&@o dunar representa uma importante barreira natural contra o avanco do mar e

caracteriza-se pela presenca de grupos de plantas especificos.
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A diversidade de habitats presentes na Ria gera uma riqueza ecoldgica singular, sendo as
aguas livres habitat de variadas espécies piscicolas e também de inimeras algas, tornando-
se num local de grande procura por certas aves. Para além destas zonas, a Ria é também
rica em salinas, sapais e zonas lagunares onde, em época de maré baixa, se observam
crustaceos e moluscos, atraindo estas um grande nimero de aves. Também nas zonas
lagunares, os terrenos agricolas, arrozais, milheirais, canicais, juncais, locais com amieiros,
choupos e salgueiros sdo o reflgio de uma importante populacdo de passaros. Nos charcos
e valas podem encontrar-se inumeros batrdquios e também lontras. Toda esta zona
constitui assim uma paisagem singular no pais, com enormes e diversas potencialidades a
nivel turistico, devido a qualidade dos recursos naturais, a atratividade do ambiente e as

paisagens regionais.

Todos estes fatores proporcionam o desenvolvimento do turismo balnear, de natureza,
cultural e ecoturismo, sendo que na cidade de Aveiro sdo uma importante fonte de
desenvolvimento turistico, tendo a cada ano, cada vez mais turistas a procurarem 0S

famosos passeios pela Ria, em embarcacdes tipicas como o Moliceiro ou 0 Mercantel.

llustracgéo 4 - Embarcac0es tipicas, passeando pela Ria no centro da cidade de Aveiro
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Il - Entidade Turismo Centro de Portugal

A Entidade Regional de Turismo Centro de Portugal € um organismo publico com
atribuicbes e competéncias na area do turismo. A sua area de abrangéncia compreende o
territério correspondente as unidades territoriais (NUT IIl) do Baixo Vouga, Baixo

Mondego, Pinhal Interior Norte, Pinhal Interior Sul, Dao-LafGes e Beira Interior Sul.

Assim, o seu modelo territorial é baseado num conjunto de 57 concelhos, abrangidos por 6
distritos (Guarda, Viseu, Aveiro, Coimbra, Leiria e Castelo Branco) e num conjunto de 4
delegacbes com a designacdo de Pdlo de Marca Turistica, sendo estes: Castelo

Branco/Naturtejo, Coimbra, Ria de Aveiro e Viseu/D&o Lafdes.

A principal missdo da TCP é valorizar turisticamente a sua area territorial, com o objetivo
do aproveitamento sustentado dos seus recursos turisticos. E-lhe atribuida a colaboragio
com os Orgaos centrais e locais, tendo em vista a continuacdo dos objetivos da politica
nacional para o setor turistico, a realizacdo de estudos de natureza turistica quanto a
caracterizacdo da area territorial em questdo, a identificacdo e dinamizacdo dos recursos
turisticos existentes e a monitorizacdo, dinamizacao e potenciacdo da oferta turistica. Para
a correta execucdo destas atribuicdes, é assim necessario que a TCP detenha competéncias
nas areas do planeamento turistico, da dinamizacdo e gestdo dos produtos turisticos
regionais, da implementacdo da promocao turistica no mercado interno e na participacao
na definicdo de uma estratégia de promocdo no mercado externo através da participacao
em entidades patrocinadas, no estabelecimento de parcerias com entidades publicas e
privadas que se relacionem direta ou indiretamente com o sector turistico, na area da
instalacdo, exploracdo e funcionamento da oferta turistica e na area da formacdo de

profissionais do setor.

2.1 Estratégia da TCP no produto Touring Cultural e Paisagistico

Tomando como referéncia o Plano Estratégico Nacional para o Turismo (PENT), a TCP

assume como produtos estratégicos para a Regido Centro os seguintes produtos turisticos:

e Touring Cultural e Paisagistico;
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e Turismo de Natureza;
e Salde e Bem-Estar;

e Turismo Sol e Mar;

e Turismo NAutico;

e Gastronomia e Vinhos;
e Turismo de Negocios;
o Golfe.

O estagio foi feito essencialmente no ambito do produto Touring Cultural e Paisagistico,

pelo que se torna assim conveniente falar um pouco sobre este.

O turista que procura viagens de touring, pretende principalmente descobrir, conhecer e
explorar o territério através da sua paisagem, povoacdes e cidades, historia e cultura,
gentes e tradi¢bes. Assim, a beleza e singularidade sdo uma parte bastante importante dos
valores que o destino pode oferecer. Torna-se assim necessario a oferta de percursos, rotas
e circuitos, com ampla informacdo de acessos e horérios, assim como a articulacdo das
redes de alojamento, restauracdo e outros servicos como estacGes de servico, oficinas,

assisténcia em viagem, etc.

As atividades que podem ser realizadas neste tipo de produto turistico sdo 0s percursos em
tours, rotas ou circuitos de diferente duracdo e extensdo, em viagens independentes e
organizadas.

O touring genérico contempla tours, rotas ou circuitos de contetdo abrangente e diverso. O
tour, rota ou circuito sdo a esséncia do produto. Representa cerca de 90% das viagens de
touring. O touring tematico inclui tours, rotas ou circuitos focalizados num determinado
tema, o qual constitui o nucleo da experiéncia, representando cerca de 10% do total de

viagens de touring.

Em termos de recursos, Portugal conta com uma variedade a nivel cultural e natural, alguns
dos quais classificados pela UNESCO como Patriménio Mundial. Assim, apesar do baixo

grau atual de desenvolvimento, Portugal apresenta um elevado potencial de crescimento e
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fortalecimento do sector do turismo de touring, uma vez que tem “matéria-prima”
abundante e de elevada qualidade. Portugal cumpre assim, de forma satisfatdria, os
requisitos basicos e imprescindiveis para estar presente no mercado, mas tal situacdo ndo é
suficiente para aspirar a tornar-se num destino preferencial de viagens de touring. E

necessario entdo realizar mais esforgos para que isso se concretize.

Relativamente a valorizacdo dos recursos naturais e culturais da Ria de Aveiro junto do
mercado alvo, esta baseia-se no desenvolvimento e na promocgéo de rotas e circuitos em
torno de temas centrais tais como o barco Moliceiro, Arquitetura, entre outros. O barco
Moliceiro € o elemento mais embleméatico da Ria. Este patriménio socio-cultural esta
diretamente ligado a actividade piscatdria e & sua tradicdo na regifo. E assim de todo o
interesse apostar fortemente na imagem do Moliceiro e toda a etnografia a ele associada. A
Arquitetura como elemento diferenciador na Ria de Aveiro dispbe de um patrimoénio
arquiteténico singular em torno de trés sub-temas: a Arte Nova, a Arquitetura
Contemporanea e a Arquitetura tradicional (Palheiros e Fachadas de Azulejo). Constituem
um elemento de grande procura turistica na regido. Relacionado a pesca existe um
patrimonio histérico-cultural envolvendo a atividade da pesca na Ria de Aveiro,
principalmente no que diz respeito ao bacalhau. A forte cultura ligada ao mar que existe,
tanto na pesca do bacalhau, como na pesca dos peixes tradicionais, influencia em grande
escala os recursos museoldgicos, apresentando toda a regido uma oferta atrativa e
diferenciadora. O sal na Ria de Aveiro possui um patrimoénio admiravel no que diz respeito
a producédo de sal, de forma tradicional. O facto da regido de Aveiro ser o local mais a
Norte, em toda a costa atlantica europeia, onde é praticada a producdo de sal
artesanalmente, constitui um fator importante a ter em conta na definicdo de uma estratégia
para a sua divulgacdo. O aproveitamento destes recursos e sua promogao representam uma
mais-valia para a oferta turistica da Ria de Aveiro, uma vez que permite aglomerar varios
produtos turisticos, como o de natureza, touring cultural e paisagistico e gastronomia e

vinhos. Este fator permite deste modo potenciar a economia local.
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2.2 Descricao das atividades desenvolvidas pela estagiaria

A estagiaria desenvolveu diferentes atividades no periodo em que se encontrou a estagiar
na TCP. O estagio foi dividido em duas fases. A primeira foi realizada concretamente no
posto de turismo, entre os dias 4 e 31 de julho. A segunda parte foi realizada no

departamento de Gestéo de Produtos Turisticos, entre os dias 1 e 30 de agosto.

2.2.1 Atendimento ao publico e prestacdo de informacdao turistica

Durante a primeira fase do estagio, a estagiaria teve como principal funcéo o atendimento
ao publico. Esta atividade assentou principalmente na prestacdo de informacdes turisticas
sobre a cidade de Aveiro e também toda a zona abrangida pela area de atuacdo da TCP.
Toda esta informacéo foi prestada com base em mapas, guias city break, brochuras e outros
documentos elaborados pela Entidade (ver anexos I, 11, 11l e 1V). O conhecimento pessoal
da estagiaria acerca da cidade e de outros locais foram também ferramentas bastante Uteis e
utilizadas para um mais eficaz desempenho nesta tarefa. Para além da prestacdo de
informacdo, foram também variadas vezes requisitados pelos visitantes conselhos acerca
de rotas especificas de acordo com 0 seu interesse, que ndo estavam descritas nas

brochuras disponibilizados pela Entidade.

No final do atendimento a cada visitante ou grupo de visitantes, era funcdo da estagiaria
perguntar a cidade de origem dos mesmos (caso fossem portugueses) ou o pais de origem
(no caso de serem estrangeiros), apontando numa tabela propria para o efeito, servindo

para futuros estudos.

Os turistas atendidos pela estagiaria foram de origem nacional e internacional. A nivel
internacional evidenciaram-se 0s turistas espanhdis e franceses, havendo também uma
grande afluéncia de turistas alemées, ingleses e brasileiros. Os principais idiomas
utilizados pela estagiaria para atender o grupo internacional de turistas foram o inglés e o
espanhol, sendo o francés utilizado apenas para a explicacdo de mapas e informacfes mais

basicas.
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2.2.2 Venda de bilhetes para passeios de moliceiro e autocarros turisticos

A informacdo dada aos visitantes incluia a referéncia a possibilidade da realizacdo de
passeios de moliceiro pela Ria e também num dos autocarros turisticos Seightseeing Bus.
Assim, ap6s um periodo de observacdo e de aprendizagem acerca do modo de
funcionamento do programa informético e ainda do preenchimento dos vauchers, a
estagidria comecou, juntamente com os colegas, a proceder a venda dos bilhetes. Estes
eram relativos a apenas trés companhias turisticas a operar na cidade, as Unicas a autorizar

a sua venda na TCP.

2.2.3 Apoio no fecho de contas e contabilizacéo de turistas

Nos dias em que a estagiaria ficou a trabalhar até a hora de encerramento do posto de
turismo, apoiou no fecho de contas relativamente a venda dos bilhetes dos passeios de
Moliceiros e autocarros turisticos e de produtos da Entidade, como livros, t-shirts e outros.
Também foi sua funcdo, em dias com horario de encerramento do posto, fazer a contagem

do nimero de visitas de turistas ao posto, quer a nivel nacional quer internacional.

2.2.4 Representacdo da TCP em diferentes welcome desks

Por auto-proposta, a estagiaria foi em representacdo da TCP aos trés welcome desks
realizados durante o periodo do estagio. Estes consistiram na deslocacdo da estagiaria aos
sitios onde os trés eventos patrocinados ou apoiados pela TCP decorreram e manter-se no
balcdo da Entidade. A principal funcdo foi a prestacdo de informacdo turistica e

distribuicdo de guias city break e brochuras da Entidade.

O primeiro welcome desk realizada pela estagiaria teve lugar no “Festival do Bacalhau”,
em ilhavo, nos dias 19, 20 e 21 de agosto (tendo o festival comecado no dia 17 e terminado
no dia 21).
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llustracgéo 5 - Estagidria no welcome desk do “Festival do Bacalhau”

O segundo welcome desk decorreu no recinto do Estadio Municipal de Aveiro, no ambito

da “3* Maratona BTT de Aveiro”, que decorreu no dia 18 de setembro.

llustragéo 6 - Estagiaria no welcome desk da “3* Maratona BTT de Aveiro”

O terceiro e ultimo welcome desk decorreu no Departamento de Educacdo da Universidade
de Aveiro, no ambito do Congresso “ICEM-SIIE'2011: Old Meets New - Media in

Education". Este decorreu nos dias 28, 29 e 30 de setembro e o balcdo permaneceu no
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espaco concedido para o efeito durante esses trés dias, embora sé tenha sido solicitado a
estagiaria estar presente no primeiro dia, deixando informacdo escrita suficiente para os

dois dias seguintes.

TURISMO

CENTRO

DE PORTUGAL

llustracéo 7 - Estagiaria no welcome desk do Congresso “ICEM-SIIE'2011”

2.3 PRORIia - Implementaciao e Promoc¢ao do Pdlo de Marca Turistica Ria
de Aveiro

Na segunda fase do estagio, as fun¢bes da estagiaria mudaram do atendimento publico para
funcdes de BackOffice. Sendo assim, a estagidria comecou a exercer funcbes no
departamento de Gestdo de Produtos Turisticos. A funcdo da estagidria passou a ser a
colaboragéo no projeto PRORia — Implementacdo e Promocéo do Pdlo de Marca Turistica
Ria de Aveiro. Trata-se de uma campanha promocional que tem como objetivo a
divulgacdo da Marca Turistica Ria de Aveiro, o reforco da competitividade e
reestruturacdo das atividades econémicas e sociais das zonas costeiras, dinamizando assim
a economia da regido e valorizando os seus recursos turisticos. Esta campanha assenta na
missdo da TCP, consistindo esta na promocao turistica de todo o territorio que lhe esta
adstrito. Neste esta integrado o P6lo de Marca Turistica Ria de Aveiro, que inclui os
concelhos de Agueda, Albergaria-a-Velha, Anadia, Aveiro, Estarreja, ilhavo, Murtosa,
Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e Vagos. Para toda esta zona é assim definido o

objetivo de atrair novos visitantes, criar condigdes propicias & valorizacdo da oferta
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turistica, incentivar o investimento e criar sinergias com intervengdes estruturantes a que

esteja a ser alvo a regido em causa, como é o caso do programa “Polis Ria de Aveiro”.

No ambito da colaboracdo nesta campanha foi solicitado a estagidria o levantamento de
todos os recursos naturais, de monumentos, de azulejaria e de Arte Nova existentes nos
concelhos a que a campanha diz respeito, ou seja a toda a Regido Centro abrangida pela
TCP.

Posteriormente, com base nos levantamentos feitos, a estagiaria elaborou diferentes rotas
relacionadas com o tipo de recursos inventariados, funcionando estas como sugestdes e um

possivel enquadramento futuro no projeto em questdo ou mesmo noutros projectos da TCP.

Para a elaboracdo do inventario de recursos e a elaboracdo de rotas, a estagiaria procedeu a
algum trabalho de campo para recolha de informacéao e registos fotograficos e também a
participacdo numa reunido com o director do AquaHotel em Ovar, uma vez que este
estabelecimento hoteleiro, em parceria com o Atelier de Conservacdo e Restauro do
Azulejo, da mesma cidade, pretende proceder a elaboracdo de um livro sobre os trabalhos
de azulejaria existentes no municipio. Assim, revelou-se uma preciosa fonte de informacéo

para o trabalho da estagiéaria.

No decorrer da elaboracdo de rotas, a estagiaria propds algumas parcerias entre a TCP e
algumas entidades, que podem partilhar sinergias, com o objectivo de uma mais completa
troca de informacdes turisticas, podendo assim a Entidade melhorar e completar o seu

desempenho nas suas fungoes.
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11 — Projetos de iniciativa pessoal

A colaboracdo da estagiaria no referido projeto ndo foi totalmente conseguida em tempo
util, uma vez que teve relativamente pouco tempo para desempenhar o papel que pretendia
e lhe foi solicitado. Inicialmente foi proposta pela mesma apenas uma rota de natureza.
Mais tarde foi entdo pedida a estagiaria a elaboracdo de varias rotas. Sendo que o tempo
disponivel para tal era apenas de um més e que era necessario um complexo e moroso
trabalho de levantamento de recursos e que requereram a estagiaria a sua deslocagdo a
alguns locais (deslocacOes essas realizadas em dias de folga para maximizar o tempo
disponivel), foi dificil terminar o trabalho em tempo util. A area de estudo tornou-se
também bastante vasta para um tdo curto espaco de tempo para o levantamento dos
recursos existentes. Por fim, a ndo comparéncia da coordenadora nos primeiros dias da
segunda fase de estagio, altura em que a estagiaria teve mais duvidas quanto ao trabalho a

realizar, também contribuiu para o atraso do mesmo.

A compreenséo por parte da coordenadora acerca deste problema foi fundamental para um
melhor desempenho da estagiaria nesta colaboracdo, uma vez que lhe concedeu mais
tempo para a realizacdo do seu trabalho, tendo em conta o tempo que ainda teria que
despender para o relatério de estagio a apresentar na ESTH. Sendo assim o trabalho ainda
se encontra incompleto, mas estando a ser acompanhado pela coordenadora, sendo janeiro

de 2012 o0 més previsto para a entrega do trabalho completo.
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Conclusao

E possivel afirmar que este estigio foi de enorme importancia para a estagiaria, pois
permitiu & mesma uma consolidacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo da
licenciatura em Turismo e Lazer e mesmo a aprendizagem de novos factos, incluindo os

que sdo relativos a sua propria cidade.

O estagio permitiu a estagiaria uma boa preparacdo para um futuro emprego nesta area, na
medida em que esta ficou a conhecer a estrutura, 0 modus operandi e as fungdes a
desempenhar numa Entidade como a TCP. Para aléem de todos estes aspetos bastante
positivos, ha a realcar todos os beneficios relacionados com o atendimento ao publico,
reforcando a experiéncia anterior que a estagiaria ja tinha. Estes beneficios relacionam-se
sobretudo com o melhoramento da postura diante dos turistas, sociabiliza¢do e treino de
linguas estrangeiras (incluindo algumas intervencbes por parte da estagiaria em
atendimentos a visitantes polacos, uma vez que efectuou o periodo de Erasmus na
Poldnia). Os restantes aspetos positivos acerca deste estadgio sdo relativos a excelente
forma em como a estagiaria foi recebida e seguida e pelo bom ambiente de trabalho no que

diz respeito aos departamentos onde trabalhou.

Em relacdo aos aspetos negativos, a estagiaria tem apenas um a apontar. Este, ja referido
no terceiro capitulo, é referente ao facto de apenas ter tido um més, o Gltimo de todo o
periodo de estagio, para a colaboracdo no projecto PRORia — Implementacdo e Promocao
do P6lo de Marca Turistica Ria de Aveiro. O facto de a estagiaria ter de fazer trabalho de
campo e a elaboracdo de um relatério completo, fez com que o periodo concedido para este
trabalho fosse insuficiente. A coordenadora concordou com este aspeto, concedendo mais

tempo fora do periodo de estagio para a estagiaria poder realizar o trabalho.

Relativamente a sugestfes, a estagiaria refere a necessidade de admissdo de novos
funcionarios na TCP, uma vez que esta Entidade ndo admite novos funcionarios ha cerca
de dez anos. De facto, a entrada de pelo menos um novo funcionario, com ideias

inovadoras, seria sempre uma mais-valia para o sucesso da Entidade.

De qualquer forma, o balanco geral é bastante positivo e, sem dlvida, este estagio foi de

grande relevancia, quer a nivel profissional quer pessoal.
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ANEXOS
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ANEXO |

Mapa da cidade de Aveiro
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ANEXO |1

Mapa da zona Centro de Portugal
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ANEXO |11

Guia City Break da cidade de Aveiro
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ANEXO IV

Brochura genérica da zona Centro de Portugal
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