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Plano de Estagio

Objetivos Gerais e Especificos:

) Receber os hospedes hospitaleiramente e informa-los sobre as condigdes, servicos e

atividades existentes, nomeadamente nas areas do alojamento, restauracao e animacao turistica;

) Desenvolver conversacdo em diferentes idiomas (Espanhol, Inglés e Francés),

designadamente na prestacdo de informacao turistica;

) Conhecer, aprofundadamente, a cultura organizacional da Quinta do Crestelo;

) Aplicar conhecimentos adquiridos ao longo da licenciatura em Turismo e Lazer;

) Desenvolver competéncias cientificas e técnicas inerentes as funcdes desempenhadas;
) Promover iniciativas pessoais de interesse para o desenvolvimento dos servigos

hoteleiros e turisticos.

Descricao das Atividades/estratégias a Desenvolver:

) Acompanhamento de todo o expediente e servico inerente a area da rececdo e

alojamento, restauracdo e animacdo turistica;
) Atendimento e prestacdo de informacdo a hospedes no contexto da rececao;

) Prestacdo de servico de rececdo no respeitante aos servigos existentes, ao
funcionamento e organizacdo administrativos e ao desenvolvimento de uma politica de

estreitamento da relacdo com o cliente;

) Acompanhamento de todo o expediente inerente a area de restauracdo, nomeadamente

nos servigos de catering no empreendimento;

) Realizacédo de servigos e programas de animacao turistica previamente organizados para

clientes internos e, eventualmente, externos no contexto dos varios publicos da Quinta;

) Repensar a estratégica de qualidade nos servigos das varias areas funcionais e sugerir

mudangas convenientes, nomeadamente novos eventos e atividades de animagao;

) Aprofundamento do conhecimento sobre a oferta turistica da Serra da Estrela e seus
recursos naturais e culturais com vista a organizacdo de produtos turisticos para hospedes da
Quinta.
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Resumo

Este relatério tem como objetivo descrever o trabalho desenvolvido durante o estdgio curricular,
discriminando as funcgdes executadas, em colaboragdo com os chefes de seccdo e pessoal de servigo da
Quinta do Crestelo, bem como nas Casas do Cruzeiro. Foram desempenhadas fungfes em diversas se¢oes
tais como: Back Office; Recegdo/atendimento; Restauragdo/servico de mesa; Animagdo/ apoio na
organizagdo de eventos/ acompanhamento de atividades com grupos de jovens.

A estrutura deste relatorio esta dividida em trés capitulos. No primeiro capitulo apresenta-se 0 municipio
a nivel de sua caracterizagdo geografica, histérica e econdmica. No segundo capitulo descreve-se a Quinta
do Crestelo, entidade recetora do estagio, o seu organigrama, fun¢des e competéncias. O terceiro e Ultimo
capitulo descreve as atividades realizadas ao longo do estagio curricular.

Relatorio de Estagio - Quinta do Crestelo
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Introducéo

No ambito da licenciatura de Turismo e Lazer, o estagio curricular foi realizado no
Conjunto Turistico Quinta do Crestelo da Empresa Montanhas e Rios, Turismo, Lda.
Este estagio foi realizado durante os fins de semanas no periodo que decorreu entre
Dezembro de 2010 e Agosto de 2011 visto que a estagiaria é trabalhadora- estudante.

O objetivo do estagio curricular € adquirir conhecimento perante a realidade através do
contacto com os varios profissionais da area, consiste a realizacdo de tarefas que sdo
referidas na terceira parte deste relatorio.

O presente relatorio encontra-se estruturado em trés capitulos. No primeiro capitulo,
enquadramento e caracterizacdo do concelho de Seia, pretende-se apresentar uma breve
caracterizagdo do concelho de Seia, bem como da Quinta do Crestelo. No segundo
capitulo apresentacdo do empreendimento turistico Quinta do crestelo e casas do
Cruzeiro. No ultimo capitulo sdo apresentadas todas as atividades desenvolvidas durante

0 estagio e os setores onde a estagiaria teve a possibilidade de colaborar.

Relatorio de Estagio - Quinta do Crestelo
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Capitulo | - Enquadramento e Caracterizacdo do Concelho de Seia

1.1 Caracterizagdo do Concelho de Seia

Seia é um concelho portugués pertencente ao distrito da Guarda, Regido Centro e sub-
regido da Serra da Estrela, com cerca 26 844 habitantes de acordo (fonte confirmada
conforme, Censos do INE 2011), distribuidos por uma area de 435,7 km?, subdividido

em 29 freguesias (llustragdol).
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llustracéo 1 — Mapa da Cidade de Seia
Fonte: http://pt.wikipedia.org

O concelho é limitado a norte pelos municipios de Nelas e Mangualde, a nordeste por
Gouveia, a leste por Manteigas, a sueste pela Covilhd, a sudoeste por Arganil e a oeste
por Oliveira do Hospital. Neste municipio esta localizado o ponto mais alto de Portugal

continental, a Torre, na Serra da Estrela, com 1993 metros de altitude.
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Situada na vertente ocidental da serra da Estrela, a cidade de Seia fica a 550 m de
altitude. O clima do concelho é temperado, com temperaturas moderadas no verao e frio
no inverno, com temperaturas muito baixas e ocorréncias de neve, por vezes abundante,
nas partes mais elevadas da Serra da Estrela. Quanto ao regime de precipitacdo, hd uma
pequena estacdo seca, que compreende 0s meses de verdo de julho e agosto.

Do ponto de vista histérico Seia remonta a época pré-romana, quando da fundagdo de
uma povoacao pelos Tdrdulos, por volta do século 1V a.C., denominada como Senna.
Quando se verificou a Invasdo romana da Peninsula Ibérica, os Lusitanos fizeram da
serra, entdo chamada Montes Herminios, o seu quartel-general, que se tornou um forte
obstaculo para os invasores. Durante muito tempo foi dominada pelos arabes, sendo
definitivamente conquistada por D. Fernando Magno em 1055.

O primeiro foral foi-lhe concedido em 1136 por D. Afonso Henriques, confirmado por
D. Afonso Il, em 1217, e renovado por D. Manuel I em 1510. Em 1986, pelos seus
valores naturais, industriais e humanos, Seia é elevada a cidade, sendo atualmente uma

terra dindmica, jovem e em expanséo.

1.1  Aspetos Econdmicos e Culturais

As tradicOes, a riqueza histérica e a gastronomia variada fazem deste concelho um
atrativo turistico. Intitula-se como um destino de natureza caraterizado pela sua beleza
natural, incorporado no parque natural da serra da estrela oferece a quem o visita
espacos singulares de enorme beleza. E também portador de grandioso patrimonio

biogenético, cultural e paisagistico, inico no nosso pais.

A pastoricia é uma das atividades ligada ao setor primario, surge como uma atividade
que ainda hoje é muito relevante na economia local. O pastoreio e os produtos ligados a
esta atividade, como a |& e o queijo, foram um suporte da economia serrana durante

séculos, criando uma cultura de uma sociedade ligada ao uso dos recursos da serra.

Em relagdo ao setor secundario, o concelho de Seia mantém algumas féabricas na area do
setor téxtil, vestuario, couro, producdo alimentar e metalomecéanicas. As fabricas

familiares e de pequena dimensdo tentam manter e gerar alguma riqueza para o

Relatorio de Estagio - Quinta do Crestelo
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concelho distribuindo-se por vérias freguesias, combatendo também a desertificacdo

deste municipio.

O sector terciario tem vindo a demonstrar um grande crescimento, sobretudo em termos
turisticos. O turismo € ja uma atividade econémica predominante e assume-se como 0
principal motor da economia do concelho. Tendo como principal incentivo a

preservacdo de uma cultura e tradigéo.

1.2  Atrativos Turisticos

Seia € um concelho rico em tradi¢Ges, artesanato e gastronomia. Ao longo do ano
realizam-se varios eventos culturais onde se destacam o Cine’Eco é uma iniciativa que
decorre em Seia, anualmente em outubro e de forma ininterrupta desde 1995. Trata-se
de um festival internacional de cinema dedicado a tematica ambiental, onde sdo

apresentados documentérios oriundos de mais de 30 paises.

No artesanato destacam-se 0s produtos em madeira, a cestaria, a olaria e a tecelagem em
I&. A gastronomia é outro do motivo pelo qual este concelho é muito apreciado. Nesta
area destaca-se 0 queijo da serra que é um produto cuja técnica de fabrico artesanal tem
passado de geracdo em geracdo sendo hoje um simbolo destas gentes.

Situado em pleno centro da cidade, o Posto de Turismo de Seia é um espaco de
divulgacdo do concelho, onde é possivel obter informacdes turisticas e materiais de
divulgagdo do municipio e da regido da Serra da Estrela dispondo ainda de uma sala de

exposicdes que visa privilegiar a atividade artistica e artesanal.
O Museu do Brinquedo (llustracdo 2) apresenta uma coletanea de cerca de 4500

brinquedos de Portugal e do mundo, do passado ao presente, servindo como lembranga

da infancia antiga & moderna, de como crescemos como individuos e comunidades.

Relatorio de Estagio - Quinta do Crestelo
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llustracdo 2 — Museu do Brinquedo

Fonte: http://www.museudobrinquedo.pt/

Museu da Eletricidade (llustracdo 3) trata-se da primeira central elétrica construida em
Portugal, datada do século XX, encontra-se localizada no rio Alva, recebendo a agua
por um canal e devolvendo-a ao rio.

llustracdo 3-Museu da Eletricidade

Fonte: http://www.cm-seia.pt/

O Centro de Interpretacdo da Serra da Estrela (CISE) (llustracdo 4) € uma estrutura do
Municipio de Seia vocacionada para a promoc¢do do conhecimento e divulgacdo do
patriménio ambiental da serra da Estrela, que apresenta como objetivos principais:
promover atividades no ambito da interpretacdo da natureza, apoiar a investigacao
cientifica, desenvolver projetos de educacdo ambiental e fomentar o turismo de

natureza.

llustracao 4-CISE

Fonte: http://www.cise-seia.org.pt/
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Capitulo Il — Quinta do Crestelo

A quinta do crestelo é um empreendimento turistico® localizado na cidade de Seia nos

limites do Parque Natural da Serra da Estrela (llustragdo 5).

~ it e
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e

llustracéo 5 — Aparthotel Quinta do Crestelo

Fonte: http://www.quintadocrestelo.pt

2.1 Caracterizacao do Empreendimento Turistico

A empresa Montanhas e Rios, Turismo, Lda. foi criada em 1993 aquando da aquisi¢édo
de uma propriedade agricola a 2 km do centro de Seia no sentido de S&0 Romé&o. Dando
origem ao empreendimento turistico Quinta do Crestelo. Foi reconstruida mantendo os
tracos originais como a pedra e madeira resultando um Aparthotel com 29 apartamentos
compostos por cinco T2, dezassete T1 e sete TO, encontrando-se todos eles equipados
com Kitchenette, lareira, televisdo, telefone e aquecimento central e ar condicionado.

Possui também 6 camaratas e 4 quartos destinados para grupos de jovens.

No que diz respeito a parte de gestdo (llustracdo 6) a direcdo € constituida pelo Dr.
Alberto Martinho e a Dr.2 Manuela Martinho, os quais tém a seu cargo a gestdo do
empreendimento turistico, tendo como assistente de direcdo a Dr.2 Sofia Martinho e Dr.
Pedro Loureiro que também presta apoio aos restantes departamentos.

1 . ~ . . . . .
De acordo com a legislagdo em (Anexo V), considera-se empreendimento turistico, os estabelecimentos que se destinam a
prestar servicos de alojamento, mediante remuneragdo, dispondo, para o seu funcionamento, de um adequado conjunto de

estruturas, equipamentos € SEI’Vi(}OS complementares.
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A rececdo é estruturada pelo apoio de trés funcionarios que efetuam varios servicos, tais
como: o check-in, check-out, reserva de alojamentos, Front Office, Back Office e servigo

de bar, este encontra-se aberto a todo o publico em geral.

A cozinha confeciona os mais variados pratos de degustacao tipica da regido. O Chefe
da cozinha é o Sr. Antonio Nereu e a colaboracdo de alguns funcionarios a trabalhar

permanentemente.

O restaurante serve todas as refeicdes dos hospedes e passantes, e encontra-se aberto a
todo o publico em geral, no cumprimento de um horario de funcionamento quer para o0s
almocos, quer para os jantares. Neste espaco organizam-se e servem-se todo o tipo de
eventos. O restaurante é supervisionado pelo chefe Jodo Silva e trés funcionarios
permanentes. O chefe Jodo Silva contrata os servicos de “extras”, aquando a
necessidade dos mesmos em eventos como casamentos, batizados, ou outros de grandes

grupos.
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llustracdo 6 - Organograma da Empresa Montanhas e Rios, Turismo, Lda.

Fonte: http://www.quintadocrestelo.pt

2.2 Apresentacdo da Quinta do Crestelo

A Quinta do Crestelo é uma propriedade rustica com vinte hectares. Este espaco
delimitado compde-se da casa de habitacdo ao centro e terra de sementeira em volta
com arvores de fruto. Mapa em anexo (Anexo 1)

O conjunto turistico’ Quinta do Crestelo é uma unidade de alojamento inserida no
conjunto de hotelaria da Serra da Estrela com oferta de alojamento em apartamentos de

De acordo com a legislagdo em vigor (Anexo V), sdo conjuntos turisticos (resorts) os empreendimentos turisticos constituidos por
nucleos de instalagfes funcionalmente interdependentes, situados em espacos com continuidade territorial, ainda que atravessados

por estradas e caminhos municipais, linhas ferroviarias secundarias, linhas de agua e faixas de terreno afetas a funcdes de protecao e

Relatorio de Estagio - Quinta do Crestelo
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diferentes tipologias, que se localizam numa antiga quinta agricola cercada por
paisagens naturais privilegiando o sossego e tranquilidade. Oferecendo ainda a quem a

visita experiéncias Unicas de contacto com a natureza e com o mundo rural.

O Aparthotel® apresenta diferentes espacos, rececdo, bar, sala de pequenos-almogos,
p

saldo de jogos, sala de reunides e restauracao.

O empreendimento é constituido por um restaurante com salas diversificadas que
podem ser usadas com fins de lazer em convivios, casamentos e eventos culturais e com

fins de trabalho em congressos e reunides.

E para os amantes do desporto este conjunto turistico oferece uma piscina interior
aquecida, trés piscinas exteriores, um pequeno ginasio, trés campos de ténis sendo um
deles polivalente, campo de jogos tradicionais, parede de rappel e escalada, ponte
“Himalaias”, paintball, cavalos para pratica de equitacdo, circuitos de manutencdo e de
interpretacdo da natureza, BTT e um campo de tiro ao arco.

2.3 Apresentacdo das Casas do Cruzeiro

As Casas do Cruzeiro sdo casas de campo®, que constituem um empreendimento de
turismo de aldeia, de habitacfes rusticas, situado na aldeia do Sabugueiro. Todas as
casas possuem, WC completos, uma pequena cozinha equipada com utensilios de
cozinha necessarios para a elaboragdo de qualquer refeicdo, quartos e lareira. A nivel de
tipologia indica-se que nove casas sdo de tipologia TO com capacidade para duas

conservagdo de recursos naturais, destinados a proporcionar alojamento e servigos complementares de apoio a turistas, sujeitos a
uma administracdo comum de servigos partilhados e de equipamentos de utilizagdo comum, que integrem pelo menos dois

empreendimentos turisticos, sendo obrigatoriamente um deles um estabelecimento de restauragéo.

® De acordo com a legislacdo em vigor (Anexo V), sdo apartamentos turisticos os empreendimentos turisticos constitufdos por um
conjunto coerente de unidades de alojamento, mobiladas e equipadas, que se destinem a proporcionar alojamento e outros servigos
complementares e de apoio a turistas. Os apartamentos turisticos podem ocupar parte de um edificio ou mais edificios que
constituam um conjunto harménico e articulado entre si, inserido num espago identificavel, apresentando expressédo arquitetonicas e

funcionais coerentes. Os apartamentos turisticos devem dispor, no minimo, de 10 unidades de alojamento.

* De acordo com a legislagdo em vigor (Anexo V), as casas de campo sdo os iméveis situados em aldeias e espagos rurais que
prestem servigos de alojamento a turistas e se integrem, pela sua traca, materiais de construcdo e demais caracteristicas, na

arquitetura tipica local.
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pessoas, cinco casas de tipologia T1 com capacidade para trés ou quatro pessoas, quinze
com tipologia T2 com capacidade para cinco ou seis pessoas, dois com tipologia T3
com capacidade entre seis a doze pessoas, e uma com tipologiaT4 com capacidade entre
nove a catorze pessoas. Todas as casas foram recuperadas em torno dos antepassados.
Cada casa tem 0 nome do seu antigo proprietario e a profissdo que fora outrora de

grande relevo para a aldeia, como € exemplo o comerciante de I&.

As Casas do Cruzeiro integradas na categoria de Turismo de Aldeia’, colocam ao seu
dispor os seguintes servigos: Pequeno-almogo, que decorre numa sala de degustagéo
rustica, junto a rececdo. “A Tasca” - Espaco situado junto a rececdo, onde pode
desfrutar de um ambiente tradicional e das maravilhosas iguarias da nossa regido. N&o
deixe de consultar as nossas sugestdes. E em parceria com a Quinta do Crestelo oferece
servigo de catering em servi¢os como o evento “ Matanga do Porco” para grupos

minimos de vinte cinco pessoas.

2.4 Programas Especificos

A nivel de cliente o Conjunto Turistico Quinta do Crestelo apresenta trés tipos de
segmentos: jovens, adultos (familias) e seniores. Os jovens frequentam o
empreendimento devido aos programas animacao (Anexo V) de que este dispdem, 0s
quais tém um pacote definido no momento da reserva com monitores especializados.
Sdo grupos de vinte a quarenta pessoas, provenientes de campos de férias ou de
instituicOes escolares, usufruindo do espaco alojamento em camaratas. No segmento dos
adultos (familias), sdo na maioria casais ou grupos pequenos entre quatro a oito pessoas,
normalmente provenientes de grandes centros urbanos como Lisboa e Porto. O

segmento sénior, que tem vindo a ganhar algum destaque, é constituido por grupos de

De acordo com a legislagdo em vigor (Anexo V), a designagdo Turismo de Aldeia define-se quando cinco ou mais casas de campo
situadas na mesma aldeia ou freguesia, ou em aldeias ou freguesias contiguas sejam exploradas de uma forma integrada por uma
Unica entidade, podem usar a designagao de turismo de aldeia, sem prejuizo de a propriedade das mesmas pertencer a mais de uma

pessoa.
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duas a oito pessoas, ou grupos maiores de dez a trinta pessoas. Estes tém quase sempre

um programa de animacédo definido no momento da reserva.

Relativamente a origem dos clientes, é de verificar que o mercado nacional tem maior
destaque, a nivel do mercado internacional que ainda se encontra numa fase inicial
divide-se entre clientes espanhois, alemaes, ingleses e holandeses entre outras
nacionalidades.

A Quinta oferece ainda programas especificos, dependendo das necessidades dos
diferentes clientes, tendo como objetivo atingir diferentes variaveis: a idade, a

nacionalidade, e o tipo de pessoa ou grupo.

O departamento de animagdo tem como funcdo elaborar programas onde constem
atividades desportivas, culturais e de animacdo. Estdo a disposicdo dos clientes,
programas onde constam visitas a locais de interesse paisagistico e cultural da Regido
da Serra da Estrela e visitas as aldeias historicas. E de referir alguns programas ja
tradicionais (Anexo Il) de fim de ano, a tipica Matanca do Porco e a Ceia Medieval, é
de realcar que neste Ultimo os participantes usam roupas de época medieval.

Nos Jantares Tradicionais destacam-se a “Matan¢a do Porco” e a Ceia Medieval. Como

é habitual todos os anos, a ementa matanca do porco regressa com o cair da folha e com
os dias frios de inverno. A tradicdo de matar o porco tem o seu lugar nas estagdes mais
frias e portanto a partir de outubro. A ementa Matanca do Porco € muito rica,
constituida por varios pratos da qual constam entradas (caldo verde, pdo de centeio,
azeitonas, acompanhadas de vinho tinto e branco da casa, como pratos principais:
morcela e alheira com grelos ou hortalica; grdo serrano com carne de porco variada;
favas com chourigo; Torresmos com batatas cozidas com casca; febras grelhadas com
salada. A nivel de doces: sobremesas variadas (requeijdo c¢/ doce de
abobora);aguardente de zimbro; jeropiga; café.

Na Idade Média a refeicdo que tinha lugar ao p6r-do-sol era a Ceia medieval. Grandes

salas de pedra eram iluminadas por tochas e velas de cera (llustracéo 5).
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llustracéo 7 — Ceia Medieval

As iguarias do repasto eram colocadas em largas mesas e a comida era consumida a
mé&o sobre grossas fatias de pdo negro e outros acompanhamentos que passam a constar
da ementa que se segue: Ementa tipica (Anexo IlI) de uma ceia medieval:“4 vo0s
homines et cavallarii et mulieris, desta mui nobre casa da civitas de Senna, que esta
carta de comidas e bebidas virem fazemos saber que o rol das iguarias do repasto que
vos aguarda é”: Presunto, chourica, morcela; queijo, azeitonas; coelho, borrego, vitela;
galinha, faisdo; centeio negro; cebola, castanhas, legumes cozidos; queijo fresco com
mel; tigelada, biscoitos de mel e azeite; laranja, meldo, melancia, macd. E a todos

ordenamos que reguem as ditas iguarias com o néctar dos deuses, hidromel ou cidra.
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Capitulo 111 — Atividades Desenvolvidas Durante o Estagio

Neste capitulo sdo apresentadas as varias atividades desenvolvidas durante o estagio,

tais como os locais onde foram desenvolvidas essas atividades.

3.1 Locais de Trabalho

As atividades desenvolvidas durante o estagio permitiram por em pratica conhecimentos

apreendidos ao longo da licenciatura em Turismo e Lazer.

As tarefas realizadas no conjunto Turistico passaram por 0s varios sectores sendo o
atendimento ao cliente, a rece¢cdo ao mesmo, o principal objetivo. Foram desenvolvidas
atividades tais como: Back Office; Rece¢do/atendimento; Restauragdo/servico de mesa;
Animacéo/ apoio na organizagdo de eventos/ acompanhamento de atividades com

grupos de jovens.

Durante o periodo de estagio foi constante a colaboracdo com a empresa TA — Turismo
de Aldeia, Casas do Cruzeiro, Lda., que tem uma parceria com a empresa Montanhas e

Rios, Turismo, Lda., em todos os sectores da atividade.

3.2 Identificagéo das Atividades de Iniciativa da Quinta do Crestelo

Numa fase inicial foi proposto pela quinta do crestelo o conhecimento de todos 0s
espacos e sectores e como estes se complemento entre si para posteriormente conseguir
prestar esclarecimentos aos visitantes e também conhecer toda a capacidade e
disponibilidade da Quinta. Foi também proposto o conhecimento das casas do cruzeiro

com 0 mesmo intuito.
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3.2.1 Back Office

Neste sector sdo realizadas tarefas complementares ao Front Office. Foram realizadas
tarefas tais como: elaborar as ementas sugeridas pelo Chefe Anténio Nereu,
processamento de fotocdpias e pesquisa de Internet a pedido dos outros colaboradores
da Quinta, envio de material promocional e informativo a operadores turisticos e
agéncias de viagens, tratamento de documentos em Excel de varios ficheiros de &mbitos

diversos, etc.

3.2.2 Atendimento e Rececao (Front Office)

A érea funcional da rececdo tem como principal funcéo a rececdo e o acolhimento dos
hospedes, que sdo todos os clientes e visitantes deste sector do alojamento, sendo
responsavel pela gestdo operacional da unidade de alojamento.

Neste sector foram realizadas pela estagiaria tarefas como o atendimento telefonico
onde se prestam todas as informacgdes solicitadas pelo cliente onde, das que mais se
destaca a disponibilidade a nivel de alojamento, informacéo de pregos, entre outras.

As reservas é outra das tarefas desempenhadas neste sector podem ser efetuadas por
clientes diretos ou por intermedidrios desde agéncias de viagens ou operadores
turisticos. As reservas podem ser solicitadas por telefone, fax e por correio eletronico é
também muito comum o cliente chegar ao hotel sem ter reserva sendo esta feita
diretamente ao balcdo. Cada reserva que entre por fax ou por correio eletrénico €
arquivada para poder ser confirmada, tendo o cliente também que adiantar a parte desse
alojamento como garantia da reserva. Nesta seccao é efetuado o check-in, que consiste
em registar a entrada do cliente. Este registo é feito com preenchimento da ficha de
cliente ou com a atualizacdo da mesma se for um cliente habitual. O passo seguinte é o
acompanhamento do cliente ao seu apartamento, nesse acompanhamento sdo prestadas
todas as informagdes relativamente ao funcionamento do empreendimento e horarios,

servicos disponiveis e atividades.
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As informacdes solicitadas pelos clientes sdo diversas e prestadas pelos funcionarios da
melhor forma, com vista a promover programas e atividades disponiveis na regido no
proprio empreendimento turistico, dar a conhecer a tabela de pregos e alguns locais de
interesse. Alguns pontos-chave de interesse turistico a serem visitados na Regido da
Serra da Estrela séo: a Torre, 0 Sabugueiro (homeadamente as Casas do Cruzeiro), a
Lagoa Comprida, o Vale do Rossim, a Cabeca da Velha, a Senhora do Desterro, o Vale
do Rio Zézere, o Covdo da Ametade, o Covao da Ponte, a Nave de Santo Antonio,
Linhares, o Parque Zool6gico de Gouveia, Trancoso, Sandomil, Oliveira do Hospital e
0s Museus do Brinquedo e do P&o em Seia.

Outra das funcdes do Front Office é a caixa. Nesta seccdo é realizado o check-out. E
nesta ultima fase que sdo efetuados os pagamentos, utilizando a respetiva Folha do
Cliente e adicionados todos os gastos extra realizados durante a estada, dando origem ao
custo final. Os pagamentos podem ser efetuados através de numerario, cheque, cartdes
de débito e crédito, através de Transferéncia Bancéria, quando sdo emitidos Vouchers
por operadores turisticos ou agéncias de viagens, entre outras formas de pagamento.
Depois do pagamento é necessario o preenchimento de um recibo/fatura por parte da
empresa. Por Gltimo, a folha de cliente é arquivada no més em causa, € registada a saida
e € inserido o valor total da estada na Folha de Caixa, bem como a identificacdo do
namero correspondente a fatura. O sistema computorizado utilizado pelo Conjunto

Turistico Quinta do Crestelo é o sistema W-Hotel.

3.2.3 Servico de Restauracao

A estagiaria desempenhou varias tarefas no setor da restauragdo, nomeadamente no bar
do Aparthotel, o qual tem uma ligacdo direta com a rececdo, dai que a prestacdo do
servigo seja assegurada pelos rececionistas. O apoio aos pequenos-almogos consiste na
preparacao do buffet e na preparacdo da sala, no sentido de colocar loicas, utensilios e
alimentos necessarios ao dispor do cliente. Este tipo de refeigcdo, assim como todos 0s
outros, tem um toque regional o que lhe da um requinte muito especifico e caracteristico

deste empreendimento.
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Neste sentido € utilizado o ilustre queijo da Serra da Estrela, o presunto, o doce de
abobora, 0 requeijdo, entre muitas outras iguarias que lhe dédo o toque serrano e peculiar,
ndo esquecendo os dos doces, frutas variadas, iogurtes, pdes doces e sumos naturais
para quem pretenda uma refeicdo mais leve.

Ainda no setor da restauracdo a passagem pelo restaurante em colaboragédo e apoio a
servigos de casamentos, batizados e grupos, foi muito enriquecedor, fundamentalmente

pelo facto de que a estagiaria ndo tinha qualquer experiéncia nessa area.

3.2.4 Apoio na Organizagéo de Eventos

A Quinta do Crestelo realiza diversos eventos, tais como casamentos, batizados,
congressos, jantares de amigos ou negdcios, festas de aniversario e de eventos de
caracter desportivo. Neste sentido, foi dada a oportunidade a estagiaria de participar na
organizacdo de eventos, apoiando os funcionarios na realizagdo das tarefas, no decore,
na disposi¢do, montagem e organizagao dos saldes. Estas atividades foram realizadas ao
longo de todo o estagio em funcdo da solicitacdo da coordenadora de estagio Dr.?
Sandra Nunes, que possui essa atribui¢do na organizacao.

3.2.5 Outras Atividades

Foram também realizadas outras atividades, tal como apoio a nivel de atividades de
animacdo com grupo de jovens. A participacdo e 0 acompanhamento de varios grupos
de escolas na realizacdo de atividades das quais se destacam: Canoagem; Escalada;
Rappel; Zarabatana; Jogos tradicionais; Caminhadas e Percursos pedestres.
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Conclusao

A passagem da estagiaria pela Quinta do Crestelo foi um fator fulcral para o seu
enriquecimento profissional a nivel do funcionamento de um empreendimento turistico

e da qual destaco os seguintes aspetos positivos.

Durante a realizacao do estagio foi posto em préatica o conhecimento obtido em algumas
Unidades Curriculares do curso de Turismo de Lazer, sendo ainda mais relevante toda a
aprendizagem que obtive durante esta passagem pelo empreendimento para a minha

formacéo académica.

Todos os colaboradores da equipa me trataram de forma muito acolhedora e simpatica,
ajudando a concretizar algumas tarefas que me foram propostas. Foi muito importante a

passagem pelos varios setores para compreender como estes se interrelacionam.

Nos aspetos negativos constato que o estagio realca as experiéncias positivas, contudo
existem sempre pontos que podem ser melhorados. Devido talvez ao acumular de
trabalho ouve por parte de alguns colaboradores pouca disponibilidade em acompanhar

e formar a estagiaria para o exercer das funcoes.

Numa breve analise conclui que o empreendimento turistico Quinta do Crestelo € um
excelente exemplo de como se pode apostar no desenvolvimento turistico sustentavel na
Regido da Serra da Estrela, tornando-o num destino mais competitivo a nivel
internacional com uma forte potencialidade, oferecendo a quem visita espagos

fantasticos e experiéncias Unicas.

Na Quinta do Crestelo é oferecido um bom servico aos clientes, desde a sua chegada
até a sua partida, procurando satisfazer as necessidades com os melhores servicos
apoiados em excelentes infraestruturas e nas varias atividades para complemento da sua
estadia, de acordo com as suas solicitagdes. A mesma pretende manter como principal
objetivo o toque regional e serrano favorecendo e valorizando, desta forma a cultura e

tradicOes destas gentes.

Outro fator que gostaria de salientar foi a forma acolhedora como a estagiaria foi
recebida na instituicdo, por todos colaboradores e a forma como estes a apoiaram na

aprendizagem e realizacdo de diversas tarefas. Foi uma experiencia profissional muito
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enriquecedora a estagia teve oportunidade de por em pratica conhecimentos adquiridos
ao longo da licenciatura de Turismo e Lazer, bem como adquirir conhecimento para

poder usar em desafios futuros a nivel profissional nesta area.
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ANEXOS
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ANEXO |

(Planta Geral da Quinta)

Relatorio de Estagio - Quinta do Crestelo



Escola Superior de Turismo e Hotelaria

Legenda Geral
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ANEXO |1

(Programa Especifico de Passagem de Ano)
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Vinho Branc@e Tinto

Oh & Porto -
Favaios

“amario Salteado ao Alhinl
: Wiskys

Creme Je'Gorgette
: Gin
Lombinhos.de Bacalhau/¢ol .
farinha de milho, guarnecigs . Vodka
! Talt * Martini
Sorbete de Maca Verde £ -
2 = Cerveja de Pressix
¢ Medalhdo de Vitela a ,
¢/ crocante de batata Refrigerantes
. & Aguas
Sobremesa - Mini PBSEE-1.6 ¢/ creme 3
de baunilha e geladOl€ </racciaiella

QO0:00h
Passas de I_'va;::_Espu [alle Natural

-
Buffets:

Doces
Frutas
Frios

85,00 € / Pessoa Saladas
Mariscos
0-4 Anos - Gratis
5-10 Anos - 42,50 € / Pessoa
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ANEXO |11

(Menu Ceia Medieval)
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Cgia Medigval

Quando o dol s¢ dgitar, hébgis
dg gstar pregsentgs gm t&o lauto
repasto fazgm saber que o rol
das iguarias que vos aguardam

Carta dg Repasto ‘J

Pregsunto, Choariea, Moregla

Qugijo, fzgitonas

Coglho, Borrego, lsgbre

Galinha, Faisao

Javali

Centgio Negro

Cebola, Castanhas, lsggumes

Biscoitos de Mel ¢ Hzeite

Todas ¢slas iguarias regadas
com o n¢etar dos Peuses:
Cidra

Minimo dg 25 participantgs
Preco 35,00€/pax
Quinta do Crestelo
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ANEXO IV

(Atividades de Animacao)
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Tiro com Arco

Piscina

Montes de Aventura

Precdrio
Canoagem 10,00€/pax
Slide 5,00€/pax
Orientagdo 10,00€/pax
Parede de Escalada 5,00€/pax
Passeios a Cavalo 15,00€/hora
Paint Ball 18,00€/pax
Tiro com Arco 2,50€/pax
Zarabatana 2,50€/pax
Bicicletas Gratis
Campo de Ténis Gratis
Campo de Futebol Gratis
Tome Nota: Actividades realizadas mediante o n.° minimo
de 10 participantes e sujeitas a marcagdo e confirmagdo
na recepgdo.
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ANEXO V

(Enquadramento Legal)
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Neste breve enquadramento legal pretende-se dar a conhecer o @mbito dos principais

conceitos relacionados com o local de estagio, a saber: empreendimento turismo,

conjuntos turisticos, apartamentos turisticos, turismo de aldeia, casas de campo.

Segundo o decreto de lei n° 39/2008, de 7 de Margo, atualizado de acordo com a

legislacdo em vigor sobre Empreendimentos Turisticos:

1.

a)

b)

Considera-se empreendimento turistico os estabelecimentos que se destinam a
prestar servicos de alojamento, mediante remuneracdo, dispondo, para 0 Seu
funcionamento, de um adequado conjunto de estruturas, equipamentos e servicos

complementares.
N&o se consideram empreendimentos turisticos para efeitos do presente decreto-lei:

As instalagcbes ou os estabelecimentos que, embora destinados a proporcionar
alojamento, sejam explorados sem intuito lucrativo ou para fins exclusivamente de

solidariedade social e cuja frequéncia seja restrita a grupos limitados;

As instalacbes ou os estabelecimentos que, embora destinados a proporcionar
alojamento temporario com fins lucrativos, revistam natureza de alojamento local

nos termos do artigo seguinte.

Por sua vez, Conjuntos Turisticos:

1.

Sdo conjuntos turisticos (resorts) os empreendimentos turisticos constituidos por
nacleos de instalagdes funcionalmente interdependentes, situados em espacos com
continuidade territorial, ainda que atravessados por estradas e caminhos municipais,
linhas ferroviarias secundarias, linhas de agua e faixas de terreno afetas a funcdes de
protecdo e conservagao de recursos naturais, destinados a proporcionar alojamento e
servigos complementares de apoio a turistas, sujeitos a uma administracdo comum
de servicos partilhados e de equipamentos de utilizagdo comum, que integrem pelo
menos dois empreendimentos turisticos, sendo obrigatoriamente um deles um

estabelecimento de restauragéo.

Para efeitos do disposto na presente artigo, consideram-se equipamentos de

animag&do auténomos, nomeadamente:

a) Campos de golfe;
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b)

c)

d)

9)
h)
i)

3. O

Marinas, portos e docas de recreio;

Instalagdes de Spa, balneoterapia, talassoterapia e outras semelhantes;
Centros de convencdes e de congressos;

Hipodromos e centros equestres;

Casinos;

Autédromos e kartddromos;

Parques tematicos;

Centros e escolas de mergulho.

estabelecimento de restauracdo pode ser parte integrante de um dos

empreendimentos turisticos que integram o conjunto turistico (resort).

Sem prejuizos do disposto no artigo 10°, nos conjuntos turisticos (resort) s6 podem

instalar-se empreendimentos turisticos.

5. Podem ser instalados num conjunto turistico (resort) empreendimentos turisticos de

diferentes categorias.

Destaca-se também que Apartamentos Turisticos:

1.

Sdo apartamentos turisticos 0os empreendimentos turisticos constituidos por um
conjunto coerente de unidades de alojamento, mobiladas e equipadas, que se
destinem a proporcionar alojamento e outros servicos complementares e de

apoio a turistas.

Os apartamentos turisticos podem ocupar parte de um edificio ou mais edificios
que constituam um conjunto harmoénico e articulado entre si, inserido num
espaco identificavel, apresentando expressao arquiteténicas e funcionais

coerentes.

Os apartamentos turisticos devem dispor, no minimo, de 10 unidades de

alojamento.
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A designacdo Turismo de Aldeia define-se quando cinco ou mais casas de campo
situadas na mesma aldeia ou freguesia, ou em aldeias ou freguesias contiguas sejam
exploradas de uma forma integrada por uma Unica entidade, podem usar a designacao de
turismo de aldeia, sem prejuizo de a propriedade das mesmas pertencer a mais de uma

pessoa.

As casas de campo sdo os imdveis situados em aldeias e espacos rurais que prestem
servigos de alojamento a turistas e se integrem, pela sua traca, materiais de construcéo e

demais caracteristicas, na arquitetura tipica local.
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