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INTRODUCAO

A carreira de Técnico de Diagndstico e Terapéutica (TDT) reflete a
diferenciacdo e qualificagdo profissionais subjacentes ao exercicio das respetivas
funcbes de cada profissdo, devendo ser exercidas com plena responsabilidade
profissional e autonomia técnica, evitando prejuizos a nivel da intercomplementaridade
ao nivel das equipas em que se inserem (1).

Segundo o estatuto legal da carreira de TDT, estabelecido através do Decreto-
Lei n°564) de 21 de dezembro, o conteudo funcional do Técnico de Farméacia (TF)
inclui desenvolvimento de atividades no circuito do medicamento, tais como analises e
ensaios farmacoldgicos; interpretacdo da prescricdo terapéutica e de formulas
farmacéuticas, sua preparacdo, identificacdo e distribuicdo, controlo da conservacéo,
distribuicéo e stocks de medicamentos e outros produtos, informacéo e aconselhamento
sobre o0 uso do medicamento (1).

Assim, torna-se fundamental a realizacdo de estagios ao longo do curso,
permitindo aos futuros profissionais o contato com a realidade profissional ao integréa-
los em equipas multidisciplinares de saiide com contacto direto ao utente/doente. Tornando
possivel adquirir e desenvolver competéncias em contexto real, aplicando o0s
conhecimentos anteriormente adquiridos, tornando-se uma importante vertente na formagéo
profissionais competentes.

O Estégio Profissional Il insere-se no plano de estudos 4°Ano/2°Semestre do
Curso de Farmécia 1° Ciclo, tendo como orientador pedagdgico a docente Sandra
Ventura, e como supervisor no local de estagio a farmacéutica substituta Dr.2 Carolina
Sousa. O Estagio Profissional é uma unidade curricular de caracter obrigatério e
desenrolou-se nas instala¢cBes da Farmacia Brito em Braga, entre os dias 4 de marco e
21 de junho, com o total de 500h. Estas horas foram distribuidas através de um horéario
ajustado com a realidade da instituicdo, de forma a serem cumpridas no seu total (2).

Esta componente curricular deve ser encarada como um estagio de integracao a vida
Profissional, visando a integragdo e completa autonomia do estagiario, o qual devera
conseguir demonstrar as diferentes competéncias profissionais do TF nas areas especificas

de atuacdo.



Ap0s a conclusdo deste estagio, devemos enquanto futuros TF ter adquirido as
aptiddes necessarias para enfrentar os desafios profissionais com inovacao, criatividade,
agilidade e ser capazes de atingir os objetivos que nos foram propostos:

-Desenvolver competéncias especificas e técnicas que Ihe permitam a realizacao
de atividades subjacentes a profissdo do Técnico de Farmécia, no enquadramento das
varias areas de intervencdo profissional,

- Aplicar os principios éticos e deontolégicos subjacentes a profisséo;

- ldentificar, desenvolver e avaliar planos de intervencdo adequadamente
integrados numa equipa multidisciplinar;

- Responder aos desafios profissionais com inovacdo, criatividade e
flexibilidade.

A minha intervencdo nas diversas areas do circuito da farméacia comunitaria, o
respetivo procedimento de trabalho e as diversas atividades realizadas, irdo ser expostas
ao longo do presente relatério. Sendo ainda realizado no final um balango desta Gltima

componente do plano curricular e do meu desempenho na mesma.



1- FARMACIA BRITO - BRAGA

1.1- LOCALIZACAO

A Farmécia Brito esté instalada num edificio centenério (Figura 1), situando-se
na Avenida da Liberdade em Braga, a principal avenida da mesma. O edifico possui
varios pisos, nos quais se localizam as diversas divisdes da farméacia.

Esté localizada numa zona comercial pedonal, rodeada de consultérios médicos
e varias clinicas médicas, permitindo aos diversos transeuntes um rapido acesso aos
bens que necessitam. A sua localizacdo influencia a populacdo que frequenta os seus
servicos, sendo bastante homogénea composta por residentes, comerciantes, utentes e
turistas.

A sua localizagdo nesta zona tem sofrido uma diminuicdo de afluéncia, uma vez
que as zonas de estacionamento envolventes sdo agora sujeitas a pagamento,

influenciando assim na escolha dos clientes.

Figura 1: Fachada da Farmacia

A farmécia esta identificada pela cruz verde luminosa segundo o Decreto-lei n.°
307/2007, artigo 28° (3). Ainda segundo este Decreto-lei, as farméacias devem divulgar
de forma visivel algumas informacGes como o nome do diretor técnico, horario de
funcionamento, escalas dos turnos das farméacias do municipio, 0s servicos que prestam
e 0 respetivo preco, 0s descontos que praticam, entre outras.

O horério de funcionamento e o turno respetivo a cada dia encontra-se afixado

na porta central, pela qual é feito o acesso dos utentes.
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Recentemente foram realizadas diversas obras estruturais, com o objetivo de
melhorar a qualidade do servico prestado, fornecer uma sensagdo de maior conforto ao

cliente tornando-se assim mais apelativa.

1.2 - ORGANIZACAO

A Farmécia Brito tem como objetivo primordial assegurar a prestacdo de um
servico de qualidade, permitindo uma assisténcia medicamentosa de forma racional,
segura e de qualidade a todos os seus clientes. Possui as condicdes logisticas e as
estruturas necessarias para um desempenho eficiente do servico em todas as suas
atividades. Sendo um local de prestacdo de cuidados de salde, deve garantir a
seguranca, conservacao e preparacdo dos medicamentos; assim como a acessibilidade,
comodidade e privacidade dos utentes e dos respetivos profissionais.

Esta instituicdo tem como horario de funcionamento de segunda a sexta das 9h
as 20h e aos sdbados das 9h as 13h, realizando um turno de servi¢co de 15 em 15 dias,
encontrando-se sempre duas farmacias de servico permanente.

A sua fachada envidraca permite uma maior visibilidade e luminosidade do
espacgo, assim como da montra. Esta permite a elaboracdo de diversas exposi¢cdes de
produtos assim como de campanhas informativas, as quais devem ser enquadradas na
época sazonal de forma criativa e apelativa para os utentes.

O espaco interior deve estar organizado segundo as necessidades dos
profissionais e dos utentes, estando dividido em diferentes zonas. Sendo as areas
minimas de acordo com Decreto-lei n.° 307/2007, artigo 29° (4):

a) Sala de atendimento ao publico;

b) Armazém;

c) Laboratorio;

d) InstalagBes sanitarias.

Como jéa foi referido anteriormente, o edificio possui varios pisos sendo no res-
do-chdo a area de atendimento ao publico, a area de aprovisionamento, gabinete de
atendimento dos utentes e instalacfes sanitarias. Nos restantes pisos encontram-se o0
armazém, instalagfes sanitarias, zona de vestuario, laboratorio e escritorios da diregéo

técnica.
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1.2.1 - Area de atendimento ao publico

A é&rea de atendimento ao publico possui uma elevada importancia uma vez que
é onde se estabelece a interacdo inicial entre o utente/TF. E durante esta interacdo que
segundo a solicitacdo do utente, o profissional deve dispensar, esclarecer, intervir na
resolugéo de problemas e prestar apoio.

Além de um ambiente profissional, a farméacia deve dispde de um ambiente
confortavel e acolhedor, onde os utentes se sintam confiantes em expor as suas davidas
e solicitar ajuda na resolucdo dos seus problemas.

Segundo o Artigo 32.° do Decreto-lei n.° 307/2007, os profissionais que
desempenham funcbes de atendimento ao publico nas farmacias estdo devidamente
identificados, utilizando um cartdo possuindo 0 nome e o titulo profissional (5).

Esta area da farmécia estd organizada de forma funcional e segundo as
necessidades dos utentes, dispondo de todo o material necessario para 0 seu
funcionamento.

Os postos de trabalho encontram-se dispostos num Unico balcdo (Figura 2),
estando organizados em trés postos informaticos com o respetivo computador,
impressora térmica, caixa registadora, leitor 6tico e ainda dois terminais de multibanco.
Por vezes os postos informéticos tornam-se insuficientes perante a aderéncia de clientes,

pelo que os funcionarios se devem adaptar de acordo com as necessidades.

‘..-" v
. My 4 A
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Figura 2: Balcdo de atendimento
No balcdo encontram-se expostos alguns produtos, escolhidos de acordo com a

sua rentabilidade e o enquadramento na época sazonal. Aqui encontra-se ainda a

disposicao dos utentes uma quantidade diversificada de material informativo.
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E ainda no balcdo, que estdo organizados alguns medicamentos ndo sujeitos a
receita médica (MNSRM) como laxantes, antitissicos, expetorantes e alguns produtos
como testes de gravidez.

Na area de atendimento os utentes tém a sua disposi¢édo, equipamento necessario
para tornar a sua espera mais confortavel, podendo ainda recorrer a balanca existente
para determinar o peso corporal, altura, indice de massa corporal (IMC).

Para uma maior rentabilidade do estabelecimento, deve-se apostar numa
exposicdo segundo a notoriedade e a propria rentabilidade dos produtos. Assim, é na
area de atendimento que se encontram organizados em armarios (Figura 3) e expositores
os Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal (PCHC), produtos de puericultura e
alimentacéo infantil. Sendo por vezes utilizados expositores informativos das respetivas

marcas para direcionar a atencdo de quem 0s procura.

Figura 3: Expositores dos produtos de dermocosmética

Na area da alimentacdo infantil é possivel encontrar nos expositores algumas
farinhas, leites e papas de diversas marcas.

Relativamente aos expositores de puericultura, encontram-se expostos produtos
como chupetas, biberdes, solugdes esterilizantes, entre outros.

A éarea da dermocosmética € sem duvida aquela a que se atribui uma maior
relevancia, uma vez que se tratam de produtos de grande rentabilidade econdmica.
Assim, encontram-se organizadas em armarios (Figura 4 e 5), as gamas das diversas

marcas existentes no mercado.
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Figura 4: Disposi¢do dos produtos La Roche Posay®

Figura 5: Produtos Lierac®

1.2.2 - Area de aprovisionamento/armazenamento

Sendo esta a area em que se procede ao armazenamento mas também onde se
realizam todas as atividades que integram a area da gestdo, é fundamental que o espaco
esteja sempre organizado permitindo a sua funcionalidade.

Para permitir a realizacdo de todas as atividades, quer as integradas na gestao
mas também a rececdo e conferéncia de encomendas, encontra-se instalado um posto
informatico equipado com leitor 6tico, fax, telefones, impressoras.

Ainda nesta area, procede-se a conferéncia e organizacdo do receituario pelo
organismo correspondente sendo ordenadas em local prdprio até se efetuar o fecho dos
lotes no final do més.

O armazenamento é feito de forma a tornar os medicamentos e todos os restantes
produtos farmacéuticos acessiveis, e de forma a que a sua procura seja facil e rapida.

A organizacdo é feita em sistema de gavetas segundo a forma farmacéutica e por
ordem alfabética da DCI (Figura 6).

Os dispositivos médicos destinados a diabéticos (lancetas e tiras), 0s MNSRM,
produtos de uso veterinario, PCHC, alimentagdo infantil, encontram-se separados e
organizados em prateleiras (também por ordem alfabética e forma farmacéutica da
DCI).

Os medicamentos termolabeis necessitam de estar armazenados em frigorificos
para manter a temperatura correta para a sua conservacao e estabilidade, existindo assim

um frigorifico onde se encontram organizados estes produtos, 0s quais tém de estar

14



entre 2° e 8°C. Este apresenta um controlo automatico da temperatura, 0 que permite

verificar se mantem as condic¢Ges adequadas de armazenamento.

Quanto aos psicotropicos estdo armazenados num cofre, sendo de acesso restrito.

Figura 6: Organizacao das estantes

1.2.3 - Gabinete de atendimento ao utente

A Farmacia Brito disponibilizada aos seus utentes alguns servigos gratuitos
como determinacdo de parametros fisiologicos, entre eles avaliacdo de glicémia,

colesterolémia, medic&o dos valores da tensdo arterial e ainda aplicacdo de injetaveis.

Figura 7: Gabinete do utente

Para a realizacdo destes existe um gabinete de apoio aos seus utentes (Figura 7),
equipado com todo o material necessario para a desinfecdo e execucao dos testes. Tal
como algodéo, alcool, luvas esterilizadas, medidor da tenséo arterial, uma maquina de
medicdo dos niveis de colesterolémia total, um medidor dos niveis de glicémia, tiras
reativas para determinacgéo de glicose e colesterol, e lancetas (Figura 8 e 9). Existe ainda
uma cama articulada disponivel para a aplicacdo dos injetaveis.
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Para uma melhor informacéo e sensibilizacdo do utente, encontram-se afixados

documentos contendo os valores de referéncia dos parametros fisiologicos avaliados.

Figura 8 e Figura 9: Material dos testes bioquimicos

1.2.4 — Escritorio

Nesta area procede-se ao arquivo de toda a documentacdo referente a gestéo e
contabilidade da farméacia. E ainda possivel consultar o material bibliografico disponivel
desde livros, enciclopédias, revistas cientificas e ainda diversos catalogos.

Todos os assuntos administrativos e burocraticos sdo resolvidos nesta area de

forma a impedir a interferéncia com o normal funcionamento da farméacia

1.2.5 — Laboratorio

Sendo o laboratdrio, a &rea onde se procede a prepara¢do de manipulados nao
estéreis deve estar em condic¢des que garantam um nivel de qualidade adequado.

Nesta area esta armazenado todo o material e equipamento necessario para a
preparacdo e acondicionamento dos manipulados.

Esta divisdo é constituida por um uma bancada de superficie lavavel, onde estdo
os aparelhos necessarios como a balanga. Existem ainda prateleiras onde estdo
acondicionadas as matérias - primas devidamente identificadas, o material de
laboratdrio (almofariz, vidros de relégio, espatulas, gobelés e varetas) e ainda o arquivo

dos boletins de analise das matérias-primas.

As matérias-primas possuem uma ficha de identificagdo onde consta a

denominacdo, fornecedor, a origem da matéria-prima, o numero da fatura, a data da
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rececao, o lote, a validade, a quantidade recebida, e a folha carimbada com o carimbo da

farmécia e rubrica do farmacéutico responsavel pelo registo.

1.3 - RECURSOS HUMANOS

Para a existéncia de um servico eficiente, é necessaria uma equipa de
profissionais dotados das aptidGes necessarias. O atendimento é um dos aspetos mais
relevantes na farmécia Brito, primando o respeito pelo utente e prestando a devida
atencdo as suas necessidades.

Para uma melhor comunicacéo e a confianca dos utentes na instituicdo, deve ser
estabelecida uma relacdo de empatia entre utente/profissional de salde. Para tal os
profissionais devem demonstrar profissionalismo cativando os clientes pela sua simpatia
e disponibilidade em resolver qualquer situacao.

Para o bom funcionamento de qualquer instituicdo € essencial a cooperacao e
entreajuda entre todos os profissionais que integram a equipa de trabalho, a aplicagéo
das suas capacidades e conhecimentos.

Na Farmacia Brito, os recursos humanos sdo constituidos pelos seguintes
elementos:

- Diretora técnica;

- farmacéutica substituta;

- trés TF.

No entanto, segunda a minha percecdo ao longo do estagio a farméacia necessita
de mais elementos na sua equipa uma vez que 0 ndmero atual ndo permite uma

organizacédo funcional das atividades e tarefas.
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2 - GESTAO DO MEDICAMENTO

O contexto socio/econdmico atual de crise, as consecutivas alteracbes do mercado e

a legislacdo cada vez mais exigente, obrigou as empresas a reduzirem custos e suprimir
desperdicios, assim como a otimizar 0s servicos e recursos humanos.

A gestdo pode ser definida como o processo utilizado na obtencdo de resultados,

bens ou servicos, apoiado na existéncia de uma organizacdo e nas quatro funcdes

gestdo: planeamento, organizacgéo, direcdo, controlo (6).

2.1 - SISTEMA INFORMATICO

O sistema informatico é fundamental para uma gestdo eficiente da farmaécia,
permitindo uma melhoria na qualidade da prestacdo de servigos aos clientes.

Durante o presente estdgio, verificou-se uma fase de transicdo entre a
substituicdo do (C) INFARMA pelo SIFARMA 2000.

As fases de transicdo tornam-se complicadas, uma vez que afetam o atendimento
e a restante gestdo da farméacia. Assim, € fundamental que os profissionais se empenhem
na aprendizagem do novo sistema.

O SIFARMA 2000 ¢é uma aplicacdo desenvolvida para a gestdo didria de uma
farmacia, nomeadamente para a entrada e saida de produtos, e de todas as tarefas
realizadas na mesma.

O sistema informatico de uma farméacia constitui uma ferramenta imprescindivel
para uma boa gestdo e organizacdo da maioria das operacdes realizadas numa farmécia.
Permite diminuir a probabilidade de erro ao aumentar a seguranca das operaces, leva a
rentabilizacdo do tempo da realizacdo de procedimentos, permitindo a dedicacdo dos
profissionais a outras tarefas pendentes.

Com a utilizacdo deste programa informético é possivel realizar diversas tarefas
desde o atendimento ao utente, a gestdo de produtos. No atendimento, permite realizar
vendas com ou sem receita médica, vendas suspensas e/ou a crédito, com atualizacao
imediata dos stocks.

Na area da gestdo permite a elaboragédo, transmissdo para os fornecedores
escolhidos e rececdo de encomendas; realizagéo e regularizacdo de devolugdes, criagcdo

de fichas de fornecedores, emissao de notas de crédito.
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E ainda possivel efetuar um controlo dos prazos de validade, emissdo de listas da
evolucdo das vendas (ANEXO A) dos produtos permitindo realizar inventarios.

Na érea da faturagdo, procede-se ao fecho de lotes, emissdo de verbetes e
faturacdo para os diversos organismos.

Com este programa € ainda possivel efetuar a pesquisa de medicamentos por
Denominagcdo Comum Internacional (DCI), nome comercial, grupo terapéutico ou
cddigo de barras nacional correspondente (CNP), facilitando o atendimento ao utente,
diminuindo a margem de erro e permitindo a descoberta de possiveis alternativas.

Relativamente a gestdo de utentes, pode optar-se pela criacdo de uma ficha de
cada utente, onde constam os dados bibliogréficos, situacdo atual do crédito concedido,
permitindo a consulta da medicagéo habitual do utente.

Na gestdo de produtos, pode criar-se uma ficha para cada produto existente no
stock da farmacia, a qual contém os respetivos dados desde DCI, dosagem, forma
farmacéutica, CNP, preco de venda ao publico (PVP), stock entre outras informagdes.

Para uma maior eficacia na realizacdo das atividades, é deveras importante a
adaptacdo e familiarizacdo do estagio ao sistema informatico. Neste campo a adaptacédo
foi dificultada pela transicdo entre os programas informaticos. Contudo apds as sessbes
de formacdo, a exploracdo e a pratica regular, foi-me possivel adaptar ao sistema e
realizar as atividades propostas contribuindo para a minha formacao.

2.2 - GESTAO DE STOCKS

A gestdo é fundamental em qualquer atividade comercial, especialmente nas
circunstancias atuais. Assim, gerir uma farmacia é hoje um grande desafio tanto pela
vertente comercial como pela componente ética associada.

Para o funcionamento eficaz de uma farmacia, é necessario um conjunto de
procedimentos técnicos, administrativos e econdmicos que permita ter disponiveis no
momento oportuno, os medicamentos necessarios na quantidade desejavel.

Assim, perante 0 panorama socio/econdémico atual torna-se imprescindivel a
realizacdo de uma gestdo eficaz de stocks, a qual podera evitar prejuizos
econdmicos/assistenciais quer por excesso de stocks quer por defeito. Sendo necessario
um equilibrio entre o aprovisionamento que gere stocks minimos e 0 que gere stocks

maximos.
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A gestdo de stocks torna-se complexa devido a vasta diversidades de produtos
que sdo comercializados no mercado farmacéutico, sendo agravada pelas épocas
sazonais e respetivos produtos.

Para a pratica de gestdo eficaz ndo é suficiente gerir o stock mas também é
necessario dimensiona-lo e adapta-lo as necessidades reais dos utentes e do meio onde a
farmécia se insere, sendo fundamental ter uma nocéao exata da procura de cada produto e
dos prazos de aprovisionamento. Assim para facilitar a gestdo, existem alguns fatores
que devem ser tidos em atencao:

e Localizagdo da farmécia;

e Incidéncia de receitudrio;

e Rotacdo dos produtos;

e Espaco disponivel para armazenamento;

e Facilidade com que os distribuidores fazem a entrega;

e Disponibilidade financeira da farmacia e condi¢cbes comerciais
oferecidas;

e Campanhas publicitarias.

Torna-se assim crucial que cada farmécia tenha um stock 6timo, ou seja, um
stock que lhe permita responder as necessidades dos utentes sem haver ruturas,
permitindo uma rentabilidade financeira positiva, evitando gastos desnecessarios.

A maioria dos produtos comercializados na farmécia, sejam medicamentos ou
outros produtos de salde, sdo muitas vezes alvos de campanhas de marketing,
campanhas mediaticas ou prescricbes médicas, pelo que € necessario ter em
consideracdo o reforco de stocks em tempo (til e quantidades adequadas. A rutura de
stock de um produto em campanha, € prejudicial para a farméacia e para o produto em
causa.

E essencial gerir o aprovisionamento e 0 armazenamento de todos os produtos
farmacéuticos, evitando ruturas de stock bem como acumulagéo de produtos, reduzindo
a imobilizacdo do capital e renovando facilmente os stocks com as novidades do
mercado. Podendo desta forma contribuir para uma imagem mais positiva e atual da

farmacia e qualidade dos servicos prestados.

20



3 - APROVISIONAMENTO E ARMAZENAMENTO

3.1 - FORNECEDORES

Existem a disposi¢do das farmécias diversos fornecedores tornando a aquisi¢éo
de produtos mais rapida e acessivel.

As farmécias tém a autonomia de escolherem os seus fornecedores, realizando a
sua escolha baseada em fatores que lhes sejam favoraveis, tais como a oferta de
melhores condi¢des de negociacdo (baixo custo dos produtos, descontos, bonus e
facilidade em relacdo as datas - limite de pagamento), rapidez e facilidade na entrega,
percentagem de erros nas entregas e seguimento das boas praticas de distribuicéo.

A Farmécia Brito trabalha essencialmente com quatro armazéns, o A. Sousa,
Medicanorte, OCP Portugal e Alliance Healthcare, S.A.

No entanto, em algumas situacdes especificas como no caso de produtos
esgotados a nivel dos armazenistas, medicamentos sazonais ndo sujeitos a receita
médica, produtos de dermocosmeética, as encomendas sdo realizadas diretamente ao
laboratério.

Neste tipo de encomendas, a farmécia seleciona os produtos necessarios,
normalmente em maior quantidade sujeitos a condi¢cGes de pagamento e bonificactes
mais favoraveis. E no entanto necessario ter em atencdo a aplicacdo de capital que é
superior, um prazo de entrega maior, bem como 0 espago necessario para armazenar 0s
produtos e aos prazos de validade.

Quando a encomenda se trata de PCHC, o laboratério oferece sugestdes e
disponibiliza-se em alguns casos para a elaboracdo de lineares e da montra, 0 que €
muito favoravel para a farmécia, permitindo uma melhor rentabilizacdo do espaco.

Os laboratorios oferecem ainda acdes de formacéo sobre os produtos, as quais se
tornam uma vantagem na informacdo e atualizacdo do profissional de saude a nivel das

novidades do mercado, garantindo um melhor atendimento e aconselhamento do cliente.
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3.2 - REALIZACAO E TRANSMISSAO DE ENCOMENDAS

O processo de aprovisionamento estd muito facilitado com a ajuda do sistema
informéatico uma vez que através do stock minimo e o stock maximo estabelecido na
ficha de cada produto, ficam automaticamente indicadas as quantidades a encomendar.

Ao realizar uma venda, é necessario efetuar a leitura 6tica do CNP de todos os
produtos, sendo imediatamente eliminado do seu stock. No caso de o stock minimo for
ultrapassado, o produto é imediatamente introduzido na proposta de encomenda.

Visto que uma gestéo eficaz dos stocks permite diminuir alguns gastos, torna-se
importante que o intervalo entre o stock minimo e maximo ndo seja demasiado longo,
devendo aproximar-se tanto quanto possivel dos consumos reais, ter em consideracéo 0s
prazos de entrega e o fator sazonal do produto.

O programa assume a quantidade a encomendar de cada produto necesséria para
atingir o stock maximo, no entanto o profissional é o responsavel por aprovar as
propostas de encomenda devendo analisar e determinar as quantidades de acordo com a
realidade comercial da farmécia.

O conhecimento minimo dos habitos e necessidades de consumo dos clientes,
especialmente sobretudo dos habituais, permite estabelecer quais o0s produtos
necessarios e as respetivas quantidades adequadas. A cada vez mais habitual rutura de
produtos nos stocks das farmacias, consiste um problema real para muitos e torna-se
uma oportunidade para outros. A fidelizacdo dos clientes é afetada por este problema,
uma vez que ndo gostam de ter que voltar & farmacia uma segunda vez em busca do
produto pretendido.

As quantidades necessarias a encomendar vao sendo alternadas, pois existem
alturas em que ndo se torna necessario completar o stock. De acordo com a sua
sazonalidade, os produtos sofrem decréscimos nas suas vendas devendo assim evitar-se
a imobilizacao de capital.

Quanto a escolha do fornecedor, a Farméacia Brito opta por escolher
aleatoriamente, variando mensalmente tendo em conta a oferta de bonificagdes
comerciais.

O TF responsavel pela realizagdo das encomendas deve analisar a proposta de
encomenda (ANEXO B), criada através das faltas dos produtos ao ser atingindo o seu

stock minimo, verificando as quantidades necessarias de cada produto de acordo com a
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realidade da farmacia, e sO posteriormente transmitir a encomenda ao fornecedor
escolhido.

As encomendas realizadas na Farmécia Brito podem ser divididas
essencialmente em trés tipos:

1) Reposicao de stocks de medicamentos— encomendas realizadas diariamente
através do sistema informéatico, sendo baseadas nas faltas dos produtos por ser
ultrapassado o nivel minimo;

B) Medicamentos urgentes — encomenda efetuada pelo telefone, permitindo a
rapida aquisicdo de produtos que por alguma razdo ndo existam no stock da farmacia;

C) Encomendas sazonais — alguns dos produtos farmacéuticos, especialmente os
MNSRM e PCHC tém um fator sazonal que influencia a sua venda. Assim na farmacia
as encomendas sdo elaboradas tendo como base as vendas do ano anterior. Estas
encomendas sdo realizadas em grande parte diretamente aos laboratdrios, tendo como
objetivo vantagens comerciais.

Na Farmécia Brito existe uma grande capacidade de responder a pedidos de
produtos em falta no stock da farmacia. Nestes casos, a situacdo é explicada ao utente e
0s produtos encomendados por telefone no momento. O fornecedor nestes casos €
escolhido de acordo com a capacidade de entrega; o primeiro fornecedor contatado é o
A. Sousa Visto que este entrega 0s produtos em cerca de 15 minutos e aqui é pedido ao
utente que aguarde; caso este armazém ndo disponha o produto necessario sdo
contatados os restantes armazéns e em funcdo da hora de entrega, podemos conseguir a
entrega no proéprio dia.

Mesmo quando os medicamentos se encontram esgotados nos laborat6rios ou
armazens tenta-se sempre responder as necessidades do utente com rapidez e eficacia.

Nestas situacdes € extremamente importante ser perspicaz e procurar sempre
uma solugdo para o problema de cada utente, permitindo o acesso dos utentes a sua
medicacdo.
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3.3 - RECECAO E VERIFICACAO DE ENCOMENDAS

A rececdo e a verificacdo das encomendas € uma das tarefas mais importantes,
visto que permite a detecdo de erros e minimizar os prejuizos a nivel financeiro.

Nesta etapa verifica-se se 0s produtos enviados pelo fornecedor séo
correspondentes & encomenda realizada. Esta verificacdo deve ser feita de forma
responsavel e profissional, evitando falhas que contribuam para a existéncia de stocks
errados, que levam a problemas de nivel assistencial dos utentes.

As encomendas rececionadas na farmécia devem ser acompanhadas por uma
guia de remessa ou fatura em duplicado (ANEXO C). Nestas constam alguns dados
como o n° de fatura, a identificacdo do fornecedor, identificacdo da farmécia,
identificacdo do produto (nome comercial, DCI, forma farmacéutica e dosagem) 0s
codigos dos produtos, o nimero de unidades enviadas, 0 preco unitario dos produtos, o
preco total e o IVA a que estd sujeito cada um deles, bonificacbes e margem de
comercializacdo, entre outros.

Apds a entrega de qualquer encomenda esta deve ser introduzida no sistema
informatico adicionando os produtos e atualizando os stocks. Em todas as encomendas,
deve ser dada prioridade aos produtos que necessitam de condicOes especiais de
conservagao como no caso dos produtos termolabeis.

Em todas as encomendas recebidas, faz-se a leitura 6tica do codigo de barras de
todos os produtos, e atualizam-se os prazos de validade na ficha do produto. Apds ser
dada entrada de todos os produtos, dever ser realizada a conferéncia através da respetiva
guia de remessa/fatura.

Neste ponto é necessario especial atencdo, devendo conferir-se se a quantidade,
e 0 preco corresponde aos indicados na respetiva guia de remessa/fatura. Esta vem
normalmente acompanhada por uma folha das faltas (ANEXO D), ou seja, com a
descricdo dos produtos encomendados que se encontram em falta.

E ainda importante verificar se o produto se encontra em boas condicBes
(embalagem primaria e secundaria). Caso seja observado qualquer problema a nivel dos
parametros anteriores, deve ser efetuada uma devolucao ao fornecedor.

A entrada de benzodiazepinas e psicotropicos no sistema informatico obriga ao
registo do numero da fatura correspondente. Nestes casos, a encomenda vem
acompanhada de um boletim préprio (ANEXO E), sendo o duplicado assinado e

carimbado e entregue ao fornecedor, enquanto o original fica arquivado na farmacia.
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A guia de remessa/fatura informa as faltas, ou seja, os produtos pedidos que nédo
foram enviados por alguma razéo, sendo maioritariamente por estarem esgotados, sendo
neste caso transferidos para outro fornecedor.

No final da conferéncia total da encomenda, procede-se ao arquivo das faturas
segundo o fornecedor correspondente, e ainda a impressao das etiquetas que incluem o
preco dos respetivos produtos.

No final de cada més, os fornecedores enviam para a farméacia uma fatura
resumo, na qual constam o numero e data das faturas/guia de remessa desse més, a qual
deve ser conferida. Apds a sua verificacdo sdo enviadas para a contabilidade, para se
proceder ao pagamento mensal.

Apesar de ndo ser a primeira vez que realizei atividades nesta area, fui
novamente alertada para 0s pontos mais cruciais e para a importancia de uma correta
rececdo e de todos 0s passos subjacentes, evitando erros que afetem a assisténcia aos
utentes assim como prejuizos a nivel econémico.

Esta € sem duvida uma tarefa com uma grande importéncia, tendo sido mais uma
vez a area inicial por onde passei no estagio, permitindo-me contactar com as varias
especialidades farmacéuticas e simultaneamente conhecer a vasta gama de produtos
oferecida pela farmécia.

E portanto uma contribuigdo vantajosa para a familiarizagdo do estagiario com
0os medicamentos e o0s diversos produtos de salde, a sua localizacdo, facilitando
posteriormente a leitura e a interpretacdo das prescri¢bes médicas, e consequentemente

a dispensa.

3.4 - ARMAZENAMENTO

Apbds a conferéncia das encomendas, procede-se ao armazenamento dos
medicamentos por ordem alfabética da DCI e conforme a sua especificidade, de acordo
com as Varias areas de armazenamento.

De acordo com as Boas Praticas de Farmécia, no que respeita ao
armazenamento, “As condi¢Oes de iluminacao, temperatura, humidade e ventilacdo das
zonas de armazenamento devem respeitar as exigéncias especificas dos medicamentos,
de outros produtos farmacéuticos, quimicos, matérias-primas e materiais de

embalagem” (7).
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O armazenamento é efetuado de forma racional, para permitir maximizar a
rentabilidade do servigo, garantir uma boa conservacao e facilitar o acesso réapido.

Os produtos devem ser armazenados segundo a regra “first expire, first out”, de
modo a que os produtos com prazos de validade mais curto sejam os primeiros a serem
dispensados.

Os estupefacientes e psicotrépicos sdo armazenados numa zona diferente da dos
restantes medicamentos, dificultando o acesso aos utentes. Por sua vez, 0s produtos
termosensiveis encontram-se no frigorifico e os produtos de uso veterinario tem o seu

local proprio, assim como os produtos do Protocolo da Diabetes.

3.5 DEVOLUCOES

As devolugdes de medicamentos e produtos de salde sdo situagdes muito
frequentes na farmécia e as razdes subjacentes sdo varias.

Entre os casos observados e mais frequentes sdo a proximidade do final do prazo
de validade, rececdo de produtos danificados, rececdo de produtos que ndo foram
encomendados, produtos que ndo correspondem ao pedido (por exemplo troca da
dosagem ou da quantidade), preco incorreto ou produtos retirados do mercado.

Para proceder a devolucdo, procede-se a emissdo de uma nota de devolugéo onde
constam a identificacdo do (s) produto (S) e respetiva quantidade, o motivo da
devolucdo, data, carimbo e assinatura do TF responsavel (ANEXO F). Este documento
é impresso em triplicado, ficando uma copia arquivada na farmécia, enquanto as duas
restantes acompanham os produtos devolvidos ao fornecedor.

Nestas casos, as solucbes possiveis para regularizar a situacdo sdo a troca do
produto por outro igual, por outro produto de igual valor ou ainda emitir uma nota de
crédito (ANEXO G) que permitira, depois de conferida, regularizar a situacdo quando
for efetuado o pagamento da fatura final.

Em alguns casos, os fornecedores ndo aceitam a devolugdo, devendo a farmécia

assumir desta forma o prejuizo, regularizando as existéncias no stock.

3.6 - CONTROLO DO PRAZO DE VALIDADE DOS MEDICAMENTOS

O controlo rigoroso dos prazos de validade de todos os medicamentos € uma

tarefa de extrema importancia de forma a garantir a diminuigéo de prejuizos.
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Simultaneamente a rececdo das encomendas procede-se a atualizacdo dos prazos
de validade na ficha de cada produto, e mensalmente através da emissdo de uma lista
onde constam todos os produtos com o fim do prazo de validade proximo.

Todos os produtos com aproximacdo do final do prazo de validade s&o
recolhidos e um més antes da data do fim da validade, séo devolvidos aos fornecedores
com a respetiva nota de devolucdo. Se esta for aceite pelo fornecedor, é recebida uma
nota de crédito a qual permitira fazer a regularizacéo da situagéo.

Simultaneamente ao controlo do prazo de validade procede-se a verificacdo do

dos stocks, permitindo assim a sua correcao e atualizagéo.
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4 - DISPENSA DE MEDICAMENTOS

Segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto do Estatuto do
Medicamento, “Medicamento € toda a substancia ou associagdo de substancias
apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doencas em seres
humanos ou dos seus sintomas ou que possa ser utilizada ou administrada no ser
humano com vista a estabelecer um diagnostico medico ou, exercendo uma acgdo
farmacoldgica, imunoldgica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar funcdes
fisioldgicas”. (8)

A dispensa de medicamentos é uma das etapas de maior relevancia no circuito
do medicamento na farmacia comunitaria. Trata-se de uma area de intervencdo junto do
doente, devendo o TF enquanto profissional de salde, desempenhar um papel ativo e
com extrema responsabilidade.

O TF enquanto profissional de saude tem como dever fornecer uma correta
informacdo sobre o uso adequado do medicamento, aconselhando o utente sobre a sua
correta utilizacdo, via de administracdo, posologia, efeitos terapéuticos secundarios,
eventuais interacOes e a conservacao adequada do medicamento.

O contato inicial estabelecido entre o utente/TF e a uma comunicacdo eficaz €
crucial, pois ira condicionar posteriormente a abertura do utente, levando-o a esclarecer
as suas davidas e receios em relacdo aos seus problemas.

No entanto, a construcdo deste tipo de relacdo entre utente/TF demora algum
tempo a ser estabelecida, e vai sendo construida ao longo do tempo através da
proximidade e convivéncia. Uma vez estabelecida, é bastante atil pois permite a
existéncia de um didlogo aberto, transmitindo seguranca e incutindo ao doente o dever
de adesdo a terapéutica.

Ao longo do estagio vai-se tendo percecdo da extrema importancia desta area e
da relevancia de transmitir a informacao necessaria ao doente de forma a permitir a sua
adesdo a terapéutica. Sendo que a forma como partilhamos a informagdo deve ser

adaptada de acordo com o perfil do utente.
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4.1 - MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA (MSRM)

A primeira etapa na dispensa dos medicamentos € a interpretacdo e avaliacdo da
prescricdo presente na receita médica (ANEXO H). Assim, o TF tem como
responsabilidade interpretar a prescricdo, com base em aspetos terapéuticos, adequacéo
ao individuo, contra - indicacdes e interacOes, aspetos legais, sociais e econémicos.

Durante a interpretacdo, e sempre que se verifique a auséncia de informacéo do
medicamento prescrito, deve-se optar pela dispensa da dosagem mais baixa e a
embalagem de menor capacidade.

Sempre que exista alguma ddvida quanto a prescricdo em causa, o profissional
deve questionar o utente quanto ao objetivo e duracdo do tratamento, tentando
compreender a intencdo do médico com a terapéutica em questdo. Em caso de davidas
deve mesmo contactar o médico prescritor de modo a esclarecer.

Quando dispensa os medicamentos, o TF tem a responsabilidade de fornecer a
informacao (oral e escrita) adequada e relevante sobre o tratamento, explicando a forma
correta de utilizar o medicamento, de o armazenar, incentivando a adesdo a terapéutica.

Na dispensa de MSRM comparticipados, faz-se a leitura do cddigo de barras que
identifica 0 medicamento. Caso seja uma venda com receita médica, introduz-se o
codigo referente ao organismo comparticipante. O sistema efetua automaticamente o
valor final a ser pago pelo utente, além de atualizar o stock.

Apos finalizacdo da venda, sdo emitidos dois documentos fatura/recibo (destina-
se ao utente) e documentacdo de faturacdo (que é anexa & receita). O documento da
faturacéo apresenta:

- Organismo comparticipante;

- NUmero de lotes e de receita;

- Nome comercial/genérico do medicamento dispensado, dose, forma
farmacéutica e numero de embalagens;

- Preco de Venda ao Publico (PVP), preco de comparticipacdo e preco a pagar
pelo utente;

- Preco total da receita, sem comparticipacéo e preco total pago pelo utente.

E ainda possivel efetuar vendas suspensas para a aquisicdo de MSRM, sem a
apresentagdo da receita médica. Nestes casos, 0 utente dispde de um més para
apresentar a receita medica na farmacia, regularizando a sua situagao.

A venda de MSRM pode ser realizada de diferentes formas:
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I) Com receita — 0 utente apresenta receita e efetua o pagamento;

I1) Suspensa — o utente ndo apresenta receita ou a receita fica suspensa na
farmaécia;

I11) Crédito — o utente possui ficha na farméacia e apenas efetua o pagamento
posteriormente;

IV) Suspensa a crédito — na situacdo 1l e I1I.

Na situacdo 1) mediante apresentacdo da receita médica, o profissional de satde
dispensa o (s) medicamento (s) pedido (s) pelo utente. ApoGs o registo da venda e de
todos o0s passos subjacentes, obtém-se um taldo o qual é assinado e carimbado (carimbo
da farmécia); o utente efetua o pagamento no ato da compra.

A situacdo 1) ocorre essencialmente por duas razdes, o utente ndo possui receita
no momento preciso ou apenas necessita de um dos medicamentos prescritos ou de
apenas uma unidade (no caso de duas unidades prescritas de cada medicamento).

No primeiro caso, sdo fornecidos os medicamentos necessarios ao utente e um
taldo provisorio da venda suspensa, para que depois mediante a apresentacao da receita
médica possa ser efetuada a comparticipacdo, sendo o utente reembolsado na diferenca
entre o valor pago na totalidade e o valor da comparticipacdo regularizando assim a
situacdo. No outro caso, apos a venda sao emitidos dois talGes provisorios, sendo que
um é arquivado junto com a receita que fica suspensa na farmécia e o outro é entregue
ao utente para posterior apresentacgao.

No caso Ill, apenas se aplica a clientes da farmacia que ja possuam ficha de
cliente com um limite de crédito estipulado. Nestes casos, a dispensa de medicamentos
é efetuada segundo os passos habituais, apenas ndo é realizado pagamento ficando
portanto o valor em débito registado na ficha do cliente.

Em alguns casos é necessario efetuar simultaneamente a situacdo Il e 11, ficando

tudo registado na ficha do cliente.

4.1.1 — Andlise da receita médica

O TF, antes de dispensar qualquer medicamento numa receita, deve proceder a
analise da mesma de forma a verificar se € legalmente vélida e o seu correto

preenchimento.
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Para que uma receita médica seja valida tem de possuir preenchidos os seguintes
campos na totalidade:

- NUmero da receita e sua representacdo em codigo de barras;

- Local de prescricéo e a vinheta, sempre que aplicavel;

- ldentificacdo do médico prescritor incluindo vinheta, com indicagdo do nome e
especialidade, assim como a respetiva assinatura;

- Nome e numero do utente, incluindo as letras constantes no cartdo de utente do
SNS ou nimero de beneficiéario;

- Indicacdo da entidade financeira responsavel e do regime especial de
comparticipacao, se aplicavel;

- Dosagem, forma farmacéutica, numero de embalagens, dimensdo destas e
posologia;

- Data de prescricéo.

- Em cada receita s6 podem ser prescritos até quatro medicamentos distintos,
com o limite méximo de quatro embalagens e:

- Até duas embalagens dos medicamentos que constam na tabela 1 e 2 anexas a
Portaria n® 1471/2004, de 21 de Dezembro (9).

- Até quatro embalagens iguais se 0s medicamentos se encontrarem sob a forma
de embalagem unitéria.

A receita médica é valida no prazo de trinta dias Uteis a contar da data da sua
emissdo, e para além destas de trinta dias, existe também um modelo de receita médica
renovavel, com a validade de seis meses, destinada a doentes que fazem tratamentos
prolongados, entre outros. Esta receita é constituida por um original (12 Via) e duas vias
autocopiaveis (22 Via e 3?2 Via), seguindo as regras gerais das receitas normais.

Isto permite diminuir a sobrecarga do SNS, diminuindo o nimero de consultas
médicas que visam apenas a prescri¢do, reduzindo os custos sociais.

Relativamente a prescricdo médica as alteracfes mais recentes (10) e (11):

- 0s prescritores devem prescrever por DCI ou marca comercial para as
substancias ativas em que ndo existam medicamentos genéricos autorizados, ou
justificando a sua escolha em caso de excegéo;

- as farmécias devem ter pelo menos em stock os cinco genéricos mais baratos,
informando os utentes das suas opcoes.

- terminam também as receitas renovaveis manuais, existindo apenas renovaveis

eletrénicas.
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4.2 - MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA (MNSRM)

Segundo a OMS, quase metade dos medicamentos consumidos no mundo é
usada de modo incorreto, visto que a sociedade atual recorre cada vez mais a
automedicacdo e simultaneamente ha um crescimento “explosivo de MNSRM”. (12)

Os MNSRM destinam-se ao alivio, prevencdo ou tratamento de sindromes
menores, pelo que ndo precisam de prescricdo médica para serem dispensados, estando
indicados na resolucdo de problemas simples como gripes e constipacdes, alergias,
queimaduras ligeiras, acidez gastrica, obstipacdo, dor de cabeca, entre outros.

A sociedade atual tem por habito cada vez mais comum informar-se em relagdo
aos seus problemas de saude, pelo que quando se desloca a farmacia ja tem uma ideia
formada do que precisa, ndo pedindo assim o aconselhamento do profissional de salde
que dispensa o medicamento. E portanto a oportunidade que o TF tem para intervir,
procurando junto do utente descobrir a finalidade de utilizagdo daquele medicamento e
ajudar na resolucdo do problema aconselhando sobre as melhores medidas
farmacoldgicas / ndo farmacoldgicas.

Assim, antes de dispensar qualquer medicamento, deve ter conhecimento dos
sintomas do doente e encaminha-lo para 0 médico sempre que achar necessario.

Enquanto responsavel pela dispensa deste tipo de medicamentos, o TF deve ter
em consideracao:

- O perfil farmacoldgico do medicamento: a composicdo, posologia, possiveis
interacbes e/ou contra indicagbes medicamentosas, a possibilidade de mascarar o
diagndstico de uma doenga grave, as vantagens e desvantagens de certas formulages e
0 custo do medicamento (pois na maioria das vezes nao sao comparticipados);

- O perfil do utente: tendo em conta se 0 medicamento € para uso pediatrico,
geriatrico, durante a gravidez ou aleitamento, bem como a existéncia de doencas
cronicas, entre outros.

O TF deve assim assumir responsabilidade perante a dispensa de um MNSRM,
pelo que deve garantir a correta informacgéo do utente sobre o medicamento (posologia,
modo e via de administragdo, efeitos adversos e duragdo do tratamento), ndo devendo
persistir davidas relativamente ao seu uso, promovendo uma melhor adesdo a

terapéutica.
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No entanto, antes de expor as medidas farmacologicas possiveis, deve informar
primeiramente as alternativas ndo farmacoldgicas indicadas para o tratamento da
patologia em questdo.

Em caso de persisténcia ou agravamento dos sintomas, 0 utente deve ser
encorajado a consultar o seu médico.

Os medicamentos ndo sujeitos a receita médica mais frequentes pedidos na
Farmécia Brito sdo os anti-inflamatorios, antipiréticos, analgésicos, expetorantes,
antitussicos, antiacidos, laxantes e complexos vitaminicos.

Com o inicio da presente estacdo, foi notavel o aumento da procura de
suplementos vitaminicos para ajuda no emagrecimento, essencialmente pelas mulheres.
Nestes casos, € essencial o aconselhamento do profissional de salde para evitar que este

grupo especifico cometa erros, que por vezes podem ser graves.

4.3 - MEDICAMENTOS ESTUPEFACIENTES E PSICOTROPICOS

Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes (psicofarmacos) constituem
um grupo de farmacos que, devido a sua acdo no Sistema Nervoso Central, provocam
alteracOes psiquicas e fisicas, podendo causar dependéncia fisica, psiquica e fendmenos
de toleréncia quando utilizados de forma indiscriminada. Dada a sua natureza e de modo
a evitar o seu uso indevido e/ou desvio para tréfico ilicito, estes farmacos estdo sujeitos
a legislacdo especifica e rigorosa.

De forma a evitar o seu uso incorreto visto que este pode acarretar
consequéncias graves, apenas podem ser adquiridos na farmacia através de uma receita
médica especial.

Recentemente foram alterados alguns aspetos em reacdo a prescricdo de
estupefacientes e psicotropicos, sendo que a receita caracteristica amarela terminou. A
prescricdo € agora feita no mesmo modelo, ndo podendo ser prescritos outros
medicamentos que ndo deste grupo na mesma receita.

Ao realizar a venda de psicotropicos, ap6s a leitura 6tica do CNP o sistema
informéatico exige o preenchimento obrigatério de uma série de dados relativos ao
doente, adquirente e ao médico. Se o preenchimento dos dados pedidos ndo for o

necessario, o sistema informatico ndo permite a finalizagéo da venda.
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A receita é faturada na entidade correspondente, e um duplicado da mesma €
arquivado na farmacia durante um periodo minimo de trés anos e o outro enviado ao
INFARMED.

A farméacia envia ao INFARMED as listagens informaticas referentes ao balanco
das entradas e saidas de estupefacientes e psicotrépicos, devidamente carimbadas e

assinadas.
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5 - FATURACAO E PROCESSAMENTO DE RECEITUARIO

5.1 — CONFERENCIA DE RECEITUARIO

Ao longo do més as receitas vao sendo organizadas pelo respetivo lote e
organismo, ou seja, pela entidade de comparticipacao responsavel.

Na Farmacia Brito a responsavel pela correcdo das receitas € a farmacéutica, no
entanto os restantes membros da equipa contribuem na sua organizagdo por organismo e
por lotes, e ainda por ordem numérica dentro de cada lote.

As receitas vdo sendo corrigidas, visando a detecdo de erros a nivel da dispensa,
comparticipacao e ainda a nivel da prescrigéo.

Contudo a andlise da receita € iniciada do ato da dispensa, podendo ndo ser
prosseguido se for verificada por exemplo o limite da data ultrapassado ou falta da
assinatura do médico.

A verificacdo do receituério € efetuada segundo todos os passos ja anteriormente

referidos, e os erros detetados sdo assinalados para serem justificados/corrigidos.

5.2 - EMISSAO DO VERBETE DE IDENTIFICACAO DO LOTE

Apds a conferéncia todas as receitas sdo organizadas em lotes, sendo cada um
constituido por 30 receitas. Quando os lotes ficam completos, sdo fechados imprimindo-
se através do SIFARMA o verbete correspondente. Este € anexado as receitas e contem
0 resumo das respetivas 30 receitas.

Nesse verbete consta a seguinte informacao:

e Identificacdo do organismo;

Identificacdo da farmacia;

e Data;

e Numero de lote;

e NuUmero de receitas existentes no lote;

e PVP e valor total das comparticipagoes.

Os lotes vdo sendo armazenados até ao ultimo dia do més, sendo efetuado o

fecho de lotes para cada organismo, através do SIFARMA. Para o efeito s&o emitidos
dois documentos, o resumo mensal de lotes e a fatura mensal.

No resumo mensal de lotes consta a seguinte informacao:
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e NuUumeros de lotes do organismo, nimero de receitas e nameros de
embalagens de medicamentos;

e PVP, valor total subsidiado em valor pago pelos utentes e valor total das
comparticipacoes.

Na fatura mensal esta incluido:

e Numero de lotes e receitas;
e PVP, valor total subsidiado em valor pago pelos utentes e valor das
comparticipacoes.

As receitas prescritas no ambito do SNS devem ser remetidas mensalmente pelas
farmécias ao Centro de Conferéncia do SNS, até ao dia 10 do més seguinte identificadas
através de:

e Verbetes de identificacdo de lote;
¢ Relagdo resumo de lotes;
e Fatura global em quatro exemplares:

No SNS enviam-se duas para o Centro de Conferéncia do SNS, uma para a
Associacdo Nacional Farmacias (ANF) e uma para a contabilidade;

Nas outras entidades enviam-se trés para a ANF e uma para a contabilidade.

As Administragdes Regionais de Saude (ARS) devolverdo as farmacias dois
duplicados da fatura global devidamente carimbados como comprovativos da rececéo.
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6 - FARMACIA CLINICA

Além do seu papel na dispensa de medicamentos e outros produtos, a farmécia
exerce ainda uma importante funcdo na promoc¢do de saude, oferecendo servigcos de
salde, e acompanhamento dos utentes e da comunidade em geral.

Assim, a farmécia envolve-se em atividades de saude e prevencdo da doenga nas
populagdes, visando uma maior eficidcia e seguranca dos medicamentos para uma
melhoria da qualidade de vida dos cidaddos.

O TF enquanto profissional de salde deve usufruir da sua posi¢do junto do
utente, consolidando-a através da confianca, do dialogo e aconselhamento, permitindo
ao mesmo a assimilacao da informacéo transmitida, assim como os conselhos prestados,
aumentando consequentemente as taxas de adesdo a terapéutica.

A farmécia é portanto um local privilegiado para trabalhar em fungdo da
melhoria da efetividade do tratamento, prevenindo possiveis complicacdes da patologia,
evitando internamentos desnecessarios que diminuam a qualidade de vida dos doentes e
acarretem gastos extra ao sistema de salde.

A avaliacdo de determinados pardmetros bioquimicos, é relevante para detetar e
monitorizar individuos com ou sem patologias diagnosticas e prevenir complicacfes
clinicas e econdmicas de patologias nao tratadas.

A Farmécia Brito dispBe assim de varios servicos gratuitos, entre eles:

_ Controlo de pressao arterial;

_ Controlo de glicemia;

_ Controlo de colesterolémia.

6.1 — AVALIACAO DA PRESSAO ARTERIAL

A farmacia € um local privilegiado no que concerne ao controlo da pressdo
arterial e o TF deve agir como promotor da saude, aconselhando os utentes para as
vantagens da prevencéo de problemas como a hipertensao arterial.

A hipertensdo arterial nem sempre apresenta sintomas, carateriza-se por uma
elevacdo anormal da pressdo dentro das artérias, aumentando o risco de perturbagdes

como acidente vascular cerebral, entre outras.
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O TF deve ter em consideracdo, que uma unica determinacdo da pressao arterial
que apresenta valores elevados, ndo permite so por si concluir que esta perante um caso
de hipertensio, ndo devendo portanto alarmar o utente. E necessario ter em atengéo que
ao longo do dia a pressdo arterial varia sob influéncia de certos fatores como o stress,
idade, fadiga, o exercicio fisico, alimentacdo, entre outros.

Antes de dar iniciagdo a qualquer determinacdo da presséo arterial, devem ter-se
em conta alguns cuidados, que podem influenciar o resultado, tais como:

_ Deve repousar pelo menos 5 minutos antes da determinacéo;

_ Nao deve fumar e beber café na Gltima meia hora, pois pode influenciar os valores;
_ Deve estar bem sentado, relaxado e com o brago ao nivel do coracdo;

_ Néo deve falar ou mover-se durante a determinacéo.

Apbs a determinacdo o TF deve explicar os resultados ao doente, tendo em
consideracdo os valores de referéncia (Tabela 1) e regista-los no cartdo de utente, caso
seja necessario a medicdo deve ser repetida para consolidagdo dos resultados.

Segundo os resultados o doente deve ser encaminhado para 0 médico sempre
que necessario e deve ser aconselhado com medidas ndo farmacoldgicas tais como a
restricdo de sal, reducdo do consumo de alcool, cafeina e tabaco, evitar situacdes de

stress, adocdo de habitos alimentares saudaveis e a pratica de exercicio fisico moderado.

CATEGORIA TENSAO TENSAQ
ARTERIAL ARTERIAL
SISTOLICA DIASTOLICA
TAS mmHg TAD mmHg

Normal 120 - 129 e 80 - 84

Normal alto 130 - 139 ou 85- 89

Hipertensao 140 - 159 ou 90 - 99

Estadio 1

Hipertensio == 160 ou =>=100

Estadio 2

Tabela 1: Classificagd@o dos valores da presséo arterial (13)
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6.2 - AVALIACAO DA GLICEMIA

A Diabetes mellitus € uma doenca com elevada incidéncia e prevaléncia na
populacdo, havendo cada vez mais a necessidade de serem realizados diagnosticos
precoces.

A sintomatologia tipica da Diabetes inclui politria (urinar em grande quantidade
e muitas vezes), polidipsia (sede constante e intensa e sensacdo de boca seca), polifagia
(fome constante e dificil de saciar), entre outras. Constitui uma das principais causas de
cegueira adquirida do adulto e de insuficiéncia renal crdnica, sendo um importante fator
de risco cardiovascular e a principal causa ndo traumatica de amputacdo dos membros
inferiores.

A diabetes constitui uma situacdo que requer uma autovigilancia continua para
ajuste terapéutico. S6 com a manutengdo de uma glicemia normal é possivel atrasar o
desenvolvimento das multiplas complicacGes tardias da diabetes e melhorar a qualidade
de vida dos doentes. A determinacdo da glicemia por puncao capilar realizada pelo
proprio diabético revolucionou a terapéutica da diabetes.

Existem aparelhos que permitem fazer o controlo da glicemia, a partir de puncéo
capilar, fazendo a determinacéo facil e rapida da concentracdo da glicose sanguinea. A
puncdo capilar deve realizar-se com dispositivos préprios, e deve ser feita no bordo
lateral da polpa do dedo, dado esta zona ter menos terminagdes nervosas, tornando-se a
picada menos dolorosa.

Passos subjacentes a determinacéo da glicemia:

1. Colocar luvas de protecao descartaveis;

2. Desinfetar o dedo com éalcool a 70°. Ter em atencdo que se o alcool ndo evaporar
totalmente pode influenciar os resultados;

3. Realizar a puncéo capilar (deve-se evitar o polegar e o indicador, preferindo a zona
lateral da polpa de um dos outros dedos);

4. Aguardar pela formacéao da gota de sangue;

5. Aplicar a gota na tira;

6. Efetuar a leitura;

7. Registar os resultados no cartdo do utente e na ficha;

8. Interpretar os resultados.

Apols a determinacdo do valor de glicemia capilar, deve proceder-se a sua
interpretacdo segundo os valores de referéncia (Tabela 2).
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No final das medicbes, o TF deve aconselhar o doente sobre as melhores
medidas ndo farmacoldgicas a adotar e incentivar para a adesdo a terapéutica
farmacoldgica instituida pelo médico. Deve portanto exercer um papel ativo,
incentivando para adogdo de habitos de vida saudaveis, no que diz respeito a uma
alimentacdo cuidada, realizacdo de exercicio fisico, e a um controlo permanente dos
valores da glicemia. Se surgir algum caso em que seja evidente a falta de controlo, deve

conversar com o doente e encaminhd-lo para o seu médico.

Classificacao Glicemia em jejum (mg/dL) Glicemia 2h apés TTG-75g (mg/dL)
Normal <II0 <140
Hiperglicemia intermediaria

Glicemia de jejum alterada 110-125

Toleréncia a glicose diminuida 140-199

Diabetes mellitus 2”126 =>200

Tabela 2: Classificagdo dos valores da glicemia (14)

6.3 AVALIACAO DA COLESTEROLEMIA

Niveis elevados de colesterol, nomeadamente associado as LDL (lipoproteinas
de baixa densidade), s&o um fator de risco da doenca cardiovascular, pelo que a sua
determinacéo é fundamental como medida de controlo e identificacdo precoce de risco.

A determinacdo dos valores de colesterol é realizada recorrendo a uma pequena
amostra de sangue capilar.

A determinacdo dos valores do colesterol pode ser feita a qualquer hora do dia,
dado que a ingestdo de alimentos apenas influencia ligeiramente os valores. E
importantes esclarecer o doente que apenas uma determinacdo dos valores ndo pode ser
considerada conclusiva e sempre que os valores forem superiores ao limite normal, deve
aconselhar-se uma visita ao médico.

Também aqui o TF desempenha um papel fundamental, devendo aconselhar os
utentes a adotarem estilos de vida mais saudaveis, através da realizacdo de uma dieta
adequada e da pratica de exercicio fisico.

A monitorizagdo dos valores do colesterol tendo em consideragdo os valores de

referéncia (Tabela 3) é aspeto muito importante, em especial para os individuos de
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risco, ou seja, que apresentem outros fatores associados tais como obesidade, diabetes,
hipertens&o, historia familiar.

Durante este estigio fui motivada para a relevancia da nossa intervencdo
enquanto futuros profissionais de salde na promocdo da saude, e a importancia de
aconselhar o doente ap0s a obtencdo dos resultados, informando das medidas nédo

farmacoldgicas possiveis e incentivando a adesdo das medidas farmacologicas.

Colesterol Total Abaixo de 190 mg/dL

Colesterol LDL Abaixo de 115 mg/dL

Colesterol HDL Acima de 40 mg/dL em homens
Acima de 45 mg/dL em mulheres

Tabela 3: Classificagéo dos valores de colesterolémia (15)
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7 -RECOLHA DE MEDICAMENTOS E EMBALAGENS

Em Portugal, a legislacdo especifica sobre os Residuos de Embalagens foi criada
por transposicdo da diretiva 94/62 da CE obrigou a todas as empresas responsaveis pela
colocacédo de produtos no mercado ao cumprimento de normas de gestao de residuos de
embalagens. Surgindo assim, os atuais Decreto-Lei n°® 366-A/97, de 20 de Dezembro e
Portaria n°® 29-B/98, de 15 de Janeiro (16).

Para o cumprimento do Decreto-lei em vigor foi criada a Sociedade Gestora do
Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de Embalagens e de Medicamentos fora de
uso apos consumo (SIGREM), sendo esta a criadora do projeto VALORMED.

A VALORMED, sem fins lucrativos, permite que os residuos recolhidos tais
como medicamentos fora de prazo ou ja desnecessarios ao doente, tenham como destino
final a valorizagdo energética através da incineragdo direta.

Atualmente é cada vez maior a preocupacdo com a protecdo do meio ambiente e
com o desperdicio de recursos. A VALORMED contribui e torna possivel, através do
seu projeto e das medidas associadas:

- Contribui para a seguranca do utente, reduzindo o risco de consumo de
medicamentos fora de prazo (auto — medicac¢éo);

- Diminui os riscos de acidentes domeésticos com as criancas;

- Evita riscos a nivel da satde publica, com a colocacdo de medicamentos no
lixo doméstico;

- Contribui para a criagdo de um espirito de civismo, consciéncia ambiental e
social.

Relativamente ao procedimento de recolha é muito simples, os utentes
podem entregar 0s seus medicamentos em qualquer farmécia que disponha de um
contentor para o acondicionamento dos mesmos. Apds 0 mesmo estar completo, é
selado, pesado, procedendo-se ao preenchimento do boletim (ANEXO 1) existente na
sua parte superior para recolha por um fornecedor.

Relativamente a informacéo contida no boletim:

e Nome da farmacia;
e Numero farmacia;
e Peso do contentor (Kg);

e Rubrica do responsavel pela selagem;
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° NUmero de armazenista;

o Data de recolha;
o Rubrica do responsavel pela recolha;
o Observacoes.

E de facto um projeto de grande importancia tendo em conta a situago
ambiental atual e a realidade portuguesa de acidentes domésticos envolvendo criancas e
medicamentos permitindo eliminar este tipo de residuos com seguranca, protegendo 0s
simultaneamente o ambiente, 0s utentes s e criancgas.

E no entanto necessario que o TF enquanto profissional de sadde, possua um
papel ativo informando os utentes e consciencializando-os para a adeséo ao projeto.

Figura 9: Contentor da VALORMED
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CONCLUSAO

Esta dltima componente de Integracdo a Vida Profissional revelou-se mais uma
vez, uma experiéncia enriquecedora para a minha formacao profissional.

Neste estagio assim como nos anteriores, ficou demonstrado que o estudo
tedrico complementado com a aplicacdo pratica € uma mais-valia para a formacéo
profissional e social do aluno enquanto futuro profissional de saude. O facto de ter a
oportunidade de contactar com aquela que podera ser a nossa futura realidade de
trabalho, abre novos horizontes e imp&e-nos uma nova postura na nossa aprendizagem.

No contexto socio-econdmico atual, os profissionais de salde sdo diariamente
colocados a prova tornando este setor uma area cada vez mais competitiva. Exigindo-se
assim cada vez eficiéncia e qualidade dos servicos prestados pelos profissionais.

Através deste estagio foi possivel voltar a contatar com a area da farmécia
comunitaria, permitindo-me renovar conhecimentos e simultaneamente adquirir novos
conhecimentos para a minha formacéo pessoal e profissional.

Sendo esta a ultima componente de Integracdo a Vida Profissional exige de nds
enquanto alunos uma nova postura para nos tornarmos 0s mais autbnomos possiveis, tendo
no entanto o apoio dos elementos da equipa.

A integracdo numa equipa de profissionais e no seu circuito de atividades é sempre
um pouco apreensiva, contudo a minha integracdo foi rapida podendo assim iniciar a
realizagdo de diversas atividades.

O estagio na area da farméacia comunitaria tem sempre um grande contributo para o
nosso crescimento social e humano, pondo-nos em contato direto com os doentes e as suas
diversas, e por vezes complicadas realidades.

Ao longo desta componente tive a oportunidade de participar na realizacdo das mais
diversas atividades (rececdo e conferéncia de encomendas, armazenamento, dispensa de
medicamentos/aconselhamento, realizagdo da determinagdo de pardmetros biogquimicos,
verificacdo de stocks, devolugdes, preparacdo de montras e campanhas informativas) as
quais se tornaram positivas e me permitiram consolidar os meus conhecimentos.

Apesar de esta componente ter como um dos principais objetivos desenvolver a
nossa capacidade de autonomia e espirito de iniciativa, fui sempre acompanhada pelos

profissionais da equipa e aconselhada pelos mesmos.
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E sempre importante ter consciéncia que o aumento de confianca nos torna de certa
forma menos cautelosos, tornando-se importante nunca desvalorizar a responsabilidade de
realizarmos as nossas tarefas com o méximo de concentragéo.

Uma das grandes licGes deste estagio foi o saber trabalhar em equipa e as relagdes
interpessoais, as quais sdo sem ddvida a chave para uma equipa bem-sucedida. Devemos
portanto levar este conselho para o nosso futuro profissional, pois contribuird para que
sejamos melhores profissionais.

Esta foi sem ddvida uma vivéncia pessoal muito proveitosa, que apenas veio
reforgar a importancia do papel do técnico de farmécia na farmécia comunitéria e de todos
0s conhecimentos adquiridos ao longo dos quatro anos, os quais nos deverdo acompanhar

no nosso futuro profissional.
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http://www.infarmed.pt/portal/page/portal INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACA
O_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_II/TITULO_II_CAPITULO_IV/22-
A_DL_307_2007.pdf;

(6)  Gestdo comercial, A GESTAO EM FARMACIA COMUNITARIA:

METODOLOGIAS PARA OPTIMIZAR A RENTABILIDADE DA FARMACIA,
Marta Carvalho, Lishoa 2013;

46


http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_II/TITULO_II_CAPITULO_IV/22-A_DL_307_2007.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_II/TITULO_II_CAPITULO_IV/22-A_DL_307_2007.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_II/TITULO_II_CAPITULO_IV/22-A_DL_307_2007.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_II/TITULO_II_CAPITULO_IV/22-A_DL_307_2007.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_II/TITULO_II_CAPITULO_IV/22-A_DL_307_2007.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_II/TITULO_II_CAPITULO_IV/22-A_DL_307_2007.pdf

@) Boas Praticas Farmacéuticas para a farmacia comunitaria (BPF) 32
Edicéo 20009, Conselho Nacional da Qualidade:
http://www.ordemfarmaceuticos.pt/xFiles/scContentDeployer pt/docs/Doc3082.pdf

(8) Estatuto do Medicamento, Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto,
acedido em 7 de Junho, em INFARMED:
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACA
O_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO HII/TITULO_IlI_CAPITULO 1/035-
E DL_176 2006 VF.pdf;

9) Estabelece os principios e regras a que deve obedecer a dimensdo das
embalagens dos medicamentos suscetiveis de comparticipacdo pelo Estado no respetivo
preco, Portaria n.° 1471/2004, de 21 de Dezembro, acedido em 10 de Junho, em
INFARMED:http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/ INFARMED/LEGISLACAO/L
EGISLACAO_FARMACEUTICA COMPILADA/TITULO IV/portaria_1471 2004.p
df;

(10) Direito de opcdo do utente, Circular Informativa N.° 141/CD/2012,
acedido em 24 de Junho, em INFARMED:
http://www.infarmed.pt/portal/pls/portal/docs/1/7652271.PDF;

(11) Regras de prescricdo e dispensa de medicamentos - Disposicoes
transitdrias, Circular Informativa Conjunta N.° 01, acedida em 2 de Junho, em
INFARMED:http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/ INFARMED/MAIS_NOVIDA
DES/DETALHE_NOVIDADE?itemid=6431438;

(12) Correia, Luis Fernando, “Quase metade dos medicamentos ¢ usada
irracionalmente em todo o mundo”, acedido em 8 de Junho, em globo.com:
http://g1.globo.com/Noticias/Ciencia/0,, MUL1264027-5603,00
QUASE+METADE+DOS+MEDICAMENTOS+E+USADA+IRRACIONALMENTE+
EM+TODO+O+MUNDO.html;
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http://www.ordemfarmaceuticos.pt/xFiles/scContentDeployer_pt/docs/Doc3082.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO_I/035-E_DL_176_2006_VF.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO_I/035-E_DL_176_2006_VF.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO_I/035-E_DL_176_2006_VF.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_IV/portaria_1471_2004.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_IV/portaria_1471_2004.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_IV/portaria_1471_2004.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/pls/portal/docs/1/7652271.PDF
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/MAIS_NOVIDADES/DETALHE_NOVIDADE?itemid=6431438
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/MAIS_NOVIDADES/DETALHE_NOVIDADE?itemid=6431438
http://g1.globo.com/Noticias/Ciencia/0,,MUL1264027-5603,00%20QUASE+METADE+DOS+MEDICAMENTOS+E+USADA+IRRACIONALMENTE+EM+TODO+O+MUNDO.html
http://g1.globo.com/Noticias/Ciencia/0,,MUL1264027-5603,00%20QUASE+METADE+DOS+MEDICAMENTOS+E+USADA+IRRACIONALMENTE+EM+TODO+O+MUNDO.html
http://g1.globo.com/Noticias/Ciencia/0,,MUL1264027-5603,00%20QUASE+METADE+DOS+MEDICAMENTOS+E+USADA+IRRACIONALMENTE+EM+TODO+O+MUNDO.html

(13) Circular Normativa: Diagnoéstico, Tratamento e Controlo da Hipertensao
Arterial N°: 2/DGCGDATA: 31/03/04, Dir;

(14) CADERNOS DE ATENCAO BASICA - DIABETES MELLITUS,

Ministério da Saude: http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/diabetes mellitus.PDF

(15) Contole o seu colesterol — Sociedade Portuguesa de Cardiologia:
http://www.spc.pt/DL/Publico/Folheto_Colesterol_1.pdf;

(16) MINISTERIO DO AMBIENTE, Decreto-Lei n° 366-A/97 de 20 de
Dezembro, acedido em 22 de Junho, em DIARIO DA REPUBLICA — | SERIE-A:
http://netresiduos.com/resources/docs/legislacao/embresembalagens/dl366a.97de20dez.
pdf.
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http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/diabetes_mellitus.PDF
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ANEXOS

A

EVOVENDA

FARMACIA BRITO

~

~

05/06/2013 12:16 Pag:

EVOLUCAO DE VENDAS DE PRODUTOS

Desde :  Prateleira até zzz
Familia 00 até 99
22212122022222222

Laboratério 323 até 323

Iva 0 até

9

Gama

até

até 7z
Posto 00 até

Grossista

2222 99

Produtos de

Cédigo|Designacio

|PVP unit. |Abr. [Mai.|Jun.|Jul. |Ago. |Set. [Out. |Nov. |Dez. | Jan. | Fev. Mar. |Abr. |Mai. | Jun.|7.Ven|2xis|

855001 ACTIFED - COMP X 20

855910 ACTIFED - ¥AR 100 ML
rﬁsmi AVEENO - CR CORP HIDRA 2003

657440 AVEENO - CR LENITIVO 2003 20
681421 AVEENO - CR LENITIVO KARITE
681871 AVEENO - OLEO BANHO LENITIVO
681907 AVEENO - CR CORPO HIDRA 300
681908 AVEENO - GEL DUCHE BANRO 400
683982 AVEENO - PROMO AVEENO CR X 2
£83983 AVEENO - PROMO CR NOITE+OFER
688806 AVEEKO - PROMO CR LEN MENT 2
690636 AVEENO - CR LEN KARITE S00ML
£30637 AVEENO - PROMO DML 300 ML
590669 AVEENO - PROMO 2012 CR LEN M
685061 AVEENO ADULTO - PROM LEN LAV
685063 AVEENO ADULTO - PROMO LEN KA
657457 AVEENO BABY - PO BANHO COLOI
557693 AVEENO BABY - TOALHITA LIMP
83979 AVEENO BABY - TOALHITA OFERT
#84073 AVEENO BABY - SPRAY SOLAR SP
684430 AVEENO BABY - DERMO OIL 250
684657 AVEENO BABY - LEITE HIDRA 15

587972 AVEENO BABY - BANHO CAB/CORP
690885 AVEENO BABY - PROMO LEITE HI
691541 AVEENO BABY - PROMO TOALHITA
657453 AVEENO CREAM - CR HIDRA 2003
684769 AVEENO DERMEXA - FLUIDO LIMP
684790 AVEENO DERMEYA - CR HIDRA 20
690539 AVEENO DERMEXA - PROMO FLUID
690640 AVEENO DERMEXA - PROMO CR 20
690641 AVEENO DERMEXA - PROMO CR HI
657448 AVEENQ EMULAVE - FLUIDO LIMP
657449 AVEENO EMULAVE - FLUIDO LIMP
681564 AVEENO EMULAVE - FLUIDO LIMP
681643 AVEENO EMULAVE - BAR 100 G

682037 AVEENO EMULAVE - SH 250 ML

689082 AVEENO EMULAVE - PROMO FLUID
681629 AVEENO INTIMO - HIGIENE INTI
690884 AVEENO INTIMO - PROMO HIG IN
684917 AVEENO POSIT AGEL - CR DIA F
£82982 AVEENO SUNCARE - LEITE SOLAR
682983 AVEENO SUNCARE - LEITE SOLAR
682984 AVEENO SUNCARE - SPRAY SOLAR
682985 AVEENO SURCARE - BABY PROTEC
682986 AVEENO SUNCARE - BABY PROTEC
681797 AVEENO ULTRA CALM - CR SUAVE

681798 AVEENO ULTRA CALM - CR SUAVE

990111 BENYLIN - ¥AR 200 ML

870940 BIAFINE - EMULSAO TOP 100 ML
991331 CECRISINA - COMP EF 1 G X 20
505416 CEGRIPE - COMP 1 MG/500 MG X
590878 CETUSSIN - CART GRN EF X 10
432039 COLLU HEXTRIL - NEB BUCAL 0,
527934 COLLUDUO - PST 5 + 5 MG X 20

1,44

1,67
18,91
19,87
19,36
17,75
19,65
18,34
11,95
18,10
24,50
23,50
17,60
23,10
17,50
18,99
12,85

5,50
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16,60
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RELIST

i
3
3_
4-—
5-
G~
7-
8-

10-
11

13=
1l4-
L=
L6~
17-
18-

20=
21
22-
28~

25
26~
27-
28-

30=

Quant.

NWONNEFERRPRPRPNRPRPRPWORENNFRFWORNNERPNWONNDERERN

Cod.P

516406.
544678,
557799:
658916.
580918.
972950

1044

958962,
678087.
253088.
861430.
990453.
601545.
542118.
811370.
506818.
518606.
284028.
601002.
678026.
517006.
385659.
822111~
227489.
789409.
664349,
252739
962271,
573079,
734677.

18/06/2013 13:55 Pag:

ENCOMENDA—6044
A- 06 —-A. SOUSA E CA

EM-18/06/13-13h55m
DE-FARMACIA BRITO

X

(ol ool o B “Ni'e N0 )

M= N B <IN WO WN U W OWN GOSN

Nome - Forma de Apresentacao
AERO OM - CAPS 125 MG X 20
ALPRAZOLAM MYLN G - COMP LM 2 MG X'Q'
ALPRAZOLAM PRAZAM - COMP 1 MG X 60'Q’'
ARNIDOL - STICK 15 ML
AULIN - COMP 100 MG X 20
CARTIA - COMP GR 100 MG X 28
CHA HUNOS - TISANA N° 5
CHOLIATRON - COMP 40 MG X 60
COREGA ULTRA - PO FIX PROTESE 50 G
COZAAR PLUS - COMP REV 50+12,5 X 28
DALACIN T - SOL TOP 10 MG/ML 30 ML
DIMICINA - COMP X 20
HIDROCIL PENSOLAC - COLIRIO 0,5% 10 M
KEPLAT - EMPLASTRO 20 MG
LASIX - INJ 20 MG/2 ML X 5
LISINOPRIL TOLF G - COMP 20 MG X 60
METFORMINA MYLN G - COMP REV 500 MG X
MICARDIS - COMP 40 MG X 28
NIVEA BODY MILK - LEITE GDE 250 ML N3
PERIO KIN - COLUT 250 ML
QLAIRA — COMP REV X 28
SUP GLICERINA ADU - SUP 1,97 G X 12
SYNACTHEN DEPOSIT - INJ 1 MG 1 ML
TEDOL - CR 2% 30 G
TENSOVAL DUO CONT - TENSIOMETRO BRACO
URGO MULTI EXTENS - BANDA ME 1M X 6 C
URO VAXOM - CAPS 6 MG X 30
VENEX FORTE - COMP REV 450 MG X 60
VENOSMIL - GEL 20 MG/G 100 G
VITACRECIL COMPLE - CAPS X 60

CUSTO TOTAL S/ IVA —------- >

Valor
4,65
7,69
1,84
4,96
=77
2,64
1,37

11,94
5,46
7.+22
3717
2,85
4,41

11,94
| (0 i
4,27
136

13,45
3,45
4512

50



2= PORTUGAL

Wlmll«ﬂmll’iﬂmlc.lu.

Sede Social:

Rua do Bameiro, 235 * 4470-573 Mala
Tif.- 229 409 400 / Fax: 229 409 490 / Email: ocp.portugoiocp.pt

(V]

om_SGS.

OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS SA. » Copital Social 35.786.055 Euros
Contribuinte N2 500 364 877 » Matr. Coas. Reg. Com. Maia sob o M@ 56,176

Péagina 111
Armazém : BRAGA Duplicado FACTURA B.FAC13081865
AV. IMACULADA CONCEICAQ, 717-725 FARMACIA PEREIRA GOMES UNIPESSOAL, LDA
4700-034 BRAGA FARMACIA
VIEncomenda : 6107 99756 - BRITO
Telefone : 253208400 Fax: 253208499 ;X)\?;\ LIBERDACE, 777
Aviamento:  B.GUI1306200493 4710-251 BRAGA
Volta : V-BRG024 BRAGA
LocalCarga:  N/Armazém Contribuinte N°: 507957180
Data: 2013/06/20 Horade Carga-  19:22:51 Dir. Téc.: DRA. ANA GABRIELA FERNANDES PEREIRA GOMES
Codigo  Designagio QtPedida QtAviada  PVP. Esc  PVF.  TotalLinha TxC IVA Sit. PIE  Cx
2584282 ALPRAZOLAM MYLAN 0.5 MG COMP. X60 M( 2 353 A 267 53 01 6 K 1
56650587  BRUFEN 400 MG COMP.REV P X20 1 356 A 269 260 01 6 1
4702288  DILBLOC 25 MG COMP. X56 1 1399 C 10.66 1086 05 6 1
6967  ELUGEL GEL DENTARIO CLORHEXIDINA 40N 1 0.00 365 365 23 X 1
9310136 LAEVOLAC 666.7 MG/ML 200 ML XAR. X 1 1 0.00 440 440 6 X 1
4004289  MICARDIS PLUS 80 MG 12.5 MG COMP. X28 2 0 2269 1713 000 6E
7340034 MILTINA ELECTROLIT 500ML. 1 0.00 409 409 6 X 1
9728220  SEDOXIL 1 MG COMP. X560 2 1474 D 11.24 2248 06 6 1
5109186 TIORFAN INFANTIL 30 MG GRAN.S.ORAL X2( 2 610 A 460 920 02 6 1
8912410  ULTRA LEVURE 250 CAP. X 20 2 801 B 6.05 1210 03 6 1
5226832 XALATAN 0.05 MG/ML 25 ML COLIRIO X1 2 1225 C 932 1864 05 6 2
5163472 ZOMARIST 1000 MG 50 MG COMP.REV P X80 3 5432 E 4291 12873 20 6 1
Valor Sujeto VA VA Valor VA A 116 Sem Desconto : 12
; 21833 600% [EXTR 1204 Valor Mercadoria : 2198
j 365 2300% 04 ¢ 215 Ussconto: §'°°
| Imposto : 13.94
| D: 2
\ 2% Arredond o 0.00
& 1 Tl omw
. Total Embalagens : 18
Situagdo: D -> Diferenga Prego E -> Esgotado F -> Falta N -> Nao Comercializado Q-> Qtd.Limitada R -> Retirado X ->
Net
Salvo reclamagao no prazo de 5 dias, consideramos confirmado o valor da factura. Movimeits de banhglns NoTods actie!
Recebidas na OCP : 263
Enviadas pl o Cliente : 307
Saldo : 44
Esc.Com. APVA<5,01 B:5,00<PVA<7,01 C:7,00<PVA<10,01 D:10,00<PVA<20,01 E:20,00<PVA<50,01 F:PVA>50,00
Pigea: 111 Impreass por : MANUMECA ; Data : 20130620 ; Hora - 1923 : Processo : ARMD1085. Processado por computador modOCP.188.10
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MedicaNorte - Medicamentos do Norte, Lda

v

ua do Alddo, n° S. Martinho- 4750-810 Barcelos
relef.:Arm:253808750 Fax:253808759

Zontribuinte n°:501758763 Capital Social:1.000.000,00€
sons ratoria do Registo Comercial Barcelos N° 501758763
imail:medicanortebcl@gmail.com

Factura N°: AA/77574 (Faltas) 20-Jun-2013
FARMACIA PEREIRA GOMES, UNIPESSOAL, LDA
AV. DA LIBERDADE, 777

N° Cliente.....: 211282
N° Contribuinte: 507957180

4710-251 BRAGA

cédigo Designagdo Q.P. Motivo
58054886 ACECLOF! C ALTER 100 MG 60 COMP 1 Presentemente em Falta
5245014 AERIUS ORODIS. 2.5 MG 30 COMP. 1 Presentemente em Falta
A 20V 500 ml 2 Presentemente em Falta
AL A 2 MG 28 COMP. REVEST. POR PEL. 1 Presentemente em Falta
ALP AM GENERIS 1 MG 60COMP. LIB MOD 1 Presentemente em Falta
ANASTRCZOL TEVA 1 MG 28 COMP. REVEST. POR PEL 2 Presentemente em Falta
BACTRIM FORTE 800/160 MG X 15 COMP 2 Presentemente em Falta
EBASTINA GENERIS 20 MG 20 COMP 1 Presentemente em Falta
EUTIROX 150 MICROGRAMAS &0 COMP. 1 Presentemente em Falta
FLOTIRAN CREME 30 GRAMAS 1 Presentemente em Falta
FORTEKOR PALATAVEL 20-80KG 14 COMP. 1 Presentemente em Falta
GUM TRAV LER ESC 1514 I P E FIN CON PT 1,3MM 1 Presentemente em Falta
JOVE NATIRIS 1 Presentemente em Falta
PLUS 40/12,5 MG 28 COMP 1 Presentemente em Falta
PENSOS PARA CALOS 3 Presentemente em Falta
8 ARIE CREME MINERAL 50 + CRIANGCA 100 M 1 Presentemente em Falta
5800706 URIAGE ISOVALE RICHE 50 ML 1 Presentemente em Falta
4804480 XUMADOL 1G 40 CART EFERV 1 Presentemente em Falta
[ Por C Licenciade a - tos do Norte. Lda (4445) WinArmz v4 7 8 20-06-2013 9.07:08

V.120-06-2013 @ SoftReis - Informatica Lda - 1985/2013



2= PORTUGAL

Soquifa l Castitho l J.C.Crespo I Diprofar I CER

Sede Social:
Rua do Barreiro, 235 * 4470-573 Mala ‘%,

Tif.: 229 409 400 / Fax: 229 409 490 / Email: ocp.portugal@ocp.pt y,_jﬁsr
OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS S.A. « Copatal Social 35.786.055 Euros
Contribuinte N¢ 500 364 877 * Matr. Cons. Reg. Com,. Maia s0b 0 N? §6,176

REQUISIGAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARAGOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS |, II, Il E IV, COM EXCEPGAO DA II-A, ANEXAS AO DECRETO-LEIN.?

15/93, DE 22 DE JANEIRO, COM RECTIFICAGAO DE 20 DE FEVEREIRO

Pagina 1 "

Original
Requisigao N.°:  KB.REPK130619.0010

Factura N.°: B.FAC13080782

(Nos termos do art. 18° do Decreto Regulamentar n°. 61/94, de 12 de Outubro.)
Requisita-se a OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS, SA estabelecimento BRAGA

" Cadigo Designagio
8275420 LORENIN 2.5MG COMP. X30
9298273 LORSEDAL 2.5 MG COMP. X60

LU I

Entidade Requisitante

FARMACIA PEREIRA GOMES UNIPESSOAL, LDA
FARMACIA

99756 BRITO

AV. DA LIBERDADE, 777

BRAGA

4710-251 BRAGA

Entidade Fornecedora

OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS, SA
Estabelecimento: BRAGA

AV. IMACULADA CONCEIGAO, 717-725

BRAGA
4700-034 BRAGA
Telefone: 253208400 Fax: 253208499

Pégina 171 impresso por | MANUMECA : Data - 201306/19 ; Hora - 1424 : Processo : ARMOOT2Z

" Quant. Pedida Quant. Aviada
- 10 10
1) 2
(carimbo) Director Técnico ou Farmaceutico Responsavel
N.°deinsc.naO.F.:
Data: 2013/06/19
Assinatura (Legivel):
Director Técnico

GUSTAVO JOSE LIMA ROSA DOS SANTOS VIDAL
N° deinsc. na O.F.: P-2519
Data: 2013/06/19

MOdOCPA76.10
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DVLISTRC 25/06/2013 09:36

TR

FARMACIA BRITO

Céd farm :169

AV. DA LIBERDADE, N°777

BRAGA 4710-251 BRAGA
Contribuinte N° 507957180

Nota Devolugdo N.2497 Para : A. SOUSA E CA
rua carlos magalhdes n° 25,27

braga 4700-001

Contribuinte N° 500304670

Pag: I

Produto Qde Pr.Venda P.Custo Iv Motivo

Origem

5310883 RISPERIDON TOLF G - COMP REV 3 MG X 2 16,98 13,00 6% Octros

P‘Z&{m\\é Q© \(:(”-a . AOGTFS

Carga @ Morada do ¥
Descarga: ¥orada do Destinatirio

{Processado por computador]
ESTAMOS DE SERVICO
DIA 4, 16, 28 DE JANEIRO 2004

orce en 5&5_6’ 3
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GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

AN VAR

*1021511274770496513*

Receita Medica N°

WA

18
VIA

Utente:

Telefone:

N° de Beneficiario:

A OREN

R.C.:

Entidade Responsavel: SNS

*189887342*

I

RN

Especialidade: MEDICINA GERAL E FAMILIAR

CS BRAGA |- USF CARANDA

*| L] {
W
R(DCIINorne, dosagem, forma far embalagem, posologia N°  Extenso identificagao Otica

Posologia:

I Rosuvastatina, Crestor 10 mg, 10 mg, Comprimido revestido por 1
" pelicula, Blister - 60 unidade(s)

*4357281"

Validade: 6 meses
Data: 2013-06-18

Processado por computador - Sistema de Apoio ao Médico - SPMS, EPE.

(aés,inatufa do Prescritor)

[JSlm

i_ J Néo

Pretendo exercer o direito de opgao

(assinatura do Utente)
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£d

VALORMED

FICHA DE CONTENTOR
(Copla Farmacig) m m m “_- ﬂ .N

Ficha

Farmaécia (nome):

Farmacia n®

Peso do contentor (Kg)

Robrica do responsavel pela selagem

Armazenista n°

Data de recclha

) el T e

Rabrica do responsdvel pela recolha

Observagbes:
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