' Politécnico
|dajGuarda
Polytechnic
of Guarda

RELATORIO DE ESTAGIO
PROFISSIONAL I

Licenciatura em Farmacia

Patricia Lopes Ferreira

junho | 2013




Escola Superior de Sadide
lnstituwto- Polittendico da Guardo

RELATORIO DE ESTAGIO
PROFISSIONAL II

PATRICIA LLOPES FERREIRA

CURSO FARMACIA — 1°CICLO

JUNHO/ 2013



2 N
2 &
@ tuger o

Escola Superior de Saiide
lnstituto- Politeendico da Guadrda

RELATORIO DE ESTAGIO
PROFISSIONAL II

CENTRO HOSPITALAR TONDELA — VISEU
E.P.E

RELATORIO REALIZADO NO AMBITO DE ESTAGIO PROFISSIONAL IT
EM FARMACIA HOSPITALAR

ELABORADO POR: PATRICIA LOPES FERREIRA
SUPERVISOR: DRA. ANABELA ANDRADE

ORIENTADOR: PROFESSOR ANABELA SANTOS

JUNHO/2013



PENSAMENTO

“Todos os Homens do Mundo na medida em que se unem entre si em sociedade,

b

trabalham, Iutam e melhoram a si mesmo.’

Anténio Gramsci
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1. INTRODUCAO

O presente relatorio foi realizado no ambito da disciplina Estagio Profissional II,
inserida no plano curricular correspondente ao 2° semestre do 4°no do Curso de
Licenciatura em Farmacia - 1° ciclo, lecionado na Escola Superior de Saude do IPG, no
ano 2012/2013. Este decorreu no Centro Hospitalar Tondela — Viseu E.P.E. (Entidades
publicas empresariais), com duracéo total de 500 horas, sucedido entre o periodo de 11
de marco a 31 de maio de 2013.

Este relatério tem como finalidade descrever todas as experiéncias e atividades
desenvolvidas ao longo do estagio enquadrando-as teoricamente.

Os servicos farmacéuticos hospitalares tém por objetivo assegurar a terapéutica
dos doentes, com qualidade, garantindo a eficacia e seguranca dos medicamentos.

Os Técnicos de Farmécia (TF) desenvolvem um conjunto diversificado de
atividades relacionadas com a prevencao, diagndéstico, terapéutico e reabilitacdo pelo
uso de medicamentos. Normalmente estdo integrados em equipas de salde, contudo
estes profissionais desenvolvem o seu trabalho com autonomia técnica, consoante 0s
setores onde desempenham as suas fun¢des com autonomia.

O TF deve apresentar algumas competéncias chaves, tais como: conhecimento
especializado, analise de informacdo e resolucdo de problemas, comunicacdo e
relacionamento inter-pessoal no funcionamento da farmécia, espirito de equipa,
orientacdo do doente, orientagdo para a qualidade, cumprimento de regras e deontologia
(1).

No ambito de uma farméacia hospitalar, estes técnicos intervém em todas as fases
da distribuicdo dos medicamentos, para que estes sejam utilizados de uma forma mais
correta e racional possivel. O seu trabalho abrange, assim, tarefas relacionadas com a
distribuicdo dos medicamentos pelos diferentes servicos hospitalares, as suas condi¢des

de armazenamento, controlo de validade, aquisi¢do de novos produtos, gestdo de stocks,

Sendo assim, os objetivos a atingir no final do estagio foi delineado face as
atividades desenvolvidas por um TF.

Ao longo do relatorio de estdgio irei descrever, a caraterizacdo fisica e
organizacional dos Servi¢os Farmacéuticos do Centro Hospitalar Tondela — Viseu,
E.P.E., o circuito do medicamento desde a sua aquisicdo até a dispensa ao utente

nomeadamente conferéncia e rececdo de encomendas, descricdo dos diversos tipos de

Centro Hospitalar Tondela — Viseu |9
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distribuicdo de medicamentos existentes no hospital nomeadamente a distribuicdo
classica ou tradicional, distribuicdo por niveis e distribuicdo em dose unitaria e por fim
descricio do setor de farmacotecnia. E de salientar que todos estes tipos de distribuico
sdo desempenhados nos diversos setores existentes na farmécia e vao ser integrados nos

setores correspondentes.

1.1 - CENTRO HOSPITALAR TONDELA - VISEU, E.P.E.

O Centro Hospitalar Tondela — Viseu, E.P.E. apresenta alguns valores morais
que coloca em primeiro lugar: a satde do doente e a qualidade dos servicos. Os outros
valores sdo a exceléncia das atividades desenvolvidas, com qualidade e seguranca, o
respeito pelos colegas de trabalhos e utentes, o trabalho de equipa e inovagdo para uma
maior qualidade e sustentabilidade do hospital, destacando-se a responsabilidade,
integridade e ética.

Desde 2011, o Hospital Sdo Teotonio e com o Hospital Candido de Figueiredo,
passaram a pertencer ao Centro Hospitalar Tondela-Viseu, E.P.E., tornando-se Unidade

de Viseu (llustracdo 1) e Unidade de Tondela respetivamente.

il.‘_.ﬁ!
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llustracéo 1 — Unidade de Viseu.
Fonte: http://www.asbeiras.pt/2012/10/0s-verdes-questionam-governo-sobre-atrasos-na-marcacao-
de-primeiras-consultas-no-hospital-de-viseu/

Atualmente a UV (Unidade de Viseu) funciona como um hospital central, pois
possui diversas especialidades e é reconhecido pela exceléncia da sua organizacéo,

equilibrio econémico-financeiro, humanizagdo, modernidade e competitividade.

Centro Hospitalar Tondela — Viseu | 10
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A UV é um hospital recente com apenas 16 anos de existéncia. Primeiro a
Cidade de Viseu tinha ao servico da comunidade o Hospital de Chagas pertencente a
misericordia (1565-1585), sendo este sujeito a algumas modificacbes e ampliacdes até
1876, devido ao crescimento da cidade. (2)

A UV conta com o apoio de uma vasta equipa (1642 funcionérios dos quais 9
dirigentes, 219 médicos, 20 técnicos superiores, 648 enfermeiros, 107 tecnicos de
diagndstico e terapéutica, 149 administrativos, 440 auxiliares entre outros) para que

todos os cuidados ao doente sejam assegurados. (3)

1.2 - CARATERIZACAO DOS SERVICOS FARMACEUTICOS

A farmacia da UV encontra-se localizada no piso 0, tem acesso pela entrada
principal do hospital como também pela via exterior para descarga de mercadorias.

Os setores existentes nos SF (Servigos Farmacéuticos) da UV sdo os seguintes:
ambulatorio, sala de administracdo, sala de diretoria, setor de distribuicdo em dose
tradicional, armazém dos produtos farmacéuticos, zona de conferéncia de encomendas
com acesso ao exterior para descargas de mercadoria, setor de distribuicdo em dose
unitéria, sala de rececdo de encomendas, sala de lavagem, sala de reembalagem, sala de
validacdo de medicacdo, gabinete de apoio a preparacdo de quimioterapia, salas de
preparacdo de manipulados estéreis com camaras de fluxo laminar horizontal e camara
de fluxo laminar vertical e por fim o laboratério de manipulacdes ndo estéreis.

Em relacdo ao horério de funcionamento, a farmacia esta ao servico do hospital
das 9h as 24h, sendo que a partir das 24 as 9h do dia seguinte, um farmacéutico fica de
chamada ao hospital, tendo a possibilidade ou ndo de pernoitar nos servicos
farmacéuticos. Ja4 0 ambulatorio esta aberto de segunda a sexta-feira das 9h da manha as
18h. No fim de semana a distribuicdo de medicacdo é efetuada por 4 técnicos, 2
auxiliares e 2 farmacéuticos. O horario de funcionamento de fim de semana efetua-se
desde as 9h até as 18h, no entanto ao domingo e incluindo também os feriados apenas
um TF esté presente juntamente com um Farmacéutico.

E de salientar que o SF da UV, encontra-se certificado pela NP EN 1SSO
9001:2008 desde novembro de 2010. As principais razdes que levaram a implementacao
do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) foram: a melhoria ao nivel da organizacéo,
uma abordagem mais orientada para os interesses dos clientes, melhoria dos servigos,

maior partilha de informacgdo, desenvolvimento da cultura da qualidade e maior
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sistematizacdo dos métodos de trabalho e tem como objetivo definir as metodologias de
trabalhos e assegura as responsabilidades, de uma forma sistematica e eficaz, o
envolvimento de todos os colaboradores, a satisfagdo dos clientes e a melhoria da
eficacia e da eficiéncia dos processos (4).

A implementacdo do SGQ visa prestacdo de cuidados farmacéuticos de
qualidade, enquadrados na prestacdo de cuidados de saude desenvolvidos pelo hospital,
assegurando o cumprimento dos requisitos normativos e legais; a gestdo dos processos,
respeitando e valorizando as necessidades do utente e profissionais de saude; o
estabelecimento de relacbes de parceria com os fornecedores, que se traduzam em
ganhos para 0s utentes, servicos e entidades clientes dos Servigos Farmacéuticos; a
promocgdo da utilizagdo racional de medicamentos e outros produtos farmacéuticos,
através da prestacdo de servicos eficazes, eficientes e seguros; a garantia de
disponibilizar as condi¢des e meios de trabalho adequados aos seus colaboradores; a
promocdo da formacdo e da informacdo dos profissionais de modo a estimular a
constante motivacdo, qualificacdo e atualizacdo; o melhoramento continuo da eficacia

do SGQ, estabelecendo estratégias de desenvolvimento e otimizacao dos servicos (4)

1.2.1 - Recursos Humanos

Os servigos farmacéuticos tém uma vasta equipa de profissionais entre eles 11
farmacéuticos, 12 TF, 3 administrativos e 7 auxiliares. Cabe a todos zelarem por um
bom funcionamento dos SF do circuito do medicamento, pois cada um tem funcoes
especificas para que os objetivos sejam cumpridos, como por exemplo assegurar uma
boa aquisicdo e selecdo de medicamentos, controlar as quantidades a encomendar bem
como a sua racionalizacdo, assegurar a correta distribuicdo dos medicamentos pelos
diversos servigos clinicos existentes, proporcionar o correto armazenamento de toda a
medicacdo bem como da sua correta identificacdo, controlar os prazos de validade,
assegurar sempre a terapéutica para os doentes, aconselhamento e validacdo da

medicacdo.
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2. GESTAO E ORGANIZACAO DE ENCOMENDAS

De modo geral, a finalidade da gestdo de stocks a nivel hospitalar é fazer com
gue um medicamento ou produto farmacéutico esteja disponivel pronto a dar resposta a
um pedido de medicagdo em tempo oportuno, nas quantidades e qualidade desejadas e
ao menor custo possivel (5).

A sua boa gestdo passa por satisfazer a exigéncia dos profissionais de salde,
com a melhor qualidade e ao mais baixo custo, de modo a contribuir para o uso racional
de medicamentos e o aperfeicoamento da qualidade do processo terapéutico, evitando

ruturas e fornecimentos tardios, assim como o excesso de produto.

2.1 - SELECAO E AQUISICAO DE MEDICAMENTOS

E necessario realizar uma selecdo e aquisicdo de medicamentos e produtos
farmacéuticos, este processo é assegurado pela diretora dos Servigos Farmacéuticos do
Hospital.

Para que este processo seja desenvolvido, a diretora dos Servi¢cos Farmacéuticos
do Hospital necessita de ter conhecimento das necessidades a encomendar, e para tal é
necessario o registo de toda a medicagdo que tenha atingido o stock minimo ou que
esteja em falta na Farmacia.

Este processo é efetuado através de duas agendas existentes no servico, a agende
Normal e a agenda do Armazenista local (Alliance), ou seja, na agenda Normal sdo
colocados todos os medicamentos de maior rotatividade que estejam em falta ou que
tenham atingido o stock de seguranca predefinido. Na agenda do Armazenista local sdo
colocados todos os produtos de menor rotatividade ou de uso pouco frequente que
estejam também em falta nos Servigos Farmacéuticos. Este processo é desencadeado
por um TF ou farmacéutico que observe a existéncia de stock minimo ou que esteja em
falta, sdo entdo introduzidos manualmente nas respetivas agendas.

Todos os dias, a diretora dos Servicos Farmacéuticos consulta as duas agendas e
procede a selecdo da medicacdo que pretende que seja encomendada tendo em conta
tambem o stock maximo estabelecido pela Farmacia Hospitalar.

Seguidamente, é entdo efetuada a nota encomenda ao respetivo
fornecedor/laboratério. Todos os medicamentos encomendados ficam registados numa
folha designada “nota de encomenda” (anexo ) onde consta:

e O produto encomendado;

Centro Hospitalar Tondela — Viseu | 13
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e O cdbdigo do produto;

e O responsavel pela nota de encomenda;

e A quantidade encomendada;

e O laboratorio ou fornecedor a quem foi encomendado o produto;
e A data da proposta da encomenda;

e O numero da nota de encomenda;

e O preco unitério.

Todas as notas de encomendas séo arquivadas num dossié com a designagéo
“Nota de Encomenda” e ficam armazenados na sala de rececdo de encomendas até
aguardar a chegada do produto pretendido.

Quando a diretora dos Servigos Farmacéuticos efetua a nota de encomenda, esta
risca nas agendas os produtos que encomendou e introduz-lhos informaticamente as
quantidades que encomendou, 0 produto em causa e a data em que foi feita a proposta
de encomenda, criando assim uma lista que funciona como guia de produtos
encomendados.

E de salientar que todos os pedidos feitos através do armazenista local s&o
primeiramente encomendados via telefone e sé quando a encomenda chega aos Servicos
Farmacéuticos e feita a respetiva conferéncia e rececdo é que se procede a nota de

encomenda em si.

2.2 - CONFERENCIA E RECECAO DE
ENCOMENDAS

A farmécia dispbe de uma zona de
conferéncia de encomenda com acesso ao exterior e

com capacidade de se poder rececionar encomendas

tanto de grande volume como de pequeno volume
(lustracdo 2).
Quando uma encomenda chega a llustracéo 2 - Zona de Conferéncia de
encomendas
farmacia, esta é imediatamente recebida pelos
AO, que por sua vez assinam as guias de transporte que vém juntamente com a
encomenda; depois agrupam-nas em montes de dez para facilitar a conferéncia por parte

deum TF.
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Todos os medicamentos e/ou produtos farmacéuticos vém acompanhados das
respetivas faturas (anexo Il) ou guias de remessa. Estas faturas ou guias sdo todas
armazenadas na zona de conferéncia, aguardando a chegada do TF responsavel pela
zona de recegdo para proceder a conferéncia do lote do medicamento ou produto em
causa, a quantidade e o prazo de validade dos mesmos conforme as faturas enviadas.

Os produtos termolabeis tém prioridade face aos restantes medicamentos ou
produtos. Apos a conferéncia sdo encaminhados para a camara frigorifica. No caso de
serem produtos citotdxicos ou citostaticos sao identificados como tal.

Relativamente a conferéncia da matérias-primas e produtos Hemoderivados,
quando estes chegam a farmacia, vém acompanhados dos seus boletins de analise e do
CAUL (certificados de autorizagdo de utilizacdo de lotes) respetivamente. Estes
certificados sdo confirmados pela designacdo do produto, lote, prazo de validade,
quantidade e por fim, o TF responsavel pela rececdo, anexa-se ao certificado o niamero
respetivo da nota de encomenda.

Os certificados de analise, tanto das matérias-primas como dos Hemoderivados
ficam a cargo de um Farmacéutico, que posteriormente imprime uns rétulos
identificativos especificos para a rotulagem dos Hemoderivados. As matérias-primas
ndo necessitam de rétulo especifico. Os certificados de analise correspondentes as
matérias-primas ficam armazenados no laboratério, enquanto os certificados de anélise
dos Hemoderivados sdo armazenados na sala de validacdo de medicacdo e os
certificados de andlise dos restantes medicamentos ficam armazenados na sala de
rececdo de encomendas.

Os procedimentos anteriormente descritos, devem ser desenvolvidos com muita
responsabilidade e atencdo por parte do TF, pois qualquer pequeno erro pode levar a
grandes erros orcamentais e administrativos. Qualquer ndo conformidade, como por
exemplo a quantidade rececionada ndo corresponder a quantidade descrita na fatura ou
guia de remessa, tem que ser logo corrigida, junto do aprovisionamento e do fornecedor.

Ap6s a conferéncia € necessario proceder-se a rececdo da encomenda
informaticamente através de um computador equipado com o sistema informatico

SGICM (Sistema de Gestdo Integrada do Circuito do Medicamento) (llustracéo 3).
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llustracéo 3 - Sala de rececdo de encomenda.

Antes de ser introduzido informaticamente é necessario anexar a nota de
encomenda inicialmente criada a fatura ou guia de remessa respetivamente. Apos serem
anexadas todas as notas de encomenda € entdo iniciada a rececao informatica. A rece¢édo
dos medicamentos e produtos farmacéuticos sdo introduzidos a unidade (por exemplo
ao comprimido). Nesse procedimento € introduzido no computador:

e O numero da nota de encomenda;

e A data em que deu entrada na farmacia o medicamento ou produto
correspondente;

e O tipo de documento a que se refere esta rece¢do que pode ser fartura ou guia de
remessa;

e Uma vez que o computador assume automaticamente o laboratorio fornecedor e

0 produto em causa quando se coloca 0 nimero da nota de encomenda, cabe ao

TF apenas colocar o lote correspondente, a data de validade atribuida e por fim a

quantidade unitaria final.

No final de todos estes passos confirmados, confirma-se também o prego da nota
de encomenda com 0 prego que consta na fatura ou guia de remessa. Caso 0S precos
coincidam, procede-se & confirmagdo da entrada dos produtos em causa. Mas se 0S
pre¢os ndo coincidirem é necessario corrigir a nota de encomenda, ou seja, se 0 prego da
nota de encomenda for superior a da fatura, é alterada de imediato na rece¢do, se o
preco da nota de encomenda for inferior a da fatura, esta tera de ser alterada pelo setor
de aprovisionamento.

Apdbs o cumprimento de todos estes passos as faturas seguem para o setor de

aprovisionamento.
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2.4 - DEVOLUCOES AO FORNECEDOR

A devolucdo de medicamentos ao fornecedor é feita quando existem trés
situacBes cruciais. Uma delas € efetuada quando os medicamentos em causa ja
ultrapassaram o seu prazo de validade, outra situacdo realiza-se quando o prazo de
validade dos medicamentos em causa estejam com prazo de validade curto, e ndo sera
possivel o consumo dentro da validade estipulada, por ultimo a devolucao ao fornecedor
é feita quando existem produtos ndo conforme na encomenda, ou seja, produtos que
venham trocados, produtos com a embalagem violada ou mesmo produtos néo
encomendados. Quando alguma destas situacdes acontece, o TF responsavel envia um
oficio juntamente com uma nota de devolucéo
(a onde vai referido a justificacdo da devolugdo) e um guia de devolucao (é emitida pelo
sistema informaético, a onde consta: o fornecedor em causa, o produto, a quantidade a
devolver, o nimero da nota de encomenda, 0 nimero da nota de devolucdo). Apos
analise por parte do fornecedor, os servicos farmacéuticos pode ter duas possiveis
respostas:

e O fornecedor procede a uma nota de crédito no valor dos produtos em causa que
estdo nos servigos farmacéuticos;

e O fornecedor procede a troca do produto em causa pelo mesmo produto mas
com prazo de validade mais longo (situagfes em que 0 prazo de validade do
produto existente na farmacia ja esta expirado);

No entanto, nem sempre 0s produtos sdo aceites pelo fornecedor, nomeadamente
todo o tipo de medicacdo que ja ndo esteja na sua embalagem original (ou mesmo na
desblistragem de comprimidos). Nestas situacOes estes produtos sdo considerados como
sendo produtos inutilizados, ficando estes registados no computador bem como a sua
quantidade e devidamente armazenados e identificados como “prazos de validade

expirados em X ano”.

2.5 - EMPRESTIMOS DE MEDICACAO
Existem dois tipos de empréstimos de medicacao:
e A UV emprestar medicamentos ou produtos farmacéuticos a outros hospitais;

e Qutros hospitais emprestarem medicamentos ou produtos farmacéuticos da UV.
Nestes termos sdo efetuados empréstimos cedidos ou empréstimos obtidos. Em

ambos 0s casos sdo sempre impressos dois comprovativos onde consta o tipo de

Centro Hospitalar Tondela — Viseu | 17



Estagio Profissional 11 | 2012/2013

produtos e a quantidade em causa. Uma das coOpias permanece no hospital sendo

posteriormente arquivada num dossié com a designacao de empréstimos.

2.6 — EMISSAO DE ROTULOS

Todos os medicamentos que saem da farmécia para os servicos tém que ir
identificada individualmente com o nome do medicamento por principio ativo, a sua
dosagem, lote e prazo de validade (anexo I11). Sendo assim, sempre que seja necessario
identificar o medicamento em causa por unidose, sdo impressos rotulos identificativos
individuais. Apos a impressdo dos rotulos sdo registados numa folha “Registo de
emissdo de Roétulos” todos os rotulo que foram emitidos, com o respetivo nome do
medicamento, dosagem, lote, a data da emissdo desses rétulos, o responsavel pelo

processo de impressdo dos rotulos e a quantidade que foi emitida.

Apds a impressdo dos rotulos, as embalagens contendo os medicamentos para
rotular sdo armazenadas na sala da reembalagem, contendo para cada medicamento uma
caixa. O passo seguinte é da responsabilidade dos AO, ao efetuarem a rotulagem e o

posterior armazenamento.

3. ARMAZENAMENTO

O armazenamento é outra das etapas do circuito do medicamento, permitindo
uma melhor gestdo e racionalizacdo de stocks. Para um armazenamento correto tém de
ser ter em consideracdo alguns aspetos, tais como:

e A seguranca dos produtos, proporcionando adequadas condicdes de
conservacao, respeitando os limites de temperatura, luz e humidade;

e A funcionalidade, de forma a facilitar o acesso aos produtos;

e O aproveitamento racional do espaco fisico;

e A seguranca, garantindo uma separacao fisica adequada dos produtos;

e A possibilidade de uma correta rotacdo do stock, respeitando a regra ‘“first
expired - first out” de modo que os medicamentos com um prazo de validade
mais curto sejam os primeiros a ser cedidos.

Na farmacia da UV o armazém esta organizado da seguinte forma: os soros e
solugcbes de grande volume, as bolsas parentéricas, os restantes medicamentos,

desinfetantes, zona de antibioticos e de dieta lactea, nutricdo parentérica e o armario de
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citotoxicos. Tanto os medicamentos com necessidades de refrigeracdo como 0s
estupefacientes e psicotropicos estdo armazenados separadamente do armazém,
nomeadamente no frigorifico e no cofre. As matérias-primas para a preparacdo de

formulas ndo estéreis sao armazenadas no laboratorio.

3.1 - ARMAZEM DE SOROS E SOLUCOES DE GRANDE VOLUME
INJETAVEIS

Os soros e as solugcbes de grande volume quando rececionadas s&o
imediatamente armazenados no armazém principal (llustracéo 4). Este tipo de produtos
dispdem de um espaco grandioso que tem que ser bem organizado e ordenado consoante
a regra FEFO (first expired, first out), ou seja o primeiro medicamento ou produto a sair
dos servicos farmacéuticos € o que tem o prazo de validade mais curto. Esta regra
aplica-se a todo o0 armazém.

Juntamente com as soluc¢des de grande volume
também sdo armazenadas as bolsas nutritivas para
alimentacdo parentérica, bem como solugdes de
lipidos e amino&cidos.

Os produtos sdo devidamente identificados
com o tipo de produto em causa e 0 volume respetivo
nos locais onde séo devidamente armazenados. Estas
placas identificativas sdo de dimensdes consideraveis
e colocadas em sitios estratégicos para ser possivel

uma boa visualizacdo das placas e melhor

identificacdo do respetivo local correspondente do

llustracdo 4 - Armazém principal.

produto em causa. No caso das bolsas para nutrigdo
parentérica estas também tém as placas de identificacdo respetiva, onde consta o tipo de
bolsa (bicompartimentada ou tricompartimentada), as gramas de azoto correspondente e

0 volume respetivo.

3.2 - ARMAZEM DE DESINFETANTES E DA MEDICACAO
Os produtos desinfetantes estdo também armazenados no armazém principal
juntamente com os soros e solugdes de grande volume, no entanto podemos distinguir

trés zonas. A primeira zona é bastante mais ampla e ndo contém estantes onde sdo entéo
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armazenados 0s soros. A segunda zona corresponde a zona de armazenamento de toda a
medicacdo e desinfetantes, estando estes apenas num correr de estantes e a restante
medicacdo como 0s antibidticos e 0s retrovirais estdo noutro corredor. A terceira zona
corresponde ao armazenamento dos antibidticos, também estes armazenados em
estantes, no entanto encontram-se numa zona diferente dos restantes medicamentos,
estando estes todos agrupados.

No caso dos desinfetantes, estes sdo armazenados por ordem alfabética do nome
principio ativo, onde constam as solucgdes alcoolicas (por exemplo desinfetantes de
méos), as iodopovidonas (Betadine ®), os alcoois, a violeta de genciana entre outros.
Assim que estes produtos sdo imediatamente armazenados sendo aqui também aplicada
a regra FEFO.

Os restantes medicamentos sdo armazenados em estantes como ja foi referido
anteriormente, estas estdo identificadas horizontalmente por ordem alfabética contendo
0 nome do principio ativo do medicamento em causa bem como a sua dosagem e forma
farmacéutica. As quantidades encomendadas estdo sempre em conformidade com o
espaco disponivel para o0 seu correto armazenamento, evitando assim conter grande
quantidade de stock de um determinado produto, ndo permitindo a racionalizagdo dos
medicamentos ja existentes em armazém.

Os antibioticos com as diferentes formas farmacéuticas estdo no armazém

principal distinto dos restantes medicamentos, com a mesma regra de armazenamento.

3.3 - ARMAZEM DE CITOTOXICOS/CITOSTATICOS

No armazém encontra-se um armario de portas fechadas,
para 0 armazenamento exclusivo dos citotdxicos. Este
armario estd identificado com uma placa de cor vermelha
contendo a denominacdo de medicamentos citotdxicos
(llustracdo 5). Também aqui a regra FEFO é aplicada, sendo
também ordenados por ordem alfabética do principio ativo de
medicamento. Todos os citotoxicos tém obrigatoriamente
etiquetas identificativas contendo o nome do principio ativo,

a dosagem correspondente, o lote e 0 seu prazo de validade

original. Estas etiquetas futuramente servirdo para

contabilizar 0os consumos  feitos desses mesmos Ilustragéo 5 - Armario dos
Citotdxicos
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medicamentos. Existem também medicamentos citotoxicos que necessitam de
condicdes especiais de armazenamento (condicdes de refrigeracdo) e sdo entdo
armazenados no frigorifico juntamente com outros medicamentos que também
necessitem desse tipo de condi¢bes, no entanto a placa identificativa deste tipo de
produtos contém a cor vermelha, enquanto que as placas identificativas dos restantes

medicamentos possuem a cor branca.

3.4 - ARMAZEM DOS MEDICAMENTOS TERMOLABEIS

Assim que os medicamentos termoldbeis chegam a farmacia, estes séo
imediatamente conferidos pelo TF. Estes medicamentos quando chegam a farmacia vém
corretamente embalados com cuvetes de gelo e a caixa exterior contém uma mensagem
de “medicamento de frio”. Assim que sdo rececionados, os medicamentos s&o
imediatamente armazenados na cadmara frigorifica (llustracdo 6), por ordem alfabética
do principio ativo e também pela mesma regra FEFO. Estes ndo podem ser
armazenados junto das paredes da camara frigorifica nem estarem em contato com o
chéo, pois desta forma ndo garante a estabilidade. Para tal existem estantes para o
correto armazenamento.

A temperatura da camara pode variar entre os 2°C e os 8°C, existindo no interior
uma sonda de controlo de temperatura e caso, ndo esteja a temperatura ideal de

conservacao, esta emite um sinal sonoro, percetivel por todos na farmacia.

lustracéo 6 - Camara frigorifica

A cémara frigorifica contétm uma caixa com a identificagdo “produtos ndo
conforme” onde sdo atribuidos os produtos para serem devolvidos posteriormente ao

fornecedor responsavel. Também na cdmara frigorifica estéo atribuidas duas zonas, uma
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para distribuicdo em dose unitaria e outra para distribuicdo tradicional. Cada uma delas
estd corretamente identificada e quando os AO procedem a distribuicdo da medicacgéo

para o hospital, estes levam os medicamentos para 0s respetivos servicos.

3.5 - ARMAZEM DE PSICOTROPICOS/ESTUPEFACIENTES

Os medicamentos psicotropicos/estupefacientes tém de ser armazenados
obrigatoriamente num cofre, com acesso restrito (llustragéo 7).

Estes sdo armazenados por ordem alfabética do nome do principio ativo,
independentemente da forma farmacéutica e dosagem.

Cada medicamento psicotrépico/estupefaciente contém uma ficha de registo
onde é colocada a data da entrada do
medicamento em causa, a data da saida, a
quantidade respetiva e 0 nimero do registo de
saida/devolucdo/entrada. Esta ficha de registo
também é utilizada no processo de dispensa
deste tipo de medicamentos, no setor da
distribuicéo tradicional.

Neste tipo de medicacdo, da-se saida
dos servicos farmacéuticos, pelo numero de
lote, com a validade mais curta.

Apos a utilizacdo do cofre é fechado &

chaves e a porta da sala onde se encontra-o

llustracéo 7 - Cofre dos psicotropicos e
estupefacientes

também é fechada.

3.6 - ARMAZEM DA MEDICACAO NO SETOR DE DISTRIBUICAO
TRADICIONAL

Na distribuicdo tradicional (llustracdo 8), 0 armazenamento é feito por ordem
alfabética em estantes com placas identificativas do respetivo nome do principio ativo
do medicamento em causa, dosagem, a forma farmacéutica e ainda em alguns
medicamentos com menos rotatividade do que os outros, contém na placa identificativa
um “D” (D de Distribui¢cdo) em vermelho, que significa que o medicamento em questdo

existe apenas na distribuicdo tradicional.
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lustracéo 8 - Setor da Distribui¢do
Tradicional

E na distribuic3o tradicional que se encontra também uma estante exclusiva com
material de penso, outra com colirios e pomadas oftalmicas e ainda uma estante com
medicamentos de menos rotatividade encomendados ao fornecedor local. Também aqui
sdo armazenados por ordem alfabética de nome do principio ativo do medicamento.

Quando algum medicamento esteja em falta neste setor, 0 Técnico responsavel
por este setor fica encarregue de ir buscar ao armazém principal todos os medicamentos
que estiverem em falta na distribuicdo tradicional. Ao mesmo tempo, TF identifica
todos os produtos que estiverem a chegar ao stock de minimo e assinala entdo na agenda
de faltas esses mesmos medicamentos.

Quando o TF repde a medicacdo que esta em falta na distribui¢do tradicional,

este aplica a regra FEFO aquando do seu armazenamento.

3.7 - ARMAZEM DA MEDICACAO NO SETOR DE DISTRIBUICAO EM
DOSE UNITARIA

No setor de distribuicdo em dose unitaria, todos 0s medicamentos séo
individualizados e devidamente identificados com etiquetas contendo o nome do
respetivo do principio ativo, dosagem, prazo de validade e lote.

Aqui neste setor os medicamentos estdo armazenados em armarios com gavetas
fechadas, cada uma delas esta identificada com o nome do principio ativo em causa e a
sua dosagem. (llustracao 9).
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llustragdo 9 - Armazém do Setor da Distribui¢do em Dose Unitaria

Existem trés armarios centrais, sendo que dois deles armazenam ampolas de
diversos principios ativos e dosagens e o terceiro armazena exclusivamente antibidticos
podendo ser estes injetaveis ou orais (llustracdo 9).

Nos dois armarios referidos anteriormente, um deles também armazena, %2 e %
de comprimidos corretamente embalados. J& no outro, contém os produtos externos com
menos rotatividade e os produtos oftdlmicos. Todos eles estdo armazenados por ordem
alfabética do principio ativo.

Os restantes medicamentos, designadamente os comprimidos e capsulas, estdo

armazenados por ordem alfabética do principio ativo em gdndolas, com gavetas.

4. DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS
A distribuicéo é a face mais visivel no que diz respeito a atividade farmacéutica
hospitalar, pois representa um processo fundamental e muito importante no circuito do
medicamento. Tem como objetivos principais, confirmar e assegurar a validacdo da
prescricdo, o cumprimento integral do plano terapéutico, a diminui¢cdo dos erros

associados a dispensa e administracdo, uma melhor adeséo do doente a terapéutica.

4.1 - DISTRIBUICAO CLASSICA OU TRADICIONAL
A distribuig8o classica ou tradicional foi dos primeiros sistemas de distribui¢do
de medicamentos a ser implementado. Na UV, esta distribui¢cdo pode funcionar de duas

formas: como um sistema Unico de distribuicio de medicamentos ou como

Centro Hospitalar Tondela — Viseu | 24



Estagio Profissional 11 | 2012/2013

complemento de outros sistemas, nomeadamente no que diz respeito a distribuicdo em
dose unitaria. A designacdo distribuicdo classica é a dispensa dos medicamentos para
reposi¢do do stock existente nos servigos em quantidade previamente estabelecida e por
um dado periodo de tempo.

Este tipo de distribuicdo é feito em dois locais, na sala de distribuicéo classica e
no armazém principal (distribuicdo dos soros e desinfetante).

Neste setor estdo responsaveis, dois TF, um em tempo total e outro em tempo
parcial (0 TF que estd em tempo parcial, estda também responsavel pelo setor de
farmacotecnia de manipulados estéreis e nao estéreis), juntamente com dois AO. Esta
equipa assegura a correta e racionalizada distribuicdo de medicamentos e outros
produtos farmacéuticos no tempo estipulado, pois diariamente o TF tem a fungéo de
consultar no sistema informatico quais os servicos que emitiram requisices. As
requisicbes podem ser também de forma manual.

Cada dia da semana (de segunda a sexta) esta estipulado para cada servico o dia
para proceder a distribuicdo tradicional.

Ap0s a impressao da requisicdo (anexo IV, V e VI), o TF atende o pedido, sendo
posteriormente acondicionados no cesto ou em caixas de papeldao com a identificacdo do
servico clinico em questdo. Juntamente com o cesto fica a requisicdo assinada pelo TF
responsavel e identificado o nimero de débito a vermelho.

Caso estas requisi¢des contenham medicamentos termolébeis, é preparado um
saco contendo um autocolante com a seguinte frase “medicamento de frio. Armazenado
entre 2°C e 8°C”, e o respetivo servico a que corresponde os medicamentos prescritos.
Estes medicamentos ficam armazenados na camara frigorifica, na zona destinada a
distribuicdo tradicional. Na folha da requisicdo € colocada uma anotacéo onde se refere
que o servico contém medicacdo de frio. Assim no ato da dispensa, vai-se entdo a
camara frigorifica e retira-se os medicamentos referentes ao pedido em causa.

Neste setor também se podem ceder produtos ao exterior (produtos vendidos ao
exterior), estes sdao produtos que um doente necessita e ndo se vendem em farmacias
comunitarias. Para o utente conseguir a venda de um produto da farmacia hospitalar
necessita de carimbos de trés farméacias diferentes que indicam a rotura/quebra de stock.
Autorizada a dispensa deste medicamento na farmacia hospitalar, o utente efetua o
pagamento na tesouraria e entrega a fatura nos servicos farmacéuticos quando for

levantar o medicamento em causa.
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E também pelo processo de Distribuicdo Tradicional que se distribuem as

solucdes injetaveis de grande volume e os desinfetantes para os servigos respetivos.

4.1.1 - Distribuicdo de desinfetantes

A distribuicdo de desinfetantes € efetuada através de uma requisicao especifica
(anexo VII), podendo ser executada por via informatica e por requisicdo manual. A
selecdo dos desinfetantes é feita diariamente pelos AO responsaveis pelo setor da
distribuicdo em dose tradicional. Apos essa selecdo um dos TF responsaveis pelo
mesmo setor confirma se os desinfetantes pretendidos na requisicdo correspondem aos
selecionados bem como as respetivas quantidades.

Apo6s a confirmagdo por parte do TF, estes sdo corretamente armazenados em
cestos correspondentes aos servigos requisitantes, ficando a espera na entrada da
distribuicdo até ao auxiliar do servico correspondente vir levantar os desinfetantes. No
ato da dispensa de desinfetantes, a requisicdo dos mesmos € assinada e datada pelo
respetivo AO do servico.

No final, deste processo, é debitado ao servigco correspondente as quantidades
fornecidas e é anotado o nimero de débito a vermelho na folha de requisicdo. Este

numero significa que ja foi debitado e pode ser arquivado.

4.1.2 - Distribuicao de solucgdes injetaveis de grande volume

A distribuicdo de solucBes injetaveis de grande volume faz-se através da
requisicdo especifica de soros (anexo VIII), que pode ser manual ou informaticamente.
Cabe ao AO do servico respetivo a mencionar que a requisicdo foi enviada
informaticamente. A distribuicdo dos soros é feita no dia anterior antes de ser entregue a
restante medicacdo para o servico respetivo.

No processo da dispensa de solucbes injetaveis de grande volume, um AO
juntamente com um dos Técnicos responsaveis pelo sector de Distribuicdo Tradicional
procedem a dispensa dos soros respetivos para cada servico. O AO armazena no carro
de transporte de soros do respetivo servico 0s soros requisitados e o TF, supervisiona e
confirma o produto em causa, a dosagem e as respetivas quantidades.

Seguidamente da selecdo dos soros requisitados, é entdo entregue o carro de
transporte dos soros ao AO responsavel do servigco e no ato da dispensa, ele assina e

data a requisi¢do como forma de confirmacao da dispensa, assim como acontece com 0s
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desinfetantes. Essa requisicdo fica armazenada no sector de Distribuicdo Tradicional,

sendo posteriormente efetuado o débito dos soros ao servico correspondente.

4.2 - DISTRIBUICAO DE ESTUPEFACIENTES/PSICOTROPICOS

Os psicotropicos e estupefacientes sdo medicamentos que podem causar
habituacéo psiquica ou fisica atuando no sistema nervoso central, ttm um sistema de
distribuicdo bastante mais controlado do que os restantes medicamentos.

Todos os servigos do hospital ttm um stock predefinido para o consumo de
psicotropicos/estupefacientes, sendo este primeiramente assente por um Farmacéutico
responsavel e pelo Enfermeiro Chefe responsavel pelo servico. De acordo com 0s
possiveis consumos deste tipo de medicacdo elabora-se entdo um stock de dispensa de
estupefacientes.

Para que seja feita a dispensa deste tipo de medicamentos, o enfermeiro
responsavel por cada servico, faz o pedido de requisicdo de psicotropicos através do
sistema informatico (anexo IX) ou através de uma requisicdo especifica “dispensa de
estupefacientes”. Apos 0 pedido ser realizado, este desloca-se a farmécia para ser entdo
finalizado o processo de dispensa de psicotropicos/estupefacientes. Quando o
enfermeiro chega a farmécia, este informa o servico a que pertence caso tenha feito a
requisicdo informaticamente ou fornece a requisicdo em méaos ao TF.

Para que o controlo do consumo deste tipo de medicacdo seja perfeitamente
monitorizado, existem umas fichas de preenchimento de consumo de estupefacientes
(ficha azul) (anexo X) e psicotropicos (ficha cor-de-rosa) (anexo Xl), sendo estas
sempre renovadas quando sdo totalmente preenchidas pelo enfermeiro e que
corresponde ao consumo dos estupefacientes/psicotropicos em causa. Sempre que essa
ficha estd preenchida, o enfermeiro volta aos servigcos farmacéuticos, procedendo ao
novo pedido de requisicdo de psicotropicos/estupefacientes. Procede-se entdo ao
preenchimento de uma nova ficha de controlo onde constam duas partes:

A primeira, corresponde a um cabecalho identificativo, que fica na farmécia,
onde se preenche o tipo de estupefaciente em causa, bem como a respetiva dosagem e
forma farmacéutica, o servigo correspondente, quantidade dispensada e ainda existe um
local para a assinatura tanto do enfermeiro como a do TF (quando a ficha estiver

totalmente preenchida).
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A segunda parte da ficha de controlo, segue para os servicos para ser preenchido
0 consumo do psicotrépico/estupefaciente em causa conforme as necessidades e onde
consta 0 medicamento, dosagem e forma farmacéutica, o servigo correspondente e a
tabela de preenchimento de consumo contendo a data, a cama, o doente, a autorizagédo
médica, a dose, a hora da toma e a rubrica do enfermeiro. E ainda por de trés desta ficha
contém uma tabela para a identificacdo das inutilizagdes.

E de salientar que para cada psicotropico/estupefaciente se preenche uma ficha
de controlo.

Quando o TF procede a selecdo do psicotropico/estupefaciente pedido, este
preenche a ficha de prateleira existente para cada medicamento em causa, colocando o
servico correspondente, a data da saida do medicamento, a quantidade retirada e por fim
a quantidade final.

Os psicotrépicos sdo entdo entregues ao enfermeiro juntamente com a ficha de
controlo para o registo. Quando a ficha estiver totalmente preenchida, o enfermeiro
volta aos servicos farmacéuticos para proceder ao novo pedido juntamente com esta
ficha, que sera posteriormente anexada ao seu respetivo cabecalho, procedendo-se ao
preenchimento de uma nova ficha de controlo para novo registo.

As fichas preenchidas ficam armazenadas na farmaécia.

Outra situacdo da dispensa destes medicamentos pode ser feita por empréstimo,
ou seja, acontece quando um servigo requisita uma droga que nao pertence ao seu stock,
por exemplo, o servico X possui no seu stock ampolas de fentanil e petidina, mas
requisita uma ampola de remifentanil. O procedimento é igual como se tratasse de uma
reposicdo do stock, apenas é acrescentada da ficha a identificacdo de empréstimo. E
ainda é importante referir que a quantidade dispensada no empréstimo sera igual a
anterior.

No cofre ainda encontra-se armazenado o mifepristone 200mg, comprimido,
medicamento utilizado na interrupcdo da gravidez, devido a este facto é necessario ter
um controlo da sua saida. Assim sendo, segue 0 mesmo regime de dispensa dos
psicotropicos e dos estupefacientes, mas a sua ficha especifica € de cor branca. Nesta
ficha o nome do utente é identificado apenas com as primeiras letras de cada nome,

salvaguardando a identidade do utente.

Centro Hospitalar Tondela — Viseu | 28



Estagio Profissional 11 | 2012/2013

4.3 - DISTRIBUICAO POR NIVEIS

A distribuicdo nivelada é caraterizada por um stock de medicamentos nos
servigos, que foi previamente estabelecido conjuntamente com 0s Servigos
farmacéuticos e Enfermeiro Chefe do servigo, de acordo com as necessidades dos
mesmaos servicgos. Este tipo de distribuicdo é efetuado semanalmente, sendo que o dia da

troca dos stocks nivelados corresponde especificamente:

Bloco Operatério;

. Segunda-feira

e Obstétrica

e Obstetricia A
. Quinta-feira o Obstetricia B

Os stocks ja estdo previamente definidos (anexo XII), a listagem dos stocks sédo
impressos informaticamente e posteriormente procede-se a contagem da medicacao
ainda existente no médulo que vem do servico e verifica-se 0 prazo de validade.
Consoante a quantidade existente no modulo efetua a reposicdo perfazendo estipulado.

Depois de o modulo estar completo e toda a medicacdo estar devidamente
reposta, todas as quantidades que foram colocadas, sdo devidamente debitadas ao
servico correspondente. A folha que € impressa inicialmente para a reposi¢do do stock é
devidamente arquivada numa pasta denominada de “Reposi¢do por niveis” e assinada

pelo TF responsavel pela reposicdo de niveis.

4.4 - DISTRIBUIQAO EM DOSE INDIVIDUAL DIARIA

A distribuicdo em dose individual diaria, representa o tipo de distribuicdo de
medicamentos para cada doente que esta internado no hospital. E um dos sistemas de
distribuicdo que garante uma maior seguranca e eficiéncia, pois efetua a dispensa dos
medicamentos, para vinte e quatro horas ou para quarenta e oito horas no caso do fim de
semana, podendo durante este periodo existir alteracbes de medicamentos, dosagem ou
forma farmacéutica. Se esta situacéo acontecer, cabe aos TF responsaveis do setor, estar
sempre em alerta caso haja alteracGes da prescricdo. Este sistema apresenta vantagens,

tais como: a racionalizacdo da distribuicio de medicamentos e a terapéutica
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farmacoldgica, a diminuicdo dos erros relacionados com a administracdo, diminui o0s

custos e permite monitorizar a terapéutica.

Neste processo de distribuicdo em dose individual diaria, estdo responsaveis

varias pessoas, nomeadamente:

Farmacéuticos que sdo responsaveis pelo processo de validacdo das prescri¢coes
efetuadas pelos médicos e validagdo de toda a medicacdo que necessite de ser
alterada.

Técnicos de Farmacia responsaveis pela preparacdo da medicacdo em dose
individual diaria, sendo estes distribuidos pelo setor nomeadamente pelos
Kardex® e FDS® (Fast Dispensing System) - sistemas semiautomaticos - e
preparacdo de alteragdes de medicacdo de doentes que ja estejam internados ou
preparacdo de medicacdo individual didria urgente para algum doente em
especial;

AO que sao responsavel pela reposicdo dos moédulos de medicacdo em dose
unitaria, troca das cassetes de cada servi¢co para uma melhor higienizacdo e
ainda pela distribuicio da medicacdo dos diversos servicos nas horas
estipuladas.

O processo de distribuicdo em dose unitaria é bastante complexo, pois enquanto

os farmacéuticos procedem a validacdo da medicacéo, os TF, iniciam a identificacdo das

cassetes de cada servico colocando uma etiqueta impressa com o respetivo nome do

doente, o servigco onde esta internado e o nimero da cama de forma sequencial.

E de salientar que cada servico possui duas malas com cassetes, uma delas

encontra-se nos servicos com a medicacdo para 24h e a outra encontra-se nos servigos

farmacéuticos do Hospital (llustracdo 10), para ser preparada a medica¢do para as

proximas 24h.

comegam a ser confirmadas, procede-
se entdo a preparacdo da medicagdo,

que acontece exclusivamente pelo

Assim que as validagdes

Kardex® e pela FDS®, sendo apenas ===

recorrida a preparacdo de medicacdo
manualmente (anexo XIII) quando
determinado tipo de medicamento

;| o e

L

llustracéo 10 - Cassetes da Medicagdo dos Servicos
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ndo se encontra inserido nestes dois sistemas, nomeadamente medicamentos com pouco
rotatividade nos servigos, ou entdo pelo facto de algum dos sistema estar inviabilizado.

Apo6s a medicagdo estar devidamente preparada, sdo enviadas aos servi¢os na
hora pré-definida. Até & hora da saida da medicacdo séo efetuadas as alteracdes finais
(anexo XIV) de medicacéo e levantadas também as possiveis altas. Na hora prevista, 0s
AO transportam entdo a medicacdo devidamente acondicionada para 0s servicos em
carros de transporte e com as malas devidamente fechadas. No ato na distribuigdo nos
respetivos servigos, os AO procedem & troca das malas, retornando para a farmécia as
malas onde foram preparadas a medicacdo do dia anterior, permanecendo a mala do dia
correspondente.

Quando os AOQ distribuem a medicacao, um TF responsavel efetua o consumo da
medicag&o alterada de cada servigo.

ApoGs a chegada das malas de distribuicdo diaria em dose unitaria, sdo efetuadas
as reverténcias da medicacdo, ou seja, toda a medicacdo que volta nas cassetes que por
algum motivo (morte, alta ou alteracdo de dosagem/forma farmacéutica), é devolvida ao
servicos farmacéuticos e revertida ao servigo que procedeu a sua devolucgéo.

E de realcar que sempre que exista medicamentos termolabeis que esteja na
terapéutica de algum doente, é preparado um saco individualizado, contendo uma
etiqueta “medicamento de frio. Conservar entre 2°C e¢ 8°C”, onde consta também o
nome do medicamento que ird ser acondicionado no saco e posteriormente
administrado, o servico a que corresponde, 0 nimero da cama e o nome do doente.
Esses medicamentos sdo acondicionados no saco e colocados no espa¢o destinado ao
armazenamento de distribuicdo em dose individual diaria dentro da camara frigorifica.
Antes dos AO iniciarem a distribuicdo pelos servicos tém de verificar se existe alguma
medicacdo do frio para o referente servico que ira fazer a distribuicéo.

E importante referir que, a excecdo da pediatria, obstetricia e da unidade de
cuidados intensivos corondrios, apenas se faz a distribuicdo da dose unitaria de

antibidticos.

4.4.1 - Distribuicdo através do Kardex®
O Kardex® € um sistema semiautomatico (llustracdo 11),uma vez que se trata de
uma maquina, mas que necessita da intervencdo do Homem para funcionar. Trata-se de

um dispositivo rotativo vertical que movimenta prateleiras, possuindo estas inimeras
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gavetas, cada qual contendo um medicamento diferente. Este permite a preparagdo da
medicacdo individualizada para cada utente, num tempo mais rapido e minimizando os

erros de preparacéo (6,7).

llustragéo 11 - Kardex®

Cada medicamento que esté inserido no Kardex® esté corretamente identificado
com 0 nome genérico, a dosagem, a forma farmacéutica, o lote respetivo e o prazo de
validade.

Apds a validacdo da medicacdo por parte dos Farmacéuticos, 0s servicos sdo
enviados para o Kardex® e da-se inicio a preparacdo da medicacdo. O Kardex® esta
auxiliado por um computador onde mostra 0 medicamento, 0 servigo a que corresponde,
a nome do doente, 0 niUmero da cama, a dosagem respetiva, a quantidade e as horas das
tomas sendo entdo processado o medicamento correto.

O Kardex® dispde também de um botdo que ao ser pressionado, assume
automaticamente um novo medicamento e assinala com uma luz vermelha a gaveta
correspondente ao medicamento que deve ser retirado.

Caso algum medicamento ndo esteja inserido no Kardex, é impressa uma folha
com a denominagdo de Produtos Externos. Estes medicamentos sdo entdo colocados
manualmente e normalmente sdo de pouca rotatividade como ja foi referido
anteriormente ou entdo de volumes consideraveis, como por exemplo as bolsas de
nutricdo parentérica e medicacao que necessite de condicdes de refrigeracao.

Todos os servicos clinicos (exemplo: ortopedias, medicinas, cirurgias entre
outros) estdo implementados por este sistema, 0 que permite minimizar o tempo na
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preparacdao e minimiza também os erros de medicacdo. No entanto, ndo permite ter um
perfil farmacoterapéutico individualizado de cada doente, pois a distribuicéo é feita por
medicamento e ndo por doente.

A reposicdo do Kardex® e feita diariamente consoante os consumos efetuados.
Todos os dias é impressa uma lista onde constam os medicamentos em que 0 Sseu
respetivo stock seja igual ou inferior ao stock minimo. Seguidamente o TF procede a
selecdo desses medicamentos no armazém principal. ApoOs essa selecdo 0s
medicamentos sdo todos descartonados e colocados individualmente nas respetivas
gavetas, para serem introduzidos no Kardex®. Quando se faz a introducdo de cada
medicamento é inserido para cada medicamento o prazo de validade, o lote e quantidade

a colocar.

4.4.2 - Distribuicéo através da FDS®

De igual forma ao Kardex®, a FDS®
(Fast Dispensing System) também é um sistema
semiautomatico de distribuicdo através de dose
individual diaria (llustracdo 12). Este sistema
tem por base 0s mesmos objetivos que o sistema
anterior, mas torna-se mais completo visto que

possibilita a reembalagem de formas

farmacéuticas orais sdlidas, nomeadamente as
capsulas, comprimidos, meios de comprimido e llustraco 12 - FDS®
quartos de comprimido (7). Fonte Prépria

A FDS® é composta por uma espécie de armario com inimeras gavetas, todas
elas calibradas, numeradas e com o nome do principio ativo bem como a sua respetiva
dosagem, sendo a cada uma das gavetas atribuida um tipo de forma farmacéutica oral
proveniente apenas de um laboratorio, ou seja, cada forma farmacéutica corresponde
apenas a um laboratério especifico (por ex: Paracetamol 500mg, comprimido da
Generis®) ndo sendo atribuida a mesma forma farmacéutica a outro laboratério
diferente.

A FDS® tem como suporte um computador responsavel pelo fornecimento dos

servicos existentes no Hospital e um monitor tatil de apoio.
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Todos os medicamentos existentes dentro da FDS® sdo desblisterados, o que
implica a diminuicdo do prazo de validade, sendo atribuido 25% da validade original até
um maximo de 6 meses. Todos os medicamentos inseridos na FDS® apresentam a
dosagem original (salvo quando s&o reembalados e preparados meios ou quartos de
comprimido), o lote original e a respetiva validade atribuida.

Um dos TF da distribuicdo em dose unitaria fica responsavel pela manutencéo e
preparacdo de toda a medicagdo através da FDS® e sempre que os Farmacéuticos
enviem 0s servigos para este sistema, o TF procede a preparacdo das fitas. A cada
servigo esta atribuida uma fita com a medicacdo de todos os doentes internados no
Hospital. Para que ndo ocorram erros de medicacao, nem troca de servigcos ou doentes a
fita estd corretamente identificada com o nome do servigo a que corresponde a fita da
medicacdo, com o nome do doente e 0 numero da cama, com o principio ativo do
medicamento e a sua forma farmacéutica; e a sua respetiva dosagem, lote e prazo de
validade.

No momento da preparacdo da medicacdo o TF responsavel pela FDS®
supervisiona se a fita estd a sair corretamente, se ndo existe falha do sistema (por
exemplo, se existe mais do que um comprimido na mesma divisoria da fita). Quando a
fita estiver pronta, o TF coloca as fitas nas respetivas cassetes dos servigos.

Todo este processo é executado individualmente por servico clinico.

Relativamente ao reembalamento de medicamentos, com a ajuda do monitor
tactil insere-se 0 nome do principio ativo do medicamento, a quantidade, o prazo de
validade atribuido uma vez que sera desblistrado, e colocamos o lote original atribuido.
Apbs o preenchimento de todos estes parametros obrigatdrios, os medicamentos sdo
colocados num tabuleiro todo ele, com diversas saliéncias de igual tamanho onde sé&o
colocadas as formas farmacéuticas solidas que pretendemos reembalar.

A FDS, automaticamente comeca a reembalagem. No final da fita estar toda
preenchida com as formas farmacéuticas orais que se pretendeu reembalar, 0 TF
supervisiona-a pormenorizadamente no intuito de encontrar alguma anomalia na fita.

A FDS® necessita diariamente de manutencdo a nivel da limpeza para garantir a
estabilidade dos medicamentos e para o seu bom funcionamento. A limpeza € feita
principalmente com alcool a 70° nas zonas metélicas e com &gua as partes de plastico,
na zonas de selagem ¢ feita a limpeza com car cream® (6leo de lubrificacdo) de dois

em dois dias, com o auxilio de uma escova.
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O metodo de reposicdo da FDS® é relativamente diferente ao praticado no
Kardex®. Embora a reposicdo seja diaria em ambos 0s automatismos, no Kardex® sao
repostos todos os minimos de medicacdo independentemente do lote correspondente, a
FDS® apenas repde a medicamento quando o stock chega a zero. Na FDS® néo se
misturam lotes nem prazos de validade. Ja no Kardex® poderéa existir mais do que uma
gaveta com 0 mesmo medicamento no entanto esta apresenta lote e validade diferentes.
No final de cada dia é impressa uma folha onde constam todas as formas solidas orais
cujo stock j& se encontra a zero ou que esteja quase a zero, 0 TF procede a respetiva
selecdo dos medicamentos que necessita. Todos estes medicamentos ja se encontram
previamente desblisterados, trabalho este executado por um AO, minimizando assim a
tempo no processo de desblisteragem. Todos os medicamentos desblistrados séo
registados numa folha de registo denominada “folha de registo de medicamentos
desblisterados”.

No final as formas farmacéuticas sélidas sdo acondicionadas em sacos plasticos
devidamente selados e colocadas numa das embalagens originais.

O TF posteriormente a prévia selecdo dos medicamentos que necessita, desloca-
se a zona de reembalagem e verifica se esses mesmos medicamentos j& se encontram
desblistrados. Caso ja estejam desblistrados, este procede a sua recolha, repondo as
cassetes da FDS®. Caso ndo estejam desblistrados, desloca-se ao armazém de
medicamentos ou produtos farmacéuticos e selecciona os medicamentos que pretendem

que sejam desblistrados.

4.4.3 - Distribuicdo através de Armazéns Avancados

O armazém avancado é um stock minimo de medicamentos existente nas
enfermarias que permite ser utilizado em casos de emergéncia ou quando o
medicamento tem de ser administrado logo apds a prescricdo. Os armazéns avangados
sdo gerados automaticamente no sistema informatico (anexo XV), estes visam
contemplar medicagdo que sai exclusivamente da distribui¢do de dose unitaria.

Este tipo de distribuicdo é executado todos os dias excepto a quinta-feira e aos
fins-de-semana, sendo que a sexta-feira sdo executados todos os servicos, & segunda-
feira, a quarta-feira e a sexta sdo feitos servicos maiores, ou seja, as cirurgias, as
medicinas e as ortopedias. As tercas-feiras e as sextas sdo feitos os avangados dos

restantes servigos.
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Toda a medicacdo que €é preparada através deste tipo de distribuicdo é
corretamente acondicionada em sacos fechados e devidamente identificada com o
servigo correspondente e com a identificagdo “armazém avangado”. Em alguns servigos
envia-se a satisfacdo de pedidos juntamente com a medicacao.

O Ultimo passo deste processo € o débito da medicacdo preparada aos respetivos

servigos informaticamente.

4.4.4 - Sistema de VVacuo

O sistema de vacuo (llustracdo 13) é um sistema que permite o transporte de
medicamentos, materiais, amostras e documentos para todo o hospital (8). Este funciona
através da compressdo do fluxo do ar criando uma pressao negativa, que ira “aspirar” a
capsula levando-a até ao destino que foi programado.

Em cada piso do hospital existem aproximadamente dois sistemas de véacuo,
sendo que cada vacuo tem servigos estipulados.

Na farmécia da UV o sistema de vacuo localiza-se no setor da distribuicéo
tradicional e tem como principal finalidade transportar a medicagdo para os servicos de
forma réapida, principalmente a medicacdo urgente e a medicacdo alterada dispensada

pelo setor da distribuicdo em dose unitaria.

lustracéo 13 - Sistema de
Vécuo do HST
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5. FARMACOTECNIA

A farmacotecnia € um setor da farméacia responsavel pela manipulacdo das
preparacOes farmacéuticas necessérias ao hospital, na forma de dose individual eficaz e
segura, com apresentacdo adequada. (9)

Atualmente, devido ao crescente desenvolvimento da industria farmacéutica, sao
poucos 0s medicamentos produzidos nos hospitais. No entanto, este setor € de grande
importancia numa farmacia hospitalar e apresenta algumas vantagens: preparacdo de
férmulas ndo disponiveis no mercado, custo reduzido e medicamento personalizados, ou
seja, a dose € a indicada para o doente. (9)

Neste setor sdo preparadas formulacGes que evolvem preparacdes estéreis (por
exemplo: os citotoxicos e os colirios) e ndo estéreis (solugdo aquosa de acido acético a
4%) de acordo com uma férmula magistral ou a partir de uma férmula oficial.

A preparacao de manipulagfes ndo estéreis e estéreis ndo incluindo a preparacao
de citotoxicos cabe a um TF que se encontra no setor de distribuicdo tradicional. J& a
preparacdo de citotoxicos cabe a dois TF, sendo estes rotativos no final de cada més
independentemente do setor onde estdo colocados. Quem esta responsavel pelo setor de
farmacotecnia é um farmacéutico. Este farmacéutico também é responsavel pela parte
da preparacao de citotdxicos, no entanto este ndo participa no processo de manipulacéo,

apenas na validacdo.

5.1 - PREPARACAO DE FORMULACOES NAO ESTEREIS

Na UV, a preparacdo de formas ndo estéreis estd relacionada com o
reembalagem e fracionamento de alguns medicamentos s6lidos orais, bem como a
producéo de alguns manipulados.

A reembalagem de medicamentos solidos orais é essencial ao sistema de
distribuicdo individual diario, a distribuicdo classica e ao ambulatério. Permite aos
servicos farmacéuticos, disporem do medicamento, na dose prescrita, de forma
individualizada, permitindo, assim, reduzir o tempo de enfermagem dedicado a
preparagdo da medicacdo a administrar, reduzir os riscos de contaminacdo do
medicamento, reduzir os erros de administracdo e um maior fator econémico. Para tal, é
fundamental que a reembalagem garanta a identificagdo adequada do medicamento
reembalado (nome genérico, dose, lote, prazo de validade), de forma asséptica e o
proteja dos agentes ambientais.
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O processo de reembalamento, é efetuado na FDS® como ja foi referido
anteriormente.

O fracionamento de medicamentos é o procedimento que permite obter fracGes
da dose de um medicamento, possibilitando a utilizacdo de doses ndo disponiveis no
mercado, sem prejuizo para as propriedades fisico-quimicas da formulagéo.
Dependendo da forma farmacéutica existem diferentes procedimentos. Para formas
farmacéuticas orais, deve utilizar a mesma maquina de corte (este procedimento fica ao
encardo de um AO, na sala de reembalameto), rejeitar fracbes que ndo apresentem
integridade fisica, enquanto para os pés e liquidos, o TF deve utilizar-se uma balanca ou
instrumento de medicdo cuja precisdo permita a detecdo de variacdo de massa/volume
inferior a 5% e utilizar uma embalagem que garanta a qualidade do medicamento,
relativamente a alteracdo da substancia ativa.

Relativamente as formulacfes magistrais ndo estéreis, todas elas, sdo efetuadas
no laboratorio dos servigos farmacéuticos do HST (llustracdo 14). O laboratdrio
encontra-se todo ele equipado com o material necessario para essas preparacdes e todas

as matérias-primas necessarias a manipulagao.

llustragéo 14 - Laboratdrio dos Servigos Farmacéuticos

Os pedidos chegam dos servigos por requisices ao setor da distribuicéo
tradicional. E importante referir que os pedidos dos manipulados vém individualizados,
ou seja, na requisicao apenas apresenta 0 medicamento manipulado.
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Ap0s a rececdo da prescricdo, o TF responsavel pelo processo de manipulagéo
informa o Farmacéutico responsavel do setor, para proceder a execu¢do dos calculos e
posteriormente a confirmacdo das quantidades pesadas ou medidas pelo TF.

Para todos o0s manipulados preparados no laboratério dos servigos
farmacéuticos, tém de ser registados numa ficha de registo de lotes manipulados ou seja,
a cada manipulado efetuado € atribuido um lote especifico. Esse lote corresponde a data
do dia da preparacdo juntando-se uma letra por ordem alfabética (por exemplo:
A20130516). Caso nesse dia seja efetuado outro manipulado o lote a atribuir serd
B20130516 e assim sucessivamente. Nessa ficha de registo de lotes manipulados sdo
preenchidos 0s seguintes parametros: o lote que vamos atribuir a preparagéo, a data em
que foi preparada a manipulacdo, o nome do manipulado que é preparado, o responsavel
pela preparacdo da manipulagdo e o responsavel pelo supervisionamento da preparagao.

No laboratério existem dossiés com as fichas de preparacdo de medicamentos
manipulados. Estas fichas contém toda a informacdo necessaria para se proceder a
correta e segura manipulacdo da férmula magistral, contendo esta, todo o procedimento
a seguir pelo TF bem como, todo o material necessario e as matérias-primas a utilizar.
Estas fichas seguem as regras do formulario galénico portugués e de bibliografia
especifica. A cada preparacdo corresponde uma ficha de preparacdo de manipulados
(anexo XVI). Nessa ficha sdo colocados o0s seguintes parametros: o0 nome do
medicamento manipulado, a forma farmacéutica, a data da preparacdo, a quantidade/
lote/ prazo de validade das matérias-primas, quantidade final (quantidade total calculada
e quantidade final obtida), nimero do lote atribuido, o prazo de utilizacéo, o servigo ou
doente a que se destina, 0 médico prescritor, 0 responsavel pela manipulacdo da
preparacdo, o0 responsavel pela supervisdo da preparacdo da manipulacdo e as
caracteristicas organoléticas da preparacao.

E de realcar que embora sejam preparacdes ndo estéreis, estas sd0 manipuladas
de forma mais assética possivel, assegurando a maior higiene e seguran¢a no momento
da preparacéo.

Apols os calculos efetuados e todos o material preparado, procedesse a
manipulacdo supervisionada pelo farmacéutico responsavel.

No final da preparacdo sdo preenchidos os pardmetros finais, é acondicionada a

preparacéo e identifica-se com o rotulo identificativo (anexo XVII). Esse rétulo contém
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toda a informacéo necessaria a identificacdo, armazenamento, prazo de validade e o
servico a que se destina.

Apo6s a finalizacdo deste procedimento é informado ao servico, que o
manipulado ja se encontra preparado.

Todas as requisicdes de manipulados sdo anexadas em dossié proprio com a
denominacdo de pedidos/requisi¢fes de manipulados que se encontra no laboratorio.

Durante o estagio nos servicos farmacéuticos do Hospital S8 Teotdnio as
preparacBes ndo estéreis que assistir foram: fixador de biopsia 6sseas, solucdo de lugol,

solucéo de fenol a 80% e &cido acético a 4%.

5.2 - PREPARACAO DE FORMULACOES ESTEREIS

A preparagdo de formulacGes estéreis também é efetuada nos servigos
farmacéuticos do Hospital.

O processo € em todo idéntico ao processo de manipulacdo de formas
farmacéuticas ndo estéreis. Primeiramente a requisicdo chega a farmacia em formato de
papel ou em formato digital informaticamente. Posteriormente o TF responsavel pela
manipulagdo informa o farmacéutico de uma nova requisi¢cdo e seguidamente procede-
se entdo ao registo do lote atribuido a preparacao e prepara-se todo o material para a
preparacdo. Como se trata de preparacdes estéreis, estas sdo preparadas numa camara de
fluxo laminar horizontal (llustracéo 15).
Antes da entrada na camara o TF
prepara também todo o0 vestuario
necessario para poder dar inicio a
preparacédo, ou seja, o TF seleciona um
par de luvas de latex ndo esterilizadas,

um par de luvas esterilizadas, uma bata

normal ndo esterilizada, uma toca, uma

llustracéo 15 - Camara de Fluxo Laminar
Horizontal

mascara com viseira e um par de pro-pés.

Apo0s a selecdo do vestuario, o TF transporta todo o material necessario para a
manipulacdo para a zona de transferéncia ao pé da camara juntamente com o borrifador
de alcool a 70°. O passo a seguir € equipar-se com todo o0 equipamento necessario, apos
estar devidamente equipado o TF entra para a cAmara e transporta 0 material que se
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encontra na zona de transferéncia para a camara de fluxo laminar. Primeiramente
desinfeta toda a &rea extensivel da cémara de fluxo laminar com alcool a 70°,
posteriormente calga as luvas esterilizadas e por fim procede a manipulacéo.

Apobs a preparagdo estar finalizada, o TF procede novamente & limpeza da
camara retirando todo o material desnecessario para um contentor amarelo.

Apos a limpeza e desperdicio dos residuos, o TF sai da camara e desequipa-se,
sendo todo o equipamento de protecdo utilizado enviado para o lixo para posterior
incineragéo.

Seguidamente sdo efetuados os registos da ficha de registo que consta junta a
ficha de preparacdo do manipulado e € rotulada a preparacao.

Na preparacdo de formulagdes estéreis o Farmacéutico ndo entra para a cAmara
juntamente com o TF, no entanto supervisiona sempre o momento da manipulacdo
através de uma janela existente ao pé da zona da camara de fluxo laminar.

A preparacdo mais comum preparada nos servigos farmacéuticos do Hospital era

o colirio de cefuroxime, que se preparava diariamente.

53 - PREPARACAO DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS
CITOTOXICOS/CITOTATICOS

Os féarmacos citostaticos ou citotoxicos, também conhecidos como
antineoplasicos, sdo utilizados no tratamento de neoplasias malignas quando a cirurgia
ou a radioterapia ndo sdo possiveis ou se mostraram ineficazes, ou ainda como
adjuvantes da cirurgia ou da radioterapia como tratamento inicial. Os farmacos
citotoxicos, podem ser utilizados com sucesso no tratamento de alguns tipos de
neoplasias ou, noutros casos, como paliativo dos sintomas ou como meio de prolongar a
vida do doente (10).

Devido as carateristicas toxicas destas substancias, 0 seu manuseamento deve
obedecer a regras de seguranca, nomeadamente, a reconstituicio de formas
farmacéuticas citotoxicas deve ser efetuada por pessoal com preparacdo técnica
adequada, utilizando equipamento de protecdo e em zonas destinadas para esse efeito. A
maioria destes farmacos apresenta efeitos teratogénicos pelo que ndo devem ser
manuseados por gravidas e por TF que apresente por exemplo sintomas gripais. O
material contaminado com estas substancias (seringas, embalagens entre outro) deve ser

inutilizado através da incineragéo.
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Os farmacos citotoxicos embora apresentem mecanismos de acdo antitumoral
diversos, existem muitos efeitos adversos tanto para o manipulador como para o doente,
tais como:

e Extravasamento de medicamentos: alguns destes farmacos podem causar
acentuada necrose local quando extravasam para 0 espaco extra vascular;

e Hiperuricemia, que pode resultar em comprometimento da funcéo renal devido a
deposicao de cristais de acido drico;

e Nauseas e vomitos;

e Comprometimento da fungdo reprodutora, ficando estéril durante alguns dias

apos o contato com estes farmacos, entre outros (9).

A preparagdo de citotoxicos € também efetuada nos servigos farmacéuticos do
Hospital. Para que a manipulacdo e a chegada do medicamento ao doente ocorra nas
mais perfeitas condigcdes e sem constrangimentos, estdo envolvidas diversas pessoas.

O primeiro passo do processo de preparacdo de medicamentos citotdxicos
consiste na rececdo da prescricdo médica. Todos os dias um AO dos servigcos do
Hospital de Dia traz a farmacia as prescricbes médicas que Sao entregues ao
Farmacéutico responsavel pelo setor de farmacotecnia.

Apo6s a chegada das prescricbes o Farmacéutico avalia toda a prescricdo
confirmando a sua coeréncia e procede a sua validacdo. Todos 0s citotdxicos prescritos
na prescricdo médica sdo executados de acordo com a superficie corporal do doente.

Posteriormente feita a avaliacdo por parte do Farmacéutico relativamente a
coeréncia e a seguranca da prescricdo, este valida-a e procede-se a um novo passo no
processo de preparacdo de medicamentos manipulados citotoxicos.

O préximo passo consiste na preparacdo das etiquetas identificativas de cada
doente. Essas etiquetas sdo elaboradas pelo Farmacéutico responsavel de acordo com a
prescricdo médica previamente analisada.

Nessas etiquetas sdo colocados 0s seguintes pontos:

e O citotoxico utilizado e as quantidades;

e O solvente utilizado;

e O tipo de armazenamento (seringa, bip ou no préprio solvente utilizado) e o
volume total da solucdo;

e O servico a que se destina;

e O nome do doente.
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No momento da impressdo das etiquetas sd@o impressas duas copias. Uma das
etiquetas é colocada na preparacdo, a segunda etiqueta € colocada no saco de
armazenamento das preparacdes. E impressa uma terceira copia para fornecer aos TF
responsaveis pela manipulagao.

Quando as prescricbes medicas estdo confirmadas, o Farmacéutico responsavel
avisa os TF destinados nesse més da preparacdo dos citotoxicos para procedem a
selecdo de todo o material necesséario para dar inicio & preparacdo. Para isso, 0
farmacéutico fornece a terceira copia acima referida onde contém todos os tratamentos
que serdo efetuados, bem como, as quantidades a utilizar tanto de medicamento
citotoxico como de solvente.

De acordo com essa copia os TF selecionam os medicamentos citotdxicos e
retiram as etiquetas identificativas de cada medicamento consoante as quantidades
necessarias. [Essas etiquetas identificativas sdo colocadas nessa coépia para
posteriormente serem debitadas no computador as quantidades de medicamentos
citotoxicos que foram utilizadas para as preparacdes (anexo XVIII).

Apos essa selecdo, os TF transportam todo o material para a sala de apoio a
camara, procedem a descartonagem de todo o material e pulverizam-no primeiramente
com alcool a 70° antes de entrar na zona de transferéncia (transfer).

Quando o material estiver todo na zona de transferéncia, os Técnicos de
Farmécia procedem a selecdo de todo o equipamento e vestuario necessario para
poderem entrar na camara.

Apds a selecdo do material de vestuario, os TF equipam-se seguindo 0s
seguintes passos:

e No balneario, com a farda desinfetada.

¢ Na zona da antecamara, calcam as socas, procedem a lavagem de forma assética,
colocar touca, vestir a bata esterilizada e colocar a méscara com filtro de
particulas. Calcar primeiro par de luvas de modo cobrindo o punho elastico da
bata;

Quando ambos os TF se encontram equipados, estes entram entdo para a zona
branca. Apenas um dos Técnico manipula, o outro Técnico funciona como ajudante,
podendo estes alternar entre si.

Quando se da inicio a preparacdo o Técnico manipulador desinfeta a camara de

fluxo laminar com alcool a 70° na zona de manipulagdo e veste entdo as luvas
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esterilizadas. O Técnico ajudante procede mais uma vez a desinfecdo de todo o material
existente no transfer para posteriormente ser transportado para a mesa de apoio. Apés a
limpeza dé-se entdo inicio a preparacgéo. E colocado dentro da cAmara de fluxo laminar
um tratamento de cada vez, juntamente com o meio de armazenamento e respetivo
solvente. Quando uma preparacao estiver finalizada o TF manipulador coloca-a na zona
de saida da camara de fluxo laminar e o Técnico ajudante retira-a e procede a sua
identificacdo com as etiquetas preparadas anteriormente pelo Farmacéutico. No
momento da rotulagem o Técnico ajudante supervisiona com a maxima atencao todo o
conteddo da etiqueta que ira colocar na preparacdo juntamente com a etiqueta que ira
colocar no saco de armazenamento da preparacdo, confirmando se as duas etiquetas
coincidem entre si. Ap0s esse supervisionamento a preparagdo é colocada novamente no
transfer e o Farmacéutico retira-a e acondiciona-a no carro de transporte de
medicamentos citotoxicos (esse carro esta corretamente identificado com o simbolo
préprio, simbolo Biohazard de transporte de citotoxicos).

Apds estes passos todos cumpridos o TF ajudante procede entdo a selecdo do
proximo tratamento pulverizando todo a material antes de o colocar na cdmara de fluxo
laminar. O novo material para a nova preparacdo é colocado na zona de entrada da
camara de fluxo laminar.

No ato da preparacdo dos medicamentos citotoxicos, dentro da camara de fluxo
laminar esta sempre presente um contentor de cor amarela onde sdo depositados todos
os residuos provenientes da sua preparagdo. Quando o contentor estiver cheio este é
fechado corretamente e o0 Técnico ajudante procede a sua substituicdo. No final da
preparacdo todos os residuos sofrem incineracao.

E de salientar que durante a manipulacio o TF deve ter alguma ateng&o, em n&o
descansar os cotovelos, bragos ou maos na superficie de trabalho, ndo colocar os
ombros e a cabeca dentro da cAmara, realizar apenas 0s movimentos indispensaveis e de
um modo lento, ndo espirrar, tossir ou assoar-se junto a Camara, ndo devem trabalhar
pessoas com infeces na vias respiratorias, evitar qualquer interrupcdo do trabalho,
estabelecer previamente a sequéncia das operacdes a realizar, proceder segundo técnica
assética, evitar gestos maquinais e rotular todas as preparacfes e a cada duas horas de
preparacdo devem ser trocadas as luvas esterilizadas, evitando assim contaminacao.

No final da manipulagéo das preparaces o TF procede a desinfecdo da camara

de fluxo laminar e retiram todo o equipamento utilizado na preparacéo.
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No final da preparacdo de todas as manipulagdes, apds meia hora da ultima
manipulacdo, cabe ao AO, a limpeza da camara de fluxo laminar e a sua zona
envolvente. Semanalmente, a sexta-feira é feita uma limpeza na camara, em que se
desmonta o tabuleiro inferior e é limpa com um desinfetante de superficies metélicas,
que fica a atuar durante cinco minutos e de seguida limpa-se tudo com alcool a 70°.

No inicio de cada semana (segunda-feira) é feito um controlo microbioldgico da
camara de fluxo laminar e também de todo o seu espaco envolvente através de placa de

controlo microbioldgico.

Centro Hospitalar Tondela — Viseu | 45



Estagio Profissional 11 | 2012/2013

6. ANALISE CRITICA

Antes de qualquer analise critica, este ponto tem por objetivo, referir o que no
meu entender foi mais positivo e menos positivo na minha passagem pela UV.

O primeiro ponto assinalar menos positivo foi o facto de ndo poder participar no
processo de manipulacdo, principalmente nas preparacdes ndo estéreis, apenas pode
observar. Fiquei um pouco desiludida, pois esta € um dos setores que gosto mais.

Outro aspeto menos positivo foi a impossibilidade de poder entrar na camara de
manipulacdo dos citotdxicos, ndo pude participar no auxilio ao TF responsavel pela
manipulacao.

O ambulatdrio € um dos setores do circuito do medicamento, da qual ndo pude
participar, visto que é praticado exclusivamente pelos farmacéuticos, este foi outro
aspeto menos positivo.

E importante realcar que embora tivesse havidos aspetos menos positivos, houve
aspetos positivos que prevaleceram, tais como: conhecer uma melhor dindmica do
servico executando-o com uma melhor eficicia e autonomia e oportunidade de criar
lago de amizade com os excelentes profissionais que me acompanhavam diariamente. A
todos os profissionais que me acompanharam direto ou indiretamente um muito

obrigado pela atencéo e ajuda prestada.
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7. CONCLUSAO

As onze semanas de estagio na UV contribuiram bastante para enriquecer e
aperfeicoar os meus conhecimentos na area farmacéutica, visto que este foi 0 meu
ultimo estégio curricular enquanto estudante.

Pessoalmente, considero os estagios um periodo essencial na aprendizagem do
estudante, pois com este tem-se a oportunidade de aplicar as suas competéncias teoricas
e tedrico-praticas, favorecendo-o na medida em que o prepara para a vida profissional
de modo a que este seja capaz de responder a todas as necessidades e exigéncias que
Ihes sdo propostas, com o objetivo final de promover a salde e bem-estar dos doentes,
tornando-se um excelente profissional de saude.

Os objetivos delineados para este estagio, considero que foram atingidos, uma
vez que o logo do estagio tive a oportunidades de seguir o circuito do medicamento,
desde a rece¢do de encomendas a dispensa ao doente.

Foi uma experiéncia fantastica, embora ja tenha estagiado em outro hospital, este
estdgio permitiu-me conhecer outros métodos de trabalho e ainda possibilitou
familiarizar-me com outros sistemas semiautomaticos. O que também contribuiu para
que este estadgio fosse enriquecedor, foi o fato de estar rodeada por excelentes
profissionais de salide que me orientaram e ensinaram.

Para finalizar este relatério termino com a seguinte frase, que retrata tudo o que
foi enquanto estudante e tudo o que sera enquanto profissional de satude: “Aprenda com
0 ontem, viva o hoje, tenha esperanca no amanha. O importante é ndo parar de
questionar”, pois é importante o que se apreendeu até ao momento e todo o esfor¢o que
se fez, adequando sempre o conhecimento adquirido a realidade presente, tendo sempre
consciéncia do que ainda se tem que aprender, desta forma é importante nunca deixar de

saber mais e mais, porque conhecimento é poder.
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Anexo Il - Fatura de um fornecedor
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Montante taxas

TOTAL C/IVA EUR

. Documento n® : Data: Cddigo Cliente :
FCL-SD13/02844 15/05/2013 14347
VNNa - Processado por programa certificado n.° 213/AT - Sage >
HIKMA FARMACEUTICA, (PORTUGAL) S.A. o Pédgina 1de 1

A ESTRADA DO RIO DA MO, 8 - TERRUGEM - 2705-906 SINTRA - PORTUGAL A TELEFONE: +351219608410 A FAX: +351219615102 A  Email:Geral@hikma.pt
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Anexo 111 - Exemplo de etiquetas identificativa dos medicamentos

. OXAZEPAM . 'OXAZEPAM ' PARACETAMOL PARACETAMOL -

S A8MG. oo M8MG. oo 600 MG Jsome
. foLOOA o LSLOAOA . ' LoL.3ASO92A Lot 3ASOSDA - . -
CooNaR12017 - 0 VAl Iu2097 .- o Val. 022015 val. 02/2015 ~. .0
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Anexo 1V - Exemplo de uma requisicdo de medicamentos

Data:  2013/05/16
Hora: 10:04:09

Listagem de Picking para Aviamento Pag.  1/1
Utilizador5756

e Hosp. S. Teoténio

GHPH2176R_BC

P S I _MAS C*

PD2013050791
| DataPedido: - 20130516 00:44:13
i Local Entrega: © ¢ v oo

N° Pedido:

ﬁéspéhs;’lvé] H

1 -Produtos Fannace

Qt. Falta Quant.Satisf.

Qtd. Pre Def.  Unid. Med.

Produto

110000040 ACARBOSE 50MG COMP ' 0 COMP 60
110000112  AMISULPRIDE 50MG COMP . 0 COMP 60
110000404 COMPLEXO B COMP 0 COMP 60
110000713  HIDROXIZINA 25MG COMP 0 COMP 40
110000246  LITIO CARBONATO 400MG AP COMP 0 COMP 60
110001005 OXAZEPAM 15MG COMP - 0 COMP 60
110001036  PARACETAMOL 500MG COMP 0 COMP 60
110001071 PIMOZIDE 4MG COMP 0 COMP 60
110002334  QUETIAPINA (FUMARATO) 300MG COMP 0 COMP 40
Observagdes : Requisitado por : Fornecido por : Recebido por:

Data: __/ [ Data: __/__/ Data:__ [ |/
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Anexo V - Exemplo de uma requisic¢ao de material de penso
coeriBors Hosp. S. Teotonio e s
Pag. 111

Listagem de Picking para Aviamento

Utilizador5756
GHPH2176R_BC

L

S
© 2013.05-16 15:38:38

Cod. Pedido(kit): REP NIV MP CARD - REPOSIGAO NIVEIS MATERIAL DE PENSO - CARDI

Responsavel:

Produto Qtd. Pre Def.  Unid. Med. Qt. Falta Quant.Satisf.

110000526 ESPONJA GELATINA ESTERIL 7X5X1CM UNID 5 UNID 6
Cod. Pedido(kit): REP NIV MP CARD - REPOSIGAQ NIVEIS MATERIAL DE PENSO - CARDI

110001329  GAZE IODOFORMADA 9,5X9,5CM INDIV PENSO 10 PENSO 10
Cod. Pedido(kit): REP NIV MP CARD - REPOSIGAO NIVEIS MATERIAL DE PENSO - CARDI

1100006842  GAZE VASELINADA 10X10CM INDIV PENSO 10 PENSO 10
Cod. Pedido(kit): REP NIV MP CARD - REPOSIGAQ NIVEIS MATERIAL DE PENSO - CARDI

110001763  HIDROCOLOIDE FINO 10X10CM PENSO 10 PENSO 10
Cod. Pedido(kit): REP NIV MP CARD - REPOSIGAO NIVEIS MATERIAL DE PENSO - CARDI

110002131  HIDROFIBRAS 10X10CM PENSO 10 PENSO 10
Cod. Pedido(kit): REP NIV MP CARD - REPOSIGAQ NIVEIS MATERIAL DE PENSO - CARDI

110002130  HIDROFIBRAS 5X5CM PENSO 10 PENSO 10
Cod. Pedido(kit): REP NIV MP CARD - REPOSIGAO NIVEIS MATERIAL DE PENSO - CARDI

110002147  HIDROFIBRAS CIPRATA 10X10 PENSO 5 PENSO 5
Cod. Pedida(kit): REP NIV MP CARD - REPOSIGAO NIVEIS MATERIAL DE PENSO - CARDI

110000728  HIDROGEL 10X10CM PENSO 5 PENSO 5
Cod. Pedido(kit): REP NIV MP CARD - REPOSIGAO NIVEIS MATERIAL DE PENSO - CARDI

110001593  HIDROGEL 15G BISN . 5  BISNAGA 5
Cod. Pedidotkit): REP NIV MP CARD - REPOSIGAO NIVEIS MATERIAL DE PENSO - CARDI

110000720  HIDROGEL 5X5CM PENSO 5 PENSO 5
Cod. Pedido(kit): REP NIV MP CARD - REPOSIGAO NIVEIS MATERIAL DE PENSO - CARDI

110000719  SOLUCAO DE LIMPEZA DE FERIDAS FR 1 FRS 2

Observagdes :

Requisitado por :

Fomecido por :

Recebido por:

Data: I

Data : I/
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Anexo VI - Exemplo de uma requisicdo de botijas de oxigénio
—e¥#rn. Hosp. S. Teoténio e e
pag. 111

Listagem de Picking para Aviamento

T

GHPH21TER_BC Utilizador5756

MEDICINA 2 ENF. B

Requisitante:

_xMEDZ -]
© PD2013050263
' 2013-05.07 12:13:4

“Local Entrega;

" Responsavel: ..

_Armazém: 1 -Produtos Farmacéuticos . -

Produto Qtd. Pre Def,  Unid. Med. Qt. Falta Quant.Satisf.
110600003  OXIGENIO MEDICINAL COMPACT B CARGA 0 CARGA 1
Observagdes : Requisitado por : Fomecido por : Recebido por :
Data: __/__/ Data:__/ [/ Data:__{_ !
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Anexo VII - Exemplo de uma requisicdo de desinfetantes

Hosp. S. Teoténio a:: ig?:ﬂ’ﬁ
Listagem de Picking para Aviamento Pég. 111
GHPH2176R_EC Utilizador5756
11111 Dy
 xNEURC_GEN=%

 PD2013050742 -

'_.L_Bca]_ i!q(rega:-' i

esponsavel : - Z04Y= UUSE URNLULY L

Armazém:  1-Produtos Farmacéuticos b el e e
Produto Qtd. Pre Def.  Unid. Med. Qt. Falta Quant.Satisf.
190002006  ALCOOL ETILICO 70% 500ML FR . 1 FRS 1

Cod. Pedido(kit): REP NIVEIS NEURQC - REPOSIGAO NIVEIS DESINFECTANTES/ANTI-SE

110000763  |ODOPOVIDONA 10% (1%!) SOL.DERM FR 3 FRS 2
Cod. Pedido(kit): REP NIVEIS NEUROC - REPOSIGAO NIVEIS DESINFECTANTES/ANTI-SE

110002248  SOL.ALCOOLICA C/ANTISSEPTICO (INCOLOR) SPRAY FR 2 FRS 1
Cod. Pedido(kit): REP NIVEIS NEUROC - REPOSIGAO NIVEIS DESINFECTANTES/ANTI-SE

110002785 TROCLOSENO (DICLOROISOCIANURATO) SODICO 1.7G COMP 200 COMP 200
Cod. Pedido(kit): REP NIVEIS NEUROC - REPOSIGAO NIVEIS DESINFECTANTES/ANTI-SE

Observagdes : . Requisitado por : Fornecido por : Recebido por :

Data: __ [/ Data:__ /[ Data:__ 1 __/
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Anexo VIII - Exemplo de uma requisicao de soros

Utilizador4352

= . . Data:  2013/05/15
Wi HOSP. S. Teotdénio o o345
Listagem de Picking para Aviamento Pag. 11

GHPH2176R_8C

20130515 12:3338

A Data Entrega:

‘

1 - Produtos Farmacéuticos

Produto Qtd. Pre Def.  Unid. Med. Qt. Falta Quant.Satisf.

110000065 AGUA ESTERIL INJECTAVEIS 1000ML INJ FR 10 FRS 10
Cod. Pedido(kit): REP NIVEIS INJ - REPOSIGAO DE NIVEIS INJECTAVEIS DE GRANDE VC

110000367 CLORETO SODIO 0,9% 100ML FR 100 FRS 100
Cod. Pedido(kit): REP NIVEIS INJ - REPOSIGAOQ DE NIVEIS INJECTAVEIS DE GRANDE VC

1-1.0002258 CLORETO SODIO 0,9% 250ML FR 30 FRS 20
Cod. Pedido(kit):: REP NIVEIS INJ - REPOSIGAO DE NIVEIS INJECTAVEIS DE GRANDE VC

110001093  POLIELECTROLITICO 1000ML INJ FR 40 FRS 20
Cod. Pedido(kit): REP NIVEIS INJ - REPOSIGAO DE NIVEIS INJECTAVEIS DE GRANDE VC

110001096  POLIELECTROLITICO E GLICOSE 1000ML FR 40 FRS 20
Cod. Pedido(kit): REP NIVEIS INJ - REPOSIGAO DE NIVEIS INJECTAVEIS DE GRANDE VC

Observa(;fies : : Requisitado por : Fornecido por : Recebido por :

Data: _ [ [ Data: __/ [ Data: __ [ [
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Anexo IX - Exemplo de uma requisicao de psicotrépicos e estupefacientes

Data: 2013/05/16

i Hosp. S. Teoténio e oy

Listagem de Picking para Aviamento L":?za ) :; ;516
6R_6C ilizado
*URGOB_GEN*

N° Pedido:

2013051515381 -

“Responsavel:

- Produtos Farmacguticos -~

Produto ’ Qtd. Pre Def.  Unid, Med. Qt. Falta Quant.Satisf.
110001064 PETIDINA 50MG/1ML INJ AMP AMP 10

Cod. Pedido(kit): REP NIV STOCK ESPS - REPOSIGAO NIVEL STOCK ESTUPEFACIENTE

Observagoes : Requisitado por : Fomnecido por : Recebido por :

Data: ___/ [ Data:___/__/ Data: __/__/
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Anexo X - Ficha de controlo de Estupefacientes

( FICHA DE CONTROLE DE ESTUPEFACIENTES
CTENTRO HOSPITALAR
TORIILA | VIS, ar N SERVICOS FARMACEUTICOS

I MEDICAMENTO: . E.E.: QUANT.: |
ENTREGUE POR

SERVICO DE.

DEVOLVIDO NO DIA

L3 OB DA FARMACIA

O (A) ENFERMEIRO (A).

(Ansinatura) -

RECEBIDO NO DIA
O (A) ENFERMEIRO (A),

FICHA DE CONTROLE DE ESTUPEFACIENTES

CENTRO HOSSPITALAR TONDELA-VISEU, E.P.E
(Assinatura)

NO CASO DE PARTIR OU OUTRA OCORRENCIA, ESCREVA DETALHADAMENTE A DOSE INUTILIZADA,
O RESPONSAVEL E UMA TESTEMUNHA. (UTILIZE O VERSO DESTA FOLHA)

N.= DATA | CAMA DOENTE AUTORIZACAO MEDICA DOSE HORA RUBRICA DOWA) ENFERMEIROMA) BALANCO
Lo | = 2. e S,
-2 8
3 7
a P |5 S
s . s
Gunli b a
e 4] L 2
Log 2
ST 1
10 o
MEDICAMENTO SERVICO.
QUANTIDADE,
Mod. 021
ASSINALAR, NO QUADRO, UNICAMENTE AS UNIDADES INUTILIZADAS
HORA DATA UNIDADES CAUSAS DA INUTILIZAGCAO RESPONSAVEL TESTEMUNHA

Centro Hospitalar Tondela — Viseu | 59



Estagio Profissional |1 | 2012/2013

Anexo XI - Ficha de controlo de Psicotropicos

HOSPITAL DISTRITAL

VISEU

FICHA DE CONTROLE DE PSICOTROPICOS

1370

SERVICOS FARMACEUTICOS

MEDICAMENTO :

QUANT. : |

ENTREGUE POR

SERVICO DE
DEVOLVIDO NO DIA
COMPROVADO E RESTITUIDO POR

PARA USO EXCLUSIVO

DA FARMACIA
RECEBIDO NO DIA

A ENFERMEIRA

(Assinatura)

RECEBIDO NO DIA
A ENFERMEIRA

FICHA DE CONTROLE DE PSICOTROPICOS

Ty HOSPITAL DISTRITAL DE VISEU

NO CASO DE PARTIR OU OUTRA OCORRENCIA, ESCREVA DETALHADAMENTE A DOSE INUTILIZADA,
O RESPONSAVEL E UMA TESTEMUNHA. (UTILIZE O VERSO DESTA FOLHA)

N.° | DATA[CAMA DOENTE AUTORIZAGAO MEDICA | DOSE | HORA RUBRICA DA ENFERMEIRA BALANGO
sl ) s — P e e
ol = Gl I —_— =
a = o 0 7
a I - .8 &
s [ il | (| | S S S S _ =il s
—S ) SRR =R == N = . —
7 e > i | [ ot B 3 -
LI S ) - £ | [
_ e . - S o) 1
10 o

MEDICAMENTO
QUANTIDADE
HDV. Mod. 022

SERVICO

ASSINALAR. NO QUADRO, UNICAMENTE AS UNIDADES INUTILIZADAS

HORA | DATA UNIDADES CAUSAS DA INUTILIZAGCAO RESPONSAVEL TESTEMUNHA
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Anexo XII - Requisi¢cdo gerada para a reposicéao de nivel
aCiw P Data: 2013/05/16
=iz HOSP. S. Teotonio Hora:  15:39-10
Listagem de Picking para Aviamento Pag. 173
crpHRTR_SC Utilizador5756
Requisitante: OBSTETRICIA ENF. A

i -

|N°Pedido:  RS2013050171

DataPedido: 20130516 143550 Tipo Pedida: o
: -I.qcal:Er!lrega: 3 B Bl
;--,'ﬁéﬁbqﬁsf;?éi L
| Ammazém:  1-Produtos Farmacéuticos o e i
Produto Qtd. Pre Def.  Unid. Med. Qt. Falta Quant.Satisf.
110000008  AC.ACETILSALICILICO 100MG COMP 10 COMP 10
110001860  AC.FOLICO 5MG COMP 10 COMP 10 -
110000088  ALPRAZOLAM 0,5MG COMP 15 COMP 15
110000197 BROMELAINA 40MG COMP 20 COMP 20
110000203 BROMOCRIPTINA 2,5MG COMP 5 COMP 5
110000216  BUTILESCOPOLAMINA 10MG COMP 5 COMP 5
110000218  BUTILESCOPOLAMINA 20MG/1ML INJ AMP 5 AMP 5
110000277 CETOPROFENE 100MG/2ML INJ AMP 25 AMP 25
110000278  CETOPROFENE 200MG AP COMP 40 COMP 40
110000285 CIANOCOBALAMINA 1000MCG/1ML IN-J AMP 2 AMP 2
110000389 CLOTRIMAZOL 100MG COMP.VAG COMP 5 COMP 5
110000404 COMPLEXO B COMP 5 COMP 5
110000438  DIAZEPAM 5MG COMP 5 COMP 5
110000445  DICLOFENAC 50MG COMP 10 COMP 10
110000475  DIMETICONE 40MG (Simeticone 42mg) CAPS 20 CAPS 20
110002371 DIOSMINA 450MG + HESPERIDINA 50MG COMP 15 COMP 15
110002215 ENOXAPARINA 20MG/0,2ML INJ SERINGA 5 SERINGA 5
110002265 ENOXAPARINA 40MG/0,4ML INJ SERINGA 5 SERINGA 5 )
110001214  FERRO 105 MG LP COMP 20 COMP - 20
110000586 FERRO TRIVALENTE 100MG/SML IV INJ AMP 10 AMP ' 10
110000592  FITOMENADIONA (VIT.K1) 2MG/0,2ML INJ/SOL.OR AMP 10 P;MP 10
Observagées : Rec do por : Fomecido.por : Recebido por :
Data:__/ [/  |Data:__/ [ |Data:__/ [
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Anexo XIII - Listagem de produtos externos de um servicgo

Hospital Sao Teotonio,EPE

FARMACIA
VISEU
PRODUTOS EXTERNOS PAG., - 1 -
POR ARTICULO
ID Pedido: MED1 BH 27/04 11:00: N° Pedidos: 00046261
Destino: DEDl__BH - MEDICINA 1 ENF. B St. Serv.: 01-SISTEMA DE SERVICO GENERICO
Dt/ID Ped: 27/04/2013 11:00:26 Aut, Data/Ped: 27/04/2013
Artigo Unidade Gaveta Pedid s id
Dados de Identificagdo edide ervico
[Almacén:
0000880-ALPRAZOLAM 0,5MG COMP Unidad 2.00 —
MED1 B/004
Observ: 13-04-27 15:00:00; (1lxdia)22h; 2.00 —
0001105-AMIODARONA 200MG COMP (1 Meio) Unidad 2.00 —
MED1 B/002
Observ: 13-04-27 15:00:00; (1xdia)Sh; 2.00 —
110001504-AMOXICILINA E AC.CLAVULANICO 2,2G Unidad 2.00 —
MED1 B/017 S — .
Observ: 13-04-27 15:00:00; (3xdia)7h - 15h - 23h; 2.00 —
110000303-CIPROFLOXACINA 200MG/100ML INJ AMP Unidad 4.00 —
MED1 B/009 . .
Observ: 13-04-27 15:00:00; (2xdia)%h - 21h; 4.00 — R
110000429~-DEXAMRTASONA FOSFATO BMG/1MI, INJ Unidad 4.00 —
MED1 B/019 , ;
Observ: 13-04-27 15:00:00; (Refeicbes)Peq. Almogo - Lanche; 4.00 —
110000589-FILGRASTIM (G~CSF) 300MCG/IML INJ Unidad 2.00 —
MED1 B/025 _
Observ: 13-04-27 15:00:00; (1lxdia)l6h; 2.00 — .
0009440-NAPROXENO 250MG COMP Unidad 2.00 — .
MED1 B/010
Observ: 13-04-27 15:00:00; (lxdia)l2h; 2.00 —
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Anexo X1V - Prescri¢des alteradas

- . . Data: 2013-05-12
™ Hosp. S. Teoténio Hora:  23:37
Pag. 2/2

Mapa Distribuigdo Alterados - Nao Agrupado por Forma Farmacéutica.
Utilizador: 5553
CGHPHIS3IMERDF  Mapa Alteradas para consulta.

servico: ORTO_C - ORTOPEDIAENF.C
2013-05-11 14:00 a 2013-05-13 14:00

Prescrigdes Alteradas ]

Doente: HST
Médico: 5434 &tr_dt_¢1-PPP
Dt_ Prescr'lgz':n- 2012UNKID 22324

Obs.: Resp. Recepgio:
Dt. Recepgédo: 2013/05/12 23:34

Dieta: 1085 - DIETA NORMAL Obs. Dieta:
Medicamento Cadigo Forma _ Dose  Unid Med. Via Adm. Freq. Qid
(+)CEFAZOUNA 1G INJ AMP 110001333 SOL INJ 1 GRAMA v 3xdia 2
Dt Inicio: 2013/05/12 23:00 Dt Fim: 2013/05/14 23:59 Horario: 7h - 15h - 23h
’ st ~Quantidade pordia: 0,2 _
(+)ENO)€RPARJNA 40MG/0,4ML INJ SERINGA 110002265 SOL INJ 40 MG SC Txdia 1
Dt inicio: 2013/05/12 23:31 ' Horario:7h
Qua_niidacle pordia: 0,1
Doente: HST e &tr_dt_¢26- 000

Médico: 5326
Dt. Prescrigdo: 2013/05/12 20:51

Obs.: Resp. Recepgio:
' Dt. Recepgdo: 2013/05/12 23:34

Dieta: 1085 - DIETA NORMAL Obs. Dieta:
Medicamento Cddigo Forma _ Dose _ Unid Med. Via Adm. Freq.  Qtd
(+)METOCLOPRAMIDA 10MG/2ML INJ AMP 110000891 SOL INJ 10 MG I\ Tomaun 4
Dt Inicio: 2013/05/13 08:00 Dt Fim: 2013/05/13 23:59 Horario: 8h
7 Quantidade pordia: 0,1 -
(+)OMEPRAZOLE 20MG CAPS 110000995 CAPS 20 MG ORAL 1xdia 1
Dt Infcio: 2013/05/12 20:49 i Horario: Th
Obs Pres; Administrar na manha da cirurgia com um pequeno gole de dgua '7 i, 'O'ua'r"atida'de‘pér dia - 0,1
Doente: HST
Médico: 5326 &tr_dt_¢ 26 -013

Dt. Prescrigsn~ 2M2i08/19 90-47
Obs.: Reép. Recepgéo:
Dt. Recepgao: 2013/05/12 23:34 -

Dieta: 1085 - DIETA NORMAL Obs. Dieta:
Medicamento Caédigo Forma  Dose  Unid Med. Via Adm. Freq. Qtd
(+)DMZEPAM 5MG comP : 110000438 COMP 7.5 MG ORAL Tomain 2
Dt Inicio: 2013/05/12 23:00 Dt Fim: 2013/05/12 23:59 Horédrio:23h )
Quantidade por dia: 0,2
(+)- Medicamento acrescentado & Prescrigao (<) - Medicamento retirado da Prescrigao

B2 Medicamentos que ndo constam na maquina de reembalagem
# Medicamentos Oriundos do Domicilio
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Anexo XV - Requisi¢do do armazém avangado

Data:  2013/04/23
Hora: 11:13:05

Listagem de Picking para Aviamento Pag. 111
Utilizador4527

Hosp. S. Teotdnio

GHPH2176R_8C

MM ==

Produto Qtd. Pre Def.  Unid. Med. Qt. Falta Quant.Satisf.

110000088  ALPRAZOLAM 0,5MG COMP o COMP 1 (e
110000191 BISACODIL 10MG SUP 4] SuUP 2 ! S o
110000238 CAPTOPRIL 25MG COMP ‘ 0 COoMP 2 | e
110000336  CLONAZEPAM 1MG/1ML INJ AMP ‘ 0 AMP 1 =
110000381 CLOROPROMAZINA 50MG/2ML IV IN.J AMP 0 AMp 147
110000575  FENITOINA 1UQMG CAPS Y] CAPS 1 k/ B
110000576  FENITOINA ZSIZJMG INJ AMP Q AMP 4 V
110000683 HALOPERIDOL SMG/ML INJ AMP 0 AMP o \"
110000891  METOCLOPRAMIDA 10MG/2ML INJ AMP 0 AMP 3 _,m\:_/;
110002165 PARACETAMOL 1G/100ML INJ 0 UNID 14 _g/_ﬁ
110001036  PARACETAMOL 500MG COMP o comp 8 a
110001242 TIAPRIDE 100MG/2ML INJ AMP 0 AMP 1 _\__/A_,,
110001259 TRAMADOL 100MG/2ML INJ AMP 0 AMP 3
Observagoes : Requisitado por : A Recebido por :
Data: __/ /  |L |Data: __/__/

Centro Hospitalar Tondela — Viseu | 64



Estagio Profissional 11 | 2012/2013
Anexo XVI - Ficha de preparacdo de medicamento manipulado
FICHA DE PREPARACAO DO MEDICAMENTO
MANIPULADO
Servigos Farmocéulicod
Solugdo aquosa de Acido Acético a __% (m/V) Data:
100 ml solug&io contém ____gde Acido Acético
Forma Farmacéutica Solugéo topica
Numero do Lote
Quantidade a preparar
. o Validade Quantidade Quantidade Rubrica do Rubrica do
Matérias-primas Lote n calculada pesada/medida Operador Supervisor
cido Acético glacial
Agua purificada
Preparagao Rubrica do Operador
1. Verificar o estado de limpeza do material a ufilizar.
2. Em hotte, medir para proveta rolhada o volume de &cido acético glacial equivalente a quantidade, em
massa, pretendida.
3. Adicionar cerca de % da &gua purificada ao acido acético glacial e agitar manualmente.
4. Completar o volume com agua purificada e agitar manualmente.
Rubrica do Supervisor:
Especificacdo do equipamento usado (assinalar o equipamento usado):
17 E3 Balanga analitica SP061 15936 Baldo volumétrico 1000 ml 16641 Proveta graduada 50 mi
17 E4 Balanca analitica SBC031 = 5949 Pipeta graduada 1 ml [2 6642 Proveta graduada 50 ml
71 5925 Baldo volumétrico 25 ml i~ 5950 Pipeta graduada 1 mi 5941 Proveta graduada 100 mi
. 5926 Baldo volumétrico 25 mi " 5951 Pipeta graduada 2 ml 1. 6606 Praoveta graduada 100 ml
1 5927 Baldo volumétrico 50 ml 1 5952 Pipeta graduada 2 ml iZ 6607 Proveta graduada 100 mi
i3 5928 Baldo volumétrico 50 ml 1 5953 Pipeta graduada 5 mi {7 5943 Proveta graduada 250 ml
Z 5929 Balao volumétrico 100 mi 5854 Pipeta graduada 5 ml| 3 5944 Proveta graduada 250 ml
{7 5930 Baldo volumétrico 100 ml (1 6584 Pipeta graduada 10 ml [ 5945 Proveta graduada 500 ml
115931 Balao volumétrico 250 mli 0 6585 Pipeta graduada 10 ml 1 5946 Proveta graduada 500 ml
15932 Baldo volumétrico 250 ml 15937 Proveta graduada 25 ml {75947 Proveta graduada 1000 ml
115933 Bal&o volumétrico 500 ml i 6604 Proveta graduada 25 m| 15948 Proveta graduada 1000 ml
{7 5934 Balao volumétrico 500 mi 16605 Proveta graduada 25 ml
11 5935 Baléo volumétrico 1000 ml 2 5939 Proveta graduada 50 ml
Rubrica do Supervisor:
M 040.05 Pagina 1 de 2
Centro Hospitalar Tondela — Viseu | 65



Estagio Profissional |1

2012/2013

Servigos Farmacéuticos

MANIPULADO

FICHA DE PREPARAGAO DO MEDICAMENTO

Prazo de utilizagdo e Condigdes de conservagao

Rubrica do Operador

Condigdes de conservagao

Temperatura ambiente

Prazo de utilizagao

2 Meses

Embalagem

Tipo de Embalagem

Frasco

Capacidade do recipiente

Material de embalagem

Vidro ambar tipo Il

Nuamero do Lote

Operador:

Verificacao

ENSAIO

ESPECIFICAGAO RESULTADO

Rubrica do
Operador

odor, aspecto)

Caracleristicas organolépticas (cor,

Saolugéo limpida e incolor cu
ligeiramente turva com cheiro
caracteristico a dcido acélico

{1Conforme [ Ndo conforme

cutanea” da FPIX

Canformidade com a definigéo da
manografia “Liquidos para aplicagao

Canformidade com a definigdo
da monografia “Liquidos para

O Conforme O N&o conforme
aplicac8o cutinea” da FPIX

Aprovado |:| Rejeitado D

Supervisor: I

Dados da Prescrigao

Prescritor

Doente

Servigo

Anotagbes

Nota: Quando o rétule ndo corresponde a um modelo ja predefinido deve-se anexar a esta ficha um exemplar igual ao

utilizado para rotular o medicamento manipulado.

M 040.05

Rubrica do Responsavel

Data

Centro Hospitalar Tondela — Viseu
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Anexo XVII - Exemplo de uma Rétulo de medicamentos manipulados

ROTULOS
SOLUGAO AQUOSA DE ACIDO ACETICO A 4%

SOLUGAO AQUOSA DE ACIDO ACETICO A 4%

SOLUGAO AQUOSA DE ACIDO ACET]Cd A 4%

100 ml de solugao <> 4 g de acido acético glacial

mi Servin;[:

100 ml de solugdo <> 4 g de acido acético glacial

Preparaggo: __ I/

Prazo de Utilizag3o: 2 meses

Conservar a Temperatura ambiente em frasco bem fechado
Lote:

USO EXTERNO
Centro Hospitalar Tondela-Viseu, E.P.E. — Senvigos Farmacéuticos

SOLUCAO AQUOSA DE ACIDO ACETICO A 4%

mi Servigo,

Preparagdo: __ /[

Prazo de Utilizagéo: 2 meses
Conservar 8 Temperatura ambiente em frasco bem fechado
Lote:

USO EXTERNO
Centro Hospitalar Tendela-Viseu, E.P.E. — Senvigos Farmacéuticos

SOLUGAO AQUOSA DE ACIDO ACETICO A 4%

100 ml de solugdo <> 4 g de acido acético glacial

mi Senvigo.

100 ml de solugdo <> 4 g de acido acético glacial
ml Servigo

Preparagdo: ___f__[1 Prazo de Utllizag8o: 2 meses
Conservar @ Temperatura ambiente em frasco bem fechado
Lote:

USO EXTERNO
Centro Hospitalar Tondela-Viseu, E.P.E. — Servicos Farmacéuticos

SOLUCAO AQUOSA DE ACIDO ACETICO A 4%

Preparagdo: ___ [ [

Prazo de Ulilizagdo: 2 meses
Conservar @8 Temperatura ambiente em frasco bem fechado
Lote:

USO EXTERNO
Centro Hospitalar Tondela-Viseu, E.P.E. — Servigos Farmacéuticos

SOLUGAQ AQUOSA DE ACIDO ACETICO A 4%

100 ml de solugdo <> 4 g de acido acético glacial

ml Servigo,

100 ml de solugdo <> 4 g de acido acético glacial

mi Servico

Preparagdo: ___ /[

Prazo de Utilizagdo: 2 meses

Conservar & Temperatura ambiente em frasce bem fechado
Lote:

USO EXTERNO
Centro Hospitalar Tondela-Viseu, E.P.E. — Senvigos Farmacéuticos

SOLUGAO AQUOSA DE ACIDO ACETICO A 4%

Preparagéo: ___ [ [

Prazo de Utilizagdo: 2 meses
Conservar a Temperatura ambiente em frasco bem fechado
Lote:

USO EXTERNO
Centro Hospitalar Tondela-Viseu, E.P.E. — Servigos Farmacéuticos

SOLUGAO AQUOSA DE ACIDO ACETICO A 4%

100 ml de solugdo <> 4 g de 4cido acético glacial
mi Servigo,

100 ml de solugio <> 4 g de acido acético glacial

ml Senvigo,

Preparagdo: ___ |/ Prazo de Utilizagdo: 2 meses
Conservar & Temperatura ambiente em frasco bem fechado
Lote:

USO EXTERNO
Centro Hospitalar Tondela-Viseu, E.P.E. - Servigos Farmacéuticos

SOLUCAQ AQUOSA DE ACIDO ACETICO A 4%

Preparagdo: /[ Prazo de Utilizag3o: 2 meses

Conservar & Temperatura ambiente em frasco bem fechado
Lote:

USO EXTERNO
Centro Hospitalar Tondela-Viseu, E.P.E. — Senvigos Farmacéuticos

SOLUGAO AQUOSA DE ACIDO ACETICO A 4%

100 ml de solugdo <> 4 g de acido acético glacial

mi Servigo,

100 ml de solug@o <> 4 g de acido acético glacial

ml Servigo,

Preparaggo: __[__[

Prazo de Utilizagdo: 2 meses
Conservar 2 Temperatura ambiente em frasco bem fechado
Lote:

USO EXTERNO
Centro Hospitalar Tondela-Viseu, E.P.E. — Servigos Farmacéuticos

SOLUCAO AQUOSA DE ACIDO ACETICO A 4%

Preparagdo: ___ [/

Prazo de Ulilizag8o: 2 meses
Conservar a Temperatura ambiente em frasco bem fechado
Lote:

USO EXTERNO
Centro Hospitalar Tondela-Viseu, E.P.E. — Senvigos Farmacéuticos

SOLUCAO AQUOSA DE ACIDO ACETICO A 4%

100 ml de solug&o <> 4 g de acido acético glacial

100 ml de solugd@o <> 4 g de acido acético glacial

mi Servigo,

Preparagéo: ___/__ 1

Prazo de Ulilizaggo: 2 meses
Conservar 4 Temperatura ambiente em frasco bem fechado
Lote:

USO EXTERNO .
Centro Hospitalar Tondela-Viseu, E.P.E. - Senvigos Farmacéuticos

mi Servigo,

Preparagéo: ) Prazo de Utilizagda: 2 meses

Conservar & Tampetatufa ambiente em frasco bem fechado
Lote:

USO EXTERNO
Centro Hospitalar Tondela-Viseu, E.P.E. — Senvigos Farmacéuticos

Centro Hospitalar Tondela — Viseu
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Anexo XVIII - Listagem de etiquetas para citostaticos manipulados

£ : ETIQUETAS PARA CITOSTATICOS MANIPULADOS
' modelo de etiquetas para citostaticos - ucpc

' HOSP.DIA 15-05-2013

Manuel Silva Oliveira _
5-FLUOROURACILO .4512(4677) mg / 93.5 mL

__g—:,__-——r—__—_—/—
NEC] 0.9%....voereeeermeeasessesessessecsenees 133.5mL ‘?Euogg‘gg,lﬁ"}o
Voltotal... ..227mL -
Bip 44h
Hosp. S. Teoténio - Serv. Farmac, — UCPC 9BX.. 5553
HOSP. DIA 15-05-2013
Cassilda Jéia Coimbra Fernandes™*
CETUXIMAB ........ccoevenveceerennenn... 890mg/178ml
NBCI 0.9%..ccorrreerrisssnssssnissssessssssnnese 500 M N
&
ingt :s,“c;,’,\' 4574 e g
VOLEOAL. ..ot B78 T
Hosp. S. Teoténio - Serv. Farmac. — UCPC 9BZ..5553
HOSP. DIA 15-05-2013
Cassilda J6ia Coimbra Fernandes™**
0
IRINOTECANO ......occccrvveercerenrr. 320 Mg/1BmI iﬁ{&fﬁﬁf
NECH0.9%....cucureriersirmreseeeseseeemseesiensienens 250mil T e
VOLLOtAL vt neene. 286 ML
Hosp. S. Teotdnio - Serv. Farmac. - UCPC ~ 9BZ.:5553 -
HOSP. DIA _ 15-05-2013
Anténio Ferreira Gongalves
OXALIPLATINA........ccoveveereenennn. 140 mg/ 28 mL
GLICOSE 5%...eeeveeeveereesevereeerenrenenen 250 ML N-
e FA
. \_\P\-P‘ —
Y e IR 1. | m’f’:m:;“""
Hosp. S. Teoténio - Serv. Farmac. — UCPC 9BX.. 5553
HOSP. DIA 15-05-2013
Anténio Ferreira Gongalves
5-FLUOURACILO ..........c.e....... 495 mg/ 8,9 mL e
' Luosr‘.’s%%‘nﬁf\cao
Seringa et ooz -
Hosp. S. Teotonio - Serv, Farmac. — UCPC 9BX.: 5553
HOSP. DIA 15-05-2013
Anténio Ferreira Gongalves
5-FLUOROURACILO .3980(4125) mg / 82.5 mL
NaC! 0.9% ....eeeenreereeeeeeeve e 144.5 mL
FLUDROUT‘»:\C]LO
A e ) D 227 mL i osanss.
BIP 44"] X . Val. 1272014

Hosp. S. Teotdnio - Serv. Farmac, — UCPC 9BEZ..5553

Centro Hospitalar Tondela — Viseu
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