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ABREVIATURAS

Dr.2 — Doutora

dL — Decilitros

mg — Miligramas

mmHg — Milimetro de Mercurio
g — gramas

ml — mililitros

TF — Técnico de Farmécia

SIGLAS

IVA — Imposto sobre Valor Acrescentado

MNSRM - Medicamentos nédo sujeitos a receita médica

MSRM - Medicamentos sujeitos a receita médica

PVP — Preco de venda ao publico

PVF — Preco de venda a farmécia

DL — Decreto de Lei

INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e dos Produtos de Saude I.P.
DCI — Denominagdo comum internacional

SNS — Sistema Nacional de Saude

ANF - Associagdo Nacional de Farmacias

AIM - Autorizacédo de Introducdo no Mercado

INE - Instituto Nacional de Estatistica

HDL — Lipoproteinas de Alta Densidade (High Density Lipoproteins)
LDL — Lipoproteinas de Baixa Densidade (Low Density Lipoproteins)

TA — Tensado Arterial
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RESUMO

O Estagio Profissional Il foi efectuado na Farmacia Manaia em Seia, contando
com um leque de atividades enriquecedoras para a minha experiéncia académica.

Inicialmente é apresentada a localizacdo espaco-temporal do estagio, uma
sucinta caracterizagdo da Farméacia Manaia, e ainda as atividades e objetivos desejados.
A metodologia utilizada tem como base 0 método descritivo.

Posteriormente serd exposta a apresentacdo da Farmécia Manaia, bem como, a
aquisicdo de encomendas, a rececdo dos medicamentos, o armazenamento dos
medicamentos e outros produtos de salde, os controlos de prazos de validade, que sao
parametros importantes na farmécia, a construcdo de fichas técnicas, a preparacdao de
manipulados, a dispensa quer de medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM), quer
de medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM), entre outras atividades
desenvolvidas.

Por fim, sera realizado uma breve conclusdo, bem como uma consideracdo do

trabalho desenvolvido ao longo deste estagio, ilustrando as dificuldades sentidas.

Farméacia Manaia
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INTRODUCAO

O estagio é na realidade um elo de ligacdo fundamental entre os conhecimentos
adquiridos no decorrer dos anos lectivos de formacao académica e a pratica profissional.

O presente relatorio foi elaborado no dmbito da Unidade Curricular “Estagio
Profissional 1I” — Estdgio em Farmécia Comunitéria, inserido no plano curricular quarto
ano/ segundo semestre do Curso de Farmacia — 1° ciclo, da Escola Superior de Saude da
Guarda, do Instituto Politécnico da Guarda. O referido estagio decorreu na Farmacia
Manaia, em Seia contabilizando no seu total, 500 horas, entre os dias 4 de Maio e 21 de
Junho de 2013.

O estagio permitiu desenvolver e aperfeicoar os conhecimentos até aqui
apreendidos e aplicados nas unidades curriculares tedrico-praticas, bem como o
estimular da descoberta e aprendizagem de novos conceitos.

Neste relatério encontram-se relatados todos os factos analisados e concretizados
que certamente, quer pelo nivel de aplicacio e empenho, quer pelas atividades
desenvolvidas e supervisionadas irdo contribuir para a minha formacao profissional em
contexto de trabalho, competindo ao Técnico de Farmacia o desenvolvimento “de
atividades do circuito do medicamento, tais como, analises e ensaios farmacoldgicos,
interpretacdo da prescricdo terapéutica e de férmulas farmacéuticas, sua separacéo,
identificacdo e distribuicdo, controlo da conservacdo, distribuicdo e stocks de
medicamentos e outros produtos, informacdo e aconselhamento sobre o uso de
medicamentos.” [1]

Objetivos gerais tracados para este estagio foram:

X Favorecer, em contexto real, a integracdo das aprendizagens que vao sendo
desenvolvidas ao longo do curso, de modo que o perfil do estudante va ao
encontro das competéncias necessarias no ambito da sua formacao;

% Preparar o estudante para dar resposta as exigéncias da sociedade, promovendo a
socializacdo e integracdo profissional.

Para além dos objetivos gerais foram delineados os objetivos do estudante abaixo
aludidas:

X Desenvolver competéncias cientificas e técnicas que Ihe permitam a realizacao
de atividades subjacentes a profissio do Técnico de Farmécia, no

enquadramento das varias areas de intervencéo profissional;

Farméacia Manaia
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X Aplicar os principios éticos e deontoldgicos subjacentes a profisséo;
X Identificar, desenvolver e avaliar planos de intervencdo adequadamente
integrados numa equipa multidisciplinar;

X Responder aos desafios profissionais com inovacao, criatividade e flexibilidade.

A metodologia utilizada para a realizacdo deste relatério tem como base o
método descritivo.

Farméacia Manaia
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1. HISTORIA E APRESENTACAO DA FARMACIA MANAIA

A Farmécia é por exceléncia, o local onde o utente pode usufruir do
aconselhamento personalizado e credivel, a qualquer altura, podendo adquirir os seus
produtos com total confianca.

O periodo de funcionamento da farmécia durante a semana € entre as 9h00m até

as 20h00m. Aos sabados encontra-se aberta entre as 9h00m até as 13h00m.

1.1.  HISTORIA DA FARMACIA MANAIA
A Farmécia Comunitaria data da época da Idade
Média e Renascentista. No entanto o seu grande periodo
de afirmacdo é a partir da época Barroca, meados do
século XVII.
Para que a existéncia da Farméacia Manaia se
viesse a efetivar, a populacdo senense teve necessidade

de recorrer a um abaixo assinado, possibilitando desta

forma, ao Dr. Manaia, a oficializacdo da sua abertura.

llustragdo 1 - Farmécia Manaia

Posteriormente, em 1988, a mesma foi adquirida pela

Dr.2 Ana Paula Fernandes. A Farmacia Manaia (ilustracdo 1) situa-se na cidade de Seia,
mais propriamente na Avenida 1° de Maio, prestando os mais diversos servicos a toda a
populacéo.

O leque de utentes servido pela Farmécia Manaia € bastante diversificado,
abrangendo utentes de todas as idades e condicBes socio-culturais, sendo, por isso,
necessario um cuidado especial no modo de atendimento e de transmissdo de
informacao, caso a caso.

H& utentes que h& ja muitos anos sdo frequentadores habituais deste espaco,
depositando uma grande confianca em quem o0s assiste, conquistada pela simpatia e
interesse com que sdo acompanhados. Muitos deslocam-se diariamente a Farmacia para

medir a tensdo arterial ou simplesmente em busca de um pouco de companhia.

10
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1.2. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O horério de funcionamento da Farméacia Manaia é de segunda-feira a sexta-
feira, entre as 9h00m e as 20h00m, e aos sabados funciona entre as 9h00m horas e as
13h00m.

As farmécias devem garantir o fornecimento dos medicamentos para além do
horario normal de funcionamento — servico de turnos.

Existem trés tipos [2] de modalidades de servico de utilidade puablica.

No servico permanente, a farmacia do turno estad aberta ao publico
ininterruptamente desde a hora de abertura normal até as 22h00m horas do mesmo dia, e
dai em diante o farmacéutico ou profissional do turno escalado permanece no préprio
estabelecimento, devidamente assinalado como de servico permanente, atendendo os
utentes que o solicitem, mediante chamada, através do postigo de atendimento, até a
abertura as 9h00m horas do dia seguinte. A escala de servico permanente das farmacias
é aprovada anualmente pela Direccdo-Geral de Saude.

Durante o servico de reforco a farmécia de turno é obrigada a manter o
estabelecimento aberto até as 22h00m horas do dia respetivo. E de lei a afixacdo na
porta ou em local bem visivel o mapa dos servigos.

O servico de disponibilidade implica para a farmécia de turno ter um
farmacéutico ou responsavel disponivel para atender o publico que o solicite depois do
horario normal, em caso de urgéncia. Para isso sdo requisitos a afixacdo na porta da
farmacia, o nome, morada e numero de telefone da pessoa disponivel.

A Farmécia Manaia efetua servico de disponibilidade.

1.3. RECURSOS HUMANOS

Para que o trabalho conjunto da equipa numa farmacia comunitaria consiga
atingir os objetivos desejados, é necessario que essa mesma equipa se sinta motivada a
alcancar tais parametros.

Um bom lider deve estabelecer tarefas, competéncias, prazos, hierarquizar
assuntos, tendo em conta sempre 0s objetivos profissionais a atingir e principalmente o
lado humano da sua equipa, para que o trabalho seja realizado com harmonia.

Esta farmacia € composta por uma vasta equipa de profissionais que estdo
distribuidos da seguinte forma:

% Farmacéutica/ Diretora Técnica

« Técnica de Farmacia

11
Farméacia Manaia



Relatério em Farméacia Comunitaria

«» Dermocosmética

% Ajudantes-Técnicos de Farmécia

O bom funcionamento desta equipa deve-se, ndo s6 a formacédo especifica de
cada um, como também as formacdes complementares que vdo sendo proporcionadas
por diferentes entidades e que estdo acessiveis a todos 0s membros da equipa, visando
satisfazer as necessidades dos utentes.

Estes fatores aliados a um bom ambiente vivido no seio da equipa elevam a

eficacia do trabalho desenvolvido diariamente.

1.4.  INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

No primeiro dia de estagio foi-me apresentado o espaco fisico da farmécia.

A Farmacia Manaia é constituida apenas por um piso, nesse mMesmo piso
podemos encontrar a sala de formacao sendo este o
local onde se realizam reuniGes de carécter formal ou
informal e eventualmente algumas acoes de formagéo
para os profissionais que nesta farmacia trabalham.
Esta é constituida ainda pela area de atendimento

ao publico, (ilustracdo 2) sendo este 0 espaco que

o ocupa uma maior area dentro da farmécia. O balcédo

llustragéo 2 - Area de atendimento o pblico principal encontra-se huma posi¢do central com trés
postos de  atendimento, equipados com
computadores e leitores 6ticos.

Nas laterais da sala de atendimento, existem
varias vitrinas onde se expdem produtos de
dermocosmética, MNSRM, produtos de higiene
dentaria, produtos de ortopedia, entre outros.

Esta farméacia possui ainda uma sala de

atendimento personalizado, (ilustracdo 3) onde se ,
realiza o atendimento e aconselhamento dos utentes Ilustracdo 3 - Sala de atendimentb personalizado
gue necessitam de maior privacidade e onde se realiza

a avaliacdo de alguns parametros clinicos, tais como: Tensdo Arterial, Glicémia,
Colesterol e Triglicéridos. Neste espaco armazenam-se diversos aparelhos relacionados

com os testes atras referenciados, nomeadamente, o0s glicosimetros e

12
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esfigmomanometro, bem como algumas lancetas e tiras de glicemia. Aqui podemos
ainda encontrar as caixas do VALORMED.

Assim, 0 espaco encontra-se organizado com diversas areas de atuacdo,
destacando: checksaude glicémia; checksaude colesterol; checksalde triglicerideos e
determinacdo da tensdo arterial. A farméacia disponibiliza ainda, a possibilidade da
realizacdo de testes auditivos.

Na parte posterior do balcdo de atendimento encontra-se a sala técnica, local
onde o profissional de salde realiza as suas tarefas. Nesta zona existe um terminal
informatico e leitor Otico, que possibilita o processamento informatico das encomendas.
Aqui é também onde se armazenam todos os medicamentos, que estdo organizados
segundo a ordem alfabética do nome comercial, salvo algumas excecGes, permitindo
assim uma arrumacdo racional, pratica e funcional. A sala técnica é constituida por um
pequeno laboratorio para a execuc¢do de manipulados. O mesmo possui todos os
equipamentos minimos obrigatérios, sendo eles:

+ Balanga;
¢+ Sistema de exaust&o;

« Funis de vidro;

X/
°

Pedra para a preparacao de pomadas;
¢+ Pipetas graduadas de diversas capacidades;

¢+ Provetas graduadas de diversas capacidades.

L)

Aqui encontra-se ainda o frigorifico com controlo de
temperatura.

Esta farmacia possui ainda uma sala de
dermocosmeética e higiene corporal que se destina a alguns

tratamentos de beleza, como sendo, limpezas de pele,

esfoliagdes e maquilhagens. llustragdo 4 - Sala de dermocosmética e higiene
corporal

1.5.  SISTEMA INFORMATICO NA FARMACIA
Entre as evolugbes recentes que continuam a destacar as farmécias entre os
sectores dindmicos da sociedade sobressai a sua informatizagdo, sendo que os atuais
suportes informaticos permitem aceder imediatamente a todas as informagdes relevantes
sobre cada medicamento presente no mercado.
O sistema informatico é, sem divida, uma ferramenta chave para a prestacdo de
um servi¢o mais comodo e eficiente aos utentes.
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A Farméacia Manaia encontra-se informatizada, dispondo de cinco computadores
situados em diferentes salas e com funcdes variadas. E de salientar que o computador
destinado a gestdo de encomendas esta ligado a uma impressora de codigos de barras e a
uma impressora. Todos o0s outros computadores para atendimento ao publico
encontram-se conectados a um sistema de leitura Otica, a uma impressora fiscal e a uma

impressora de etiquetas de posologia.

O sistema informatico utilizado ¢ o “Softfarma” da empresa SofReis, sendo este
concebido para uma melhor prestacdo de servicos aos utentes. Neste software podem ser
visualizadas as fichas de produto, nas quais podem ser encontradas informacdes
respectivas a cada medicamento incluindo, as indicagdes terapéuticas, precaucoes,
contra-indicagdes, posologia, interacgdes medicamentosas, classificagdo farmacoldgica,
codigo do produto, preco de custo e de venda ao publico, stock actual existente da

farmacia e quantidade pedida ao armazém.

A mesma aplicacdo é importante na gestdo de stocks, pois possibilita o controlo
de entradas e saidas, com a atualizacdo em tempo real, do sistema informatico,
medicamentos existentes na farmacia, atribuicdo de stock maximo e minimo e controlo
de prazos de validade. Este sistema encontra-se ligado a uma rede que permite

atualizacdes constantes do software.
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2. SELECAO DOS FORNECEDORES E AQUISICAO DE
MEDICAMENTOS

. ~ o/
Alliance 7~
Healthcare

Na Farmacia Manaia existe um fornecedor/armazenista de |, ,ctracao 5 - Fornecedor/Armazenista
distribuicdo: a Alliance Healthcare (ilustracdo 5). A escolha ¢ feita

com base nas vantagens e desvantagens que cada entidade oferece, como por exemplo:

rapidez de entrega, condi¢des de pagamento, bonificacdes e quantidades a comprar. Esta
cooperativa, obviamente, é aquela que melhor vantagem oferece. Devido a pouca
rotatividade de produtos, implica que a farmécia ndo tenha que adquirir grandes
quantidades de produtos em simultdneo. Por este motivo a farmacia encomenda

conforme as suas necessidades diarias.

Para que os medicamentos cheguem a farmacia e posteriormente ao utente é
essencial proceder a sua aquisi¢éo.

O sistema informatico permite que, ao realizar-se um determinado namero de
vendas, e sendo este numero de unidades existentes na farmacia, inferior ao stock
maximo, entdo o produto passa a constar da proposta de encomenda.

Diariamente, ao final da manha e ao final da tarde, procede-se a aquisi¢do das
encomendas informaticamente, através do sistema informatico “‘softfarma”.
Posteriormente, o farmacéutico procede a retificacdo da lista, designada até aqui de
“proposta de encomenda”, onde o farmacéutico pode inserir produtos ou retird-los,
podendo ainda transferir pedidos de produtos para os fornecedores adequados.

Para além das encomendas realizadas por via informatica, efetuam-se por vezes
outras por telefone. Porém estas Ultimas ocorrem casualmente quando a farmécia ndo
possui em stock o medicamento que o utente pretende, quando este ndo existe na
farmécia ou ainda quando a sua venda é pouco frequente.

Os medicamentos ndo sujeitos a receita médica, produtos de dermocosmética e
higiene corporal, produtos dietéticos, antigripais (ex: mebocaina) entre outros, podem
ser adquiridos atraves dos delegados de informacdo médica, sendo que a quantidade
pedida neste tipo de aquisicdo é calculada com base no balanco anual de determinados
produtos.

As principais vantagens deste tipo de aquisicdo sdo 0s prazos de pagamento,
preco por unidade e possibilidade de bénus caso se adquira determinado numero de
unidades. No entanto, este tipo de compra tem também as suas desvantagens, no que
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concerne ao tempo de entrega da encomenda ser bastante mais elevado

comparativamente ao oferecido pelos armazenistas de distribuicéo.
2.1. RECEGCAO E CONFERENCIA DAS ENCOMENDAS

A rececdo de encomendas foi uma das minhas primeiras fungbes na farmécia.
Esta tarefa auxiliou-me bastante na identificagdo dos nomes comerciais dos
medicamentos, associando-0s posteriormente aos principios ativos que ja tinham sido
abordados na componente tedrica, bem como para reconhecer os seus locais de
armazenamento.

Os produtos farmacéuticos, ao chegarem a farmdacia comunitaria, fazem-se
acompanhar por uma fatura ou guia de remessa em duplicado, sendo esta recebida por
um profissional da farmécia (ANEXO 1). Quando a encomenda contém medicamentos
psicotropicos e estupefacientes, além da guia de remessa que acompanha todos 0S
outros produtos, é enviada uma requisi¢cdo em duplicado. Esta é assinada pelo diretor
técnico e autenticada com o carimbo da farmécia e a data de rececédo, sendo o duplicado
devolvido ao fornecedor como prova da rece¢do do produto. O original é arquivado na
farmacia por um periodo de trés anos.

Apds a chegada é necessario dar entrada dos novos produtos na farmacia, para
que estes passem a fazer parte do stock atual. Assim atraves do sistema informatico
“softfarma”, mais especificamente no icone “Encomendas”, identifica-se o fornecedor e
de seguida, atraves da leitura 6tica do codigo de barras, ou entdo através da leitura
manual do mesmo, registam-se 0s medicamentos no computador, atualizando
automaticamente o seu stock. Posteriormente é importante confirmar se a quantidade
recebida corresponde a pedida, verificando o prazo de validade, o preco de venda ao
publico (PVP) e o preco de venda a farméacia (PVF). Caso o prazo de validade que esta
na embalagem seja maior do que aquele que se encontra no sistema informatico ndo se
faz qualquer alteracdo. Por outro lado, quando o prazo de validade que esta na
embalagem for menor do que aquele que esta no sistema informatico é necessario
corrigi-lo, para que este fique registado com o prazo de validade mais curto.

A rececdo da encomenda termina quando se coloca o numero da fatura e a data
de validade, funcionando como comprovativo de que a encomenda foi recebida. Por
fim, o profissional da farmacia que recebeu a encomenda arquiva-a na gaveta
correspondente. Ao fim deste processo de rececdo de medicamentos, 0S mesmos sdo

distribuidos e armazenados nos respetivos locais.
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No caso dos medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) o preco esta
impresso junto do cédigo de barras, permitindo a dispensa do medicamento ao preco
estipulado por lei. O prego dos restantes produtos ndo é determinado por lei, sendo a sua
margem de comercializagdo estipulada pela propria farmacia. E o caso de produtos de
dermocosmética e higiene corporal, produtos de uso veterindrio e acessorios de
farmécia. Para estes produtos temos de calcular o prego de venda ao publico e imprimi-
lo numa etiqueta. Estas etiquetas possuem um codigo de barras, sendo posteriormente
coladas nos produtos correspondentes, ndo ocultando dados importantes, como por
exemplo: o lote, o prazo de validade, a composicéo, os conselhos de utilizacdo, entre

outros.

2.2. ARMAZENAMENTO DOS MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS
DE SAUDE

A farmacia deve permanecer limpa e organizada de acordo com as normas das
Boas Préticas de Farmécia.

O armazenamento dos medicamentos e dos produtos farmacéuticos devem
obedecer a critérios que permitam uma eficaz conservacéo e identificacdo dos mesmos.

Um outro pardmetro de relevante importancia € a aplicagdo do principio “first in
first out”. O armazenamento dos produtos € entdo feito de acordo com os prazos de
validade (produtos com prazo de validade mais curto sdo dispensados primeiro).
Promove-se assim a rotatividade e diminui o tempo de permanéncia de cada produto na
farmécia, assegurando-se assim a saida dos medicamentos com prazo menor.

Apds a rececdo dos medicamentos, estes sdo armazenados nas respetivas gavetas
horizontais, (ilustracdo 6) de acordo com a forma farmacéutica e ordenados
alfabeticamente por nome comercial do medicamento, assegurando-se uma coeréncia no
armazenamento dos medicamentos, ou seja, 0s medicamentos genéricos, 0S
medicamentos de marca, 0s medicamentos sujeitos a legislacdo especial e o0s
medicamentos do protocolo de diabetes encontram-se devidamente separados.

Os medicamentos de formas liquidas (xaropes), os medicamentos ginecoldgicos,
0s medicamentos veterinarios e os bucodentarios (elixires) encontram-se separados e em
gavetas maiores, com abertura na vertical, (ilustracdo 6) de modo a que estes produtos
farmacéuticos fiquem de pé e ndo deitados precavendo o risco de derrame.

Na sala técnica, encontra-se um armario deslizante de maiores dimensdes, com

varias prateleiras, que funciona como armario de reserva, pois € aqui que se colocam
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todos os medicamentos que ndo cabem nas respetivas gavetas. farinhas e leites infantis,
suplementos alimentares, todo o tipo de pensos e ligaduras e algum material de
ortopedia, todos separados.

Os Medicamentos Sujeitos a Legislacdo Especial (psicotropicos e
estupefacientes) bem como os do protocolo de diabetes sdo armazenados numa gaveta
designada “Protocolo” fora do alcance e da vista do utente.

Os medicamentos termol&beis (insulinas, vacinas, alguns colirios, entre outros)
tém que ser armazenados no frigorifico.

Na area de Atendimento ao Publico também se pode encontrar e armazenar em
lineares produtos infantis, produtos de puericultura e brinquedos, chas, produtos de
emagrecimento, alguns medicamentos ndo sujeitos a receita médica, pastas dentifricas e
elixires, champ®s, entre outros. Estes ndo se encontram armazenados por ordem
alfabética mas sim de acordo com a denominacdo a que pertencem, portanto, 0s
bucodentarios (pastas dentifricas e elixires) encontram-se na mesma prateleira, 0s
produtos infantis (farinhas) devidamente separados dos medicamentos antigripais e
correctamente identificados.

Os produtos mais procurados devem ser colocados mesmo em frente do utente
ao nivel dos olhos ou imediatamente abaixo.

Por ultimo, as matérias-primas devem ser armazenadas em local separado, de

preferéncia perto do local de fabrico de manipulados.

llustracdo 6 - Armario com gavetas verticais e horizontais, onde se armazenam medicamentos
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2.3. CONTROLO DE PRAZOS DE VALIDADE

No ambito da gestdo de medicamentos e produtos de saude o controlo de prazos
de validade é realizado no inicio de cada més. Utilizando a aplicacdo informética da
farmacia € possivel a impressdo de uma listagem de todos os medicamentos e produtos
de salde, cuja validade expira dentro de trés meses.

Posteriormente com a lista de todos os medicamentos, procura-se nos respetivos
locais 0s medicamentos que nos trés meses seguintes acabe o prazo de validade
retirando-se do local onde este se encontrava e anota-se na folha os prazos de validade
dos medicamentos que ficam armazenados. De seguida, no sistema informatico
procede-se a atualizacdo dos prazos de validade dos medicamentos que foram retirados
dos respetivos locais.

Por fim, os medicamentos fora dos prazos de validade devem ser devolvidos aos

fornecedores/armazenistas trés meses antes de expirar o prazo de validade.

2.3.1. Gestdo de devolucdes

Ha& vérios motivos que podem justificar a devolucdo de produtos. Estes podem
ser motivados pelo término da data de validade curto ou tal como referido
anteriormente, pela rececdo de produtos com defeito e/ou danificados, ou pela rececdo
de produtos trocados. Ha também casos de produtos que séo retirados do mercado, e
qguando esses alertas de seguranca chegam a farmécia o produto deve ser imediatamente

recolhido e devolvido ao fornecedor, de maneira a salvaguardar a seguranca dos utentes.

No sistema informatico “Softfarma” sdo introduzidos na gestdo de devolugdes
todos os produtos/medicamentos a devolver, bem como a razdo da devolucdo. S&o
impressas 3 notas de devolucdo, seguindo duas (original e duplicado) para o
armazenista, ficando uma guardada na farmécia (ANEXO II).

Assim, para a devolugdo de produtos ao fornecedor basta acondiciona-los
devidamente e devolvé-los juntamente com duas notas de devolugdo que identificam a

farmacia, o produto, a quantidade a devolver e o0 motivo da devolucéo.

2.4, CONSTRUQAO DE FICHAS TECNICAS DE ENTRADA DE MATERIAS
- PRIMAS
As matérias-primas a usar na preparacdo de medicamentos manipulados devem

satisfazer as exigéncias da respetiva monografia inscrita na Farmacopeia Portuguesa ou
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nas Farmacopeias de outros Estados membros da Unido Europeia. Atualmente, ja ndo
existe uma listagem de matérias-primas de presenca obrigatoria na farmacia.

A rececdo de matérias-primas envolve uma primeira inspecdo. Dever-se-a
verificar se o produto fornecido corresponde ao pedido e se cumpre, ou nao, as
condi¢cdes de acondicionamento previstas na monografia do produto. Estas deverdo
fazer-se acompanhar do seu boletim de anéalise (ANEXO III).

Assim que uma matéria-prima entra na farmécia é preenchida a ficha de materia-
prima em formato de papel (ANEXO IV) onde consta 0 nome da matéria-prima, a data
da encomenda, o0 nome do fornecedor, a quantidade total, a quantidade unitaria, as
caracteristicas analiticas, o nimero do boletim de andlise, a origem do produto, preco de
custo, 0 nimero de entrada da matéria-prima na farmécia, estado fisico, nome da
substancia, lote, prazo de validade, quantidade unitéria e quantidade total, data em que €
recebida, preco de custo, preco por g/ml, preco final e, por fim, a assinatura do
profissional da farmécia e o carimbo da farmacia.

As embalagens devem ter um rotulo, no qual deve constar: 0 nome da
substancia, o nome do fornecedor, o nimero de lote, 0 nimero do boletim de andlise, a
data da rececdo da encomenda, as condicbes de armazenamento, as precaucgdes de
manuseamento e o prazo de validade.

A medida que a matéria-prima vai sendo utilizada na preparacio de
manipulados, dever-se-a colocar a quantidade recebida, data, quantidade usada, nimero
do manipulado que é feito com a matéria-prima, quantidade restante de matéria-prima, e
assinatura do operador.

Na farméacia Manaia ndo se realizam muitos pedidos de matérias-primas, uma

vez que n&o se realizam muitos manipulados.

2.5.  PREPARACAO DE MANIPULADOS

Este capitulo pretende focar a preparacdo de medicamentos de um ponto de vista
legal, ético e farmacéutico. De acordo com o DL n° 95/2004, de 22 de Abril, [3]
entende-se por medicamento manipulado “qualquer formula magistral ou preparado
oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico”.

Segundo a Farmacopeia Portuguesa, denomina-se Formula magistral, por um
medicamento preparado nos servi¢os farmacéuticos, segundo receita médica que

especifica o doente a quem o medicamento se destina. Preparado oficinal é um
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medicamento preparado segundo indicacdes de uma farmacopeia ou de um formulario,
nos servigos farmacéuticos e destinado a ser dispensado diretamente ao doente.

Ao preparar um medicamento manipulado, o farmacéutico deve assegurar-se da
qualidade da preparacdo, observando as boas praticas na preparacdo de medicamentos
manipulados. Estas requerem o cumprimento de normas relativamente a: pessoal,
instalagbes e equipamentos, documentagdo, matérias-primas, materiais de embalagem,
manipulagéo, controle de qualidade e rotulagem.

Antes de iniciar a preparacdo do medicamento manipulado, o farmacéutico deve
ter em atencdo a seguranca do medicamento no que respeita a dosagem das substancias
ativas, e quaisquer incompatibilidades e interacOes fisico-quimicas entre os diversos
componentes da formulacgdo, que possa impossibilitar a preparagdo do manipulado, a
acao do medicamento e que ponham em causa a seguranca do doente.

O laboratorio, tal como os restantes compartimentos da farmacia devera ter uma
atmosfera controlada em relagdo a temperatura, luz e humidade. E necessario também
assegurar boas condigdes de iluminagéo e ventilagao.

Na Farmécia Manaia a preparacdo de manipulados ndo é uma pratica muito
frequente, no entanto tive oportunidade de preparar um manipulado sendo esta uma
pomada de daivobet (betametasona e calcipotrol) a 0,5mg/g com &cido salicilico, para o
tratamento da psoriase (doenca cronica de causa indeterminavel, ndo contagiosa).

Esta pomada foi preparada a partir dos seguintes componentes [4]:
+¢+ Daivobet 0,5mg/g — 120gramas
< Acido Salicilico — 5gramas

Inicialmente procedeu-se a lavagem e desinfecdo das maos, seguindo-se a
desinfecdo com alcool, da bancada e de todo o material a utilizar. Pesaram-se 5 gramas
de acido salicilico, e colocaram-se numa pedra de marmore 120 gramas de Daivobet
0,5mg/g e procedeu-se lentamente por espatulacdo, até a obtencdo de uma pasta com
aspeto homogéneo. Por fim, colocou-se a pasta obtida num recipiente de plastico opaco
bem fechado, procedendo-se posteriormente a sua rotulagem.

No final de cada preparagdo de manipulado é necessario proceder-se a
elaboragdo da “Ficha de Preparacdo de Medicamentos Manipulados” (ANEXO V),
sendo que esta deve conter: 0 nome/designacdo do medicamento manipulado, nome do
utente, morada do utente, forma farmacéutica, o registo de todas as matérias-primas
utilizadas, o lote de cada uma delas, as quantidades em (mg, g ou ml), a descri¢do do
procedimento, escrever todas as carateristicas de controlo do produto acabado, o tipo de
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embalagem e a sua capacidade, prazo de utilizacdo, condi¢cdes de conservacao, rubrica

do operador e do farmacéutico.

2.5.1. Rotulagem

Ap0s a preparacdo e acondicionamento dos manipulados é necessario rotula-los
antes da dispensa ao utente. O rétulo deve conter um conjunto de informacgoes
importantes, tais como, a identificagdo da farmécia e do diretor técnico, a identificacéo
do médico e do doente, a formula completa do medicamento, o volume/peso, o prazo de

validade, utilizag¢do e instru¢des especiais de uso (“agitar antes de abrir”, “manter fora

do alcance das criangas”, etc.), data de preparagdo e numero de lote do manipulado.

2.5.2. Preco do manipulado

O regime de precos de venda ao publico esta definido pelo Decreto-Lei, n°
95/2004 de 22 de Abril [3] e pela Portaria n® 769/2004 de 1 de Julho [5], que estabelece
o calculo do preco de venda ao publico dos medicamentos manipulados por parte das
farmécias é efetuado com base no valor dos honorérios da preparacdo, no valor das

matérias-primas e no valor dos materiais.
O preco do manipulado calcula-se através:

(valor dos honorarios de preparacao + valor das matérias-primas + valor

dos materiais de embalagem) x 1,3 + IVA

O célculo dos honorérios é realizado conforme as formas farmacéuticas do
produto acabado e as quantidades preparadas. No final, este fator definido por lei é
multiplicado por um fator F, cujo valor atual é 4,57€. Este fator F € atualizado
automaticamente e anualmente, na propor¢do de crescimento do indice de precos ao
consumidor divulgado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) para o ano anterior
aquele que respeita (ANEXO VI).

Nesta area nao obtive grande contacto, pois na Farmacia Manaia ndo se realizam
muitos manipulados. Contudo, tive a oportunidade de abordar as regras que se devem
ter em atencdo num laboratério, como por exemplo, as regras de seguranca, higiene e
limpeza.

Além disso, atingi alguns objetivos como é o caso da aplicagdo de normas de
higiene/limpeza e desinfecdo, e ainda a avaliacdo de técnicas e métodos de acordo com

0s recursos disponiveis.
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Tanto nesta atividade como em todas as outras, tentei aplicar todos os meus
conhecimentos tedricos e tedrico-praticos adquiridos ao longo do meu percurso

académico.

2.6. DISPENSA DE MEDICAMENTOS

A dispensa de medicamentos é a atividade mais importante do exercicio da
atividade farmacéutica. Tanto o TF como o Farmacéutico assumem a total
responsabilidade na cedéncia de medicamentos com prescricdo médica ou por
aconselhamento, em auto-medicacdo, tendo em conta as relagbes beneficio/risco e
beneficio/custo. Devido a responsabilidade inerente a dispensa de medicamentos, tanto
o farmacéutico, como o técnico de farméacia, deve realizar esta acdo com extremo
cuidado e profissionalismo. Este processo envolve varias fases de modo a salvaguardar
os interesses do utente, da farmécia e dos organismos comparticipadores.

2.6.1. Interpretacdo da Receita Médica
O atendimento de utentes que se apresentem com receitas médicas exige
competéncia e prontiddo, existindo um conjunto de pardmetros que devem ser
verificados, como sendo:
+« Confirmacéo da autenticidade da receita;
« Auvaliacdo da data de prescricdo e validade (1 més ou 6 meses no caso de
receitas renovaveis);

¢ NuUmero da receita e a sua forma em codigo de barras;

¢ Numero de medicamentos prescritos (0 maximo sdo 4 diferentes, 2 de cada, num

maximo de 4 ou 4 iguais apenas para doses unitarias)
¢+ Auséncia de rasuras ou correcdes, salvo se rubricadas pelo médico;

< ldentificacdo dos medicamentos prescritos por Denominacdo Comum

Internacional (DCI);
¢ Interpretacdo da forma farmacéutica, dimensdo e numero de embalagens;
+»+ Posologia e dosagem;

+* Receitas manuais necessitam da excecdo (desde agosto de 2011).
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1) Relativas ao doente:
+ Identificacdo e numero de utente (pedindo o cartdo para confirmagdo do numero

e se tem algum regime especial);

¢ ldentificacdo do regime de comparticipacdo (no caso de receitas manuais
vinhetas rosas equivalem a regime geral e verdes a regime especial, estas
vinhetas agora contém um chip);

« Existe um local na frente da receita para o utente exercer o direito de opgéo
(desde 31 de Maio de 2013).

2) Relativas a entidade emissora da receita:

+ ldentificagcdo da entidade de cuidados de saude onde foi emitida a receita por

intermédio de vinheta, cddigo de barras ou carimbo;

3) Relativos ao médico prescritor:
¢ ldentificacdo do médico prescritor através de vinheta codificada e especialidade;
% Assinatura do medico;
+¢+ Prescricao ao abrigo de portarias para comparticipacao especial,

A partir do dia 1 de Junho de 2012 para todas as receitas, mesmo assinaladas no
campo de ndo cedéncia de medicamentos genéricos, 0s utentes possuem o direito de
opcao de escolha do medicamento.

As regras (Dispensa de medicamentos de uso humano) de prescricdo e dispensa
de medicamentos foram recentemente alteradas com a publicacdo através da Lei n.°
11/2012, de 8 de Marco [6] e da Portaria n.° 137-A/2012, de 11 de Maio [7].

De acordo com o oficio circular namero 1208/2013, Lisboa, 28 de Marco de
2013 [8], a partir do dia 31 de Maio, surgiram novas alteracbes na prescricdo das
receitas médicas, como sendo:

e Todos os medicamentos sdo prescritos obrigatoriamente por DCI, salvo nas

excepgOes previstas na lei (prescricdo individualizada de medicamentos de
marca para 0 qual ndo exista genérico ou so existem similares e prescri¢éo

individualizada de medicamento com justificagéo técnica);
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e Cada prescricdo por DCI é representada por um novo codigo criado pelo
INFARMED — CNPEM (Cdodigo Nacional para a Prescricao Eletronica de
Medicamentos);

e A receita passa a ser identificada com uma das seguintes siglas, consoante o
tipo:

o RN —receita de medicamentos;

o RE - receita especial (psicotropicos e estupefacientes);

o MM - receitas de medicamentos manipulados;

o MD - receitas de produtos dietéticos;

o MDB - receitas de produtos para o autocontrolo da diabetes mellitus;
o OUT - receita de outros produtos.

e A receita manual apresenta um espago pré-impresso relativo ao regime

excepcional de prescricdo manual, para preenchimento do prescritor.

Quando o Farmacéutico ou TF pondera substituir um medicamento receitado por um
genérico, necessita de informar o doente proporcionando-lhe todos os esclarecimentos
necessarios a uma escolha responsavel. Se o utente consentir esta substituicéo tera que
assinar na parte de tras da receita um campo proprio em que o utente confirma que
tomou conhecimento da substituicdo por um genérico e assinalar com uma cruz na

receita em conforme requereu o mesmao.

2.6.2. Dispensa de medicamentos sujeitos a receita médica
De acordo com o Decreto-Lei n® 176/2006, 30 de Agosto, [18] estdo sujeitos a

receita médica os medicamentos que preencham uma das seguintes condices:

o Possam constituir um risco para a salde do doente, direta ou indiretamente,
mesmo quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem
vigilancia medica;

e Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a salde, quando sejam
utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes
daquele a que se destinam;

« Contenham substancias, ou preparacOes a base dessas substancias, cuja atividade
ou reaccdes adversas seja indispensavel aprofundar;

o Destinem-se a ser administrados por via parentérica (injectavel).
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Este tipo de medicamentos s6 pode ser vendido nas Farmacias, mediante a
apresentacdo de uma receita médica. Para tal, tera que ter Preco de Venda ao Publico
(PVP).

2.6.3. Utilizagdo do sistema informético na dispensa de medicamentos sujeitos
a receita médica

A dispensa de medicamentos ao utente realiza-se através do sistema informatico
“softfarma”.

Relativamente aos medicamentos sujeitos a receita medica, clica-se na op¢édo
“Atendimento ao balcdo” regista-se 0 medicamento através do leitor de codigo de barras
e a quantidade a dispensar, insere-se 0 nome do utente e a entidade responsavel pela
comparticipacdo. Ao registar-se 0 medicamento, o programa informéatico fornece ao
profissional de farmécia toda a informacdo acerca desse medicamento PVP, IVA e
posologia.

Todas as davidas devem ser esclarecidas ao utente: as indicacdes terapéuticas, as
informacdes corretas sobre a posologia, duracdo do tratamento, dose, via de
administracdo, devem ser transmitidas ao utente. O atendimento é finalizado com a
impressdo da fatura/recibo com o nome do utente e dos codigos de barras
correspondentes aos medicamentos no verso da receita ou receitas. O utente tem que
assinar a receita para que se possa confirmar a cedéncia dos medicamentos.
Posteriormente entregam-se 0os medicamentos ao utente devidamente acondicionados
assim como a fatura/recibo. A receita, posteriormente € assinada e carimbada pelo
profissional da farmacia e guardada em local proprio.

Com a realizacdo desta atividade dentro da farmécia, foram atingidos o0s
seguintes objetivos: a capacidade de autonomia e rigor na dispensa de medicamentos
sujeitos a receita médica e outros produtos de salde, interpretacdo da prescricdo médica,
caracterizacdo da aplicacdo informatica utilizada, capacidade de demonstrar atitudes de
ligacdo entre profissionais e utentes, desenvolver e aprofundar técnicas na area da

gestdo em farmécia (processamento do receituario e faturacao).

2.6.4. Dispensa de medicamentos ndo sujeitos a receita médica

Na sociedade atual, as pessoas preocupam-se muito mais com questdes de saude,
usufruindo de varios meios para pesquisa de informacdo. Porem, esta pesquisa podera
ser perigosa, pois 0s utentes obtém informacdo incompleta e por vezes errada levando-
0s a auto-medicacdo sem ajuda de um profissional de salde. H& outras razdes que
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podem levar os utentes a automedicacdo, nomeadamente, os conselhos de amigos ou
familiares, publicidade apelativa, falta de tempo e dificuldade de acesso aos cuidados

médicos.

De acordo com o Decreto-Lei n° 176/2006, de 30 de Agosto, [18] MNSRM séo
aqueles que ndo preenchem qualquer das condigdes referidas para MSRM. Contudo,
estes medicamentos tém que conter indicagdes terapéuticas que se incluam na lista de

situagdes passiveis de automedicacao.

Qualquer medicamento que ndo preencha quaisquer das condicgdes referidas para 0s
MSRM pode ser classificado como MNSRM. Neste ambito, estes medicamentos tém
que conter indicacOes terapéuticas que se incluam na lista de situacdes passiveis de
automedicacéo.

Um MNSRM é um medicamento que demonstrou ser eficaz para uma indicacdo
terapéutica passivel de auto-medicagdo, com seguranca toxicologica e

farmacoepidemioldgica, obedecendo as caracteristicas que devem ter os MNSRM:

e N&o serem injectaveis;

e Possuirem baixa toxicidade geral e auséncia de evidéncia relevante de toxicidade
reprodutiva, genotoxicidade e carcinogenicidade;

e Possuirem baixo risco de reac¢des adversas;

e Auséncia de interacgdes com 0s medicamentos mais frequentemente usados e
que possam levar a reac¢des adversas graves;

e Destinarem-se a tempos de tratamento curtos e indicados para sintomas que nao
requeiram avaliacdo médica;

e Na&o diminuirem ou ocultarem quadros que necessitem de supervisdo médica.

2.6.5. Utilizacdo do sistema informatico relativamente a medicamentos nao
sujeitos a receita médica

No caso dos medicamentos ndo sujeitos a receita médica registam-se através do

leitor do codigo de barras 0 nome do medicamento, a quantidade a dispensar e por fim
regista-se 0 nome do utente se for necessario, visto que apds se registar o medicamento
o programa informatico fornece ao profissional de farmécia toda a informagdo acerca
desse medicamento, PVP, IVA e posologia. Seguidamente esclarece-se o utente, sobre
as caracteristicas do medicamento, possiveis, reacdes adversas, contra-indica¢es, modo

de administracdo, entre outras. Apds a sua venda emite-se a respetiva fatura/recibo.
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2.6.6. Verificacdo da receita médica apds dispensa dos medicamentos

Ap0s a dispensa dos medicamentos, as receitas médicas sdo conferidas por um
farmacéutico ou técnico de farmécia. Este verifica se 0 medicamento dispensado ao
utente foi mesmo aquele que estava prescrito, isto é, esta verificacdo é possivel
comparando os dados que foram prescritos pelo médico com aqueles que constam no
verso da receita médica, bem como a dosagem e o plano de comparticipagao.

Nas Farmécias Comunitarias todas as receitas médicas sdo organizadas pelo
regime de comparticipacdo ao qual o utente pertence (exemplo: SNS (Sistema Nacional
de Saude), M9 — bancarios do centro, entre outros), sendo atribuido um numero que
corresponde a um regime de comparticipacdo diferente. Cada organismo tem
percentagens diferentes de comparticipa¢do, as quais diferem segundo o tipo de
medicamento. Quando todas as receitas j4 estdo ordenadas segundo o regime de
comparticipacao, estas sdo organizadas em lotes e numeradas sequencialmente dentro
de cada um deles, sendo cada lote constituido por trinta receitas. Cada lote possui um
namero que esté registado no verso da receita ficando assim possivel identificar a qual
lote corresponde cada receita. Por fim, é emitido o verbete de identificacdo do lote
(ANEXO VII) que tem que ser carimbado e onde consta, o nimero do lote, 0 nimero de
receitas, o numero total de medicamentos, o valor da comparticipacdo que a farmécia
vai receber, entre outras informagdes Uteis e indispensaveis.

Apbs o fecho dos lotes € emitida a relacdo resumo de lotes de cada organismo,
onde constam o0s mesmos elementos do verbete, porém, referentes a todos os lotes
agrupados, tendo esta que ser carimbada. Por fim emite-se a fatura mensal em triplicado
para cada organismo, sendo posteriormente carimbada, datada e rubricada. No caso do
receitudrio do Sistema Nacional de Salde (SNS), esta relacdo resumo dos lotes é
impressa em triplicado, sendo que uma copia € arquivada na farmacia.

Tem que se enviar sempre um fax ou e-mail para a ANF (Associa¢do Nacional
de Farmacias) com uma fatura original do SNS.

Durante 0 meu periodo de estagio na farméacia efetuei algumas vezes a
verificagdo de receitas mas, como é um ato que envolve responsabilidade essa tarefa foi

sempre acompanhada de perto pela técnica de farméacia presente.

2.6.7. Receita médica especial
As substancias psicotropicas e estupefacientes sdo “aquelas que, atuando a nivel

central, apresentam propriedades sedativas, narcoticas e “euforizantes”, podendo
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originar dependéncia e conduzir a toxicomania. Os efeitos farmacoldgicos peculiares
destas substancias impdem a necessidade de uma legislacio especial para as mesmas”.
Podemos encontrar esta legislagdo no Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de Janeiro [9],
Decreto-Regulamentar n.° 61/94, de 12 de Outubro [10] e Portaria n.° 981/98 de 18 de
Setembro [11].

A aquisicdo destes medicamentos é efetuada aos fornecedores habituais da
farmécia. A sua recepcédo ja marca a diferenca, visto que estes vém acondicionados em
sacos plastico, separados dos outros produtos.

Na fatura devem constar os dados relativos ao produto: o nome comercial,
cdédigo, dosagem, numero e dimensdo das embalagens. O duplicado da requisi¢do
deverd ser assinado e carimbado pelo Diretor Técnico ou farmacéutico responsavel, e
reencaminhado para o fornecedor, ficando o original também carimbado e assinado,
arquivado durante trés anos na farmécia.

No caso de extravio de psicotropicos e estupefacientes ou dos seus registos, o
farmacéutico deverd comunicar de imediato a autoridade policial local e ao
INFARMED.

Neste caso os medicamentos sdo dispensados mediante apresentacdo de uma
receita médica especial. Estas receitas a partir do dia 1 de Junho de 2012, deixaram de
poder ser inscritas manualmente, podendo ser sé informatizadas, em cada receita s6
pode ser prescrito um medicamento, com limite de quatro embalagens e com um prazo
de validade de trinta dias. Contém ainda a informac&o sobre o médico prescritor, utente

e sobre o medicamento.

1. Informacdo do médico prescritor

< Nome;

< Endereco;

¢ Numero de inscri¢do na Ordem dos Médicos;
«» Data;

«+ Assinatura do mesmo.

2. Informacéao do utente
< Nome;

% Morada;

+» ldade;

+ Cartdo do Cidad&o.
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3. Informacédo do medicamento
¢ Nome comercial ou genérico;
¢+ Dosagem;

¢+ Quantidade global;

¢+ Posologia.

Uma copia destas receitas, € guardada na farmacia por um periodo de trés anos,
arquivados por ordem de cedéncia.

No caso das receitas informatizadas, ndo é necessario enviar para o0
INFARMED.

De acordo com a Portaria 137-A/2012, de 11 de Maio [7], os estupefacientes e
psicotropicos, é necessario enviar trimestralmente o registo de entradas e saidas até 15
dias ap6s o termo de cada trimestre, enquanto que o registo de saidas é enviado
mensalmente, até ao dia 8 de cada més. O mapa de balango é enviado anualmente até ao
dia 31 de Janeiro do ano seguinte.

Relativamente as benzodiazepinas, o registo de entradas e 0 mapa de balanco é
enviado anualmente até ao dia 31 de Janeiro do ano seguinte.

O processo de dispensa deste tipo de receitas € semelhante ao normal com
acréscimo de algumas funcdes imprescindiveis e devidamente regulamentadas pelo
Decreto-Lei n.° 15/93, de 23 de Janeiro [12].

A dispensa destes medicamentos ¢ através do sistema informatico “softfarma”,
mais concretamente no item “Aviamento ao balcdo”. Aqui regista-se 0 medicamento, a
quantidade a dispensar e a entidade responsavel pela comparticipacdo. Posteriormente
surge um quadro onde se preenche os dados do médico (home do médico) os dados do
utente (0 nome e a morada) a quem se destina 0 medicamento e ainda os dados do
individuo (nome, nimero do cartdo de cidaddo, data de nascimento e a assinatura) que
vai levantar os medicamentos, sendo que este pode ser ou ndo 0 mesmo a quem se
destina a medicacdo. No que se refere as receitas médicas especiais, ja ndo existem as
receitas manuais de cor amarela, neste momento s6 se encontram as receitas médicas
especiais informatizadas, sendo que é essencial no verso da receita medica imprimir o
documento, onde consta a identificacdo da farmacia, data, nimero do operador que
dispensa o medicamento, toda a informagdo do medicamento (designacdo, PVP que o
utente vai pagar, quantidade, forma farmacéutica, dosagem, cddigo de barras, entidade

responsavel pela comparticipacdo, nimero e lote da receita) e ainda os dados referentes
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ao adquirente (nome, numero do cartdo do cidadédo e validade). Seguidamente imprime-
se o0 recibo que é anexado juntamente com a receita que foi fotocopiada e guarda-se
num dossier. Nestas receitas € necessario que o profissional da farmacia carimbe e
assine.

Apos a realizacdo desta atividade tive oportunidade de verificar e distinguir
quais sdo os medicamentos a que se aplica a legislacdo especial, tendo ainda
oportunidade de observar como é que estes medicamentos sdo dispensados ao utente,

como explicitado no presente topico.

2.6.8. Dispensa de medicamentos genéricos

Medicamento genérico define-se como “medicamento com a mesma composi¢do
qualitativa e quantitativa em substancias ativas, a mesma forma farmacéutica e cuja
bioequivaléncia com o medicamento de referéncia haja sido demonstrada por estudos
de biodisponibilidade apropriados”. [13]

Os medicamentos genéricos sdo designados pela Denominacdo Comum
Internacional das substancias ativas que os compdem, seguido do nome do titular da
Autorizacdo de Introducdo no Mercado (AIM).

Com a introducdo das novas receitas a prescricdo de medicamentos contendo
substancias ativas para as quais existam medicamentos genéricos autorizados € efetuada
mediante a indicacdo por DCI.

Antes do dia 1 de Junho de 2012 era permitida a dispensa de um medicamento
genérico sempre que o médico assinalasse em local prdprio da receita, que autoriza o
fornecimento ou dispensa de medicamento genérico. Depois do dia 1 de Junho de 2012
mesmo que 0 médico assinale a ndo autorizacdo de medicamentos genéricos, 0 utente

tem o direito de opc¢éo de escolha do medicamento.
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27. RECOLHA  DE  MEDICAMENTOS  PARA (’
VALORMED

DEVOLUCAO A VALORMED llustracéo 7 - Logé6tipo da ValorMed

A VALORMED [14] é a sociedade responsavel pela gestdo dos residuos de
embalagens e medicamentos fora de uso, ou seja, € um Sistema Integrado de Recolha de
Embalagens e Medicamentos fora de uso.

Os cuidados especiais exigidos na manipulacdo dos medicamentos recomendam
a que os respetivos residuos tenham um sistema seguro de recolha, isto é, através da
incineracdo os residuos contribuem para a producéo de energia, ndo sendo um simples
sistema de eliminacdo de residuos. Por estas razdes, e segundo a VALORMED
(ilustracdo 7) “em 2007 o ambito da intervengdo da VALORMED foi alargado ndo s
para residuos de embalagens de medicamentos e produtos equiparados recolhidos em
farmécias comunitarias, mas também para residuos de embalagens de
medicamentos separados em farmécias hospitalares, residuos de embalagens de
venda provenientes das devolugbes das farmacias e distribuidores, bem como

residuos de embalagens de medicamentos e produtos de uso veterinario.”

A VALORMED recolhe medicamentos e as respetivas embalagens

entregues pelos utentes para incinerar. llustragdo 8 - Contentor da
ValorMed

No contentor da VALORMED (ilustracdo 8) devidamente
identificado, podem ser colocados residuos de embalagens isentas de medicamentos,
bem como produtos e residuos de embalagens de medicamentos e produtos de uso
veterinario. Quando o contentor fica cheio de residuos deve ser devidamente selado e
pesado. Ap6s o preenchimento da ficha de contentor, aguarda-se a chegada do
distribuidor o qual se encarrega de recolher o contentor. O duplicado da ficha do

contento da VALORMED ¢ guardado na farmécia.
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3. CUIDADOS DE SAUDE PRESTADOS NA FARMACIA

Para além da cedéncia dos medicamentos e do aconselhamento ao doente, a
farmécia comunitaria € um local privilegiado onde os farmacéuticos e técnicos de
farmécia podem prestar outros servigcos que sdo essenciais para a salde publica. Este
acompanhamento passa ndo sO pela avaliacdo da medicacdo e aconselhamentos nédo

farmacologicos, mas também pela medicao de parametros bioquimicos e fisioldgicos.

. ‘ lustragdo 9 - Avaliagdo da Glicémia
3.1. AVALIACAO DA GLICEMIA 4 \,

A Diabetes é uma doenga cronica caracterizada pelo aparecimento de niveis
elevados de glicémia como resultado da caréncia ou da insuficiente agdo da insulina. As
medic¢des de glicémia (ilustracdo 9) sdo feitas por puncdo capilar usando o aparelho e as
tiras adequadas para o efeito, devendo preferencialmente ser efetuada de manha e em
jejum.

Na Farmacia Manaia estas medicdes sdo efetuadas por puncdo de um dos dedos
e recolha da gota de sangue numa tira reativa, colocando a tira reativa no aparelho
apropriado, fornecendo-nos o valor da glicémia.

Os valores de glicémia podem ser afetados por véarios fatores que devem ser
tomados em conta na interpretacdo dos resultados:

X Pelo tempo que passou desde a Gltima refeicéo;
X Adesdo a terapéutica (no caso de ser diabético).

O quadro (tabela 1) seguinte mostra quais os valores de referéncia tidos em

conta no diagnostico da diabetes:

. 30 —90 apobs ingestdo de | 2 horas apdés ingestdo de
Jejum - :
alimentos alimentos
Normal <115 mg/dL < 200 mg/dL <140 mg/dL
Intolerancia | _ 4 46 /L = 200 mg/dL 140 — 200 mg/dL
aglicose
Diabetes > 140 mg/dL > 200 mg/dL > 200 mg/dL

Tabela 1 - Valores da Glicémia (Fonte: Ministério da Saude — Cadernos de Atencéo Basica) [15]

Na Farmécia Manaia quando algum utente apresenta niveis de glicemia alta
aconselha-se a tomar medidas preventivas, e por vezes aconselha-se a visita a um

médico. As medidas passam por incentivar o utente a uma dieta rica em fibras, baixa em
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hidratos de carbono e lipidos, assim como a préatica de exercicio fisico moderado,

controlo o0 peso, entre outras.

llustragdo 10-

- . Avaliacédo do

3.2. AVALIACAO DO COLESTEROL E TRIGLICERIDEOS colesterol e dos
triglicéridos

O colesterol é sintetizado pelo figado, e é necessério ao funcionamento normal
do nosso organismo. A quantidade de colesterol que temos no sangue depende tanto da
quantidade produzida internamente como da quantidade ingerida as refeicfes (presente
na carne, leite e derivados, ovos, manteigas, 6leos).

Na Farmécia Manaia estas medicGes (ilustracdo 8) sdo efetuadas por puncao de
um dos dedos e recolha da gota de sangue numa tira reativa, colocando a tira reativa no
aparelho apropriado, fornecendo-nos o valor do colesterol total.

Os valores de colesterol total devem ser menores que 200 mg/dl, sendo considerado
um valor alto e preocupante se for superior a 230mg/dl. Os valores de triglicerideos
devem ser inferiores a 150 mg/dl. Fonte: Fleming Medicina Diagndstica [16]

Apobs interpretacdo dos resultados, caso os valores colesterol e triglicerideos sejam
altos, tanto o farmacéutico, como o técnico de farmacia devera aconselhar o utente a
realizar uma alimentacdo restrita em gorduras, assim como a pratica de exercicio fisico,
pois promovem uma elevacdo dos niveis do colesterol HDL e reducdo do LDL. Além

destes conselhos deve-se encaminhar o utente numa visita ao médico.

llustragéo 11-
3.3.  AVALIAGAO DA TENSAO ARTERIAL Aualiacio da tensdo

As doencas cardiovasculares sdo a principal causa de morte do
mundo ocidental, sendo a hipertenséo arterial a que manifesta maior prevaléncia.
Devido as doengas cardiovasculares, justifica-se a necessidade da populacdo medir
frequentemente a tensdo arterial, seja por rotina, seja para controlo da eficacia da
terapéutica instituida.

Para uma medicao correta é necessario obedecer a algumas condi¢es basicas:

X O utente deve estar descontraido e deve repousar nos cinco minutos que
antecedem a medicao;

X O utente ndo deve tomar café uma hora antes, fumar ou ingerir alimentos nos
quinze minutos anteriores, nem falar ou mover-se durante a medicao;

X O posicionamento do brago na bragadeira, ndo deve ser feito por cima de roupa;

X O utente deve sentar-se comodamente sem cruzar as pernas.
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A Farmécia Manaia presta este servico gratuitamente, e oferece um cartdo

apropriado onde podem ser registados a hora, o dia, os valores da tenséo arterial e o

namero de batimentos cardiacos por minuto no momento da medicdo. O utente guarda o

cartdo e comeca a trazé-lo consigo sempre que se dirigir a farmécia para este fim.

No fim da medicdo, os valores sdo interpretados e sdo colocadas algumas

questdes referentes ao estilo de vida e medicagdo regular tomada pelo utente, sendo

posteriormente adequados os conselhos farmacéuticos a cada utente.

A tabela (tabela 2) seguinte permite interpretar os valores que estabelecem os

intervalos de valores da tensdo arterial para um adulto.

Tensao Sistolica (mmHQ)

Tensdo Diastélica

(mmHg)
T. A. Optima 100 — 120 60 — 80
T. A. Normal 100 - 130 60 — 85
T. A. Normal elevada 130139 85-89
Hipertensdo Grau | 140 — 159 90-99
Hipertensao Grau Il 160 - 179 100 - 109
Hipertensao Grau IlI Superior a 180 Superior a 110

Tabela 2 - Valores da Tenséo Arterial (Fonte: O.M.S. e S.1.H. - 1999) [17]

Farméacia Manaia
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4. CONCLUSAO

Ap0s ter concluido o meu quarto inserido no plano curricular, e 0 segundo em
Farmacia Comunitaria, comecaria por destacar a importancia e interesse da componente
pratica como complemento aos conhecimentos até aqui adquiridos, quer durante todo o
meu percurso académico, sendo esta essencial para o sucesso futuro, pessoal e
profissional, colocando ndo apenas em pratica 0os conhecimentos conquistados mas,
como objetivo primordial, aperfeicoa-los cada vez mais aproveitando ao maximo as
oportunidades, por enquanto, em contexto académico.

Aprendi que deve existir um elevado sentido de responsabilidade e
profissionalismo no desempenho da profissdo, uma vez que as farmécias trabalham para
e pelo utente, e que visam o bem-estar e salde das pessoas.

A Farmécia Manaia € um estabelecimento com excelentes condic¢Ges, contudo
esta farmécia possui algum espaco que, no meu entender, ndo é suficiente no que
respeita ao laboratério onde séo preparados os manipulados, pois este ndo € espacoso
para uma facil movimentacdo dos profissionais de salde, bem como para o0
armazenamento de algum material de laboratério, podendo dificultar a sua realizacao.

Ao longo destas semanas deparei e constatei algumas dificuldades,
relativamente, ao armazenamento dos medicamentos nas respetivas gavetas, e até
mesmo nos expositores. Além disso, senti dificuldades ao utilizar o programa
informatico, pois € um programa de alguma complexidade e que necessita de algum
tempo de adaptagdo e consequente pratica. Porém, destaco ainda algumas dificuldades
na interpretacdo do receituario, nomeadamente na interpretacdo dos medicamentos
prescritos manualmente.

Um dos pontos sempre presentes em qualquer trabalho desenvolvido na farméacia
foi a verificacdo dos prazos de validade, pois este processo € considerado importante
para que o medicamento chegue nas melhores condicdes ao utente.

Agora que estd prestes a iniciar-se 0 meu ingresso na vida profissional,
propriamente dita, espero poder dignificar a minha profissdo e nunca perder o desejo de
querer saber mais pois s6 assim me sentirei plenamente realizada.

Em suma, avalio positivamente todo o periodo de estagio, nomeadamente pelos fatores

que dou a conhecer:
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% Os profissionais da Farmécia Manaia foram fundamentais para a minha
formacéo e ajudaram da melhor forma para que o estagio decorresse da melhor
forma.

¢+ As proprias pessoas que frequentavam a farmacia que sempre me fizeram sentir
atil e importante, que me mostraram o quanto a minha profissdo é fundamental
para a salde publica e o carinho que sempre me transmitiram foi algo de

indescritivel e que nunca esquecerei.
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6. ANEXOS

ANEXO | — Fatura da rececdo de encomendas

ANEXO Il — Nota de devolucao

ANEXO III — Boletim de Anélise

ANEXO IV — Ficha de rececdo do produto

ANEXO V - Ficha de preparagdo de medicamentos manipulados

ANEXO VI — Verbete de identificagdo do lote
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ANEXO |

Y FACTURA - Duplicado
ARMAZEM PORTO Rota R
Nr Pag. 1/ 1
Data / /
FARMACIA MANATA
FARMACIA
ALLTANCE HEALTHCARE, S.A.
Sede Social: . , PORTUGAL
, Piso Sul Cliente Platina
PORTUGAL Cli FI:
Contr?: T RC: €li OP: Cont:
Capital Social: EUR CMONTEIR 00:00, 18:19 Guia:
Armazem: URGENTE NO-Normal
, POR
Telef: Fax:
Lin Codigo Designacao Ped Env pVP Preco MG %Desc Tx.Cm Pr. Lig Total IVA
Nr.Externo Y

PARACETAMOL MG 500MG 20CMP GEN

|MG Margem Legal Armz. Margem Legal Farm. |MG Margem Legal Armz.

Margem Legal Farm.|MG Margem Legal Armz.

Margem Legal Farm. |

Farméacia Manaia

Merc.Suj .Desconto % Iva Valor Sujeito Valor Iva LIQUIDO
M |VALOR FEE
Merc. Sem Desc. (#) .0 .00 .00 IVA
.00 .0 .00 .00 ~

G=Grp Compras .0 .00 .00 TOTAL

PVA=Pr. Venda Arm. UNIDADES

F=Preco Venda M=Mercadoria S=Servicos NRLINHAS
Local Carga N/Armazem Viatura: / / Data/Hora: £ F
Local Descarga
Bens colocados a disposicao do adquirente em / /
MO=MARGEM ANTIGA.

hXf7-Processado Por Programa Certificado N° 383/AT
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ANEXO Il

Farmacia Manaia

Direcgdo Téenica:
Nota de Devolucdo N2:
Tedet
(Original)
Fax:
:;Z":z"" Exmofs) Se(s):
Mtricuts Nt Ailiance Healthcare SA - Armazém do For
Capital Social
Porto
N?. Contribuinte

Data: V/Doc.;

Cédigo | Nome Comercial Validade  Qtd Bon IVA P.V.P. AN
|_Pedido por Engano N

Danepezilo Generis MG, S mg x 56 comp 0 [3
Documento Origem:
/
Localdacarga....: Nossas Instalagdes Data: Hora:
Local da descarga . :  Domicilio do destinatdrio Data: Hora:
/
Resumo de Totais por IVAS
Taxa Incidéncia LV.A, TOTAIS
| 5 |

[ ¢ [
|
Wed Processado oot oro: e Socuments ©
[Sober Lreca de Sohes - ket £ [SPharm v2.26.3s) Mo voet)
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ANEXO 11

BOLETIM DE ANALISE
Acetona
Lote: Validade:
Origem: Formula: CH,COCH;
Fabricante P.M..
M2 CAS: 67-64-1 N2 CE:

Solubilidade: Miscivel com a agua, com o élcool e com © ster.

PARAMETRO UNIDADE RESULTADO
CARACTER FiSICO
e e Conforme
@ e Conforme
/
CARACTER QUIMICO :
Pureza % 99.85
Densidade (@ s e 0.800
< hgua % 0.65
e 5

Dato:

——

tados oblices pela lizagao de andlises na origem
asonamento do produto, o cesultados. o alguns dos paromelsos, poderéo surgit

» LABORATORIO MAIALAB = \DUSTRIA DE PRODUTOS DE SAUDE, LOA.
. Tel « Fox

ACETONA_SR 1250210201303 1det

Farmacia Manaia
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ANEXO IV

Ficha de recepciao do

Matéria-prima

. Nimero
P produto
@ nmi Q Estado Fisico
‘ E 2 3 4
Farmacia Manaia L] sétido
[ Ligquido
Nome
1 QOutras
Designacdes
% Lote
ownd . y
g Validade
-zgg Quantidade Quantidade
v Unitaria Total
o
= Boletim de
(! Caracteristicas
Analise
Analiticas:
Namero
ba
Precaucdes de
Manuseamento
Origem
Fornecedor
Pedido em / /20 Recebido em 7 /20 .
Precgo de Preco por Preco :
Custo g/ml Final

Recepcionado por:

Farmacia Manaia
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ANEXO V

I
/’
Farmacia Manaiz .

Ficha de Preparagio de Medicauic

Manipulados

Medicamento manipulado:

Lote N:
Nome do Utente:,
Morada do Utente: |

~=orma farmacéutica: Quantidade a preparar:,

Quantidades

ng, g ou ml)

Dreparaglo:

Farmécia Manaia

e
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Farmécia Manaia
Ficha de Preparagio de Medicamentos

Mianipulados
SRS e e

. Controlo do produto acabado:

Caracteristicas l Resultado

Saracteres organolépticos (cor. cheiro, aspecto | B
geral)

Quantidade/ massa/ volume conforme a \
prescrigdo

Embalagem:

Tipo de embalagem:

Capacidade:

Prazo de utilizaglo:

Condigdes de conservagio:

Rubrica do operador: Data: __/

Verificagdo:
Data:

Farmacéutico: _

Farmacia Manaia
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Ficha de Prep2 ragdo de Medicamentos Manipuladc \

Calculo de prego de venda
Embalagem existentc em ‘r'f‘io ﬁ??“::x: de r . \
i i | (o o oo
oo cat o \

Quantidade m:d:o Quantid
adquirida \'\\ﬁ\ unitdré

sitivos auxiliares de admini

Dispo:

-
Pmoﬁnal:D«E L

" Rubricado o or: B
Verificagdo:

Farmacéutico:

Farmacia Manaia

Material de embalagem:
. e a——
Matérias de embalagem Prego de aquisiclo (&1IVA) mu"“; ivol
AL — - i i
e | —— 3
P ol 12 _| = €
v o T e
.,u. oL IL s
Prego de venda ao publico do medicamento manipulado: (w8013 = o s
ava . =
p = — =
stragdo
‘r‘
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ANEXO VI

Verbete de Identificz o do l
Lote 1
L_—- e,

S —— ——
Entidade:; O1- ARS CENTRO - SRS Coimbra t |
Earmdcia Manaia .- |
Codgo da Fanmacia: ‘, i

t 1

Mk 2 Amg: - _l |

Ne de Lote Quantidade importineia Total j

Tipe MeSeq. fecaitas Etiquetas PAP, 1 Lizente Organksmo 1
i - A f

/ |

-
i 1sonac @
e R 4

NJthue\az Beneficidrio P.V,P. Utente Entidade l

: i
z |

¥ |

2 1

\ . |
5 1 .
l L |,
A

] g | |
1 3 ; i
10 4 |
i 4 |
|

i 12 H |
13 3 1
1 |

14 4

|
15 1 l
16 1 |
17 i l
18 > !
15 |
0
7 3 i
n 2 |
23 \

L

]. 2% | A

| 28 |

| .-

§ 27 l

| 28 4 | |
L] F |

D [ - |
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