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INTRODUCAO

O presente relatério refere-se ao estagio realizado na Farmacia Moderna, Guarda, no
periodo compreendido entre 1 de outubro e 20 de dezembro de 2013. O estagio em causa, esta
inserido no ambito da disciplina de Estagio Profissional I, referente ao 4° ano do curso de
Farmécia 1° ciclo, ministrado na Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico da Guarda.
Este processo de aprendizagem foi realizado sob a supervisdo da Dr.2 Raquel Videira Lopes e
orientacdo do Professor André Ricardo Araujo Pereira.

A farmacia em causa foi selecionada devido as suas dimensfes, uma vez que é uma
das farméacias com uma maior superficie e prestacdo de servicos da cidade da Guarda. A
vivéncia didria na mesma permitiu-me uma assimilacdo e mecanizacdo de determinadas
tarefas, possibilitando intervir na rotina diaria de uma Farmacia Comunitéria.

Neste estagio foram desenvolvidas capacidades cientificas e técnicas, aplicando
simultaneamente principios deontologicos e éticos respeitantes a profissao de Técnico de
Farmacia, através da execucdo de atividades subjacentes a mesma. Foram desenvolvidos e
avaliados planos de acdo adequadamente integrados numa equipa multidisciplinar,
respondendo aos desafios colocados com inovacao, criatividade e flexibilidade.

O relatério inicia-se com uma contextualizacdo tedrica do setor de farmacia
comunitaria. E referida a localizacdo e estrutura fisica da Farmacia Moderna, e 0s seus
recursos humanos.

Em seguida, aborda-se a gestdo dos medicamentos e outros produtos, tendo em conta

as diferentes etapas inerentes ao medicamento.
Sé&o ainda abordados os temas da interacdo profissional entre farmacia, utente e medicamento,
a dispensa de medicamentos, incluindo medicamentos de dispensa especial, 0 processamento
e faturacdo do receituario, a automedicacdo e aconselhamento, dispensa de outros produtos
farmacéuticos, outros servicos prestados na farmacia moderna e preparacdo de medicamentos
manipulados.

Para finalizar, sdo relatados alguns casos praticos que decorreram ao longo do estagio.



1. CONTEXTUALIZACAO TEORICA

O setor das farméacias tem passado por inimeras alteracfes, nomeadamente na ultima
década, com o aumento da populacdo aos cuidados de salde, a privatizacdo da venda de
Medicamentos Nao Sujeitos Receita Médica (MNSRM) (1) e sua exportacdo, as continuas
alteracbes na comparticipacdo dos medicamentos, o envelhecimento continuo da populacéo,
devido ao aumento expressivo de emigracao de populacdo em idade de constituicdo de familia
e a crise econdmica instaurada, tém vindo a conturbar o setor farmacéutico, em particular o da
Farmécia Comunitéria (2).

E neste contexto que o profissional de farmécia tem que gerir as suas competéncias quer
na vertente social, quer na vertente comercial. Por um lado tem que fazer de elo de ligacédo
entre 0 utente e os restantes profissionais de saude, enquanto promotor do uso racional do
medicamento e prestador de aconselhamento qualificado, e por outro lado, enquanto
responsavel direto da gestdo dos produtos e servicos que sdo facultados na farmacia (3; 4).

Embora o objetivo principal da farmacia comunitaria seja a dispensa de medicamentos por
forma a minimizar o0s riscos inerentes ao seu uso, promovendo o uso racional do
medicamento®, através de uma postura de disponibilidade e de articulagdo das funcdes por
parte de um profissional de salde centradas nos seus utentes/clientes, cada vez mais, 0 mesmo
tem que estar preparado para assumir tarefas de rotina empresarial, por forma a otimizar o

negocio e assegurar o0 seu posto de trabalho.

2. LOCALIZACAO E ESTRUTURA DA FARMACIA

Este estdgio profissional de 4°no foi realizado na Farmacia Moderna de S.
Miguel/Guarda, S.A., sendo a sua Diretora Técnica a Dr.2 Ana Raquel Videira Lopes de
Andrade. A Farmacia faz parte do grupo Videira Lopes — Salde, Unipessoal, LDA., que é
detentor de mais 3 farmacias?. A Farmacia Moderna localiza-se na Av. de S. Miguel, principal
avenida de Guarda- Gare. Preza por vitrinas amplas, com uma fachada moderna e de facil

acessibilidade por parte da populacio®.

1 N°1, Artigo 8°, do Decreto-Lei n® 307/2007, de 31 Agosto.
2N* 1 e 2, Artigo 14° e N°1, do Artigo 15° do Decreto-Lei n® 307/2007, de 31 Agosto.
® Artigo 10° do Decreto-Lei n° 307/2007, de 31 Agosto.



Est4 devidamente assinalada através de um letreiro nominativo e apresenta o sinal de
cruz verde. A farmacia possui duas entradas: a entrada principal, para os utentes que se
encontra ao nivel do passeio e uma entrada nas traseiras, que da diretamente acesso a rececao,
por onde entram os funcionarios e a mercadoria da farmécia, em geral. Na entrada principal,
encontra-se uma placa com o nome da farméacia e o da diretora técnica, assim como o horério
de funcionamento (dias Uteis, e Sdbado, das 8.30h as 22h — em horério continuo, funcionando
em regime permanente ou aos Domingos quando se encontra de turno, de acordo com o
estipulado pela Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.
(INFARMED)) (5; 6).

Esta também afixado um papel referente as farmacias que se encontram de servigo
permanente na cidade com os respetivos dias.

A Farméacia Moderna dispde de uma area de 600m? distribuida por dois pisos, €
espaco moderno e apelativo ao consumidor. Encontra-se estruturada através de zonas bem
definidas e otimizadas na arrumacao por lineares dos produtos correspondentes. Assim, no
primeiro piso podemos distinguir as seguintes zonas: de atendimento/espera, de exposicdo, de
atendimento privado, de rececdo, de armazenamento, de lavabos e copa. No segundo piso,

temos dois gabinetes de atendimento privado, escritério, laboratério e armazém.

2.1. ZONA DE ATENDIMENTO

A zona de atendimento (Figura 1) encontra-se
bem visivel, no entanto, devido as suas dimensGes, 0s
utentes tém dois ecrds em zonas estratégicas, onde nao
s0 passam campanhas em vigor na farmacia e outros
assuntos referentes ao setor da satde, como também
podem acompanhar a ordem de atendimento e numeros

de espera. A ordem de atendimento é atribuida por um

dispensador de senhas (quiosque) que estd ligado a0  Figura 1: Zona interior de balcGes da
. . L. L. Farmacia Moderna.
sistema informatico da farmécia.

Esta zona esta disposta em forma de “L”, virada para a entrada principal, tem 8
balcGes individuais, e mais dois balcdes de atendimento personalizado no setor da cosmética,
com o0s respetivos computadores, caixas registadoras e impressoras de talGes/receitas e
gavetas para sacos. Existe ainda um outro balcdo de apoio a puericultura, que funciona

essencialmente como balcdo informativo. Nos balcdes podemos ainda encontrar material
9



publicitario, informativo ou de campanhas a decorrer na farmacia. Estes encontram-se com
um distanciamento minimo, de modo a garantir alguma privacidade no atendimento. Neste
estabelecimento existe uma pratica de rotatividade semanal de balcdes, por forma a nédo
existirem profissionais privilegiados em relagdo a localizagdo do balcdo de atendimento e

também para 0s utentes ndo fazerem tanta distin¢do nos profissionais que os atendem.

2.2. ZONA DE EXPOSICAO

As zonas de exposicdo em farmécia comunitaria s&o uma das principais ferramentas de
interacdo com o seu publico, devendo por isso ser aproveitadas em todo o seu exponencial.

No caso da Farmacia Moderna, as suas dimensfes permitem um grande nimero de
locais de exposicéo privilegiados tendo em conta um dos principios de marketing estratégico

numa farméacia comunitéria, a distin¢do de zonas quentes e de zonas frias.

As zonas quentes distinguem-se por zonas de
maior circulacéo, de interesse e acessos imediatos
por parte dos utentes, que sdo influenciadas, nao
sO pela “lista de compras” do utente, mas também
de acordo com a distribuicdo das préprias secgdes
de venda. Os locais privilegiados encontram-se

essencialmente nos locais de fluxo em direcdo aos

balcGes de atendimento e os préprios balcGes.

Figura 2: Vista panordmica da zona de
atendimento e de exposicdo da Farmécia
Moderna.

Quando se entra na Farméacia Moderna, a primeira
seccdo com que nos deparamos € a de
dermocosmeética. No percurso até aos balcdes temos duas géndolas que formam um corredor:
a mais proxima da vitrina central tem exposto produtos relacionados com campanhas a
decorrer na farméacia e na sua parte interna, produtos de higiene oral infantil e de adulto; a
segunda gbndola contém calcado ortopédico infantil e de adulto, virado para o corredor, e do
outro lado tem produtos de higiene feminina e masculina e contracetivos de barreira,
lubrificantes ou estimulantes sexuais (Figura 2).

Por detrds dos balcdes podemos observar varios produtos que estdo dispostos de
acordo com a sua solicitacdo de venda. Devido a disposi¢cdo dos mesmos, encontramos nos
balcdes melhor localizados produtos sazonais como antigripais (llvico®, Antigrippine®,
Cégripe®) ou pastilhas para a rouquiddao (Mebocaina®, Strepsils®, Arkovox®), agua do mar

(Rhinomer®, Sterimar®), descongestionantes nasais (Vibrocil®, Breathe Right®, Otrivina®),
10



antitussicos (Grintuss®, Bisoltussin®, Drill®) e expetorantes (Benflux®, Bisolvon Linctus®,
Mucosolvan®), produtos homeopéticos (Oscillococcinum®, Stodal®, Homogene9d®),
suplementos alimentares imunoestimulanntes (Vitacé®), entre outros. Nas restantes
prateleiras encontram-se, organizados por lineares, produtos de higiene e tratamento capilar,
suplementos alimentares, produtos de fitoterapia (7).

Por oposicdo, as zonas frias sdo zonas que devem ser dinamizadas, através de
campanhas de produtos ou rastreios, uma vez que apresentam pouco fluxo espontaneo por
parte dos utentes: locais mais distantes da entrada, cantos e esquinas, espacos entre gondolas,
locais mal iluminados, isto é, tudo o que se encontre fora do alcance visual do utente (abaixo

dos 50cm do chéo e acima de 1.80m) (8).

2.3. ZONAS DE ATENDIMENTO AO UTENTE

Existem trés espacos destinados a
atendimento privado dos utentes: um gabinete no
piso inferior onde sdo feitos testes de avaliacdo de
parametros bioquimicos e fisioloégicos (medicdes de
glicémia, colesterol, triglicerideos, acido drico,

pressdo arterial e outros)*, onde sdo administrados

solugdes injetaveis ou vacinas ndo incluidas no

Plano Nacional de Vacinagdo (Istivac® - vacina de  Figura 3 - Gabinete de atendimento privado, no

o . . iso 1.
prevencao da gripe, Prevenar® - vaclina P

pneumocacica conjugada; Rotarix® - vacina virica, com rotavirus atenuado, que ajuda no
combate as gastroenterites pelos profissionais devidamente habilitados, efetuados curativos e
realizadas algumas consultas (Podologia) (Figura 3). Os restantes gabinetes encontram-se no
piso superior e sdo destinados essencialmente a consultas de Nutricdo, Medicina Tradicional

Chinesa (MTC), Audiologia e Dermocosmética.

* De acordo com o Manual das Boas Praticas da Farmacia (BPF), “enquanto espaco de satide, a farmacia
pode oferecer servicos de determinagdo de pardmetros bioquimicos e fisiologicos aos utentes” (14).
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2.4. ZONA DE RECECAO DE ENCOMENDAS

A zona de rececdo de encomendas (Figura 4)
esta localizada na parte anterior da farméacia tendo uma
entrada direta para a mesma. E nesta area que se
rececionam as  diferentes  encomendas  de
medicamentos e se conferem as mesmas, de acordo

com as faturas ou guias de remessa (Anexo Il) e

respetivas notas de encomenda: codigo e descri¢cdo do

Figura 4 — Zona de rececdo da Farmacia

Moderna. produto, quantidade, estado fisico e organolético do

produto.

2.5. ZONA DE ARMAZENAMENTO

A Farmacia Moderna tem uma grande
zona de armazenamento. O  armazém
propriamente dito estd dividido entre o piso
inferior, destinado ao stock excedentario de todos
0s medicamentos. Existe ainda um corredor de

prateleiras de medicamentos genéricos (Figura 5),

que se encontram organizados por ordem

alfabética segundo o seu principio ativo, de Figura5- Zona de armazém, no piso inferior da
. L, . Farmécia Moderna.
inimeros laboratérios.

No segundo piso encontra-se o calcado, puericultura pesada (carrinhos de bebé,
cadeiras para alimentacdo, cadeiras auto), material de escritorio, material decorativo, entre
outros.

No piso inferior, existe ainda na parte de trds da zona de

atendimento, uma divisdo onde se encontra um compacto
constituido por varias gavetas, onde sdo guardados os medicamentos
éticos (medicamentos de marca ou referéncia), por nome comercial,
ordem alfabética e forma farmacéutica, assim como um frigorifico
para 0os medicamentos que exigem armazenamento a temperaturas

entre 2°C a 8°C, como é o caso das vacinas, colirios oftalmicos, anel

Figura 6: Frigorifico.

12



vaginal, entre outros (Figura 6). Junto a essa divisdo encontra-se um outro armario destinado
aos produtos de uso externo onde se encontram produtos de primeiros socorros, aspiradores
nasais, material para urostomia e colonostomia, algalias, produtos de uso veterinario, produtos

pertencentes ao protocolo da diabetes, entre outros.

2.6. ZONA DE LABORATORIO

Esta farmacia estd capacitada com um
laboratorio (Figura 7) onde se fazem preparacfes
de medicamentos manipulados como pomadas,
xaropes ou alcool boricado. Estd equipado com
exaustor, lavatorio, bancada para manipulados e
balanca analitica. No interior dos armarios

podemos encontrar material de laboratério como
pipetas graduadas, funis de vidro, espatulas, rigura7: Bancada de manipulados.

varetas de vidro, entre outros (9).

Este departamento tem obrigatoriamente material de consulta (Farmacopeia Portuguesa,
portatil) e de arquivo (Dossié de registos de manipulados e matérias-primas realizados na
farmacia) (Anexo Il e IV).

2.7. OUTROS

As instalacbes da Farmacia Moderna

possuem ainda: dois lavabos, escritério, sala de
reunifes/formagbes e uma copa com alguma
mobilia de comodidade para o pessoal (como
cabides, pequena cozinha, armario de arrumacéo e
espaco destinado a pessoa responsavel pelas noites)
(Figura 8).

Figura 8 — Copa.
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A Farmacia Moderna garante assim todas as condigdes de iluminagdo, temperatura,
humidade, possuindo em todas as zonas exigidas termo higrometros, e ventilacdo requeridas
para armazenamento nao s6 de medicamentos, como também de outros produtos
farmacéuticos, quimicos e matérias-primas.

Todas as superficies de trabalho (armarios, mesas e prateleiras) sdo lisas, lavaveis e de
material adequado, respeitando e aplicando normas de higiene, tanto no interior como no
exterior da farmacia.

Esta estipulado um plano de manutencdo e de calibracdo através de validagdes
periddicas a todos os aparelhos que dela necessitem (p.ex. termohigrometros, balanca

analitica, aparelho de avaliacdo de parametros bioquimicos e extintores) (10).

3. QUADRO DE PESSOAL

Em qualquer instituicdo de saude, seja publica ou privada, existem determinados
parametros que devem ser tomados em atencdo na selecdo dos recursos humanos, em
concordancia com o local a que se destinam, tais como:

e Habilitacbes proprias, especificas e comprovadas, de acordo com a legislacéo

vigente e de acordo com o local a exercer fungdes;

e O seguimento de um codigo deontolégico, no que concerne a ética profissional,
postura e vestuario adequado;

e Integracdo no local de prestacéo de servigo;

e Padronizacdo dos processos relacionados com normas internas gerais ou
especificas, fungdes individuais ou coletivas e integracdo na forca laboral
existente;

e Valorizacdo da formacdo continua;

e Motivacdo individual e profissional.

A equipa laboral da Farmacia Moderna encontra-se devidamente identificada com

cartdes profissionais (11; 12)°

Desta forma o quadro de pessoal é composto pelos seguintes elementos:

e 7 Farmacéuticas;

e 4 Técnicos de Farmacia;

Todos os profissionais devem estar registados no Infarmed, como reconhecimento da sua profisséo e categoria.
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1 Ajudante de Farmécia;

Todos estes profissionais tém fungdes comuns que estdo inseridas no planeamento,

organizagéo, aplicacdo e avaliagdo de todas as fases do circuito do medicamento e outros

produtos de saude, assegurando a qualidade dos mesmos (11; 13).

Os Farmacéuticos e os Técnicos de Farmacia tém em comum varias tarefas uma vez

que ambos tém como principais objetivos:

Saude e bem-estar do doente e do cidaddo em geral, promovendo o direito a um
tratamento com qualidade, eficacia e seguranca,

Aconselhar o utente sobre o uso racional dos medicamentos, monitorizar 0s
doentes, entre outras atividades do &mbito farmacéutico;

Adquirir e rececionar medicamentos e produtos de saude, procedendo ao seu
armazenamento de acordo com as normas de qualidade e seguranca em vigor;
Aplicar as técnicas necessarias a producdo do medicamento e de outros produtos a
escala industrial, oficinal e magistral por forma a garantir a protegdo e seguranga
do profissional, do produto e do ambiente;

Proceder a correta dispensa de medicamentos e outros produtos de salde a cada
utente com base na interpretacdo da prescricio médica e respetiva indicacdo
terapéutica;

Avaliar e fornecer aconselhamento técnico e cientifico acerca da correta utilizacéo
do medicamento, no ato da dispensa de MNSRM;

Prestar informacGes e/ou aconselhamento ao doente/utente sobre outros produtos,
de acordo com a ética deontoldgica em vigor, visando a prevencdo da doenca e
promocdo da salde do individuo e da comunidade;

Promover um sistema de seguranca associado ao uso do medicamento, em
articulacdo com o Sistema Nacional de Farmacovigilancia (SNF) em vigor;
Realizar e participar em estudos farmacoepidemiol6gicos no ambito das
instituicoes prestadoras de cuidados de saude, de modo a garantir uma avalia¢éo de
impacto do impacto dos medicamentos nas populagoes;

Desenvolver e/ou participar em projetos multidisciplinares de pesquisa e
investigacdo de contributo para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da area

da Farmacia, do Medicamento e areas afins;

15



Controlar a qualidade dos medicamentos e outros produtos de salde, instalacfes e
equipamentos, aplicando normas de higiene e seguranca afetas a sua atividade
profissional;

Gerir, aprovisionar e realizar a manutencdo de materiais e equipamentos,
participando nas respetivas comissdes de escolha e analise, bem como intervir na
gestao operacional da organizacdo onde se encontra inserido;

Conhecer e aplicar a legislacdo regulamentaria, em vigor, de toda a sua area de

intervengdo (11; 14).

Embora estas fungbes sejam comuns a todos os profissionais de farméacia, o

Farmacéutico, em especial o Diretor Técnico ou o Farmacéutico Adjunto, tém funcgdes

especificas contempladas no artigo 21° do Decreto-Lei n.°307/2007, de 31 de agosto (12) e

nos pontos 2.4 e 2.5 da Norma 2 - Normas gerais sobre o farmacéutico e pessoal de apoio,

presentes no Manual de Boas Préaticas Farmacéuticas para a Farmacia Comunitaria (14):

Supervisdo, verificacdo e avaliacdo das tarefas delegadas no pessoal e apoio,
intervindo sempre que necessario;

Compete ao farmacéutico garantir que o pessoal de apoio possui formacao
atualizada para as tarefas que desempenha;

Contacto com outros profissionais de saude (Médicos e Delegados de Informacao
Médica);

Controlo de psicotropico e estupefacientes;

Gestao comercial, financeira e de recursos humanos, definindo quais 0s objetivos a
alcancar nestas areas;

Determinar a execucao/suspensao de todos 0s servicos e atividades;

Aquisicdo de equipamentos, medicamentos, produtos e servigos necessarios ao
funcionamento da farmaécia;

Aprovacao/rejeicdo de produtos e servigos;

Definicdo dos niveis de acesso aos utilizadores no sistema informatico;

Definicdo de stocks minimos e maximos no sistema informatico;

Qualificar fornecedores;

Faturar e elaborar horarios;

Formar os seus colaboradores.

Os restantes colaboradores auxiliam o Diretor Técnico nas diferentes tarefas,

consoante as funcdes que Ihes sdo atribuidas e de acordo com o seu estatuto interno.
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4. GESTAO DE MEDICAMENTOS E DE OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

Um produto farmacéutico poderd ser definido como qualquer especialidade
farmacéutica, manipulado e/ou matéria-prima utilizada na sua preparacdo, produtos de
cosmética e higiene, produtos dietéticos ou produtos de uso veterinario. Qualquer um destes
produtos farmacéuticos pode ser adquirido numa farmacia comunitaria.

Na Farméacia Moderna a gestdo geral de stocks é efetuada através da analise e previsao
de saidas baseada nas vendas, procura, sazonalidade e também com base em campanhas
efetuadas pelos laboratérios.

Para melhor analisar e gerir toda essa informacdo torna-se imprescindivel o apoio de
um sistema de gestdo informatica, direcionado para o setor farmacéutico, que permita
controlar entradas e saidas, avaliar parametros especificos como historico de vendas, médias
mensais, preco de aquisicao e venda ao publico, fazer encomendas, gerir prazos de validades e
stocks existentes, gerir documentacdo de devolugdes a fornecedores, entre outros
procedimentos burocréaticos essenciais ao funcionamento da farmécia.

A Farmécia Moderna utiliza o sistema da SoftReis, Informatica, Lda., “SPharm”. Tal
como outros programas da area, é de facil compreenséo e utilizacao.

Por forma a gerir toda esta informacdo, torna-se crucial para um profissional de
farmacia ter sempre presente determinados conceitos que o irdo auxiliar na identificacdo dos
diferentes produtos farmacéuticos que tém ao seu dispor®:

e Denominacdo Comum Internacional (DCI): designacdo comum internacional

recomendada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) para substancias ativas de
medicamentos, de acordo com as regras definidas e que ndo pode ser objeto de registo
de marca ou de nome, ou, na falta desta, a designacdo comum habitual ou nome
genérico de uma substancia ativa de um medicamento, nos termos adaptados a

Portugal ou definidos periodicamente pelo INFARMED, I.P.”.

e Forma farmacéutica: estado final que a substéncia ativa ou excipientes apresentam
depois de submetidas as operacdes farmacéuticas necessarias, a fim de facilitar a sua

administracao e obter o maior efeito terapéutico desejado.

® Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto - Estatuto do Medicamento (29)
" Alinea ), artigo 3° do Decreto-Lei n.° 20/2013 de 14 de fevereiro - alteracio ao Decreto-Lei n.° 176/2006,
de 30 de agosto, que estabelece o regime juridico dos medicamentos de uso humano (32).
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e Fdérmula magistral: qualquer medicamento preparado em farmécia de oficina ou
servigo farmacéutico hospitalar, segundo uma receita médica e destinado a um doente
determinado.

e Matéria-prima: qualquer substéncia, ativa ou ndo, e qualquer que seja a sua origem,
empregue na producdo de um medicamento, quer permaneca inalteravel quer se
modifique ou desapareca no decurso do processo.

e Medicamento genérico: medicamento com a mesma composicdo qualitativa e

quantitativa em substancias ativas, a mesma forma farmacéutica e cuja
bioequivaléncia com o medicamento de referéncia haja sido demonstrada por estudos
de biodisponibilidade apropriados.

e Medicamento: toda a substancia ou associacdo de substancias, apresentada como
possuindo propriedades curativas ou preventivas, de doencas em seres humanos ou
dos seus sintomas, e que possa ser utilizada ou administrada no ser humano com vista
a estabelecer um diagndstico medico ou, exercendo uma agdo farmacoldgica,
imunologica ou metabolica, a restaurar, corrigir ou modificar funcbes fisiologicas.
Regido por um estatuto préprio®, o medicamento pode ser classificado através de
varios sistemas, sendo os mais comuns: Anatomical Therapeutic Chemical Code
(ATC)®, Classificacio  Farmacoterapéutica’® e Classificacdo por Forma
Farmacéutica'’. Podem ainda ser classificados quanto & dispensa ao publico como
MNSRM ou Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM).

e Preparado oficinal: qualquer medicamento preparado segundo as indica¢fes de uma

farmacopeia ou de um formulario oficial, numa farméacia de oficina ou em servicos
farmacéuticos hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente aos doentes

assistidos por essa farmécia ou servico.

e Psicotropico e estupefaciente: substancias que atuam diretamente no Sistema Nervoso

Central (SNC) podendo ter acdo depressora ou estimulante e como tal trazer

& Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto — Estatuto do Medicamento (29).
°® A ATC é a classificacio adotada pela Organizacdo Mundial de Saide (OMS), e consiste na organizaco de
acordo com os grupos terapéuticos, atribuindo letras (por exemplo: A — Aparelho digestivo e metabolismo,
B — Sangue e 6rgdos hematopoiéticos), e subgrupos, representados por nimeros, de acordo com o drgao ou
sistema em que atuam e de acordo com as suas propriedades farmacoldgicas e terapéuticas (30).
10 A Classificagdo Farmacoterapéutica é realizada de acordo com as finalidades/indicacdes terapéuticas para
as quais 0s medicamentos sdo aprovados e autorizados, sendo agrupados e representados através de ndmeros
em numeracdo romana (por exemplo: | — Medicamentos Anti-infecciosos, Il — Sistema Nervoso
Cerebrospinal) (31).
11 Através da Forma Farmacéutica os medicamentos podem ser agrupados: formas orais sélidas (por
exemplo comprimidos, capsulas ou drageias), formas semissélidas (por exemplo logdo, creme ou pomada) e
formas liquidas estéreis ou ndo estéreis (por exemplo solugdes).
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beneficios terapéuticos em diversas patologias. Uma vez que podem induzir
habituacdo e dependéncia, estdo associadas a atos ilicitos (trafico e consumo de
drogas) e como tal estdo sujeitas a um maior controlo por parte das autoridades
competentes existindo uma legislacdo especifica’? que regulamenta este tipo de
substancias, sendo autorizada a sua dispensa pelo farmacéutico apenas mediante
apresentacdo de receita médica.

e Substéncia ativa: toda a matéria de origem humana, animal, vegetal ou quimica, a qual

se atribui uma atividade apropriada para constituir um medicamento.

4.1. AQUISICAO E APROVISIONAMENTO

A Farmécia Moderna trabalha com varios fornecedores, no entanto colabora mais com
o0s seguintes: ALLIANCE, COOPROFAR, AGROVISEU e COFANOR.

O pedido de medicamentos e outros produtos farmacéuticos efetuados a fornecedores
tém de ter sempre em conta critérios como: horario de entrega da encomenda e numero de
entregas diarias (se entregam em dias Uteis, fins de semana e feriados, uma ou mais vezes ao
dia), nimero de armazeéns disponiveis e sua proximidade, condi¢cdes de pagamento (pronto-
pagamento, pagamento a 30 dias ou outra modalidade), descontos comerciais existentes
(desconto ou oferta de unidades de acordo com a quantidade adquirida), e a satisfacdo dos
pedidos (envio de todos os medicamentos ou produtos pedidos, percentagem de produtos em
falta ou esgotados).

Os pedidos podem ser efetuados via modem ou via telefénica. Na Farmacia Moderna,
apenas os Farmacéuticos podem fazer as encomendas via modem, através de um sistema
rotativo semanal. As encomendas sdo realizadas diariamente, com horarios estipulados com
os fornecedores. Para cada produto existe um stock minimo e um stock maximo que gera
automaticamente, de acordo com as suas saidas, uma proposta de encomenda, que esta sujeita
a uma posterior verificacdo e validacdo garantindo, em todos os momentos, a existéncia de
produtos (reforco de vendas).

No que concerne as encomendas de produtos em falta sdo registados pelo
farmacéutico/técnico de farmécia informaticamente no atendimento: medicamentos
necessarios a dispensa completa de uma receita, e produtos ndo sujeitos a receita médica

solicitados pelo utente mas que a farméacia ndao dispde no momento do pedido. As encomendas

12 Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro - Regime juridico do trafico e consumo de estupefacientes e
psicotropicos (40).
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dos produtos em falta sdo numeradas e registadas — neste caso, a farmacia dispbe de um
ficheiro em Excel, numa pasta partilhada, onde regista o nimero da encomenda, 0 nome do
utente, o produto em falta, quem o receciona e quem o entrega. Ao longo do dia séo efetuados
varios pedidos via telefonica quando é necessario pedir um produto especifico ou quando a
farméacia ndo tem em stock (situacdes de urgéncia). Os pedidos urgentes sdo também muitas
vezes satisfeitos através da deslocacdo ao armazém de distribuicdo, uma vez que um dos
distribuidores tem um armazém sediado perto da zona industrial da Guarda (COOPROFAR),
procedendo a respetiva confirmacao telefénica da disponibilidade ou ndo do produto em falta.
Estas modalidades permitem uma satisfagdo mais eficaz do utente.

Por vezes, quando ndo é possivel adquirir ou encontrar um determinado produto
farmacéutico, quer seja por demorar muito a sua chegada ou pelo facto de 0 mesmo se
encontrar esgotado, existem determinados procedimentos que sdo postos em pratica. A
primeira medida, no caso de um medicamento estar esgotado nos fornecedores habituais, é
tentar noutros fornecedores, e insistir diariamente no seu pedido, as vezes mais que uma vez
ao dia. Também € possivel entrar em contacto com outras farmacias, com quem se tenha
algum protocolo, a fim de verificar se as mesmas tém o produto necessario nos seus stocks (no
caso da Farmacia Moderna, recorre-se essencialmente as farmacias pertencentes ao grupo,
existindo entre elas um intercambio semanal).

E também frequente, em produtos de grande consumo, existirem ao longo do més um
rateio, sendo necessario recorrer a linhas alternativas criadas pelos laboratdrios para suprir a
falta dos mesmos (zebinix®, cymbalta 60®, levemir®, lantus ®, micardis®).

Sdo ainda realizadas as chamadas “encomendas diretas” aos laboratdrios,
mensalmente, trimestralmente ou de acordo com as necessidades (p.ex. medicamentos

genéricos), que sdo enviadas a posteriori através de um armazenista ou transportadora.

4.2. RECECAO

Na Farmécia Moderna, a rececdo das encomendas inicia-se com a confirmacdo do
destinatario e o numero de caixas. Na existéncia de produtos que necessitem de frio
(termolabeis), estes devem ser armazenados de imediato no frigorifico.

Apo0s assinatura das guias de entrega ao funcionario da transportadora, procede-se a
verificagdo dos produtos encomendados, removendo as respetivas guias de remessa/faturas
(Anexo II), referentes a cada encomenda. Estas vém em duplicado, sendo arquivadas em

locais distintos. Nelas constam as seguintes informacdes: identificacdo do fornecedor (nome,
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morada, contactos, contribuinte e capital social), a identificacdo da farmécia de destino (hora,
data e local de expedicdo e de chegada), designacdo dos produtos (nome comercial, codigo do
produto, forma farmacéutica, dosagem e tamanho da embalagem), quantidade encomendada e
quantidade enviada, bénus ou percentagem de desconto, preco de custo (opcional numa guia
de remessa, mas obrigatorio em fatura), Preco de Venda ao Publico (PVP) - que quando sdo
Medicamentos Sujeito a Receita Médica (MSRM) o preco ja vem estipulado -, e 0 Imposto de
Valor Acrescentado (IVA) a que os produtos estdo sujeitos (6% ou 23%).

Em termos de procedimento informatico, o processo inicia-se através do menu
principal, na area de fornecedores (Figura 9), clicando no botio “rece¢do de encomendas”. De
seguida introduz-se o cddigo referente a cada fornecedor, de forma a no final, a fatura que se

déa entrada ser faturada no mesmo.

Apos introduzir o codigo de fornecedor ¢ c
y o « T e = =
possivel visualizar as encomendas que estdo |~ ' = @ e
- o= | s
pendentes deste, e verificar se a encomenda a 4 - = ‘
rececionar corresponde a encomenda pendente, ‘ s || oy
passando entdo a importacdo da mesma. Desta ‘ e = |
. , = © “r
forma permite ao responsavel pelas encomendas ﬁ —
controlar o que ja deu ou ndo entrada dos pedidos - e | R
que ] P Figura 9 — Menu de encomenda a fornecedores -
efetuados. SPharm v 2.65.5s.

Procede-se a leitura 6tica dos produtos que constam na encomenda, verificando em
simultaneo o estado de conservacdo das embalagens e o prazo de validade correspondente.
Em situagdes em que um produto € retirado do mercado ou o codigo ¢é alterado, é necessario
aceder a ficha do produto e colocar o stock a minimo ou a zero, ou inativar o produto para que
0 sistema ndao o volte a pedir. No final, iremos obter uma listagem de todos os produtos
presentes na encomenda que confrontamos com a fatura, conferindo a quantidade enviada
com a quantidade pedida, preco de custo e PVP, assim como a confirmacdo do stock
informético existente. Por fim, o valor da fatura terd que coincidir com o que esta debitado
pelo fornecedor.

Os produtos que ndo foram enviados poderdo ser novamente pedidos na encomenda
seguinte ou pedidos a outro fornecedor, a fim de evitar rutura de stock. De seguida as faturas
sdo cronologicamente colocadas numa “prateleira” especifica de cada fornecedor, separadas
por originais e duplicados. No fim de cada més, sdo removidas e arquivadas, de acordo com o

fornecedor, més e ano.
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Nos casos em que produto é rececionado e ndo estd criado no sistema, 0 programa
informéatico lanca uma nota de aviso que o produto ndo existe no mesmo. Nestes casos 0
préprio programa langa um menu para a criagdo do mesmo, a fim de podermos importar 0s
dados do produto para o sistema, tendo como preenchimento obrigat6rio os campos: Cédigo,
Nome e IVA. Aconselha-se que seja também preenchido o campo “Sub. Familia estatistica”
para fins de gestdo da margem do produto. Um maior nimero de campos preenchidos
equivale a uma melhor organizacao e gestao de produtos de farmacia.

No que respeita a rececdo das matérias-primas na farmacia, estas vém acompanhadas
do Certificado de Analise (Anexo V) e Ficha de Seguranca. O mesmo devera estar conforme
as normas da Farmacopeia Portuguesa (FP) em vigor.

Os medicamentos estupefacientes e psicotropicos que ddo entrada diariamente na
farmacia numa encomenda, apesar de estarem discriminados nas guias, juntamente com 0s
outros produtos, fazem-se acompanhar de uma requisicéo especial, numerada e em duplicado
(Anexo VI). Este duplicado sera assinado pela Diretora Técnica, ou sua legal substituta, e
reencaminhado para o fornecedor. O original da requisicdo devera ser arquivado na farmacia
por um periodo minimo de 3 anos.

No que respeita as devolucGes a fornecedores, ap0s a rececdo, estas devem ser
efetuadas o mais rapido possivel, pois cada fornecedor tem um prazo limite para aceitar a
devolugdo. Alguns dos motivos para devolucdo sdo: embalagens danificadas, envio de
medicamentos/produtos ndo pedidos mas que foram debitados, medicamentos/produtos
pedidos por engano, prazo de validade curto ou a retirada de um produto por ordem do
INFARMED.

O fornecedor pode aceitar ou ndo a devolucgédo, sendo que quando a devolucdo é aceite
pode ser emitida uma nota de crédito a farmécia ou pode ser feita a substituicdo do
medicamento/produto.

Na guia de devolucdo deve constar o numero e data da fatura correspondente ao
medicamento/produto e o motivo da devolucdo. A guia de devolucdo é impressa em
triplicado: o triplicado fica na farmacia e o original e duplicado, carimbados e assinados,

seguem para o fornecedor, juntamente com a guia de transporte, se possivel.

4.3. ARMAZENAMENTO

Apos a rececdo dos produtos no sistema informatico da farmécia é feito o respetivo

armazenamento, permitindo a manutencao da qualidade até ao ato da dispensa.
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A arrumacgdo dos produtos é feita nos respetivos locais, ou se o espago ndo for

suficiente, sdo redirecionados para 0 armazém da farméacia, para que possam ser repostos

assim que possivel nos locais habituais. No armazenamento dos produtos ha que ter em conta

determinados aspetos:

e A natureza dos produtos:

o

MSRM, xaropes e psicotropicos devem estar armazenados fora de vista e alcance
dos utentes;

Os MNSRM podem estar a vista dos utentes mas fora do seu alcance;
Medicamentos e produtos veterinarios devem estar arrumados em locais proprios e
separados dos restantes produtos;

Dispositivos médicos poderdo estar em expositores, gavetas ou prateleiras
proprias;

Produtos de cosmética e higiene corporal devem estar em locais proprios e de
destaque, junto a zona de atendimento e ao alcance dos utentes, tendo especial

atencdo a sua rotatividade e sazonalidade;

e As condicbes especiais de conservacio para manutencdo das caracteristicas fisico-

quimicas do produto:

©)

Produtos termoldbeis como alguns colirios, insulinas e vacinas devem ser
armazenados no frigorifico, onde devem permanecer a um temperatura
compreendida entre 2° a 8°C, isentos de condensacédo e humidade;

Os restantes produtos devem também permanecer a temperaturas inferiores a 25°C

com uma humidade inferior a 60%;

e Ao prazo de validade:

o

O sistema utilizado é o First Expired First Out (FEFO), em que o produto com o
prazo de validade inferior é o primeiro a sair. Este sistema é o que faz mais sentido
em produtos com prazo de validade estabelecido, uma vez que nem sempre 0s
armazenistas enviam os produtos com prazo de validade sequencial;

Em produtos em que a prazo de validade ndo estd associado (por exemplo:
dispositivos médicos) ou que a validade esta associada ao prazo apds a abertura
(por exemplo: a maioria de produtos de cosmética e higiene corporal), utiliza-se o

sistema First In First Out (FIFO), em que o primeiro a entrar € o primeiro a sair.

e Espaco disponivel:
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o O armazenamento deve ser feito de forma a aproveitar a0 maximo o espaco

disponivel da farméacia, com um acesso fécil e rapido ao produto.

A temperatura e humidade na zona de armazém estdo controladas por um
termohigrometro, a excecdo dos medicamentos que necessitam de refrigeracdo ou
medicamentos psicotrépicos e estupefacientes (estes estdo num local a parte dos restantes e
fora do alcance e vista dos utentes).

4.4, CONTROLO DOS PRAZOS DE VALIDADE

Como ja foi mencionado, o controlo de prazos de validade é feito numa base diéria, no
ato da rececdo, na respetiva ficha do sistema informatico. No entanto, como este método esta
limitado aos produtos que vao dando entrada na farmacia, ndo séo contemplados os produtos
com pouca rotatividade ou sem a mesma, por isso trimestralmente é feito um controlo de
prazos de validade através da impressdo de uma listagem onde estdo selecionados todos os
produtos com prazo de validade a expirar nos trés meses seguintes.

Apos confirmacdo da lista e de recolher os produtos, os mesmos (se ndo forem
vendidos entretanto) séo enviados para o fornecedor, juntamente com uma nota de devolugéo,
que ira emitir uma nota de crédito ou trocar os produtos devolvidos. Nestes casos ha que ter
em atencdo a categoria dos medicamentos, uma vez que essa ira influenciar o prazo de
devolucdo antes de expirar a sua validade (no caso dos medicamentos Psicotropicos e

Estupefacientes e medicamentos de uso veterinario, por exemplo).

5. INTERACAO PROFISSIONAL DE FARMACIA - UTENTE - MEDICAMENTO

A informacdo ao utente por parte de um profissional de saude é fulcral para o uso
racional do medicamento. Um profissional de farmacia deve estar sempre ao servico da
comunidade em gue se encontra inserido, tendo o dever de informar e promover a educacgédo
para a salde. Deve adotar uma postura correta e linguagem adequada, falando de forma
simples, clara e compreensivel e sempre respeitando a autonomia e capacidade de decisdo por
parte do utente.

No ato da dispensa de medicamentos devem ser sempre explicadas as indicacGes
terapéuticas do medicamento, as principais interacGes, efeitos indesejaveis e reacdes adversas,

assim como a posologia prescrita pelo médico, duracdo de tratamento e precaucfes especiais.
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O utente deverd ser questionado, subtilmente, sobre outra medicacdo que possa eventualmente
estar a tomar, de modo a despistar possiveis interacbes medicamentosas ou relacionados com
outros habitos de consumo.

Esta constatacdo é posta em pratica diariamente por toda a equipa técnica ndo soO
oralmente, como também através da escrita. A informacdo complementada pela escrita tem
uma importancia acrescida aquando da dispensa de medicamentos, pois serve de reforco a
informacdo transmitida verbalmente, uma vez que é possivel ser consultada posteriormente
pelo utente para uma maior compreensao e adesdo a terapéutica.

O dominio de contetdos e técnicas que permitam a recolha e transmissdo de
informacdo, torna-se necessario de forma a responder as expetativas dos utentes e promover o
uso correto de medicamentos e/ou outros dispositivos de saude existentes em farmacia

comunitaria.

6. DISPENSA DE MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA

O ato de dispensa de medicamentos consiste na acdo pela qual o profissional de
farmacia, apds avaliagio da medicacdo, cede o0 medicamento (S) ou substancias
medicamentosas de acordo com a prescricdo médica, em regime de automedicacdo ou sob
indicacdo farmacéutica **.

A prescricdo médica deve ser avaliada criticamente de modo a interpretar e avaliar
corretamente a mesma, com a finalidade de identificar e resolver possiveis problemas
relacionados com medicamento (PRM), de forma a utente poder usufruir o maximo beneficio
da sua terapéutica e a0 mesmo tempo protegé-lo de possiveis resultados indesejaveis.

A dispensa é efetuada de forma profissional, devendo existir, sempre que possivel, um
didlogo entre ambas as partes, ndo sé para obtencdo de informacdes pertinentes, mas tambem
como um processo de familiarizagdo com o utente. Existem uma série parametros que tém que
ser verificados a fim de aferir a validade de uma receita, de acordo com aspetos legais e
clinicos, antes da dispensa e faturacdo da mesma (Figural0):

1. Ndmero da receita e sua representacdo em codigo de barras;

3 Norma n.°4 das normas especificas sobre cedéncia de medicamentos, BPF (14).
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3. Nome e contacto do utente, ) :
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beneficiario  representado em ‘ :
codigos de barras ou escrito, no ‘3 |
caso das receitas manuais™*; ! :
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codigo de barras. As receitas de Figura 10: Representagdo esquematica dos pontos a verificar na
) - validagdo legal de uma receita médica.
preenchimento manual deverdo ter Adaptado de Diario da Repiblica, 2.2 série — N.2 238 — 10 de
] L. dezembro de 2012, (34).
a vinheta do médico;

5. Dados relativos a prescrigéo:
e ldentificacdo dos medicamentos (DCI, marca ou genérico) e possivel existéncia de
algum despacho ou portaria.
e Dosagem (quando ndo é referida, é cedida a mais baixa);
e Forma Farmacéutica
e Dimensdo da embalagem
(quando néo é referida cede-se a apresentacdo de menor nimero de unidades);
e Numero de medicamentos prescritos (com um maximo de quatro medicamentos

prescritos, num maximo de quatro embalagens, e ndo mais de duas embalagens de

4 A entidade responsavel corresponde ao nome do sistema/subsistema que comparticipa 0 medicamento —
pagina 36 do Manual do Relacionamento das Farmécias com o Centro de Conferéncias de Faturas do
Sistema Nacional de Sadde (33).
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um mesmo medicamento exceto se um medicamento se apresentar em dose
unitaria);

e Numero de unidades deve estar escrito em numerario e em extenso

e Ildentificacdo Otica;

e Posologia;

6. Assinatura e data por parte do médico prescritor, no caso de receitas manuscritas nao
podem constar dois tipos de letra;

7. Autorizagdo, ou ndo, da cedéncia de um medicamento genérico;

8. Prazo de validade:

e 30 dias a contar da data de prescricdo (receitas nao renovaveis);

e 6 meses a contar da data de prescri¢do (receitas renovaveis);

Nas receitas informatizadas € obrigatoria a impressdo do n.° de registo (prescrigdes por
marca) ou do Codigo Nacional para a Prescri¢cdo Eletronica de Medicamentos (CNPEM), e 0
respetivo codigo de barras.

No caso de duvidas quanto as prescri¢cdes (por exemplo: ndo perceber a caligrafia do
médico em receitas manuais), o profissional de farmacia deve primeiramente esclarecé-las
com os colegas ou questionar o utente sobre qual o seu problema de satde. Se mesmo assim
existirem duvidas, dever-se-a contatar o médico prescritor para as esclarecer.

A receita médica eletrénica apresenta uma segunda parte, a Guia de Tratamento do
Utente (Anexo VII), onde para além de incluir a posologia, vem também mencionado 0s
encargos para utente:

a) «Esta prescricdo custa -lhe, no maximo, € nn,nn, a nd3o ser que opte por um

medicamento mais caro» quando a prescrigdo € realizada por DCI;

b) «Este medicamento custa -lhe, no maximo, € nn,nn, podendo optar por um mais

barato» quando a prescricdo € realizada ao abrigo da alinea c¢) do n.° 3 do artigo 6.° da

Portaria n.° 137 -A/2012, de 11 de maio;

c) «Este medicamento custa -lhe, no maximo, € nn,nn» nas restantes situacdes, quando

aplicavel.”

Depois da verificacdo e dispensa, é dada a ordem de “finalizar venda” no sistema

informético, que pede para colocarmos o verso da receita (Anexo VIII) na impressora de

5 N.° 4 do Despacho n.° 15699/2012 do Diério da Republica, 2.2 série — N.° 238 — 10 de dezembro de
2012 (36)
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talGes, emitindo a seguinte informacao obrigatéria, para posterior conferéncia e validagdo da

parte do Centro de Conferéncias de Faturas e Receituario (CCF)™®:

1.
2.

Identificacdo da farmacia;

Data da dispensa dos medicamentos na farmécia (no caso de ndo existir pode ser

aposta manualmente;

Preco total de cada medicamento dispensado, valor total da receita, encargo do utente

em valor por medicamento e respetivo total, nimero de registo dos medicamentos

dispensados em carateres e codigo de barras;

Espaco dedicado a declaracdo pelo utente da dispensa dos medicamentos, onde conste

uma das seguintes frases frase:

e «Declaro que me foram dispensadas as nn,nn embalagens de medicamentos
constantes na receita e prestados os conselhos sobre a sua utilizagao»;

e «Declaro que ndo exerci direito de opcao»; (em relacdo ao nao exercicio do direito
de opcdo);

e «Declaro que exerci o direito de op¢do para medicamento com preco superior ao
5.° mais barato»; (declaracdo pelo utente do seu direito de opcdo);

Espaco dedicado a declaracdo pelo utente do seu direito de opgdo no caso de

prescricdo com justificacdo técnica destinada a assegurar continuidade terapéutica de

tratamento superior a 28 dias: «Declaro que exerci direito de op¢do por medicamento

mais barato que o prescrito para continuidade terapéutica de tratamento superior a 28

dias»;

O exercicio do direito de opcao é apenas exercido em situagdes especificas, como:

e O utente opta por levar um medicamento com um preco superior ao 5° mais baixo
(prescricao por DCI quando ha Grupo Homogeéneo (GH));

e O utente opta por levar um medicamento diferente ao prescrito pelo médico, por

marca e com alinea ¢) — “Continuidade de tratamento superior a 28 dias™"'.

Para além desta informacdo deve vir também aposta:

16 N.%6 do Despacho n.° 15699/2012 do Diario da Republica, 2.2 série — N.° 238 — 10 de dezembro de 2012
(36).

70 utente n&o pode levar outro medicamento quando existe na receita a justificacio técnica correspondente
a alinea a) ou b), ou quando tem a prescricdo por codigo de medicamento, de marca ou genérico, sem grupo
homogéneo ou genéricos semelhantes. — Pagina 40, Manual do Relacionamento das Farmécias com o Centro
de Conferéncias de Faturas do Sistema Nacional de Saude (33) e artigo 2°, n.°3, alineas a), b) e c) da Lei n.°
14/2000, de 8 de agosto - Medidas para a racionalizacdo da politica do medicamento no &mbito do Servico
Nacional de Saude (35).
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1. Assinatura do responsavel pela dispensa e carimbo da Farmécia (ndo devem estar
sobrepostas pelo carimbo da farméacia);
2. Justificacdo e assinatura do diretor técnico da Farmacia quando aplicavel;
3. Assinatura do utente, relativa aos servigos prestados.
Podera ainda incluir:
e Cdbdigo de barras bidimensional, quando o contetdo se sobrepde a informacao
alfanumérica do documento;
o Justificagdo aceite, efetuada e rubricada pelo Diretor Técnico (Anexo VIII).
Apos registo informatico, pede-se ao utente que a assine, carimbando e assinando de
seguida.
Finalizando a venda é emitido uma fatura/recibo ou nota de crédito, devendo-se
rubricar e carimbar a mesma, proceder ao respetivo pagamento ou devolugéo de dinheiro.

Finalmente, deve-se saudar, agradecer e convidar a um regresso.

6.1. DISPENSA DE MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA ESPECIAL

Existem determinados medicamentos e substancias medicamentosas com requisitos
legais especificos para a sua dispensa, como € o caso dos estupefacientes e psicotrépicos, cujo
ato da dispensa é feito com uma receita médica especial. Tanto o Decreto-Lei n.°15/93, de 22
de janeiro como o Decreto regulamentar n.°61/94, de 12 de outubro, agrupam os psicotrépicos
em tabelas tendo em conta as suas caracteristicas sando também estabelecidas as normas para
seu controlo, fiscalizac4o e penalizacao™® *°.

Na Farméacia Moderna, os procedimentos sdo efetuados com especial atencéo, tanto no
seu aprovisionamento, armazenamento como na cedéncia e registo. O sistema informatico
SPharm, identifica os produtos considerados psicotropicos ou estupefacientes, obrigando ao
registo eletronico de algumas informaces quer do utente quer do adquirente (0 nome,
morada, idade e n° de identificacdo pessoal), assim como o registo informatico do namero de
receita e o codigo de identificacdo do médico prescritor.

Estes dados sdo depois impressos no verso da receita, a qual é assinada pelo
farmacéutico e pelo Diretor Técnico. Ap6s o preenchimento de todos os campos, a venda é

terminada sendo-lhe atribuido, informaticamente um niimero sequencial de registo. Para além

¥Decreto-Lei n.°15/93, de 22 de janeiro - Regime juridico do trafico e consumo de estupefacientes e
psicotropicos (40).
® Decreto regulamentar n.°61/94, de 12 de outubro - regras relativas ao controlo do mercado licito de
estupefacientes e substancias psicotropicas (41).
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do recibo da venda, sdo impressos dois taldes comprovativos da venda do psicotrépico, dos
quais, um deles fica no arquivo da farmécia, onde é colocado juntamente & cépia da fatura de
aquisicdo, e o outro é enviado trimestralmente para a entidade competente junto com uma
copia da receita. A Farmécia envia a0 INFARMED o registo de movimentos destas
substancias juntamente com um balanco do sistema informético, acompanhadas da indicacdo

do stock existente no inicio e final do més®,

7. PROCESSAMENTO E FATURACAO DO RECEITUARIO

Este processo € iniciado com a dispensa de um MSRM, onde ¢ introduzido um cédigo,
referente ao organismo do qual o utente é beneficiario. Este procede a comparticipacéo
automatica, e também atribui um numero sequencial, de acordo com o respetivo organismo e
regime de comparticipacdo. Para 0 mesmo organismo de comparticipacdo as receitas séo
organizadas em lotes de 30. Anterior a sua organizacdo, é feita uma verificacdo das receitas,
que no caso da Farmacia Moderna, é feita por duas pessoas diferentes, que estdo responsaveis
por processamento e faturacdo do receituario, nesse més. Esta acdo diaria é realizada por
forma detetar e corrigir erros o mais rapido possivel. No ato de conferéncia € verificada a
conformidade de todos 0s campos, ja mencionados anteriormente.

Uma vez conferidas, sdo datadas, rubricadas e agrupadas em lotes de 30 (em
concordancia com o numero de lote e da receita no verso da mesma). Poderd acontecer o
altimo lote emitido ndo se encontrar completo, sdo enviados na mesma com o nimero de
receitas®’.

No decorrer do més conforme se vdo fechando os lotes, vdo-se imprimindo 0s
respetivos Verbetes de Identificacdo de Lote, que deve conter o nome e carimbo a farmacia, o
respetivo codigo da Associacdo Nacional das Farmacias (ANF), a identificacdo do lote, série,
més e ano a que se refere, nimero de etiquetas, importancia total do lote (correspondente ao
PV/P), importancia total para utentes e importancia total paga pelos organismos)%.

Os lotes deverdo ser fechados até ao ultimo dia do més, para no primeiro dia do més

seguinte ser iniciado uma nova série.

2 N.° 2, artigo 18° do Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro - Regime juridico do trafico e consumo de
estupefacientes e psicotropicos (40).
“'Normas Relativas & Prescricdo de Medicamentos e aos Locais de Prescrigdo, Farmacias e Administracdes
Regionais de Salde (48).
22 paginas 96 — 106, Manual de Relacionamento de Farmécias com o Centro de Faturas do SNS (33).
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E no final do més que também se procede ao fecho de faturagdo, emitindo em
quadruplicado, a Relacdo Resumo de Lotes de cada organismo (elementos de cada verbete), e
a Fatura mensal dos medicamentos (nome da farmacia, codigo ANF, n.° da fatura, més e ano,
organismo de comparticipacdo, nimero total de lotes e de receitas, valores totais do PVP,
encargos totais, data de emissdo, carimbo e assinatura do Diretor Técnico) e uma fatura extra
que é colocada na parte exterior da caixa enviada para CCF, no caso de inspecédo pelo Centro
de Inspecéo e Atividades Econémicas (CIAE).

No final de todo este processo, sdo enviados até ao dia 10 de cada més, o receituario
correspondente ao CCF, e 0s organismos independentes para a Associacdo de Farmécias de
Portugal (AFP). Ambas as entidades procedem a conferéncia e averiguacao dos valores que
devem ser reembolsados a farmécia em causa.

Quando se verificam ndo conformidades nas receitas, 0 CCF e a AFP envia a farmacia
uma relacéo /resumo com o valor das ndo conformidades, justificagdo das mesmas, as receitas
em causa, 0 resumo do lote e as respetivas faturas.

A Portaria n.° 193/2011% veio tornar obrigatério o ndo reenvio de receitas cujo erro
fosse inferior a 0.50 euros.

A farmacia tem 60 dias para correcdo das ndo conformidades e para emitir as
respetivas notas de crédito ou de débito, que devem ser reenviadas juntamente com a fatura
mensal do més seguinte.

Também ¢é possivel a farméacia reclamar a ndo conformidade num prazo de 40 dias a
partir da rececdo dos documentos.

Apos conclusdo das operacdes de validacdo, o CCF disponibiliza a Administracéo
Regional de Salde (ARS) todos os dados referentes ao processo de cada farmécia, cabendo a

este drgdo regional, proceder ao pagamento dos valores em divida as farmécias.
8. SISTEMAS DE COMPARTICIPACAO E ENTIDADES COMPARTICIPADORAS
Apesar de o SNS — 01, ser o organismo mais comum, existem outras entidades de

comparticipacdo, intitulados de subsistemas de salde, como é o caso do dos Servicos de

Assisténcia Médico-Social (SAMS) Centro - M9 ou a Portugal Telecom — Associa¢do de

% portaria n.°193/2011, de 13 de maio - Regula o procedimento de pagamento da comparticipacio do Estado
no preco de venda ao publico dos medicamentos dispensados a beneficidrios do SNS que ndo estejam
abrangidos por nenhum subsistema ou que beneficiem de comparticipagdo em regime de
complementaridade (37)
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Cuidados de Saude (PT — ACS) — 09 . Estas entidades e o SNS tém um acordo de
complementaridade na comparticipacdo, em que mediante a apresentacdo obrigatdria de um
cartdo comprovativo da pertenca a esse servico, 0 utente passa a ter direito a essa regalia.
Nestes casos, € necessario tirar uma fotocdpia da receita, juntamente com o cartdo e
comprovativo de faturacdo. A receita original vai para o organismo primario (SNS) e a copia
para o organismo secundario da comparticipacéo.

Outras entidades de comparticipacdo ndo pertencentes ao SNS, como por exemplo a
Caixa Geral de Depositos (CGD) — 13, tém os seus proprios subsistemas. Neste caso em
particular, o titular do cartdo s6 necessita de apresentar o cartdo, e a receita é somente enviada
para a CGD. No entanto, se for um familiar direto, como conjugue ou descendente, passa a ser
0 subsistema R1, sendo o processo idéntico aos subsistemas mencionados anteriormente.

Desde de 1 de abril de 2013, a ADSE foi “agregada” ao sistema de comparticipa¢des
do SNS?, assim como os militares possuidores da Assisténcia na Doenca aos Militares das
Forcas Armadas (ADM), uma vez que o Decreto -Lei n.° 167/2005, de 23 de setembro®® veio
unificar este sub-sistema & ADSE. J4 o Decreto-Lei n.° 106-A/2010, de 1 de outubro®’,
estabelece as percentagens de comparticpagdo dos precos, de acordo com os diferentes
escalbes. Estas variam entre 90%, 69%, 37% e 15% para os escaldes A, B, C e D,
respetivamente.

No que diz respeito as comparticipacdes do SNS, estas podem ser efetuadas atraves de
um regime geral (abrangente de todos os utentes do SNS) ou através de um regime especial
(que inclui todos os pensionistas cujo o rendimento anual ndo exceda 14 vezes o salario
minimo nacional, e para o qual se verifica um acréscimo de 5% para o escaldo A e de 15%
para 0s restantes escalBes), e ainda atraves de outros regimes especiais referentes a doentes
profissionais, doencas cronicas e trabalhadores migrantes. As receitas de regime especial de
comparticipacdo de medicamentos poderdo ser identificadas pela letra “R” (reformados com
reformas abaixo do salario minimo nacional), letra “O” (p.ex. diabéticos ou trabalhadores de

lanificios), pela letra “T” (isengdo de taxas moderadoras) e pela vinheta verde 2%,

2 Subsistema vélido apenas para utentes com cart&o com a letra C- seguida de nimero;
“Despacho n.° 4631/2013 - Pagamento das comparticipacdes do Estado na compra de medicamentos
dispensados a beneficiarios pela ADSE (38).
%8 Decreto - Lei n.° 167/2005, de 23 de setembro - Estabelece o regime juridico da assisténcia na doenca aos
militares das Forcas Armadas (39).
2" Decreto-Lei n.° 106-A/2010, de 1 de outubro - Esclarecimentos quanto & respectiva producéo de efeitos
(16).
% A letra “R” aplica-se aos utentes pensionistas abrangidos pelo regime especial de comparticipacdo e a
letra “O” aplica-se aos utentes abrangidos por outro regime especial de comparticipacdo identificado por
mencao ao respetivo diploma legal.
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Os sistemas informaticos existentes nesta area, ja estdo configurados de modo a que ao
inserirmos o organismo/entidade de comparticipagdo, 0 programa automaticamente faz o

desconto estipulado para o plano de satde inserido.

9. AUTOMEDICACAO E ACONSELHAMENTO

De acordo com o INFARMED, “ a automedicagdo é a utilizacdo de Medicamentos
N&o Sujeitos a Receita Médica (MNSRM) de forma responsavel, sempre que se destine
ao alivio e tratamento de queixas de salde passageiras e sem gravidade, com a
assisténcia ou aconselhamento opcional de um profissional de satide” (15).

Uma vez que a mesma € a instauracdo de um tratamento medicamentoso por
autorecreacdo do utente, compete ao profissional de farmécia orientar a utilizacdo, ou
ndo, do medicamento solicitado, contribuindo para que a automedicacdo se realize sob
aconselhamento adequado e segundo o uso racional do medicamento, uma vez que a préatica
da automedicacdo sem indicagdo farmacéutica acarreta VvAarios riscos, tais como:
diagnostico incorreto e inadequacdo do tratamento farmacologico; dosagem, posologia
e duracdo do tratamento incorretos; interacdo com outros medicamentos; reacdes
alérgicas; efeitos secundarios; possibilidade de mascarar sintomas associados a
potologias mais graves, entre outros®’.

Toda a utilizacghio de MNSRM devera ser condicionada temporalmente e em
concordancia com as informacdes veinculadas nos folhetos informativos. Esta op¢do ndo é
recomendada a bébés, nem durante a gravidez, nem aleitamento. Sempre que se optar pela
automedicacdo dever-se-a aconselhar com um médico ou farmacéutico nas situacdes que se
seguem:

e Persisténcia de sintomas (ex: febre com mais de 3 dias);

e Agravamento ou recaida;

e Existéncia de dor aguda;

e Se apds a utilizacdo de medicamentos, ndo advirem resultados;
e Surgimento de efeitos ou reac¢des adversas;

e Em caso de suspeita de uma situacao grave;

e Qutras patologias;

% Boas Préticas Farmacéuticas para a Farmacia Comunitéria (14).
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e Utilizacdo de outros medicamentos.

Nos casos em que € pedido um aconselhamento ao profissional de salde, este deve
optar pela escolha de medicamentos que contenham apenas um principio ativo, evitando
assim associagdes. Este deve também optar por dar a escolher ao utente diferentes marcas, a
fim de este optar pela que mais Ihe agrada. As embalagens devem ser as mais reduzidas, por
forma a evitar automedicacdo descontrolada, assim como ter em conta o custo dos
medicamentos, possibilitando igualdade de tratamento a todos os utentes.

Apds a escolha do medicamento, deve ser fornecida toda a informagdo necesséria,

nomeadamente no que diz respeito a posologia, o que fazer em caso de esquecimento da toma,
as principais interagdes e reacdes adversas.
No meu estagio, em alguns atendimentos deparei-me com situagdes em que 0s utentes pediam
aconselhamento (Anexo 1), levando-me a utilizar alguns dos meus conhecimentos, colocando
algumas questdes pertinentes para consciente e criticamente poder aconselhar da melhor
forma. Este decorreu numa altura do ano marcada pela ocorréncia de gripes e constipacdes,
assim sendo, grande parte dos aconselhnamentos foram a base de produtos farmacéuticos
direcionados para sintomas gripais (analgesicos — paracetamol, anti-inflamatérios — acido
acido acetilsalicilico, ibuprofeno, de refor¢o do sistema imunitério - vitamina C, Equinacea,
vitamina B6 e B5).

10. DISPENSA DE OUTROS PRODUTOS FARMACEUTICOS

Para além da cedéncia de medicamentos e de substadncias medicamentosas, uma
farmacia comunitaria tem também o papel de aconselhamento e venda de outros produtos de
saude (16):

e Medicamentos e produtos de uso veterinario;

e Medicamentos e produtos homeopaticos;

e Produtos naturais;

e Dispositivos médicos;

e Suplementos alimentares e dietéticos;

e Produtos de nutri¢do entérica oral;

e Produtos fitofarmacéuticos;

e Produtos de cosmética e de higiene corporal,
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e Artigos de puericultura;

e Artigos de conforto e ortopédicos.

Medicamentos de Uso Veterinario encontram-se ao abrigo do Ministério da
Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas que se refere a estes como “ um bem publico e
recursos cruciais para a defesa da salde e do bem-estar dos animais e para a protecdo da
saude publica” (17). Este pode ser definido como “toda a substancia, ou associacdo de
substancias, apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doencas
em animais ou dos seus sintomas, ou que possa ser utilizada ou administrada no animal com
vista a estabelecer um diagndstico veterindrio ou, exercendo uma acdo farmacoldgica,
imunologica ou metabolica, a restaurar, corrigir ou modificar fungdes fisiologicas” (17). Sao
classificados quanto a dispensa, em medicamentos ndo sujeitos a receita médico-veterinaria,
medicamentos sujeitos a receita médico-veterinaria e medicamentos de uso exclusivo por
médicos veterinarios®.

Na Farmacia Moderna os produtos farmacéuticos de uso veterinario encontram-se num
setor do armario de medicamentos de uso externo, separados de outro medicamentos/produtos
de saude. As vendas destes produtos sdo maioritariamente para cdes e gatos, como por
exemplo;

e Desparasitantes internos, na forma de comprimido ou pasta (Drontal®,

Strongid®);
e Desparasitantes externos, na forma de coleiras, shampoo, p6 ou solug¢do “spot-on”
(Frontline®, Advantage® - para gatos, Advantix®, Pulvex®, Bolfo® - para caes);

e Contracetivos (Megecat® para gatas e Pilludog® para cadelas)

e Vacinas (exemplo: TetraDog® - vacina polivalente para cées).

O papel do profissional de salde passa por um papel ativo na prevencéo e tratamento
de patologias veterinarias mais comuns, no diagnostico de situacfes basicas e na orientacédo
para 0 médico veterinario, em casos mais graves. Deve ser feito aconselhamento ao
responsavel do animal sobre o modo de utilizacdo destes produtos, contraindicacdes
especificas, reforcos necessarios e comportamentos/medidas de higiene a adotar para manter a
boa salde dos animais, intervalos de seguranca a nivel alimentar e alertar para as zoonoses.
Deve também alertar-se o utente para ndo utilizar os seus medicamentos nos animais, salvo

indicagdo expressa do médico veterinario, pois estes podem causar dano/morte nos mesmos.

% O estatuto do medicamento de uso veterinario consta no Decreto-Lei n.° 148/2008, de 29 de julho e no
Decreto-Lei n.° 314/2009, de 28 de outubro (17; 43).
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Os Medicamentos Homeopaticos sdo obtidos “a partir de substidncias denominadas
stocks ou matérias-primas homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na
farmacopeia europeia, ou na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado
membro, e que pode ter varios principios” (18). A acdo destes medicamentos € baseada no
principio do “semelhante cura semelhante”, administrando-se doses infimas de substancias
que causam 0S mesmos sintomas em pessoas saudaveis quando expostas a grandes
quantidades das mesmas, conduzindo a cura da doenca.

Este tipo de medicacdo tem vindo a ganhar alguma expressdo a nivel nacional,
nomeadamente os que provém dos laboratérios Boiron. Os produtos Homeopaticos sao
usados essencialmente no tratamento de doengas comuns, essencialmente em estados gripais
(por exemplo: Oscillococinum®, tosse (por exemplo: Stodal®), dores de garganta (por
exemplo Homeovox®), estados de ansiedade (por exemplo: Ignatia-Homaccord®) ou

problemas do foro digestivo (por exemplo: Gastrocynesine®), entre outros (19).

Produtos de Alimentacédo Especial, sdo coordenados e regulamentados pelo Gabinete
de Planeamento e Politicas do Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das
Pescas, descreve na alinea b), artigo 2° do Decreto-Lei n.216/2008, de 11 de novembro que os
“«Alimentos dietéticos destinados a fins medicinais especificos» s80 uma categoria de
géneros alimenticios destinados a uma alimentacdo especial, sujeitos a processamento ou
formulacdo especial, com vista a satisfazer as necessidades nutricionais de pacientes e para
consumo sob supervisdo medica, destinando-se a alimentacdo exclusiva ou parcial de
pacientes com capacidade limitada, diminuida ou alterada para ingerir, digerir, absorver,
metabolizar ou excretar géneros alimenticios correntes ou alguns dos nutrientes neles
contidos ou seus metabdlicos, ou cujo estado de saude determina necessidades nutricionais
particulares que ndo géneros alimenticios destinados a uma alimentacdo especial ou por uma
combinagao de ambos.” (20) . Este tipo de produtos estdo normalmente indicados em
situacOes patologicas relacionadas a erros congénitos do metabolismo como a fenilcetondria
(dificuldade de metabolizacdo da fenilalalina), sendo a sua comparticipacdo efetuada a 100%.

Existe ja um leque variado de produtos alimentares direccionado para este grupo de
individuos. A Farméacia Moderna tem no seu stock produtos de marcas como:

Fortimel® - gama direccionada ao combate das caréncias nutricionais e para idosos,
composta por produtos hiperproteicos e/ou hipercaloricos, de alto valor energético, sob a

forma liquida (garrafas) ou em creme (pudins);
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Nutricia® - vérios produtos, com vérias formulacGes, de acordo com necessidades
especificas de cada grupo;

Cubitan® - indicado para Ulceras de pressdo, é hipoprotéico, enriquecido com arginina
e micronutrientes de modo a acelerar o processo cicatrizante;

Forticare® - utilizado em doentes oncoldgicos, & hiperprotéico e hipercaldrico,
enriquecido com écido eicosapentaendico (EPA)*! e fibras.

No que diz respeito aos Produtos Dietéticos Infantis dispensados na farmécia,
estes tém como objetivo a resposta as necessidades nutricionais das criangas com idades
compreendidas entre 0s 0 e 0s 3 anos de idade.

A legislacdo referente aos produtos dietéticos infantis encontra-se no Decreto-Lei n.°
53/2008 de 25 de margco (21), o qual divide estes produtos em duas categorias:
alimentos a base de cereais e alimentos para bebés.

Existem varios produtos no mercado farmacéutico podendo-se destacar os boides,
farinhas e leites. Em relacdo aos leites, estes encontram-se disponiveis em leites especificos
para lactentes, de transicdo e de crescimento (criancas 1-3 anos de idade). Dentro da vasta
gama de leites disponiveis existem ainda leites para criangas com tendéncia a terem colicas
e/ou obstipacdo (fibras), leites anti regurgitantes (AR), leites para recém-nascidos prematuros
e de baixo peso (LC-Pufas (Long Chain Polyunsaturated Fatty Acid)) e leites para criancas
com determinadas intolerancias ou alergias (HA (Hipo Alergénico)). E importante reconhecer
que os produtos dietéticos infantis, especialmente os que sdo destinados a lactentes devem
respeitar os limites minimos e méaximos legalmente estipulados de vitaminas, minerais e
oligoelementos (22).

Um profissional de farméacia deve manter-se informado em relagdo aos principais
aspetos de administracao dos produtos, como a dose de leite em pd para a agua ou a dose de
cereais para agua ou leite, assim como, sobre os cuidados a ter com o0s materiais utilizados na
alimentacdo do lactente como na esterilizacdo de biberons e tetinas.

Embora cada vez mais se utilize este tipo de alimentacdo infantil, cabe ao
farmacéutico/técnico de farmacia promover o aleitamento materno junto do utente, uma vez
gue a amamentacdo tem beneficios, quer para a crianca quer para a mae, fisicos e

psicoldgicos.

31 0 4cido eicosapentaendico (EPA ou também &cido icosapentaendico) é um écido gordo insaturado dos
omega-3 (42).
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E necessario conhecer quais as patologias inerentes e principais disturbios resultantes
da alimentacdo do lactente e seus sintomas, essencialmente a nivel gastrointestinal, mantendo

uma atitude pré-ativa na prevencéo, resolucdo e acompanhamento dos mesmos.

Os Produtos Fitoterapéuticos e Suplementos Nutricionais sdo produtos que
pretendem promover o bem-estar, assim como um bom desempenho fisico e mental. Dentro
deste grupo de produtos estdo inseridos os suplementos dietéticos, produtos a base de plantas,
usados por exemplo para fins de emagrecimento, dores nos 0ssos e articulacées, perturbacdes
do sono e fadiga fisica e mental.

Os Produtos Cosmeticos e de Higiene Corporal sio “qualquer substancia ou
preparacdo destinada a ser posta em contacto com as diversas partes do corpo humano,
designadamente epiderme, sistema piloso e capilar, unhas, labios e drgdos genitais externos,
ou com os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de exclusiva ou principalmente os
limpar, perfumar, modificar o seu aspeto e/ou proteger ou 0s manter em bom estado e/ou
corrigir os odores corporais” (23).

Esta gama de produtos esta sujeita uma serie de requisitos qualitativos, efetuados para
a protecdo da satde humana, sendo submetidos a inUmeros testes analiticos, a nivel de pureza
microbioldgia e quimica. Estes produtos, embora de venda livre, devem ter especial atengédo
nos casos em que o utente demonstrar alguma patologia ou condi¢cdo dermatoldgia mais grave
que necessite de avaliacdo médica. A semelhanca de outros produtos farmacéuticos, deve ser
prestada informacdo ao utente sobre o seu correto modo de uso e aplicacédo, possiveis efeitos
adversos, duracdo do tratamento, e outros conselhos especificos do produto que possam ser
relevantes na obtencéo de resultados.

O mercado de cosméticos e higiene corporal ao nivel do seu fabrico, comercializacao,

rotulagem e publicidade esta previsto no Decreto-Lei n.° 296/98, de 25 setembro (23).

Os Dispositivos Médicos sao utilizados quando o principal efeito pretendido no corpo
humano ndo € alcancado por meios farmacolédgicos, imunolégicos ou metabdlicos. Os
mesmos definem-se “qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou
artigo utilizado isoladamente ou em combinagdo, incluindo o software destinado pelo seu
fabricante a ser utilizado especificamente para fins de diagnostico ou terapéuticos e que seja
necessario para o bom funcionamento do dispositivo médico, cujo principal efeito pretendido

no corpo humano ndo seja alcancado por meios farmacoldgicos, imunoldgicos ou
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metabdlicos, embora a sua funcdo possa ser apoiada por esses meios, destinado pelo
fabricante a ser utilizado em seres humanos para fins de:

i) Diagndstico, prevencéo, controlo, tratamento ou atenuacdo de uma doenga;

ii) Diagnéstico, controlo, tratamento, atenuacdo ou compensacao de uma lesdo ou de

uma deficiéncia;

iii) Estudo, substituicéo ou alteracio da anatomia ou de um processo fisiolégico.*.
Estdo integrados em quatro classes por ordem crescente de risco - I, II-A, 11-B e 1I** -
determinada atendendo aos seguintes fatores:

1. Duracdo do contato com o corpo humano (temporério, curto prazo e longo prazo).

2. N&o invasdo do corpo humano (invasivo, ndo invasivo)

3. Anatomia afetada pela utilizacdo (cérebro, coracdo, membros inferiores, entre

outros).

A Farmécia Moderna tem ao dispor dos utentes varios produtos desta area como
cadeiras de rodas, canadianas, material de penso e ligaduras, termémetros, medidores de
tensdo, medidores e tiras para testes de glicémia (Anexo 1X) **, entre outros.

11. OUTROS SERVICOS PRESTADOS NA FARMACIA MODERNA

A semelhanca de grande parte das farmacias
comunitarias, na Farméacia Moderna € possivel
oferecer servicos de determinacdo de parametros
bioguimicos e fisioldégicos (24). A mesma presta
servicos de medicdo da glicémia, colesterol total,

triglicerideos, é&cido drico, Antigénio Prostatico

Especifico (PSA), pressdo arterial, administracéo de

vacinas e teste de gravidez. Figura 11: éqﬁina de medicdo da Reflotron
Os testes mais procurados sdao o da pressao Pl

arterial, medicdo da glicémia e colesterol, que estdo associados ao risco de desenvolvimento

de doencas cardiovasculares, que sdo dos principais causadores de mortes em Portugal.

%2 Alinea t), n°5 do Decreto-Lei n.° 145/2009, de 17 de junho (44).
% Artigo 8° do Decreto-Lei n.° 145/2009, de 17 de junho (44).
% Desde 1998 que existe em Portugal um Programa de Prevencéo e Controlo de Diabetes que permite que
os doentes portadores da doenga tenham acesso a tiras-teste para determinacdo de glicemia, cetonemia e
cetonuria, e das agulhas, seringas e lancetas, com uma comparticipacdo do Estado entre 85% e 100% do
PVP (28).
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No caso da Pressdo Arterial esta deve ser controlada regularmente de modo a despistar ou
controlar casos de hipertenséo, e problemas relacionados.
Na tabela 1 podemos verificar os valores padrao dos diferentes patamares de pressao arterial.

Pressao Arterial Pressdo Arterial Sistélica Pressao Arterial Diastolica

(PAS) (PAD)

Otima <120 <80
Normal

Normal Alta 130-139 85-89

Hipertensdo Grau 1

Hipertensdo Grau 2 160-179 100-109

Hipertensdo Grau 3
Tabela 1: Classificacdo dos niveis de presséo arterial (mmHg)
Fonte: Referéncias (25);

A medicdo da glicemia e do colesterol s&o essenciais para a avaliagdo do risco de
doenca cardiovascular, sendo que, em adultos com diabetes aumenta 2 a 4 vezes mais a
probalidade de morrer de doenca cardiaca ou acidente cardiovascular. O teste da glicémia é
especifico para avaliar a quantidade de agucar no sangue (indicativo ou ndo de diabetes) e o
teste do colesterol vai avaliar os diferentes tipos de colesterol no sangue: High Density
Lipoprotein (HDL) e Low Density Lipoprotein (LDL).

Durante o estagio tive a oportunidade de efetuar determinacGes ao colesterol e da
glicémia, descrevendo-se de seguida os materiais e métodos utilizados neste processo. Para a
medicéo do colesterol e da glicose, primeiro calcam-se as luvas, para ndo haver contaminacéo
com o sangue do utente. Passa-se com algodao embebido em alcool no local onde se pretende
efetuar a puncdo. Pega-se numa agulha descartavel e procede-se a punc¢éo capilar no dedo do
doente. Quando se efetua a puncdo deve-se certificar que o local esta devidamente irrigado,
sendo necessario fazer um certa pressdo. Apds a puncdo capilar e obtencdo de uma gota
generosa de sangue, recolhe-se 0 mesmo com o capilar até a marca preconizada. O mesmo €
posteriormente colocado num aplicador, sobre a fita, pressionando-se até remover totalmente
0 sangue do capilar, para a tira especifica, para a medicdo em causa. De seguida, é colocada a
tira com o sangue no leitor ético da maquina (Figura 11) e aguarda-se aproximadamente 3
minutos. Apds um sinal sonoro emitido pela maquina, aparece o resultado final no visor,
podendo o resultado ser impresso para entregar ao utente. Este exame deve ser realizado em
jejum.

Medir regularmente os niveis de colesterol e triglicéridos é também fundamental para
a identificacdo de individuos com risco de doenca cardiovascular e de desenvolvimento de

uma patologia assintomatica a hipercolesterolémia, que se pode desenvolver ao longo de
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varios anos. Quando os primeiros sintomas surgem a doenga j& se encontra em fase

aterosclerdtica, pelo que é fundamental prevenir estas patologias e as suas consequéncias.

Colesterol Triglicerideos

Ideal <200 <150

Limite 200-239 159-199
Doenga cardiovascular ou | >240 >200
Diabetes

Tabela 2: Valores de referéncia para colesterol e triglicerideos
Fonte Third Report of the National Cholesterol Education Program (NCEP) Expert Panel on Detection, Evaluation, and Treatment

of High Blood Cholesterol in Adults (Adult Treatment Panel 111) Final Report (26).

Os valores de colesterol total e de triglicerideos na tabela 2 servem de orientacdo em
relacdo aos diferentes limites existentes.

No que diz respeito a glicémia no sangue até 99 mg/dL é considerado um valor
normal, de 100 — 125 mg/dL é considerado pré-diabetes (intolerancia a glicose de jejum) e
>126 mg/dL pode ser considerado diabetes, no entanto dever-se-a confirmar ao dia seguinte.
De seguida € apresentada uma tabela de classificacdo da diabetes e suas caracteristicas
principais (Tabela 3).

Tipo de Diabetes Caracteristicas

Diabetes Tipo 1 Mais rara (aproximadamente 10%)
Destruicdo das células  pancreaticas
Auséncia total de secrecéo de insulina
Mais frequente em criancgas, adolescentes e adultos
jovens
Autoimune
Idiopatica

Diabetes Tipo 2 Mais frequente (90%)
Alteracdes da secrecdo de insulina com diferentes
graus de insulinorresisténcia

Diabetes Gestacional Intoleréncia a glucose documentada pela primeira vez
durante a gravidez

Outros tipos especificos Defeitos genéticos das células B pancreaticas
Defeitos genéticos na acdo da insulina
Doencas do pancreas exocrino
Endocrinopatias
Induzida por quimicos ou farmacos
InfecGes
Formas raras de Diabetes autoimune
Outras sindromes genéticos associados a Diabetes

Tabela 3: Classificacéo da Diabetes mellitus
Fonte: Referéncias (27; 28).
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Todas estas patologias aqui mencionadas devem ser
devidamente acompanhadas, tendo o profissional de farmécia um
papel de extrema relevancia na prevencdo, acompanhamento e
tratamento das mesmas. Como tal, compete ao profissional de
farmécia criar condi¢bes para que os utentes da farméicia, e a

comunidade onde se encontra, adquiram competéncias que lhes

permitam controlar a sua salde e adquirirem habitos de vida

Figura 12:Recipiente  de
recolha de embalagens de
medicamentos da Valormed

saudaveis, permitindo assim um precioso auxilio na prevencao e
controlo das doengas.

Todas as farmécias devem sensibilizar os utentes para a preservagdo do meio
ambiente, assim como para o uso dos medicamentos apenas quando necessario e dentro do
prazo de validade, incentivando-os a deixar as suas embalagens e medicamentos fora de uso
no contentor da Valormed (Figural2), que se encontra no interior da farméacia.

Muitos dos utentes que se dirigem a farmacia pedem para depositar os medicamentos e
embalagens num contentor proprio que se encontra identificado com o simbolo da Valormed.
Quando este recipiente se encontra cheio, é pesado e selado, sendo depois encaminhado,
juntamente com uma ficha preenchida em triplicado, onde consta o nimero do registo, a
identificacdo da farmacia, o peso, a rabrica do operador e do responsavel pelo seu transporte,

ficando um do triplicado na farmécia, e 0s restantes seguem com o contentor.

12. PREPARACAO DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS

Embora a preparacdo de medicamentos em farmacia comunitaria tenha vindo a
decrescer devido ao uso generalizado de medicamentos produzidos a escala industrial, ainda
assim, é comum a preparacdo de medicamentos manipulados, nomeadamente para pediatria e
dermatologia.

Durante um meu estagio na Farméacia Moderna foi-me possibilitada a preparacédo de
alguns manipulados como uma suspensao oral de captopril 1mg/mL (Anexo X) e suspensao
oral de espironolactona 2,5mg/mL (Anexo XI), utilizados no controlo de hipertensao arterial.

Ambas as suspensdes sdo preparadas da mesma forma, diferenciadas apenas no

principio ativo e na concentracao.
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Também tive a oportunidade de reconstituir
suspensdes antibioticas infantis (Figura 13).

A preparacdo de medicamentos manipulados €
regulada pelas Boas Praticas de Preparacdo de
Medicamentos Manipulados que vigoram na Portaria n.°
594/2004,de 2 de junho®®, que diz no n.°1.1, do ponto Il —

Normas, Anexo, que “A preparagdo de férmulas magistrais

gggerﬁsélgO‘ralzg;gfrfg/g‘r;a[‘“'ado Para oy de preparados oficinais s6 pode ser realizada pelo
farmacéutico diretor técnico ou sob a sua supervisdo e controlo”.

Todas as normas de higiene deverdo ser asseguradas, tanto por parte do preparador
como na zona de trabalho, no laboratério.
Entre as normas basicas de higiene a seguir, por parte do preparador temos: ndo comer e/ou
fumar no local de preparacédo, usar roupa adequada ao tipo de preparacdo e retirar objetos de

uso pessoal, guardando-os num armario para 0 '

efeito. O laboratorio deve ser convenientemente
iluminado e ventilado, com temperatura e humidade
adequadas, equipado com  superficies e
equipamentos de facil limpeza e desinfecdo. As
instalacBes e 0s equipamentos devem se adequar as
formas farmacéuticas, natureza dos produtos e = -
dimenséo dos lotes preparados. No laboratorio existe Figura 14— Laboratorio da Farmécia Moderna.
o seguinte material (Figura 14) *°:

e Alcodmetro;

e Almofarizes de vidro e de porcelana;

e Balanca de precisdo sensivel ao miligrama;

e Banho de agua termostatizado;

e Cépsulas de porcelana;

e Copos de varias capacidades;

e Espatulas metalicas e ndo metalicas;

e Funis de vidro;

% Portaria n.° 594/2004,de 2 de junho - Aprova as boas préticas a observar na preparagio de medicamentos
(45).
% Deliberacdo n.° 1500/2004, de 7 de dezembro. Lista de equipamento minimo de existéncia obrigatdria
para as operacdes de preparacdo, acondicionamento e controlo de medicamentos manipulados (46).
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e Matraz de Erlenmeyer, de vérias capacidades;

e Papel de filtro;

e Papel indicador pH universal,

e Pedra para a preparacdo de pomadas;

e Pipetas graduadas de varias capacidades;

e Provetas graduadas de varias capacidades;

e Tamises FPVII, com abertura de malha 180 um e 355 um (com fundo e tampa);

e Termdmetro (escala minima até 100BC);

e Vidros de reldgio.

Existe ainda equipamento de comunicacdo informatico, onde sdo registadas as
preparacdes efetuadas, nimero de lote, substancias utilizadas e respetivo lote, modo de
preparacdo, dados do utente e do prescritor, controlo de qualidade, prazos de utilizacéo,
condicdes de conservacdo e calculo do preco de venda ao publico do medicamento
manipulado. Este suporte € adaptado a partir das fichas de preparacdo constantes no
Formulario Galénico Portugués. Todos os medicamentos manipulados devem possuir um
namero de lote, que permite a sua rastreabilidade. Todas as matérias-primas utilizadas na
preparacdo de um medicamento manipulado devem cumprir 0s requisitos da Farmacopeia
Portuguesa, podendo toda essa informacdo ser comprovada no respetivo boletim analitico
(Anexo V) e 0s seus movimentos de entrada/saida devem estar registados.

Antes de iniciar a preparacdo, deve-se certificar que se dispde de todas as matérias-
primas e material que se necessita e que estes se encontram nas condi¢fes exigidas para a
preparacdo. A preparacdo deve seguir procedimentos normalizados, devendo ser
adequadamente documentada e respeitar as boas praticas de manipulacio®’.

Na preparacao de formas farmacéuticas, com excecdo das que sdo estéreis e isentas de
pirogénios, € utilizada agua purificada, de acordo com as especificacfes da Farmacopeia
Portuguesa. Esta agua deve ser limpida e incolor, obtida a partir da agua destinada ao
consumo humano por destilacdo, troca entre ides, 0smose inversa Ou Outro processo
apropriado

No final da preparacdo, deve proceder-se a todas as verificacBes necessarias para
garantir a qualidade do medicamento manipulado, incluindo no minimo a verificacdo dos

caracteres organoléticos e 0s ensaios nao destrutivos, de acordo com a forma farmacéutica.

¥ Farmacopeia Portuguesa VIII, p. 1146-1147 (47).
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O produto semiacabado deve estar de acordo com 0s requisitos estabelecidos na sua
monografia e deve ser efetuada uma verificagdo final da massa ou volume, que deve
corresponder ao prescrito, registando os resultados de todas as verificagbes na ficha de
preparacdo. De seguida, deve-se assegurar o acondicionamento correto, através da selecdo de
uma embalagem que contenha as condi¢Ges de conservacdo exigidas pelo medicamento
manipulado (estanquicidade, protegdo da luz). A natureza dos materiais constituintes da
embalagem ¢ decidida de acordo com a constituicdo do medicamento manipulado. Os p6s
devem ser acondicionados num saco de plastico transparente ou em carteiras de papel vegetal
e depois embaladas num saco de plastico ou de papel. Os papéis devem ser embalados numa
caixa de plastico branca, num saco de plastico ou de papel. As solugdes e suspensdes devem
ser acondicionadas em frasco de vidro &mbar ou frascos de plastico. As pomadas e cremes
devem ser acondicionados em boibes de plastico opacos ou tubos de aluminio com
revestimento interno.

O rotulo final do medicamento manipulado (Anexo XII) deve indicar, de forma
explicita:

e Nome do doente,

e Formula do medicamento manipulado,

e Numero do lote,

e Prazo de utilizacéo,

e Condicoes de conservacéo,

e Via de administracéo,

e Posologia,

e Instrucdes especiais: “agitar antes de usar” ou “uso externo”, este Ultimo em fundo

vermelho,

e ldentificacdo da farméacia e do diretor técnico.

O preco do medicamento manipulado é calculado segundo o Regimento Geral de
Precos e em espacgo préprio, disponivel na ficha de preparacdo, baseando-se na Portaria n.°
769/2004, de 1 de julho, é efetuado com base no valor dos honoréarios da preparagédo, no valor
das matérias-primas e no valor dos materiais de embalagem. A férmula para o célculo do PVP
é a sequinte: PVP = [Valor dos honorérios + Valor das Matérias-Primas + Valor dos Materiais
de Embalagem] x 1,3 a taxa legal em vigor.

O valor das matérias-primas é calculado através da multiplicacdo do valor de

aquisicdo, sem IVA, por um fator que varia de acordo com a quantidade das unidades em que
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forem usadas ou dispensadas. Os fatores utilizados sdo o0s seguintes: Quilograma - 1,3;
Hectograma — 1,6; Decagrama — 1,9; Grama — 2,2; Decigrama — 2,5; Centigrama — 2,8.

Quando um ou mais componentes do medicamento manipulado sdo um produto
acabado produzido industrialmente, o valor a considerar deverd ser o PVP deduzido do
respetivo IVA.

O valor dos honorérios baseia-se num fator (F), que sofre alteragdes anuais, e num
fator multiplicativo, que depende da forma farmacéutica do produto acabado e da quantidade
preparada. Os fatores multiplicativos encontram-se mencionados na portaria em vigor, sendo
que o valor de F é atualizado automatica e anualmente, na propor¢do do crescimento do indice
de precos ao consumidor divulgado pelo Instituto Nacional de Estatistica para o0 ano anterior
aquele a que respeita.

O valor do material de embalagem obtém-se multiplicando o seu preco de aquisicéo
(sem IVA) por 1,2.

O medicamento comparticipado deve ser prescrito mediante a indicacdo na receita
(Anexo XIlII) da (s) substancia (s) ativa (s), respetiva (s) concentracdo (6es), excipiente (s)
aprovado (s) e forma farmacéutica.

O calculo do prazo de utilizacdo do medicamento manipulado obedece as seguintes
regras:

e Preparac0es liquidas ndo aquosas e preparacdes solidas: se a origem da substancia
ativa for um produto industrializado, o prazo de utilizacéo serd 25% do tempo que
restante para expirar o prazo de validade do produto industrializado, nunca
excedendo 0s 6 meses.

e Preparacfes liquidas que contém agua: o prazo de utilizacdo ndo deverd ser
superior a 14 dias, devendo ser conservado no frigorifico.

e Restantes preparacdes: 0 prazo de utilizacdo deverd corresponder a duracdo do
tratamento, num méaximo de 30 dias.

e As matérias-primas sdo todas as substancias (ativas ou nao), que se empregam na
preparacdo de um medicamento, que permanecam inalteraveis, se modifiqguem ou
desaparecam no decurso do processo. Estas podem ser estéreis ou ndo estéreis e
usadas na preparacdo de medicamentos manipulados estéreis ou ndo-estéreis,
respetivamente.

As técnicas de manipulagdo nos dois casos sdo semelhantes, com a diferenca de que na

manipulagdo de um medicamento estéril todas as matérias e equipamentos devem ser e
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manter-se esterilizadas. O produto final deve ser submetido a operagdes que garantam a sua
esterilidade (esterilizacdo por calor ou por outro método de esterilizacdo).

Como j& referido, os medicamentos manipulados possuem um regime de
comparticipagdo especial, quer no SNS quer noutras entidades e as receitas com

medicamentos manipulados ndo devem conter outros medicamentos.
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CONCLUSAO

As atividades desenvolvidas durante o estdgio em Farmécia Comunitaria sdo, sem
davida, essenciais para a formacao de um profissional de farmacia, dando-lhe contacto com o
“mundo real”. E também uma oportunidade para se perceber o valor e importincia dos
conhecimentos adquiridos durante a Licenciatura em Farmacia, e para aplica-los e adapta-los
a realidade da profissdo na area da farméacia. Acima de tudo, o estagiario adquire
conhecimento pratico e desenvolve as suas aptiddes interpessoais, iniciando-se aqui a sua
construcdo como um profissional de farmécia.

Iniciei o0 estagio na Farmécia Moderna na area da recec¢do, verificando as condicdes
fisicas e validades dos produtos, dando entrada de encomendas no sistema informatico e
procedendo a devolugdes, quando necessario. Passei pela arrumagdo de produtos, nos
respetivos locais, tendo em conta as suas caracteristicas especificas, e a sua disposi¢do na
respetiva farmacia. Estas tarefas, embora muitas vezes menosprezadas, permitiram-me uma
melhor familiarizacdo com as embalagens, nomes comerciais e respetivas dosagens, que se
mostraram Uteis no processo de atendimento.

Foi-me dada a oportunidade de acompanhar inumeros atendimentos, passando depois
a realizar atendimentos sozinha, sempre com o apoio dos colegas no esclarecimento de
qualquer davida. Para um futuro profissional esta é a etapa do estagio mais desafiante, pois
obriga a por em pratica, ndo s6 o conhecimento adquirido ao longo da formacao académica,
mas é também no contacto com o publico que aprendemos a “ouvi-lo” ¢ “interpreta-lo”,
fazendo muitas vezes o papel de ouvinte e conselheiro, principalmente no que diz respeito a
populacdo mais idosa.

Realizei também tarefas de auxilio na correcdo e fecho do receituério, entre outras
tarefas burocraticas que sdo necessarias ao funcionamento de qualquer farmacia.

Durante o estagio tive também a oportunidade de prestar alguns servicos como a
preparacdo de manipulados e realizacdo de testes bioquimicos e fisiologicos.

Todas estas tarefas foram enriquecedoras e acompanhadas por uma equipa disponivel
para auxiliar e tirar qualquer davida, esclarecer as minhas questfes, acrescentando-lhes algo
valioso.

Espero aplicar os conhecimentos que adquiri e aprofundei na minha futura vida

profissional, tentando sempre acrescentar algo de novo e Util.
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Nunca é demais lembrar que um profissional, em qualquer area, nunca deixa de ser
estudante, pois hoje em dia temos de nos manter em constante atualizacéo, e estar preparados
para enfrentar as exigéncias que a vida futura nos traz.

Hoje, a verdadeira a frase ndo é “os grandes vencem o0s pequenos “, mas sim “0s
rapidos, fortes e inovadores vencem os lentos, estaticos e fracos, aqueles que ficam sentados a

espera que as coisas acontegam” — Michael Hammer em Reengineering the Corporation.
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ANEXOS



Anexo | — Casos Praticos

O dia-a-dia de um profissional de farmécia contempla as mais variadas atividades,
sendo que todas elas culminam no ato da dispensa. Esta funcdo pode derivar da interpretagdo
de uma receita médica ou de um processo de aconselhamento.

Em seguida apresentam-se alguns exemplos de atendimentos.

Caso prético 1

Receita, especialidade Otorrinolaringologia (ORL), com a seguinte prescrigéo:

e Claritromicina 500mg ........ccccvvvrvrieririeennenn. 2 cX. (1 de 12/12h);
o Fluconazol 150mMg .......cccoevvviinieninininieenne 1(toma Unica);
o Omeprazol 20Mg .....ccocevvvverieriie e 14 (1 em jejum);

e Vibrocil MD®;

Nesta situacdo, € prescrito ao utente 2 caixas de Claritromicina 500mg, para tomar de

12 em 12h, que € um antibacteriano macrélido, utilizado no tratamento das mais variadas
infecdes: infecbes do trato respiratorio superior e inferior, infecdes da pele e tecidos moles,
profilaxia e tratamento de infecdes por Micobactérias e erradicacao da Helicobacter pylori.
O Fluconazol 150mg, em toma Unica, que € um medicamento antifingico de largo espetro
utilizado no tratamento de infecBes fungicas das mais variadas origens nomeadamente
relacionadas com o fungo Candida Albicans (infecGes via oral e vaginal), pela levedura
Cryptococcus neoformans (infecdo das membranas cerebrais - meningite criptococica, em
doentes imunodeprimidos), fungos dermatoéfitos, tinhas (infecdes fungicas da pele) ou no
tratamento de onicomicoses (infecdes fungicas das unhas).

O Omeprazol 20mg, toma de um comprimido em jejum, que deve ser tomado apenas
ao longo do tratamento, uma vez que é apenas prescrita uma caixa de 14 unidades. Este
inibidor da bomba de protdes, reduz a quantidade de &cido produzido pelo estbmago e é
recomendado para as mais variadas perturbacbes do foro gastrointestinal como Ulceras
(duodenais e gastricas (ou erosdes associadas a toma de Anti-Inflamat6rios Ndo Esterdides
(AINES)), erradicacdo da Helicobacter pylori na Ulcera péptica, esofagite de refluxo, doenca
do refluxo gastro esofagico sintomatico, dispepsias, sindrome de Zollinger-Ellison ou em
doentes em risco de aspiragdo do conteudo géstrico durante a anestesia geral/profilaxia de

aspiracdo 4cida.
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Vibrocil MD® é um descongestionante nasal (fenilefrina) e anti-histaminico (maleato de
dimetindeno) e estd recomendado para o tratamento sintomatico de estados gripais e
constipacgdes, e no alivio da congestdo nasal e rinorreia.

De acordo com esta medicagéo e respetiva posologia podemos antever que o utente
estard com uma infecdo bacteriana do trato respiratorio (Claritromicina 500mg, de 12/12h),
possivelmente a nivel superior, mas ndo invasiva (Fluconazol 150mg, toma Unica), com
congestionamento e corrimento nasal (Vibrocil MD®). O Omeprazol estard recomendado
provavelmente para evitar algum desconforto gastrico por parte do utente derivado da toma da
medicacéo.

Caso pratico 2

Uma senhora, na casa dos 40 anos, aproxima-se do balcdo e pergunta se temos algum
produto para gripes ou constipacoes.

A primeira coisa que perguntamos é do que se queixa (sintomas) e ha quanto tempo
apresenta esses sintomas.

A utente refere que ja ha dois ou trés dias que tem dores no corpo, arrepios de frio e
corrimento nasal.

De seguida é-lhe perguntado se tem febre, a0 que a mesma responde que embora se
sinta um pouco quente, a sua temperatura maxima ndo chega aos 38°C. Tudo indica que a
utente esteja com os sintomas de uma constipacdo. A utente é ainda questionada se tem
alguma patologia especifica ou se toma alguma medicacéo, ao que ela responde que nao.

De acordo com esta sintomatologia, recomendou-se & utente a toma de Cégripe®3,
que esta indicado para o tratamento sintomatico de sindromes gripais e constipacfes. Da sua
constituicdo constam paracetamol e de maleato de clorofeniramina. O paracetamol pertence
ao grupo dos analgésicos e antipiréticos®, atuando nas dores musculares e na febre. A funcio
da clorofeniramina é de reduzir a rinorreia nasal, uma vez que é um anti-histaminico que
produz um efeito secante das mucosas nasais. Deverdo ser tomados 2 comprimidos, 3 vezes

ao dia, de preferéncia apds as refeicbes, durante 3 dias consecutivos.

% Resumo das Caracteristicas do Medicamento - Cégripe — Comprimidos INFARMED (51).
¥9p4gina 135-137, PRONTUARIO TERAPEUTICO (49).
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Foi também aconselhado o VitaCE®*, que é um suplemento alimentar que esta
particularmente indicado na prevengdo ou recuperacdo de gripes e constipagOes. Este
medicamento é composto por extrato seco de Echinacea purpurea (extrato seco), Vitamina C,
Zinco, e Pré-bidticos (inulina).

A Equinacea € conhecida pelos seus efeitos e propriedades imunoestimulantes que
promovem 0s mecanismos de defesa do organismo, sendo 0 seu 0 extrato usado como
tratamento complementar em infecGes respiratorias, gripes, resfriados, faringites, rinites e
sinusites.

A vitamina C funciona como antioxidante, que para além de ajudar na eliminacdo dos
radicais livres, vai também auxiliar a microcirculacdo sanguinea, fortalecendo os vasos
sanguineos

O Zinco € um mineral com acdo antioxidante, que diminui a quantidade de radicais
livres no nosso corpo, ajudando a fortalecer as defesas do nosso sistema imunitario.

Os Pré-bidticos tém como funcdo principal estimular o crescimento e/ou ativar o
metabolismo de algum grupo de bactérias benéficas do trato intestinal.

Este medicamento foi aconselhado a ser tomado 1 comprimido ap6s uma das refeicoes
principais, por um periodo minimo de 30 a 60 dias, para ajudar ndo s6 a combater a
constipacdo, mas também como uma medida profilatica de protecdo do sistema imunitario.

Foram também recomendadas algumas medidas ndo farmacologicas a utente como a
ingestdo de 1,5L de &gua diaria, levantar ligeiramente a cama na zona da cabeceira ou uma
almofada mais elevada, por forma a ndo bloquear as vias respiratorias, e andar

convenientemente agasalhada.

Caso pratico 3

Uma jovem mée dirigiu-se a farmacia com o seu bebé a pedir aconselhamento sobre o
que fazer em relacdo a pele do mesmo, que apresentava alguma descamacgdo e pequenas
bolhas na zona das bochechas e do queixo. A crianca tinha 6 meses. Questionamos a mae
quando é que se tinha apercebido do aparecimento dessas manifestacfes. A mée disse que a
crianca de vez em quando lhe apareciam umas borbulhinhas e que 0 menino se cocava, mas

que acabavam por ir desaparecendo. Dirigimo-nos a zona de atendimento privado uma vez

*% Informacdes do Produto - VitaCé® - Comprimidos OmegaPharma (52).
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que a mae nos pediu para ver também o corpo da crianca, onde detetamos que essa inflamacéo
estaria a espalhar-se pelo corpo, nomeadamente na zona das pregas dos bragos e pernas.

Todos estes sintomas indicavam um caso dermatite atopica, que é uma inflamag&o na
pele, cronica e ndo contagiosa, que tem origem numa possivel falha do sistema imunitario,
que torna a criangca mais suscetivel a alteracBes de fatores externos como a mudanca de
ambiente, alimentacdo ou até de roupa com determinado tipo de materiais. Deste modo,
quando ha interacdo de algum agente externo com a crianga, como a crianga ndo tem ainda as
barreiras necessarias, desenvolve certos anticorpos especificos de defesa. Posteriormente,
serdo esses mesmos anticorpos, que de forma a protegerem o organismo, irdo desencadear
uma resposta inflamatoria, que se verificam nas alteracdes da pele.

Assim sendo, aconselnamos a mde um creme da ISDIN®, que € uma gama de
produtos especializada em peles atopicas, o Nutratopic®, a sua formulacdo contém
ceramidas, &cidos gordos livres e substancias antipruriginosas de forma a reparar a funcéo de
barreira da pele e aliviar a prurido. O gel de banho desta gama deve ser utilizado em todas as
lavagens, uma vez que devido ao elevado conteldo de 6leos hidratantes ndo seca a pele.
Dissemos a mée para lavar a criangca com agua tépida e que ndo desse banhos prolongados ao
bebé, por forma a ndo remover o filme hidrolipidico da pele que é essencial a sua protecao, e
secar com a toalha suavemente sem esfregar. De seguida, dever-se-4 aplicar uma logédo
emoliente e hidratante (Nutratopic® locdo emoliente), 2 vezes ou mais ao dia, na pele limpa,
de preferéncia apds o banho.

Como a crianga tinha a pele muito seca, para auxiliar este tratamento levou também o
creme de rosto (Nutratopic® Pro-AMP Facial cream Atopic skin) que devido a L-Isoleucina,
vai auxiliar na reparacédo de lesdes teciduais, reforcando o sistema cuténeo.

E de salientar que estes produtos sao todos livres de fragancias e conservantes.

Indicamos também o uso de roupas de algoddo, em especial uma gama de roupa
interior desenhada e fabricada a pensar em pessoas com problemas de pele, sendo os tecidos
feitos & base de algod&o, prata e algas*’. Esta combinagdo garante conforto e protecdo contra
as crises de prurido, inflamacéo e infecdo, permite a respiracdo correta da pele e possui efeito

anti-odor. Neste caso em especial, dois baby-grows de Inverno.

! Extrato de algas castanhas confere as fibras protegdo contra o prurido; prata nas fibras da aos tecidos
propriedades antissépticas, reduzindo drasticamente a colonizagdo da pele por bactérias potencialmente
hostis, nomeadamente pela bactéria Staphylococcus aureus (50).
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Apoés feito o aconselhamento e respetiva venda, aconselhamos & mée que deveria
consultar um médico, uma vez que estes produtos funcionam como um tratamento

coadjuvante.
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Anexo Il — Fatura de um fornecedor

© FARM.MODERNA-GUARDA
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Processado por computador.
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Anexo 11 — Ficha de preparacéo de medicamentos manipulados

f Ficha de Produgao de Manipulado
farmacia

N¢ Lote:
N
; ~ Data: / /

Dir. Técnica: Dr* Raquel V. Lopes Andrade

Telefone / Fax : 271 239 314 /271 210 170

Lg. 1° de Dezembro, n®16 — GUARDA - GARE
Utente:

Médico Prescritor:

Entidade:

Forma Farmacéutica:

Matéria-prima Lote Validade Quantidade Prego de Custo Prego
(Kg/L)
Embalagem

Manipulagio

IVA

Prego Total
Observagoes:
Operador:

Supervisor:




Anexo IV — Registo de movimento de matérias-primas

REGISTO DE MOVIMENTOS DE
FARMACIA MATERIAS-PRIMAS

MODERNA Matéria-prima n: / !

Localizagdo no armazém:

Dir. Técnica: Dr® Raquel V. Lopes Andrade
Telefone / Fax : 271 239 314 /271 210 170
Lg. 1° de Dezembro, n° 16 — GUARDA - GARE

MATERIA-PRIMA: \/ peliy  Plows

OUTRAS DESIGNAGOES:
FORNECEDOR: __, . . ORIGEM:
FACTURA N% DATA: DATA DE RECEPGAO:
VOTEN . _ . . . VALIDADE: (0 /20 (3=
- {
7~ IANTIDADE RECEBIDA: N? CONTENTORES RECEBIDOS: fl
CARACTERISTICAS ANALITICAS: Boletim de Analise n° ( em anexo)

Medicamento | Data Quantidade | Quebras Quantidade | Operador

Manipulado Usada em
(Lote n°) Armazém

<
{ L
.5\_\




Anexo V — Certificado de analise de uma matéria-prima

CERTIFICADO DE ANALISE

2957

PRODUTO: Vasslina Sslida Branca CODIGO: Q9653 LOTE: 054154

181112
Test Method Unit Analysis Bpecification
scosty 100 <C - DIN 5158201 s €2 55-85
Coneg peosration 26 DIN 51 580 may10 168 150 - 180

Bt ‘€ 592
P Fur corform w5

conform conform

Nota dados tscnicos do Fornecedor
Py ag Validade 31/10/2017

Gondomar. 12/11/2012



Anexo VI — Guia de requisi¢cdo de estupefacientes e psicotropicos

REQUISICAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARACOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS 1,
11, IIL E IV, COM EXCEPCAO DA II-A, ANEXAS AO DEGRETO-LEI N° 15/93, DE 22 DE
JANEIRO, COM RECTIFICACAO DE 20 DE FF7EREIRO

Requisigdo n® 2603151/P

Cliente: 21481 FARM.MODERNA-GUARDA AU - 108226/P
Av* S MIGUEL -ED. 2 B FACHEIRA Data: 07-12-2013
6300 864 GUARDA Relativa 4 facturan® AU - 11551287

I

(Nos termos do art. 18.° do Decreto Regulamentar n.° 61/94, de 12 de Outubro.)

Requisita-se & Cooperativa dos Proprietdrios de Farmécia, CRL. . ’
", Pigina 1 de 1

il . . s~
Codigo  Designaglo, Forma Farmacéutica e Dosagem Pedida Enviada
3761988 RITALINALA 30 MG 30 CAPS. 2 2

Kad

id inado e cari

De acordo com a legislagfio em vigor remeto o duplicado d
arquivando o original por um perfodo de 3 anos.
FARM.MODERNA-GUARDA COOPROFAR, CRL
Director Técnico ou Farmacéutico Responsével Director Técnico:
AM Nevea
(assinatura legivel) Ana Isabel Pimentel Neves
N° de Insc. na O.F. Data e Carimbo N° de Insc. na O.F.: 14493

Processado por computador




Anexo VI | — Guia de tratamento para o utente

Guia de tratamento para o utente

s |IIIHIUIII|I\|H|I|1lilllﬂ\_lﬂl!ll\[llsllllﬂllll\l|l||I‘l?lllllji!}[\)l!jlﬂ\!ll\!lllllll\||I|I|l\1\|||

1117559873

Local de Prescrigao: CS GUARDA - EXTENSAO GUARDA-GARE
Meédico prescritor:  RICARDO NUNO CAMPOS

Telefone:
Utents IVONE NEVES PINTO

Codigo Acesso:

Codigo Direito Opgéao:

SO e (informagéo a utilizar para dispensa de medicamento na farmicia)
R(DCH Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem posologia N
n Bisoprolol, 5 mg, Comprimido revestido por pelicula, Blister - 28 unidade(s)

Posologia: 1 compl/dia

Candesartan, 16 mg, Comprimido, Blister - 56 unidade(s)
Posologia:

Encargo para o utente de acordo com os medicamentos comercializados que cumprem a prescrigdo
| médica:
|

| “ Esta prescri¢ao custa-lhe, no maximo, € 0,43, a ndo ser que opte por um medicamento mais caro.

Eﬁ Esta prescrigao custa-lhe, no méximo, € 1,23, a ndo ser que opte por um medicamento mais caro.

5]
,

\7"7Prar7a~o'bter mais-_f;f;ré;\a95es sobre o ;réw: dos medicamentos: -
| * Consulte «Pesquisa Medicamento», no sftio do INFARMED (w w w .infarmed.pt);

* Contacte a Linha do Medicamento 800 222 444 (Dias Gteis: 09:00-13:00 e 14:00-17:00)

* Fale com o seu médico ou farmacéutico
| Data: 2013-12-30

Processado por computador - Sistema de Apoio ao Médico - SPMS, EPE.



Anexo VIII — Exemplo de impressdo no verso de uma receita

Codigo ou borran tdon mod
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Anexo IX — Circular relacionada com o protocolo da Diabetes Mellitus

. | Despacho n° 4294-A/2013, de 22 de Marco
. Diabetes Mellitus

¢ Exmos. Senhores Associados

Foi publicado o Despacho n” 2494-A/2013, de 22 de Margo, que aplica, a partir
de 1 de abril de 2013, a redugdo de 15% aos PVP (pregos maximos de venda ao
publico) fixados pelo artigo 3. da Portaria n.° 364/2010, de 23 de junho,
relativos a reagentes (tiras-teste) para determina¢do de glicemia, cetonemia e
/| cetoniria e das agulhas, seringas e lancetas destinadas a pessoas com diabetes

“ que entrou em vigor no dia 1 de Abril de 2013

Salientamos os prazos previstos:

. - As embalagens dos produtos abrangidos pelo presente despacho com PVP
anteriorcs aos previstos nos n.’s 2 ¢ 3 do presente despacho, s6 podem ser
colocadas nos armazenistas ou distribuidores grossistas até ao dia 31 de marco
de 2013.

- As embalagens dos mesmos produtos referidos no némero anterior s6 podem
ser colocadas nas farmacias até ao dia 30 de abril de 2013.

- As farmacias podem escoar as embalagens dos produtos referidos no n.” 4 do

presente despacho que tenham em seu poder até ao dia 30 de junho de 2013.

Esta informagao nao dispensa a leitura integral do Despacho n® 4294-A/2013,

de 22 de Margo, em anexo.

Apresentamos os nossos melhores cumprimentos.

Manuela Sousa
(Servigos Administrativos)



Anexo X — Ficha de Preparagdo de um manipulado realizado durante o
estagio: Suspensdo oral de captopril

Ficha de Produgio de Manipulado
FARMACIA o

MODERNA

7 r

Lote: [ < \ o

Data: " T [eT A

Dir. Técnica: Dr® Raquel V. Lopes Andrade
Telefone / Fax : 271 239 314 /271210 170
Lg. 1° de Dezembro, n°16 — GUARDA - GARF

Utente: o
Médico Prescritor:
Entidade:
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Anexo XI - Ficha de Preparacéo de um manipulado realizado durante o

estagio: Suspensao oral de espironolactona

, Ficha de Produgéao de Manipulado
FARMACIA | /
b iy OV
MODERNA i ,
Data: /10 20NV 2
Dir. Técnica: Dr® Raquel V. Lopes Andrade
Telefone / Fax : 271 239 314 /271210 170
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Utente: "
Médico Prescritor:
Entidade:
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Anexo XII — Ro6tulo de um manipulado

PRI, R Ve |

[FARMACIA MODERNA - GUARDA 36 sk
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Anexo X111 — Exemplo de prescricdo de um manipulado.

AW —— m\\\\\\\\\\\\\\\N\lm\\|\\|\|\\|\\|\\|\\ |

DCI 1 nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, sologia N° Extenso Identificagdo Optica;
1 MANIPULADO: hidroquinona 2,4g, tretinoina (Ketrel creme, 1 embalagem), Hidrocortisona 1 Uma !
(Pandermil creme, 1 embalagem) - FSA e mande ...
Posologia - a noite nas lesdes pigmentadas da face

I

validade: 30 Dias

Data: 2013-09-17

(Assinatura do Médico Prescritor)




