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INTRODUCAO

O presente relatorio pretende descrever o Estagio de Integracdo a Vida Profissional que
surge no ambito da Unidade Curricular de Estagio Profissional I, inserido no plano curricular do
primeiro semestre, do quarto ano, do Curso de Farméacia 1° Ciclo.

Este estagio teve uma duracdo de 490 horas e foi realizado na Farmécia Almeida Cunha,
no Porto, sob orientacdo da Dr. Teresa Figueiras e coordenado pedagogicamente pelo Professor
André Aradjo.

O Estégio Profissional | € uma unidade curricular de caracter obrigatorio e constitui uma
vertente fulcral na formacdo profissional, em que a aprendizagem se desenvolve em contexto
real, no seio de uma equipa multidisciplinar e em contacto direto com o utente.

Este estagio pretende favorecer a integracdo das aprendizagens que foram sendo
lecionadas ao longo do curso, de modo a que o perfil do estudante v& ao encontro das
competéncias necessarias ao ambito da sua formacao e preparar o estudante para dar resposta as
exigéncias da sociedade, promovendo a socializacdo e integracdo profissional.

As competéncias adquiridas pela realizacdo desta componente de integracdo a vida
profissional sdo a capacidade cientifica e técnica na realizacdo de atividades subjacentes a
profissdo do Técnico de Farmécia, no enquadramento das varias areas de intervencdo
profissional, aplicar os principios éticos e deontoldgicos subjacentes a profissao, desenvolver e
avaliar planos de intervencdo adequadamente integrados numa equipa multidisciplinar e

responder aos desafios profissionais com inovacédo, criatividade e flexibilidade.

No decorrer deste relatério sera descrito o funcionamento da Farmacia Almeida Cunha, o
circuito do medicamento em farmacia de comunitaria e todas as atividades desenvolvidas ao

longo da realizacdo do Estagio Profissional I.
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PAPEL DO TECNICO DE FARMACIA

Em termos gerais, um Técnico de Farmacia (TF) concebe, planeia, organiza, aplica e
avalia todas as fases do circuito do medicamento e produtos de saude, assegurando a sua
qualidade, num espaco de intervengdo préprio e auténomo.

Segundo o Decreto-Lei n°® 564/99 de 21 de dezembro, que refere como contetdo funcional
do TF o desenvolvimento “ de atividades no circuito do medicamento, tais como analises e
ensaios farmacologicos, interpretacdo da prescricdo terapéutica e de formulas farmacéuticas, sua
separacdo, identificacdo e distribuicdo, controlo da conservacdo, distribuicdo e stocks de
medicamentos e outros produtos, informa¢ao e aconselhamento sobre o uso dos medicamentos”
Q).

Fazem parte das competéncias de um TF em Farmacia Comunitaria, assegurar a aquisi¢ao
e recepcdo de medicamentos e produtos de saude, procedendo ao armazenamento segundo
normas que promovam a qualidade e seguranca, aplicar as técnicas necessarias a producdo de
medicamentos manipulados, proceder a correta dispensa de medicamentos e outros produtos de
salde, com base na interpretacdo da prescri¢do terapéutica, avaliar a dispensa de medicamentos
ndo sujeitos a receita médica, fornecendo o aconselhamento técnico e cientifico necessarios a
correta utilizacdo do medicamento, prestar informacdes e/ou aconselhamento ao doente/utente
sobre o uso racional de medicamentos e outros produtos (2).

O TF deve respeitar o comportamento ético-deontolégico, com vista a prevencdo da
doenca e promocéo da salde, do individuo e da comunidade, promover um sistema de seguranca
associado ao uso do medicamento, em articulagdo com o Sistema Nacional de Farmacovigilancia
e efetuar, segundo as boas préaticas de farmacia, o controlo de qualidade dos medicamentos e
outros produtos, instalacdes e equipamentos, aplicando normas de higiene e seguranca inerentes a
sua atividade profissional.

O principal objetivo da farméacia comunitaria é a cedéncia de medicamentos em condic¢des
que possam minimizar os riscos do uso dos medicamentos e que permitam a avaliagdo dos
resultados clinicos dos medicamentos de modo a que possa ser reduzida a elevada morbi-

mortalidade associada aos medicamentos.
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O TF deve possuir as competéncias necessarias ao desempenho das suas func¢bes, com
profissionalismo, autonomia e responsabilidade, respeitando os principios legais e éticos

inerentes a sua profissao.
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FARMACIA ALMEIDA CUNHA

A Farmacia Almeida Cunha (FAC) conhecida como Antiga Farmécia do Bolh&o (Figura 1),
situa-se em frente ao Mercado do Bolh&o do Porto e abriu portas em 1890. Dirigida, na altura, por
Joaquim Almeida Cunha, nesta altura ficou famosa pela producédo de férmulas que se diziam
milagrosas.

Em 1996, a FAC foi adquirida pela Teresa Figueiras que assumiu a direcdo técnica até aos
dias de hoje.

Nos recursos humanos, assenta a base do bom funcionamento de qualquer farmacia
comunitaria. E assim da maior importancia que estas se encontrem dotadas de recursos humanos
adequados, quer em namero quer em qualidade.

Atualmente, a equipa desta farmacia compde-se por sete profissionais de saude, a diretora
técnica, Dra. Teresa Figueiras, por um farmacéutico adjunto, por dois técnicos de farmécia, dois
técnicos auxiliares de farmécia e por um responsavel pela limpeza e organizacgéo da FAC.

A FAC encontra-se em funcionamento todos os dias Uteis das 8h as 19h e ao sabado das 9h as 13h,

encontrando-se encerrada aos domingos.

Figura 1 — Aspeto Exterior da FAC

11
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2.1. ESPACO FiSICO E EQUIPAMENTOS

Na farméacia comunitaria realizam-se atividades dirigidas para o0 medicamento e atividades
dirigidas para o doente, para isso a farmécia deve possuir uma estrutura adequada para o
cumprimento das suas fungoes.

A FAC tem um aspeto exterior profissional, caracteristico e de grande visibilidade. Esta
possui um simbolo “cruz verde” e um letreiro ““ Farmacia ALMEIDA CUNHA” que permite que
esta seja facilmente identificada como uma farmacia de comunitaria e a zona de entrada para a
FAC garante acessibilidade a todos os utentes.

Na zona exterior da farmacia encontra-se também uma placa que identifica o diretor
técnico e o horario de funcionamento da farméacia bem como o calendéario das farmécias que irdo
estar de servico.

A zona interior da farmacia é profissional e
permite uma facil comunicagdo com o0s utentes e
encontram-se identificados os servicos prestados e todos
os produtos devidamente marcados e a equipa técnica

encontra-se devidamente identificada com o nome e

titulo profissional

F'igura 2 — Zona de Atendimento da FAC

A FAC possui dois pisos. No piso superior € onde se encontra a zona de atendimento
(Figura 2), o armazem, gabinete da Dire¢do Técnica e um WC. No piso inferior situa-se uma
zona dedicada a ortopedia, um gabinete de estética e nutricdo, um gabinete destinado aos
arquivos, um vestuario e um WC.

Os equipamentos utilizados na FAC garantem o bom funcionamento da farmacia. Existem
seis computadores com o sistema adequado (Sifarma 2000), cinco na zona de atendimento e um
no armazém, equipamentos que permitem a monitorizagdo da temperatura e humidade na
farmacia, um frigorifico, um tensiébmetro para medir a tensdo arterial e a frequéncia cardiaca, um

™

aparelno para medir os pardmetros bioquimicos, Callegari , uma fotocopiadora, uma

impressora, fax, telefones, detetores de incéndio e quatro terminais multibanco.

12
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A FAC possui bibliografias como a Farmacopeia Portuguesa cuja presenca € obrigatéria e

outras como Formulério Galénico Portugués e o Simposium Terapéutico.

2.2. SISTEMA INFORMATICO- SIFARMA 2000

Na FAC, o programa utilizado é o Sifarma 2000 (Figura 3). Esta aplicagdo foi desenvolvida
para facilitar a atividade farmacéutica e permitir uma prestacdo de cuidados mais segura e
adequada.

Este programa representa a atualizacdo tecnoldgica
necessaria para facilitar as operagfes habitualmente
realizadas, assim como a satisfacdo dos Vvarios requisitos
colocados pelas Boas Praticas de Farmécia.

O Sifarma 2000 é um programa bastante completo que

permite a elaboracdo de um elevado nimero de tarefas.

Figura 3- Sistema Informéatico da FAC

Este programa constitui um instrumento de suporte ao profissional de salde para uma préatica

centrada no utente, para a gestao diaria da farmacia e do circuito do medicamento.

2.3. SERVICOS PRESTADOS

A FAC tem como objetivo oferecer a comunidade o0 maximo de servigos relacionados com a
sua saude e bem-estar. Deste modo, s&o varios 0s servigos prestados e iniciativas que pretendem
permitir o alcance desse objetivo, bem como estimular a promocéo da salde.

A promocéo da saude é na realidade, um processo que envolve os individuos e o ambiente
e que tem como objetivo aumentar o controlo sobre os determinantes da saude e, assim, melhorar
0 nivel de saude.

A prestacdo de servigos farmacéuticos pela FAC encontra-se de acordo com a lei e respeita a
Portaria n°1429/2007, de 2 de novembro, que visa definir os servicos que as farmacias de
comunitaria podem prestar aos utentes no &mbito da promocdao da saude e bem-estar (3).

Na FAC sdo prestados cuidados farmacéuticos como aconselhamento farmacoterapéutico,

administracdo de injetaveis e vacinas nao incluidas no Plano Nacional de Vacinagédo, de acordo

13
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com o Decreto de Lei n°® 307/2007, de 31 de agosto, cuidados de primeiros socorros e testes de
gravidez (4).

Para aléem do descrito anteriormente, a FAC tem uma zona destinada exclusivamente a
ortopedia (Figura 5) e na propria farmécia sdo ainda realizadas consultas de nutri¢do, podologia e
de depilacédo a laser uma vez por més (Figura 6).

Na FAC sdo ainda efetuadas medicbes da tensdo arterial e
frequéncia cardiaca e de parametros bioquimicos, que séo

indicadores para a avaliacdo do estado de salde do doente.

Na FAC sdo realizados varios testes bioquimicos, a partir da
méquina Callegari ™ CR3000 (Figura 4), mas 0s que tem mais Figura 4 Callegari ™ CR3000
expressao sao:

- PSA (antigénio prostatico especifico): O PSA é uma proteina produzida pelas células da
glandula prostatica. O teste de PSA mede os niveis de PSA no sangue;

- Colesterol: O colesterol € uma gordura essencial existente no nosso organismo. No entanto,
é necessaria apenas uma determinada quantidade de colesterol para satisfazer as necessidades do
nosso organismo. Quando o colesterol estd em excesso pode ter consequéncia graves como
enfarte do miocardio.

Os valores de referéncia para o Colesterol total devem ser inferiores a 190mg/dL, no
etanto para grupos de risco, por exemplo pessoas com problemas cardiovasculares, devem ser
inferiores a 175 mg/dL (5) .

-Triglicerideos: Os triglicerideos sd&o um tipo de gordura presente no sangue que quando
encontra-se elevado, aumenta o risco de doencas cardiacas e de derrame, principalmente quando
o colesterol também esta elevado. Para os triglicerideos, os valores de referéncia encontram-se
num valor abaixo dos 150 mg/dL (5).

- Glicemia: Este teste pretende medir os niveis de acgtcar no sangue. A diabetes € uma doenga
cronica que se caracteriza pelo aumento dos niveis de aclcar (glicose) no sangue e pela
incapacidade do organismo em transformar toda a glicose proveniente dos alimentos.

Em jejum, os valores de referéncia para a glicose no sangue séo de 70 a 99 mg/dL (6).

14
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-Acido Urico: O 4cido urico é uma substancia formada naturalmente pelo organismo. Mas,
quando se encontra elevado, ele pode gerar sintomas como inflamacdo e dor nas articulagdes,
especialmente dos membros inferiores.

Valores muito elevadores de acido urico podem gerar uma doenca, a gota, caracterizada pela
inflamacdo das articulages.

Para os homens o &cido Urico normal varia entre 2,5 e 7 mg/mL e para as mulheres entre 1,5 e
6 mg/mL (7).

Para realizar os testes de colesterol, triglicerideos e glicemia deve-se recolher o sangue,
coloca-lo na cuvete e posteriormente introduzi-lo na célula de leitura para se obter o branco.
Depois adicionam-se duas gotas de enzima e introduz-se novamente a cuvete na célula de leitura
para obter o resultado.

Para medir o &cido Urico adiciona-se a cuvete duas gotas de enzima, agita-se suavemente e
insere-se a cuvete na célula de leitura para realizar o branco. Depois recolhe-se 0 sangue e
adiciona-se a cuvete que vai centrifugar durante dois minutos. Por fim, introduz-se a cuvete na
célula de leitura para obter o resultado.

A medicdo dos parametros bioquimicos é muito importante na medida em que ajuda a
monitorizar a saude e permite diagnosticar e prevenir doengas que de outra forma ndo seriam
detetaveis. Perante o resultado destas medi¢Ges podem ser indicadas alteragdes nos héabitos e
estilos de vida do individuo que em determinados casos sdo o suficiente para a reposi¢do a niveis
aceitaveis destes parametros.

Neste ambito, a FAC realizou no dia 23 de outubro um rastreio gratuito de colesterol.

Figura 5 — Sala de Depilagdo e Podologia

Figura 6 — Zona de Ortopedia

15
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AQUISICAO E ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS DE SAUDE

A gestdo dos stocks é fulcral para o funcionamento de uma farmacia e para garantir a
terapéutica do utente. Como ha muita rotacdo de medicamentos, é essencial assegurar o stock e

para isso, 0 processo de aquisi¢do tem de ser constante.

3.1. FORNECEDORES

Os fornecedores tém um papel muito importante no circuito do medicamento em farmacia
comunitaria, uma vez que é a partir destes que se adquirem os medicamentos e produtos de salde
e as quantidades necessarias para manter o funcionamento da farmacia e responder de forma
eficaz as necessidades dos utentes.

A selecdo dos fornecedores depende dos critérios e do funcionamento de cada
farmécia, pelo que a pontualidade e frequéncia da entrega das encomendas, a diversidade de
produtos, as condicdes e facilidade de pagamento, os descontos e/ou bonificacdes, as condi¢des
do produto e a facilidade de devolucbes sdo determinantes na escolha dos fornecedores.

A aquisicdo de medicamentos e outros produtos farmacéuticos € feita a partir de
fornecedores creditados pelo Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.
(INFARMED). A FAC tem como fornecedores a OCP, PLURAL e a ALLIANCE HealthCare.

Os fornecedores podem ser laboratérios produtores e/ou intermediarios grossistas, cada
um com as suas vantagens e desvantagens.

Os laboratorios produtores possuem pre¢os mais baixos, 0 que permite uma margem
de lucro maior, mas a entrega pode ser tardia e podem exigir quantidades minimas. Por outro
lado, os intermediarios grossistas fornecem a encomenda de forma mais rapida e permitem
varios pedidos diarios, sem a exigéncia de quantidades minimas.

Uma farmacia também pode efetuar compras diretamente aos laboratorios através de
delegados de informacao médica, intitulando-se de vendas diretas.

As vendas diretas trazem bastantes beneficios, uma vez que sdo apresentadas campanhas,
descontos ou bonificagdo na compra de determinadas quantidades e s&o negociados precgos e
pagamentos. No entanto, a passagem dos delegados de informagdo médica pelas farmécias é

periddica podendo ocorrer ruturas de stock, o que obriga & recorréncia dos fornecedores.
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3.2. PROCESSAMENTO DE ENCOMENDAS

As encomendas séo efetuadas tendo em conta as necessidades da farmécia e deste modo,
podemos identificar trés tipos de encomendas:

- Diarias: As encomendas diarias sdo aquelas que garantem a dispensa didria de medicamentos e
sdo geradas a partir da avaliacdo do stock minimo e maximo.

Uma vez dispensado um medicamento, o programa Sifarma 2000 d& baixa imediata do
produto, atualiza o stock e quando este atinge o stock minimo definido, o respetivo codigo é
adicionado a uma proposta de nota de encomenda.

Antes de ser enviada ao fornecedor essa proposta € revista, podendo ou ndo as quantidades
serem alteradas e 0s medicamentos ou produtos de salde serem adicionados ou eliminados, de
acordo com a necessidade da farmécia, constituindo assim a encomenda definitiva.

Na FAC séo efetuadas duas encomendas diarias por dia. A primeira encomenda ¢ efetuada
até as 13h horas, para ser entregue as 15h, e pretende repor o stock dos medicamentos que se
encontram abaixo do estabelecido, devido a dispensa realizada até ao momento do envio da
encomenda e para 0s medicamentos ou produtos de saude que ndo existem na farméacia e que foram
solicitados pelos utentes.

A outra é efetuada ao final do dia e visa repor a quantidade méaxima do stock pré-
estabelecido dos medicamentos para o dia seguinte e encomendar os medicamentos que ficaram
requeridos da parte da tarde devido a sua auséncia na farmacia.

- Manuais: Todas as encomendas que ndo sao feitas a partir do Sifarma 2000, por exemplo via
telefonica, e sdo requeridas diretamente ao fornecedor ou delegado de informacgdo médica.

- Instantaneas: As encomendas instantdneas sdo aquelas utilizadas durante a dispensa de
medicamentos pois sdo efetuadas a partir da ficha do produto.

As encomendas instantaneas permitem saber na hora se o produto existe em armazém ou esta
esgotado e o dia e as horas a que a entrega vai ser feita.

Na FAC séo utilizadas maioritariamente encomendas diarias e manuais. As encomendas
instantaneas servem apenas para verificar se o0 produto que se pretende encomendar esta
disponivel ou ndo e o motivo.

Quando se pretende encomendar um medicamento ou produto de saude, no ato da
dispensa, vai-se a ficha do produto e forca-se a encomenda da quantidade necessaria. Esta

encomenda é automaticamente encaminhada para a proposta de encomenda diéria que € revista
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antes de ser enviada ao fornecedor.

Sempre que um medicamento se encontra indisponivel no mercado ou a sua entrega €
demorada e este € necessario com urgéncia pode recorrer-se aos empréstimos entre
farmacias. A devolucgéo é feita com um medicamento igual ou um com 0 mesmo principio ativo e

de valor aproximado.

3.3. RECECAO DE ENCOMENDAS

Quando uma encomenda € entregue a farméacia, esta faz-se acompanhar de uma fatura em
original e duplicado. O documento original é encaminhado para o contabilista da farmacia e o
duplicado é utilizado para a rececdo da encomenda e deve ser arquivado na farmacia.

Na fatura vém descritas as seguintes informacdes (ANEXO 1) :
- Identificacao do fornecedor;
-ldentificacdo da farmécia;
- Identificacdo da fatura por atribuicdo de um c6digo;
- ldentificacdo dos produtos entregues: cddigo do produto, designacdo do produto, quantidade
pedida, quantidade enviada, Preco de Venda ao Publico (PVP), Preco de Venda Autorizado
(PVA), desconto, Imposto sobre o valor Acrescentado (IVA), Preco de Venda & Farméacia (PVF)
e valor do produto;
- Identificacdo dos produtos em falta e respetiva justificagdo, por exemplo “produto esgotado”.

Sempre que se recebe uma encomenda de medicamentos estupefacientes e psicotropicos
esta além da fatura (original e duplicado), vem acompanhada de uma requisicdo de substancias e
suas preparacdes (ANEXO 2), de acordo com o Decreto- Lei n° 15/93 de 22 de janeiro, com
retificacdo a 20 de fevereiro.

Neste documento vem identificado o nimero da requisicdo, a data de requisicdo, a
substancia ativa e suas preparaces (a partir do cddigo, designacdo, forma farmacéutica e
dosagem) e quantidades requeridas e fornecidas, a entidade requisitante e a entidade fornecedora.

Na entidade fornecedora consta a identificacdo do fornecedor e respetiva morada e vem
carimbado, datado e assinado pelo diretor técnico com respetiva identificagdo a partir do nimero
de inscrigdo na Ordem dos Farmacéuticas.

Na entidade requisitante vem identificado o nome da farmacia e o nome do Dr. Técnico e

este aquando a recec¢do da encomenda deve datar, carimbar e assinar o documento.
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O documento de requisi¢ao possui duas copias sendo que uma deve ficar arquivada na farmacia e

outra é enviada ao fornecedor como prova de que a encomenda foi entregue.

A rececdo das encomendas diarias e instantaneas processa-se de forma diferente das
manuais. Isto deve-se ao facto das encomendas diérias e instantdneas serem feitas a partir do
Sifarma 2000 ficando gravadas no programa, O que permite que sejam automaticamente
recepcionadas. As manuais por serem feitas diretamente ao fornecedor, tem de ser criadas antes
de se efetuar a rececao.

Para que as encomendas manuais sejam criadas, deve-se identificar o fornecedor, 0s
produtos e quantidades que se pretendem encomendar. Depois de gravada, a encomenda €
reencaminhada de forma a poder ser rececionada.

O programa Sifarma 2000 tem uma aplicacdo onde se encontram todas as encomendas
efetuadas, devidamente identificadas com o fornecedor e tipo de encomenda (diéria, manual ou
instantanea).

Para rececionar uma encomenda tem de se selecionar a encomenda pretendida e introduzir
0 cadigo de identificacdo da fatura e o valor total correspondente. Depois inicia-se a rece¢do dos
produtos a partir da leitura 6tica do codigo e em simultaneo atualizam-se os prazos de validade.
Na FAC s0 sdo atualizados os prazos de validade dos produtos cujo stock na farmécia se encontra
a zero.

Depois de serem introduzirem todos os produtos, com a recorréncia as informacoes
descritas na fatura devem ser regularizados o precos liquidos e acertadas as margens dos
medicamentos sem Preco Inscrito na Cartonagem (PIC).

No final deste procedimento, a quantidade de produtos introduzidos e o valor total da
encomenda devem corresponder ao que veio faturado e caso esteja em conformidade da-se ordem
para a impressao das etiquetas, para marcar os produtos sem PIC.

A etiquetagem deve corresponder a algumas regras, sendo que a etiqueta ndo deve ser
colocada na parte frontal do produto e ndo deve ocultar total ou parcialmente nenhuma
informacdo importante para o utente como prazo de validade, lote e constituigéo.

Caso hajam produtos que ndo foram entregues, automaticamente aparece uma lista para se
criar uma encomenda e enviar ao fornecedor que se pretende e outra lista com os produtos

esgotados para enviar ao INFARMED.
19



Relatorio de Estagio Profissional I- Farmacia Comunitaria

Caso esteja tudo em conformidade, na FAC, no verso da fatura em duplicado é impressa a
encomenda recepcionada e o documento original e o duplicado sdo carimbados de forma a
identificar o dia em que a encomenda foi recebida e rubricado pelo responsavel pela rececao.

Se algo estiver incorreto, geralmente sdo as quantidades que ndo correspondem ao
faturado, guarda-se os documentos da fatura e contacta-se o fornecedor e quando estiver tudo
regularizado d&-se entrada da encomenda.

3.3.1. Ficha do Produto

A ficha do produto é individual para cada medicamento ou produto de saude e contem
toda a informacg&o correspondente.

A ficha do produto informa-nos se 0 medicamento esta a ser comercializado ou nédo e da
informacdo sobre o cddigo, IVA, respetivo principio ativo e esta encontra-se organizada da
seguinte forma:

- Informagdo da Farmécia: Entre outras informagdes encontra-se identificado o fornecedor do
medicamento, o stock atual do medicamento na farmécia, o stock minimo e méximo estabelecido,
a data de criacdo, precos do produto, precos de referéncia, grupo homogéneo. Neste sector é
possivel forcar a encomenda do produto adicionando-0 a encomenda diéria;

- Informacgdo Sifarma: Forma farmacéutica, familia, sub- familia e tipo de conservagdo do
medicamento;

- Informacéo de compras/ vendas: Informacédo sobre o stock anual e histérico de vendas, compras
e stock.

- Informagdes de prego: PVP, preco de custo e margem atribuida.

A ficha do produto também nos permite verificar as encomendas em curso do
medicamento, aceder a informagdo cientifica do medicamento (sobre reacOes adversas,
posologia, indicacdes terapéuticas, composicdo qualitativa e quantitativa), alterar stocks, aceder
as bonificacdes e realizar encomendas instantaneas.

Quando se adquiram produtos que nunca estiveram presentes na farmacia é necessario
criar a ficha do produto.

Ao criar ficha do produto é necessério identificar 0 medicamento ou produto de salde,
com um codigo, nome, forma de conservacdo, a familia (alopatia, homeopatia, parafarmacia)

e sub- familia a que pertence (medicamentos ndo sujeitos a receita médica, medicamento
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sujeito a receita médica, produtos cosméticos, puericultura, veterinaria, produtos de higiene,

etc), margem aplicada, distribuidor, PVP e 0 IVA.

3.4. ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS ADQUIRIDOS

Depois da rece¢do dos medicamentos e produtos de saude, estes tem de ser
armazenados de forma correta, num local que assegure todas as condigdes necessarias de
temperatura (inferior a 25°), humidade (inferior a 60%) e seguranca, durante o
tempo em que estes permanecem na farmacia e devem ser armazenados de acordo com as
suas caracteristicas (caso seja termolabel deve ser armazenado no frigorifico a uma
temperatura de cerca de 4°).

A FAC tem uma forma caracteristica e funcional de armazenamento, cujo objetivo é
facilitar a dispensa de medicamentos e a organizacdo da farmacia.

Os produtos de dermocosmeética, higiene, papas lacteas, puericultura e suplementos
vitaminicos sdo armazenados na zona de atendimento.

No armazém (Figura 7) existem gavetas com oS
medicamentos com maior rotatividade, que tem um stock
estabelecido e que pretende assegurar a dispensa diéria da
FAC e um piso onde sdo armazenados todos o0s
medicamentos, inclusive 0s que ndo tem lugar nas gavetas, o
restante stock dos medicamentos que existem nas gavetas e
fraldas.

Esta opcdo de armazenamento é justificada pelos grandes
stock pré-estabelecidos para cada medicamento e pelas
grandes encomendas que sao feitas devido a grande dispensa .’ /
efetuada diariamente na FAC. . ) .

Figura 7 — Armazém: Piso de
armazenagem e Gavetas

O armazenamento é feito por ordem alfabética, tendo em conta a Denomina¢do Comum
Internacional ( DCI) dos medicamentos genéricos e 0 nome comercial dos medicamentos de
marca e por dosagem, se aplicavel e a divisdo das gavetas € a mesma que no piso de
armazenamento para facilitar a reposicdo diaria das gavetas, excepto as fraldas que se
encontram apenas no piso de armazenamento. A divisdo dos medicamentos e produtos de

21



Relatorio de Estagio Profissional I- Farmacia Comunitaria

salde é entdo feita por formas medicamentosas orais sélidos, p6s e granulados, colirios e
gotas auriculares, injetaveis, sistemas transdérmicos, supositérios e Ovulos vaginais,
pomadas, produtos de uso externo e xaropes e colutérios.

No armazém existem ainda armarios onde sdo armazenados separadamente 0s produtos
de higiene intima, os chas e infusdes, os medicamentos estupefacientes e psicotropicos,
medicamentos de uso veterinario, dispositivos para alimentacdo especial, testes de gravidez e
produtos do protocolo do diabetes.

Na FAC néo se aplica a pratica First in First Out (FIFO), nem a pratica First Expired First
Out, no entanto ndo é penalizante uma vez que 0s medicamentos tém uma elevada rotatividade na
FAC, e as gavetas sdo sempre repostas no inicio do dia com os medicamentos e produtos de
salide armazenados no piso de armazenagem e depois da entrada das encomendas é que os stocks

do piso de armazenagem s&o repostos.

3.5. CONFERENCIA DOS PRAZOS DE VALIDADE

O prazo de validade é o periodo durante o qual as caracteristicas fisicas, quimicas,
microbiologicas, galénicas, terapéuticas e toxicoldgicas ndo se alteram ou sofrem
modificagOes dentro dos limites aceitaveis e bem definidos (8) .

O controlo dos prazos de validade é muito importante para o correto funcionamento de
uma farmacia quer para o controlo da dispensa, quer para garantir a qualidade dos
medicamentos dispensados.

As farmécias comunitarias “ndo podem fornecer medicamentos, ou outros produtos,
que excedam o prazo de validade”, para que tal ndo aconteca, os prazos de validade sdo
analisados periodicamente (9).

A verificacdo dos prazos de validade é feita tendo por base uma lista criada pelo
programa Sifarma2000, onde constam por ordem alfabética, 0 nome de todos os produtos

cuja validade expira nos dois meses seguintes (ANEXO 3).

Na primeira quinzena de cada més é feita a recolha dos medicamentos ou produtos

farmacéuticos de acordo com a lista emitida pelo Sifarma2000.

Depois da impressdo dessa lista, procede-se a confirmacdo manual de cada um dos

produtos e do seu prazo de validade.
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Os produtos cujo prazo de validade termina nesses meses sdo retirados do stock da
farmécia e descontados no stock informético para serem devolvidos ao fornecedor.

Caso seja detetado algum erro de prazos de validade na lista emitida pelo Sifarma 2000,
estes devem ser retificados.

3.6. DEVOLUCOES

A devolucdo de produtos aos fornecedores ocorre por varios motivos, que sdo prazo de
validade ser muito curto ou estd prestes a expirar, recolha do produto de acordo com uma
determinada circular, quando o laboratério ou o INFARMED comunicam a farméacia um prazo
para a devolugdo de determinados produtos e devolugbes por divergéncias diarias, como por
exemplo, o produto foi enviado por engano, o produto ndo corresponde ao pedido, embalagem
incompleta, embalagem danificada, entre outros motivos, que sdo aceites quando a
responsabilidade seja do fornecedor ou distribuidor.

Os produtos a serem devolvidos devem ser imediatamente retirados do stock e
colocados num caixote destinado aos produtos em vias de devolucéo.

Estes produtos sdo adicionados a uma Nota de Devolucdo, onde deve constar a
identificacdo da farmécia, designacdo do produto, identificacdo e respetivo codigo, quantidade
do produto e motivo da devolugéo.

Para o fornecedor sdo enviadas trés copias da Nota de Devolugdo e na farmacia fica uma
cdpia para ser arquivada.

Caso o fornecedor concorde com o motivo da devolucdo enviada pela farméacia, esta ird
receber uma nota de crédito ou € realizada a troca de produtos por outros no mesmo valor, ou
pelo mesmo nas devidas condicGes. Por fim, € necessario aceder ao sistema informatico para
regularizar a respetiva nota de devolugdo, havendo assim um acerto dos stocks no sistema
informatico.

Caso o fornecedor ndo aceite a devolugéo, o produto € reenviado para a farmacia.

Quando o produto é reenviado, na FAC é feito um registo de quebras para depois se
proceder a sua baixa no stock.

Posto isto, envia-se uma lista as financas com o0s produtos de quebra de trés meses e
guardam-se os produtos durante um més para o caso das financas quererem verificar a baixa

destes produtos. No final desse més os medicamentos sédo colocados no VALORMED para
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receberem o devido tratamento.

DISPENSA DE ESPECIALIDADES FARMACEUTICAS

A dispensa de medicamentos consiste na cedéncia de medicamentos ou produtos de saude
perante uma prescricdo médica ou em regime de automedicacdo ou indicacdo farmacéutica,
assegurando que € dada toda a informacdo necessaria para o correto uso dos medicamentos de
forma a prevenir resultados negativos associados a medicacgao.

Os medicamentos sdo classificados, quanto a dispensa ao publico, em:

a) Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM);
b) Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica (MNSRM).

Dentro dos MSRM encontram-se 0s que preencham uma das seguintes condigdes:

a) Possam constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo quando
usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica;

b) Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a saude, quando sejam utilizados com
frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se destinam;

c) Contenham substancias, ou preparagdes a base dessas substancias, cuja atividade ou reacGes
adversas seja indispensavel aprofundar;

d) Se destinem a ser administrados por via parentérica (10).

Os medicamentos que ndo preencham qualquer das condigdes previstas anteriormente
descritas ndo estdo sujeitos a receita medica. Contudo, estes medicamentos tém que conter

indicacdes terapéuticas que se incluam na lista de situacdes passiveis de automedicacdo (11).

4.1. MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA

A legislacdo que suporta a prescrigdo foi recentemente alterada para promover a prescricdo
por DCI e através de sistemas electronicos. Desta forma, para ser dispensada, uma receita médica
tem de obedecer as regras e disposi¢des legais em vigor.

Segundo o Decreto-lei n°® 209/94, de 6 de agosto, “entende-se por receita médica a prescri¢éo
de um determinado medicamento de uso humano, por um profissional devidamente habilitado a

prescrever medicamentos” (12).
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Para que seja aceite, a receita médica tem de ser feita via electronica e tem de conter o
nimero da receita, a identificacdo do prescritor, os dados do utente, a identificacdo do
medicamento, posologia e duracdo do tratamento, as excecdes e portarias se aplicavel, nimero de
embalagens, data da prescricéo e assinatura do prescritor.

A Circular n° 3888-2013 vem dar novas orientacdes ao modelo de receita médica em
vigor, ou seja, 0 novo modelo de receita médica, aprovado pelo Despacho n® 11254/2013, deixou
de contemplar na frente o espaco para o utente exercer o direito de opcao (13) (14).

Esta alteracdo aplica-se as receitas informatizadas e manuais datadas de 1 de novembro de
2013, que ja terdo de obedecer ao novo modelo.

Excecionalmente, a receita pode ser prescrita a partir de uma receita manual. Esta ndo
pode conter rasuras, caligrafias e/ou canetas diferentes nem pode ser feita a lapis.

Para que uma receita manual possa ser considerada véalida e possam ser dispensados 0s
medicamentos nela prescritos, além das informacGes normais e obrigatérias deve estar
identificada a excegdo que justifica a prescricdo em receita manual. Os casos em que a prescri¢do
manual ainda é aceite sdo faléncia do sistema informatico, inadaptacdo fundamentada do
prescritor, prescricdo ao domicilio e outras situacdes até um maximo de 40 receitas médicas por
més (15).

No que diz respeito ao prazo de validade da receita médica, esta tem validade de trinta
dias para uma receita ndo renovavel, ou seja de uma Unica via, ou seis meses, caso a receita seja
renovavel e neste caso sdo emitidas trés vias, cada uma com validade de seis meses. A receita
renovavel apenas é aplicavel para casos em que o tratamento € de longa duracdo como por
exemplo, no tratamento da tuberculose, da epilepsia, Parkinson, depressdes, psicoses, problemas
cardiovasculares, entre outros.

No caso das receitas manuais, ndo € permitido mais que uma via ou seja, esta ndo é
renovavel tendo um prazo de validade de trinta dias.

Em cada receita podem ser prescritos até quatro medicamentos distintos, no maximo duas
embalagens por medicamento, sem exceder o limite de quatro embalagens por receita.

A prescricdo de um medicamento tem de ser feita obrigatoriamente por DCI da substancia
ativa, forma farmacéutica, dosagem, apresentacdo, dimensdo da embalagem e posologia.

A prescricdo de medicamentos comparticipados pode ser feita excecionalmente por

denominacdo comercial, por marca ou indicacdo do nome do titular da introdu¢do no mercado se
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ndo existir genérico para a substancia ativa do medicamento prescrito ou perante a existéncia de
justificacdo técnica do prescritor, que pode ser medicamento com margem ou indice terapéutico
estreito, reacao adversa prévia e continuidade de tratamento superior a vinte e oito dias.

A FAC possui trés medicamentos de cada grupo homogéneo de entre 0s cinco mais
baratos para proceder a uma dispensa de acordo com a legislacéo.

No ato da dispensa, o utente é informado da existéncia do medicamento genérico mais
barato e quando ndo existem genéricos, o profissional de satde tem de informar o utente sobre o
medicamento comercial mais barato similar ao prescrito.

A dispensa de medicamentos sujeitos a receita médica comparticipados exige a introducéao
do plano, seguida da identificacdo do nimero da receita, local de prescri¢do e médico prescritor.

No verso da receita é impresso o documento para faturacdo (ANEXO 4), onde consta a
identificacdo da farmacia e os dados da dispensa como o plano de comparticipacéo, 0 nimero da
receita, lote e série, e para cada medicamento o cédigo de barras do produto, nome do produto e
respetiva dosagem, forma farmacéutica e quantidade cedida, dimensdo da embalagem, o PVP,
preco de referéncia, quantidade vendida, preco liquido, o IVA e o valor total a pagar.

No documento de faturacdo estd também uma declaracdo que deve ser assinada pelo
utente sempre que se verifique que lhe foi dispensado X embalagens de medicamentos constantes
na receita e prestados conselhos sobre a sua utilizagdo.

Quando se finaliza a dispensa da medicacdo € emitido uma fatura/recibo valida para
efeitos do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS), que deve ser carimbado e
assinado pelo responsavel pela dispensa.

Neste documento vem a identificacdo da farmacia, os dados do utente (nome, morada e
namero de contribuinte), os medicamentos vendidos e respetiva dosagem e forma farmacéutica,
quantidade vendida e o PVP, preco liquido, o IVA e o valor total a pagar.

Em situacdes excecionais podem ser realizadas vendas suspensas. As vendas suspensas
ocorrem em duas situacdes:

- O utente ¢ conhecido na farmécia e a sua terapéutica é de longa duracdo e na auséncia de receita
é-lhe cedido o medicamento. Neste caso o utente fica responsavel por trazer a receita num prazo

maximo de trinta dias para que a venda seja regularizada.
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- Quando estd em falta algum medicamento prescrito na receita e neste caso a receita ndo é
fechada até a chegada desse medicamento e é emitido um taldo que comprova a venda dos
restantes medicamentos.

Das vendas suspensas resulta a emissao de um taldo, que ndo serve de fatura/ recibo que

apenas comprova a venda efetuada. Depois da receita regularizada é emitida a fatura.

O profissional de saude deve procurar assegurar-se de que o utente ndo tem dividas sobre
a acao do medicamento, a forma de os tomar (como, quando e quanto), a duracdo do tratamento,
possiveis efeitos adversos, interacdes e precaucdes especiais. Além da comunicacdo oral, 0s
concelhos e informagéo prestados devem ser reforgados por escrito.

4.1.1. Medicamentos Genéricos

Um medicamento genérico € um medicamento com a mesma substancia activa, forma
farmacéutica e dosagem e com a mesma indicacgao terapéutica que o medicamento original, de
marca, que serviu de referéncia. Os medicamentos genéricos tém a mesma qualidade, eficacia e
seguranca a um preco inferior ao do medicamento original.

Segundo o Decreto-Lei n°® 176/2006, de 30 de agosto, 0 medicamento genérico é um

”medicamento com a mesma composi¢do qualitativa e quantitativa em substancias ativas, a
mesma forma farmacéutica e cuja bioequivaléncia com o medicamento de referéncia haja sido
demonstrada por estudos de biodisponibilidade apropriados” (10).
Este decreto informa ainda que a autorizacao de introdugdo no mercado (AIM) de medicamentos
genéricos as mesmas disposicdes legais dos outros medicamentos, estando dispensada a
apresentacdo de ensaios pré-clinicos e clinicos desde que demonstrada a bioequivaléncia com
base em estudos de biodisponibilidade ou quando estes ndo forem adequados, equivaléncia
terapéutica por meio de estudos de farmacologia clinica apropriados (estes testes seguem
estritamente o disposto nas normas comunitarias) ou outros a solicitar pelo INFARMED.

4.1.2. Dispensa de Medicamentos Estupefacientes e Psicotropicos
Os medicamentos classificados como estupefacientes ou psicotropicos (compreendidas

nas tabelas | e 1l anexas ao Decreto Lei n® 15/93 de 22 de janeiro, ou qualquer das substancias
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referidas no nimero | do artigo 86 do decreto regulamentar n® 61/94, de 12 de outubro) tem de
ser prescritos isoladamente, ou seja, a receita médica ndo pode conter outros medicamentos (16).

Estes medicamentos tém de ser prescritos nas receitas electrénicas identificadas com
receita especial. De resto, a prescricdo destes medicamentos segue as mesmas regras dos
restantes.

Quando se procede a dispensa de medicamentos estupefacientes e psicotropicos é
necessario identificar a receita com o respetivo nimero, data em que foi emitida e nome do
médico prescritor, identificar o doente, com 0 nome e morada completa e identificar o adquirente,
com o nome, morada completa, nimero de identificagdo civil e idade e registar a data em que foi
dispensado o medicamento.

A dispensa destes medicamentos exige um arquivo de receitas que deve ser mantido na
farmacia durante trés anos, juntamente com a cOpia da fatura e o documento da venda.

O envio ao INFARMED dos registos de estupefacientes e psicotrépicos é obrigatério
e sdo enviados 0s registos de entrada (trimestralmente até ao dia 15), registo de saida
(mensalmente até ao dia 8) e 0 mapa de balango (anualmente).

Na FAC a dispensa deste tipo de medicamentos é feita pela diretora técnica ou pelo
farmacéutico adjunto e as receitas sdo conferidas no préprio dia para detetar eventuais falhas.

Apesar de ndo fazer parte deste grupo de medicamentos, as benzodiazepinas também
requerem um envio dos registos ao INFARMED, sendo enviados os registos de entrada e o

mapa de balan¢o anualmente.

4.1.3. Planos de Comparticipacao

A comparticipagdo de medicamentos é feita a partir de um regime geral e de um regime
especial, o qual se aplica a situagdes especificas que abrangem determinadas patologias ou
grupos de doentes.

No regime geral de comparticipacdo, o Estado paga uma percentagem do PVP dos
medicamentos de acordo com 0s seguintes escalGes:

- O escaldo A é comparticipado em 90% e engloba patologias como doenca enddcrina,
afecOes oculares, antineoplasicos e imunomodeladores, entre outros.

- O escaldo B é comparticipado em 69% e é aplicado a medicamentos anti-infeciosos,

medicamentos do foro do sistema nervosos central e aparelho cardiovascular, entre outros.
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- O escaldao C é comparticipado em 37% para medicamentos antialérgicos, do aparelho
génito-urinario e locomotor, entre outros.

-O escalao D é comparticipado em 15% para medicamentos cuja percentagem de
comparticipacao esta numa fase transitoria.

No regime especial de comparticipagdo esta é efetuada em funcéo dos beneficiarios, sendo
a comparticipagdo do Estado no preco dos medicamentos integrados no escaldo A acrescida 5%
(95%) e 15% nos escaldes B (85%), C (52%) e D (30%), para pensionistas do regime especial, ou
das patologias ou grupos de utentes.

Determinadas pessoas usufruem de um plano de comparticipagdo complementar ao do
SNS.

Os medicamentos manipulados sdo comparticipados em 30% do seu preco, para produtos
destinados ao autocontrolo da diabetes a comparticipacdo € de 85% para tiras-teste e de 100%

para agulhas, seringas e lancetas.

4.1.4. Faturacéo

Do processamento de uma receita resulta um documento de faturacdo, que é impresso no
verso da receita, como mencionado anteriormente.

Na FAC, depois da impressdo do documento de faturacdo, o profissional encarregue pela
dispensa da receita tem de a carimbar, assinar e datar.

No documento de faturacdo vem identificado o plano de comparticipacdo, bem como o numero
da receita, o lote e série correspondente.

Cada lote corresponde a um total de trinta receitas, exceto o ultimo lote que é constituido
pelas receitas remanescentes.

A cada lote corresponde um verbete, que € um documento que apresenta a relagdo de
todas as receitas que compdem um lote e a cada lote corresponde apenas a um verbete.

Na FAC, as receitas sdo conferidas diariamente. A verificacdo do receituario consiste em
verificar se a informacédo que consta no documento de faturacdo corresponde a da receita médica,
sendo analisados parametros como a validade da receita (se esta esta de acordo com a legislacéo
em vigor), se o regime de comparticipacédo foi aplicado corretamente, se h4 conformidade entre
0s medicamentos prescritos e os dispensados (nome, forma farmacéutica, dosagem, tamanho e

numero de embalagem e preco) e se a receita esta assinada pelo médico.
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As receitas em conformidade sdo organizadas de acordo com 0 organismo
correspondente, por lote e por ordem crescente de nimero de receita.

Se houver nao conformidades estas tém de ser corrigidas e de seguida adicionadas ao lote
correspondente.

No final de cada més é emitida a faturacdo de todos os lotes, o verbete, que é carimbado e
assinado pela diretora técnica

As receitas relativas ao SNS séo enviadas para o Centro de Conferéncias de Faturas,
sendo os lotes dos restantes organismos enviados a Associacdo Nacional de Farmacias (ANF),
que funciona como a entidade intermediaria entre os diferentes sistemas de salde e a farmécia no
momento em que € efetuado o pagamento do valor das comparticipacdes.

Para o normal tratamento da faturacdo e receituario das entidades e consequente
pagamento, a documentacgéo a enviar mensalmente compreende:
-Fatura: Deve conter todos os dados da faturacdo da farmécia e da entidade; trés faturas
carimbadas e assinadas;
-Resumo dos lotes: trés resumos para cada lote;
-Verbete de identificacdo de lotes: um verbete para cada lote, carimbado;
- Organizacdo por entidade;
-Correto acondicionamento da faturacéo e receituario.

Apdbs o envio do receitudrio e respetiva faturacdo as diferentes entidades poderdo surgir

receitas que sejam devolvidas pelo Centro de Conferéncia de Faturas a farmacia, devido a
detecdo de ndo conformidades. Neste caso as receitas devolvidas devem ser regularizadas e

incluidas na faturacdo do més seguinte.

4.2. MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Os MNSRM definem-se como aqueles que se destinam ao alivio, tratamento ou
prevencdo de sintomas menores, que por nao requereram cuidados médicos, podem ser
adquiridos sem receita meédica. Fazem parte da sua composicdo substancias que foram
previamente reconhecidas como uteis e inofensivas. No entanto, estes medicamentos ndo sdo
desprovidos de efeitos nocivos e tal pode ser evitado com um uso racional e responsavel do

medicamento.

30



Relatorio de Estagio Profissional I- Farmacia Comunitaria

Segundo a Portaria 236/2004, de 3 de Marco, MNSRM séo definidos como sendo
”substancias ou associagdes de substancias utilizadas na prevencdo, diagndstico e tratamento das
doencas, bem como outros produtos que, ndo sendo utilizados para aqueles fins, sejam
tecnicamente considerados medicamentos, devendo relativamente a todos eles encontrar-se
demonstrada uma relacéo risco/beneficio, claramente favoravel a sua utilizagdo e cujo perfil de
seguranca se encontre bem estudado e seja aceitavel no contexto da automedicacao” (17).

O TF deve conhecer plenamente este grupo de medicamentos, uma vez que € sua
responsabilidade a dispensa destes medicamentos. Além disso, a dispensa destes
medicamentos tem que estar de acordo com as indicagdes terapéuticas que se incluam na lista de
situacOes passiveis de automedicacdo, incluidas no Despacho n.° 17690/2007 (11).

Por vezes este tipo de medicamentos pode constar numa prescricdo médica sobretudo para
a prevencdo de algumas patologias ou para o alivio de alguns sintomas, ndo tendo como
objetivo tratar uma patologia grave.

Quando um profissional de salude é procurado para um conselho, deve ter o
discernimento de distinguir uma situacdo clinica que requer observacdo médica daquela que
pode ser aliviada com recurso a MNSRM.

A utilizacdo de MNSRM ¢ analoga a pratica de automedicacdo e deve ser realizada de
forma consciente e responsavel. A educacdo e a informacdo destinam-se a permitir que a
terapéutica seja feita de forma segura, correta e eficaz.

O TF tem um papel fundamental na correta pratica de automedicacdo e € importante
alertar os utentes para 0s potenciais perigos associados a decisdo de administracdo de
medicamentos sem o aconselhamento ou acompanhamento de um profissional de saude
qualificado.

Ao dispensar um medicamento desta natureza, o aconselhamento por parte do profissional
de saude tem de ser rigoroso, alertando para todas as possiveis reacdes adversas que provém
da utilizacdo do mesmo, explicando a sua indicacdo terapéutica, as precaucdes especiais a ter
durante a toma, posologia e duracgdo do tratamento.

Também ¢é fundamental que o profissional de salude alerte para 0s riscos do uso
indiscriminado destes medicamentos, porque 0 seu uso continuado podera significar o
mascarar de um problema de salde grave. Em caso de persisténcia ou agravamento dos

sintomas, o profissional de salde deve encaminhar o utente ao médico.
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4.2.1. Automedicacao

“A automedicacdo € a utilizacdo de medicamentos ndo sujeitos a receita médica de forma
responsavel, sempre que se destine ao alivio e tratamento de queixas de salde passageiras e sem
gravidade, com a assisténcia ou aconselhamento opcional de um profissional de sadde” (11).

Entende-se por isso, o ato de automedicacdo, aquele em que o utente adquire um
medicamento sem receita medica, por auto-recriacdo e escolha deliberada ou por aconselhamento
de um profissional de salde.

Segundo a Organizagdo Mundial de Salde, a automedicacdo, envolve o uso de
medicamentos por parte do utente, para tratar doencas ou sintomas por si reconhecidos, ou
referente a0 uso de medicamentos ja prescritos por um médico para uma doencga cronica ou

recorrente do préprio ou de alguém conhecido.

4.3. DISPENSA DE OUTROS PRODUTOS FARMACEUTICOS

4.3.1. Produtos de Cosmética e Higiene Corporal

Entende-se por Produto Cosmético e de Higiene Corporal qualquer substancia ou mistura
destinada a ser posta em contacto com as partes externas do corpo humano (epiderme, sistemas
piloso e capilar, unhas, labios e 6rgdos genitais externos) ou com os dentes e as mucosas bucais,
tendo em vista, exclusiva ou principalmente, limpa-los, perfuma-los, modificar-lhes o aspeto,
protegé-los, manté-los em bom estado ou de corrigir os odores corporais [8].

A introdugdo de produtos de cosméticano mercado portugués deve obedecer aos
requisitos estabelecidos pelo Regulamento N.° 1223/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 30 de Novembro de 2009, relativo aos produtos cosméticos, Deliberacdo n.° 15/CD/2013,
disposigdes do Decreto-Lei 189/2008 de 24 de setembro (18).

Na FAC existe uma vasta e completa gama de cosméticos e produtos de higiene e a

procurada destes produtos na FAC é fluente.
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4.3.2. Produtos Dietéticos

Segundo o Decreto-Lei n°® 227/99 de 22 de junho entendem-se por géneros alimenticio
destinados a uma alimentacdo especial os produtos alimentares que, devido a sua composi¢do ou
a processos especiais de fabrico, se distinguem claramente dos géneros alimenticios de consumo
corrente, sdo adequados ao objetivo nutricional pretendido e s&o comercializados com a indicagéo
de que correspondem a esse objetivo (19).

Para alimentacdo especial sdo considerados:
1. Preparados para lactentes;
2. Leites de transi¢éo e outros alimentos de complemento;
3. Alimentos para bebés;
4. Géneros alimenticios, com valor energético baixo ou reduzido, destinados ao controlo de peso;
5. Alimentos dietéticos destinados a fins medicinais especificos;
6. Alimentos pobres em sodio, incluindo os sais dietéticos hipossadicos ou assodicos;
7. Alimentos sem gldten;
8. Alimentos adaptados a esfor¢os musculares intensos, sobretudo para os desportistas;
9. Alimentos destinados a pessoas que sofrem de perturbacdes do metabolismo dos glucidos
(diabéticos).

4.3.3. Medicamentos Fitoterapicos e Suplementos Nutricionais

De acordo com o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto, entende-se por medicamento
a base de plantas, “qualquer medicamento que tenha exclusivamente como substancias ativas
uma ou mais substancias derivadas de plantas, uma ou mais preparacdes a base de plantas ou uma
ou mais substancias derivadas de plantas em associacdo com uma ou mais preparacoes a base de
plantas” (10).

Pelo Decreto-Lei n.° 136/2003, de 28 de junho sdo definidos suplementos nutricionais
como ‘“géneros alimenticios que se destinam a complementar e ou suplementar o regime
alimentar normal e que constituem fontes concentradas de determinadas substancias nutrientes ou
outras com efeito nutricional ou fisiol6gico, estremes ou combinadas, comercializadas em forma
doseada, tais como capsulas, pastilhas, comprimidos, pilulas e outras formas semelhantes,
saquetas de po, ampolas de liquido, frascos com conta-gotas e outras formas similares de liquidos

ou pos que se destinam a ser tomados em unidades medidas de quantidade reduzida” (20).
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Estes suplementos alimentares podem conter um leque bastante variado de substancias
nutrientes e outros ingredientes, designadamente vitaminas, minerais, aminoacidos, acidos gordos
essenciais, fibras e varias plantas e extratos de ervas.

Na FAC, podemos encontrar uma vasta gama de infusfes e outros produtos fitoterapicos

procurados essencialmente para emagrecer e para obstipagéo.

4.3.4. Produtos Homeopaticos

Um medicamento homeopéatico é um medicamento obtido a partir de substancias
denominadas stocks ou matérias-primas homeopaéticas, de acordo com um processo de fabrico
descrito na farmacopeia europeia, ou na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial num
Estado membro, e que pode ter varios principios (10).

O Decreto-Lei 176/2006 de 30 de agosto, estabelece dois procedimentos para a autorizacao
de medicamentos homeopaticos:
-um processo de registo simplificado, para os medicamentos homeopaticos introduzidos no
mercado sem indicacdes terapéuticas e sob forma farmacéutica e dosagem que ndo apresentem
riscos para o doente;
-um regime idéntico ao dos restantes medicamentos de uso humano, para os medicamentos
homeopaticos comercializados com indicacOes terapéuticas, ou com uma apresentacdo suscetivel
de apresentar riscos para 0 paciente, sem prejuizo das caracteristicas proprias a que devem
obedecer 0s ensaios toxico-farmacoldgicos e clinicos destes medicamentos (10).

S80 varios o0s laboratorios a produzirem produtos homeopaticos. Na FAC, os
medicamentos homeopaticos existentes sdo essencialmente do laboratorio Boiron, devendo-se
essencialmente ao facto da divulgagéo destes produtos por exemplo em anuncios televisivos.

Assim sendo, podemos encontrar na FAC produtos homeopéticos destinados ao
tratamento de doencas comuns, como o0s estados gripais, a tosse, as rinites, as dores de garganta,
os problemas digestivos, ou 0s enjoos nos transportes, como por exemplo, Oscillococinum,
Stodal, Homeovox e Sedatif PC.

4.3.5. Medicamentos e Produtos Para Uso Veterinario
Segundo o Decreto-lei n° 148/2008 de 29 de julho, os medicamentos veterinarios sao um

bem publico e recursos cruciais para a defesa da salde e do bem estar dos animais e para a
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protecdo da salde publica, sendo igualmente um instrumento de salvaguarda das producgdes
animais, com impacte consideravel na economia das exploragBes agro- pecuarias e das
alimentares (21).

Por recorréncia a definicdo europeia entende-se por medicamento veterinario: “Toda a
substancia ou composicdo que possua propriedades curativas ou preventivas das doencas e dos
seus sintomas do animal, com vista a estabelecer um diagnéstico médico-veterinario ou a
restaurar, corrigir ou modificar as suas fun¢des organicas”.

Na FAC, os produtos para uso veterinario nao tem grande expressao.

4.3.6. Dispositivos Médicos

Os dispositivos médicos sdo importantes instrumentos de sadde que englobam um vasto
conjunto de produtos. Sdo destinados, pelo seu fabricante, a serem utilizados para fins comuns
aos dos medicamentos, tais como prevenir, diagnosticar ou tratar uma doenca humana. Devem
atingir os seus fins através de mecanismos que ndo se traduzem em acdes farmacoldgicas,
metabolicas ou imunoldgicas, por isto se distinguindo dos medicamentos.

Aos diferentes intervenientes (Fabricantes, Distribuidores, Utilizadores e Autoridades
Competentes), sdo impostas um conjunto de obrigacGes e procedimentos, nomeadamente em
matéria de investigacao clinica/avaliacdo do comportamento funcional, classificacdo, demarcacédo
da fronteira, avaliacdo da conformidade, colocacdo no mercado, registo/notificacdo, aquisicéo e

utilizacdo assim como de supervisdo do mercado [8].
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VALORMED

A VALORMED ¢ uma sociedade sem fins lucrativos criada em 1999, e certificada em
2006 pelas normas 1SO:9001 e 1S0O:14001, constituida pelos intervenientes da cadeia do
medicamento, nomeadamente Associacdo Portuguesa da Industria Farmacéutica, Associagdo
Nacional de Farmacias e a Associacdo de Grossistas de Produtos Quimicos e Farmacéuticos,
tutelada pela Agéncia Portuguesa do Ambiente e licenciada pelos Ministérios do Ambiente e da
Economia.

O objetivo da VALORMED ¢ a recolha e tratamento seguro de residuos de embalagens
vazias, medicamentos fora de uso entregues em farmacias comunitarias ou gerados em farmacia
hospitalar e embalagens de medicamentos e produtos de uso veterindrio provenientes das
explorac@es agricolas (22).

A gestdo do Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de Embalagens e Medicamentos é
assegurada pelos trés intervenientes na cadeia do medicamento, a Industria Farmacéutica, o0s
Distribuidores e Farmacias, nomeadamente Farméacias Comunitarias, que servem de acesso aos
cidaddos para depositarem as embalagens vazias e 0os medicamentos fora de uso (22).

As Farmécias desempenham um papel fundamental neste processo devido a capacidade de
divulgacdo de campanhas relacionadas com este projeto, por sua vez, os profissionais de salde
também devem sensibilizar os utentes para as boas praticas ambientais e dos produtos que podem
ou nao ser entregues. Na farmacia devem ser entregues 0os medicamentos fora de prazo ou que ja
ndo utiliza, materiais utilizados no acondicionamento e embalagem dos produtos adquiridos
(cartonagens vazias, folhetos informativos, frascos, blisters, ampolas, bisnagas, etc.), mesmo que
contenham restos de medicamentos e, ainda, o0s acessorios utilizados para facilitar a
administracdo dos medicamentos (colheres, copos, seringas doseadoras, conta gotas, canulas,
etc).

A FAC aderiu ao projeto VALORMED por ser um projeto com caracteristicas de
responsabilidade social cooperativa e devido aos seus valores virados para 0 ambiente e salde,
uma vez que os medicamentos e 0s seus residuos constituem um perigo acrescido.

Na FAC, quando o contentor da VALORMED (Figura 8) esta cheio este é selado e
preenchida a ficha do contentor que esta devidamente identificada com um ndmero.

Na ficha do contentor € identificada a farméacia e o respetivo nimero, o peso do
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contentor, € rubricada pelo responsavel pelo fecho do contentor, é identificado o armazenista
com o nimero, é preenchida a data de recolha e é rubricada pelo responsavel pela recolha,
que transportam o contentor para as suas instalagdes e os retém em contentores estanques.

Estes contentores sdo depois transportados para um Centro de Triagem por um operador
de gestdo de residuos.

No Centro de Triagem os residuos sdo separados e classificados para, finalmente, serem
entregues a gestores de residuos autorizados responsaveis pelo seu tratamento:
- Reciclagem (papel, plastico, vidro, compositas).

- Incineracdo/valorizacdo energética (restantes residuos).

As taxas de recolha destes residuos tém vindo a aumentar de ano para ano. Tal fica a
dever-se as diversas campanhas de informacdo e sensibilizacdo que a VALORMED tem
desenvolvido junto dos cidaddos, com a participacdo ativa e empenhada das farmacias, os quais,
cada mais sensiveis e alertados para a preservacao e conservacao do ambiente, a utilizam como
local de entrega e deposi¢do destes residuos.

Salienta-se o valor associado a taxa de reciclagem que atualmente se situa acima dos 40%,

0 qual tem vindo a crescer de ano para ano.

Figura 8 — Caixote do VALORMED 37
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6. PREPARACAO DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS

Entende-se por medicamento manipulado qualquer formula magistral ou preparado
oficinal, preparados e dispensado sob a responsabilidade farmacéutica (23).

Ao preparar um medicamento manipulado, o farmacéutico deve assegurar-se da
qualidade da preparacdo regendo-se pelas boas praticas de preparacdo de manipulados.

O farmacéutico deve ainda verificar a seguranga do medicamento, no que concerne
as doses da ou das substancias ativas, a existéncia de interacbes que ponham em causa a
acao do medicamento ou a seguranca do utente.

Aguando a preparacdo de medicamentos manipulados, na FAC, recorre-se ao
Formulério Galénico Portugués, onde constam o0s procedimentos e procede-se ao
preenchimento da Ficha de Preparacdo e a ficha de preparacdo tem de ser preenchida ao
longo da preparacao.

No fim da manipulacdo deve proceder-se a todas as verificacdes necessarias para
garantir a boa qualidade final do medicamento manipulado, sendo as caracteristicas
organoléticas.

Na FAC, ndo se preparam manipulados. Quando algum utente solicita um
manipulado a FAC encarrega outra farméacia da preparacéo.

Quando se receciona um manipulado, este tem de estar devidamente acondicionado e
rotulado. No rotulo é identificada a formula do manipulado, nimero de lote atribuido,
prazo de validade, condi¢des de conservacao e posologia.

Quando o manipulado é comparticipado faz-se uma dispensa normal e a receita

médica € enviada ao Centro de Conferencias de Receituario.
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FARMACOVIGILANCIA

Para que qualquer medicamento seja autorizado, sdo efetuados ensaios clinicos que tem
como objetivo demonstrar que a sua seguranca e eficicia sdo aceitaveis, bem como os efeitos
adversos que pode causar.

No entanto, quando este é introduzido no mercado, podem provocar reacdes adversas que
nédo foram detetadas na fase experimental do medicamento.

A Farmacovigilancia é a atividade de salde publica que tem por objetivo a identificacéo,
quantificacdo, avaliacdo e prevencdo dos riscos associados ao uso dos medicamentos e possiveis
efeitos adversos que advém do seu uso, tendo como objetivo melhorar a qualidade e seguranca
dos medicamentos (24).

O Sistema Nacional de Farmacovigilancia (SNF), criado em 1992, é constituido pela
Direcédo de Gestao do Risco de Medicamentos do INFARMED, I.P., que o coordena, e por quatro
Unidades Regionais de Farmacovigilancia (URF): Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, e Sul.
Cada Unidade Regional de Farmacovigilancia promove agfes de formagdo junto dos
notificadores e avalia as notificagdes de reagdes adversas a medicamentos (RAM) ocorridas nas
respetivas areas geograficas (24).

O SNF monitoriza a seguranca dos medicamentos com autorizacdo de introducdo no
mercado nacional, avaliando os eventuais problemas relacionados com reacOGes adversas a
medicamentos e implementando medidas de seguranga sempre que necessario.

A notificacdo de reagGes adversas € importante para a monitorizagdo dos
medicamentos e permite identificar possiveis reaces adversas novas, quantificar e/ou
melhor caracterizar as reagOes adversas identificadas e implementar novas medidas de
seguranca.

Na FAC néo se fazem notificacOGes de ReacOes Adversas.
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8. CONCLUSAO

Este estagio contribuiu para 0 meu desenvolvimento pessoal e profissional na
medida em que permitiu aplicar os conhecimentos absorvidos ao longo do curso e alarga-los
com esta experiéncia.

Depois da fase de adaptacdo, que implicou o conhecimento do funcionamento da
farmécia, foi facil desenvolver as atividades que me foram propostas, permitindo depois
participar de forma auténoma no circuito do medicamento.

Como referi pude intervir ativamente no circuito do medicamento e no
funcionamento da farméacia. Na FAC desenvolvi atividades como rececdo e
armazenamento de medicamentos, verificacdo de prazos de validade, organizacdo das
receitas, medicao de tensdo arterial e de parametros bioquimicos, nomeadamente, glicose,
colesterol, triglicerideos e acido urico e dispensa de medicamentos ao publico.

De entre todas as atividades realizadas, a meu ver a mais exigente foi o atendimento
ao publico. Apesar de no geral a comunicagdo com os utentes ser facil, a grande afluéncia na
farmacia gerou momentos de tenséo e nervosismo da minha parte.

Em relacdo ao aconselhamento terapéutico, sempre que me era pedido um
medicamento fazia algumas perguntas para saber se era 0 mais indicado e caso ndo fosse
pedia ajuda a algum profissional bem como se me pedissem aconselhamento com base em
sintomas.

Este estagio permitiu-me aperceber da peca fulcral que é a farmacia comunitaria na
prestacdo de cuidados de salde e como esta profissdo € importante para a sociedade e para a
qualidade de vida das pessoas.

Na FAC passei por varios momentos de tensdo por ser uma farmacia com muito
movimento, desde as grandes encomendas a rececionar e muitas pessoas para atender, desde
dispensar medicacdo, garantir a atencdo, aconselhamento e esclarecimento a cada um dos
utentes e medicBes de tensdo arterial e pardmetros bioquimicos. No entanto, penso que a
minha prestacéo foi positiva e 0s objetivos propostos foram atingidos.

Na FAC o ambiente formado pelos recursos humanos € positivo e de
entreajuda, proporcionando portanto um bom ambiente de trabalho e uma boa prestacdo de
servicos. A FAC reune todas as condicGes para a realizagdo das suas fungdes com eficécia e
qualidade.
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ANEXO 1- Fatura das Encomendas

Plural - Cooperativa Farmacéutica, Crl

Rua Adriano Lucas - Apartado 3144 Tel: 239459400

3021-997 Coimbea Fax: 239495440

Reg CRCC / NIF 500349142 e-Mail:  geral@plural pt

Capital social varidvel Url: www, phural.pt
‘atura
oc N': 8200430773
ata: 16.12.2013 Farmacia Almeida Cunha
Miente: 11471
[LF: PT500105710 FARMACIA ALMBIDA CUNHA UNIP.,LDA.
‘arga: Birss / 16.12.2013 / 23:30
‘escarga: Porto Rua Formosa,327-329 Duplicado
loada: EUR11471057559_008439 4000-252 - Porto

pigioa 5 de 6

1LY « P & por prog gertificade n."631
ague C&d. Dexigauaglo QEnc, QForan. ey BVA[*Y) e Desc.% Prligim, Iva Valer
1293 4734685 STRUCTUN CAPS 500MG X €0 2 2 15,40 10,69 11,7 1,7 6% 23,51
2008 $67299) STUGERON FORTE CAPS 75MG X 60 s 1 6.22 4,22 4,69 4,65 6% 6,69
0174 2335283 TRANSACT LAT ENPLASTRO 40MG X 10 4 ¢ 8,61 Y 8,61 6% 34,404
€1 9750500 TRIFENZ COMP REV 200MG X 20 € 6 a 1,82 6% 10,54
2005 BSS9641 TRITICUX COMP 100MG X 60 1 1 2.93 §,79 7,52 7.52 6% 7,52
2005 5469895 UWISEDIL COMP SMG X 60 5 s 2.93 1,95 2,21 2,21 6% 1,07
33522 535080 URIAGE ROSELIANE FLUIDO LIMPEZA ZSONL 1 1 9,74 9,74 23% 9,74
4374 320G§84 VALDISPERT CCMP REV 1258 X 50 1 1 e 6,08 5% 6,40
33622 5179543 VALDOXAN COMP REV 25M3 X 28 10 10 47,80 34,48 37,64 37,54 6% 376,36
13273 8052936 VARPINE CONP SMG X 60 3 3 5,08 3,45 3,83 3,83 6% 11,50
6942 5904081 VASODIPIN MG CONP L® 1,5KG X 10 2 2 L1 2.1 2,35 2,35 6% 4.69
11278 3553024 VASTAREL DRG 20M0 X 60 2 2 5,00 3.40 3,78 3,78 &% 7,56
11272 55¢4203 VESSEL CAPS 250LSU X 60 1 1 31,34 22,15 24,18 24,18 &% 24,19
31737 2609087 VICKS VAPORUB POMADA 100G 24 24 ) 6 3,92 6% 54,18
4374 5475090 VICTAN COMP 2MG X §0 5 5 5,62 3,82 4,25 0,25 6% 21,24
1261 7361813 VITACE COMP X 30 3 3 9,13 5,13 23t 27,33
4174 3732088 XYZAL COMP REV 5MG X 21 3 't 5,37 3,65 .06 4,06 6% 16,23
6942 5483359 YODAFAR CONP 0,24G X 50 3 e 3,84 2,47 2,75 2,15 6% 2,75
1293 51350517 ZALDIAR EFE COMP EFEVER 37,5W3s325 X 20 3 3 5,12 3,48 3,87 3.97 6% 11,60
34174 5108659 ZANIPRZSS CUMP REV 20M3+10MG X 56 3 3 32,84 23,18 25,30 25,30 &% %.01
€1 3644015 ZENTRL CONP 400MG X 1 50 50 2,21 1,50 1,67 1,67 &% 83,26
1363 9378406 ZOTDMAR CAPILAR LOCKD 100ML 3 1 7,57 8,18 5,72 5,72 6% 5,72
roduton nio fornecidos:
337351 ACIDO FOLICO GENWERIS COMP SM3 X €0 regotaco 4850681 HEIFORNINA GENERIS MG COMF REV NS0MGXEC  GP
203368 AXILHIVER CR YRIEIRAS 10CML [ 2838096 METOCLOPRAMIDA LABESFAL COMP 10MG X 20  Esgotado
£85105 ALERJON COLIRIO 10ML Esgotado 4004235 MICARDISFLUS COWE B04+12,5MG X 20 Esgotado
932400 ANUCET VEA 30G Esgotado $374749 WIGRETIL CON2 X 20 Esgotado
004371 AVAMYS SUSF PULV NASAL 27,5NCG 1200 Begotado 2434185 MINIGRSTR COMP REV 3 X 21 Eagotado
233217 BRONCHD VAXOM S0L ORAL 100 Bsgotade 3508552 MUCINUN DRG 40¥0 X S0 Esgotado
359141 CAPILAREMA CAPS 75MG X 60 e 9382440 MAPROSYN COMP Z50NMG X 50 Esgotado
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ANEXO 2 — Documento de Requisicdo de Estupefacientes e Psicotropicos

ORIGINAL

REQUISICAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARACOES COMPREENDIDAS NAS
TABELAS I,IIIIX E IV COM EXCEPCAO DA II-A, ANEXAS AO DECRETO-LEI N°
15/93 DE 22 DE JANEIRO, COM RECTIFICACAO DE 20 DE FEVEREIRO

REQUISICAO DE CLIENTES N° 108182/13
DATA 15-07-2013

Substancias activas e suas preparacoes Quantidade
Codigo Designagdo, Forma Farmacéutica e Desagem Pedida Formecida
936605 | Alprazolam Basl 0,5mg 60 Comp 6 DeporaS
236695 Alprazotam Basi 0,5mg 60 Comp 34
5936794 Alprazolam Besi img 60 Comp s

—{enTiDADE REQUISITANTE |

Farmdcia Almeida Cunha Diregtor Técnico
Rua Formosa, 327 - 329 B - = i
Porto Nr¢ Inscricdo na O.F. r
4000-252 - .
Data - M

Carimbo Entidade Requisitante Assinatura a1 LA

—|ENTIDADE FORNECEDORA | PSSR

EMPIFARMA - Produlos Farmacéuticos, S.A Director Técnico ou Farmacéutico Responsavel
Estrada Nacional No1 José Rui Esteves de Aguiar Peixoto

Coimbra
3450 Nre IngcrigZo na O.F. IW71E
Cartmbo Entidade Fornecedora Dete 2507:2013
Assinatura i';Q
‘J;-- 153 '\_\g/"'
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ANEXO 3 — Lista de Prazos de Validade

FARMACIA ALMEIDA CUNHA LDA.

RUA FORMOSA, 327

4000-252 PORTO

NIF: 500109710

Telefone: 222004874
Dir, Téc. DRA TERESA MANUELA

S.C.FIGUEIRAS

Lista de Controlo de Prazos de Validades

Expiram até 02-2014 no local FARMACIA ALMEIDA CUNHA LDA.

[ Ord. I Cédigo | Designagéo | Lote | Stock ; Pratel, ‘Validade[ Correcgao;
1 6190942 Accuchek Autv Pi Tka Sangue Glo X 50 LOTE UNICO 8 DlA 022084 -
23506388 Aerius, 5 mg x 20 comp revest LOTE UNICO 8 010 e
39321015 Alergitaiming, 50,5 mgiml x 10 sol col LOTE UNICO 1 02204 .
47352050 Aibi Reb Sthcucar Mau Hal X 24 LOTE UNICO 1 M3 -
§ BSST4TS  Apaisac Labics Balsamo Restnt Lab 15 M LOTEUNICO 1 STK 020 .
6 6000785 Ausoeda Tako Tako 200 G LOTE UNICO 1 [12:1)
76346576  Aveeno Baby Lele Hidra 150 M LOTE UNICO 2 o -
8 BEBEIG2  AveeroPrommo Or Len Kant20d+200 LOTEUNICO 1 2018 <
G 8572917 Avene Cold Crazm Gel Limpeza 400m) LOTE UNICO 1 (S I

10 6510833 Avene Counrance Nalural Cr Compacto LOTE UNICO 5 018 -
1t 8570507 Avene Cowrance Po Mosaloo Broazeado 9 G LOTE UNICO 7 010 -
12 6510879 Avere Cownracce Porcaiana Of Cr Compacto LOTE UNICO 1 062013 -
136113578 Avers Cuidado Elusge Carpo LOTE UNICO 1 o120 -
14 6906752 Avene Pedialil Mousse Lavante 250 A% LOTE UNICO 2 122013 ;
15 6473042 Avens Rasto Cleananos ncol Emulsao LOTE UNICO 3 OLE 082013 - .
16 6575203 Avene Solar Cr 200 202 Cor 50 M) 1 PRO 12203 __ -

LOTE UNICO
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ANEXO 4 - Documento de Faturagdo

FARHACIA ALHEIDA CUNHA LDA. - PORTO

Cont. ne500109710 Tel. 2220048?4

Bir, Tee. DRH TERESA NARUELA S.C.FIGUEIRAS
DOCUMENTO PARA FACTURATAD - 01

DRI A

R00iz80bS0HI
Uenda 160721 16-12-2013  (4)  R/L/S: 28/62/34

Prod PUp PRef 0Ot Conp
R 1
1y x5133145% - Sinvastatina fctavis HG, 20 ng x 60 c

3,59 2,24 A 0,83 2,76

T 3,59 1 0,83 2,76

PDaclara aue: He foi dispensadas 1 enbalagen
de medicanentes constantes na receiia e
proestados os conselhos sobre a sua utilizacdo.
D:r31tu de OpCén:

Exerci o direito de op¢8c para o nedicanenin
cnn preco super1nr ag 5.9 preco nais hazatn ’

fiss. do Utente _.#;Ereq Mo i “ﬂqliiffbl

&
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