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1. INTRODUCAO

No ambito do plano curricular do quarto ano/ primeiro semestre do curso de Farmécia
- 1° ciclo, da Escola Superior de Saude, do Instituto Politécnico da Guarda, foi realizado o
estagio profissional | em Farmacia Comunitéria.

O estagio profissional | foi realizado na Farmacia Gama - Viseu no periodo de 1 de
outubro a 17 de janeiro de 2014 com a duracdo de 490 horas. A coordenacao e orientacdo do
estagio esteve a cargo da Professora Maria de Fatima dos Santos Marques Roque e supervisao
no local de estagio da Dra. Anabela Almeida Lopes Fonseca.

O estadgio tem por finalidade permitir aos alunos adquirirem competéncias
profissionais numa das vertentes da area do curso, neste caso numa farmacia comunitaria. O
objetivo principal do estagio foi o contacto direto com a realidade profissional, de forma a
permitir aos alunos porem em prética e reforgarem os conhecimentos tedricos e praticos
adquiridos ao longo dos ultimos trés anos, de modo a prepara-los para o seu futuro
profissional.

O estégio € uma unidade curricular fundamental na aprendizagem dos alunos, uma vez
que é através do mesmo que os alunos ficam a conhecer e se tornam aptos para a realidade das
suas funcdes profissionais futuras.

De acordo com as Boas Praticas Farmacéuticas para a farmacia comunitaria, da
Ordem dos Farmacéuticos, elaborado pelo Conselho Nacional da Qualidade em 2009, a
farmécia comunitaria, como todos os estabelecimentos de Salde, deve ter objetivos

claramente definidos e o principal objetivo da farméacia comunitaria é
“(...) a cedéncia de medicamentos em condi¢des que possam minimizar os riscos do
uso dos medicamentos e que permitam a avaliacdo dos resultados clinicos dos
medicamentos de modo a que possa ser reduzida a elevada morbi-mortalidade

associada aos medicamentos

Os objetivos gerais a atingir no estagio foram:

Familiarizagcdo com as atividades subjacentes a profissdo de Técnico de farmécia
Realizar atividades de acordo com os procedimentos que constam no manual do
sistema de gestdo da qualidade implementado na Farmacia Gama, ou seja:

o Realizacdo de encomendas, rececdo e arrumacéo de produtos farmacéuticos

o Realizacdo de determinagdes de parametros bioquimicos
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o Realizacdo de manipulados
o Dispensa de medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) e
medicamentos nado sujeitos a receita médica (MNSRM)

O relatorio tem por objetivo expor, de forma escrita, as atividades realizadas, de
acordo com os objetivos propostos para o estagio em farmacia comunitéria. Deste modo o
seguinte relatério divide-se em onze partes que expdem as atividades realizadas ao longo dos

trés meses de estagio na Farmacia Gama.
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2. FARMACIA GAMA

A Farméacia Gama € propriedade da Dr.? Maria Luisa Saraiva Cabral Costa desde
1974, sendo igualmente responsavel pela Direcdo Técnica da mesma. A farmécia foi
adquirida por trespasse ao Dr. Heitor Gama Castelo Branco.

A Farmacia localiza-se no centro de Viseu, na Avenida Emidio Navarro 94/96, 3500-
124, Viseu. A cidade de Viseu é capital distrital com 47250 habitantes sendo por isso a
terceira mais populosa cidade do centro de Portugal, a seguir a Coimbra e Aveiro. O facto da
Farméacia Gama localizar-se no centro de Viseu permite o acesso a todo o tipo de utentes ou
seja, utentes fidelizados e utentes de passagem.

Ao longo dos anos a farmécia sofreu diversas alteracoes, tanto a nivel de espaco como
a nivel de servicos prestados e de produtos farmacéuticos disponiveis. Deste modo a farmacia
foi-se ajustando as novas realidades da cidade de Viseu de forma a proporcionar aos seus
utentes uma resposta adequada as suas necessidades.

Para além da dispensa de medicamentos e produtos farmacéuticos ao publico nas suas
instalagBes, a Farmacia Gama também presta diversos servigos tais como: consultas de
podologia, nutri¢do, entre outros. A farmacia também procede a dispensa de medicamentos e
produtos farmacéuticos para a Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao
Deficiente Mental (APPACDM).

A Farmécia Gama é certificada pela Associacdo Portuguesa de Certificacdo, APCER
de acordo com norma NP EN ISO 9001:2008. A norma NP EN ISO 9001 constitui uma
referéncia internacional para a Certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade. A
Certificacdo de acordo com a norma ISO 9001 reconhece o esforco da organizacdo em
assegurar a conformidade dos seus produtos e/ou servigos, a satisfacdo dos seus clientes e a
melhoria continua. Deste modo, a farmacia tem de obedecer a diversas normas, e

procedimentos que estdo descritos em dossiers guardados na farmacia. (1)
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3. CARACTERIZACAO DA FARMACIA GAMA

A farmacia é o estabelecimento/local onde se preparam, ou vendem produtos
farmacéuticos e se prestam diversos servigos de salde. Existe a farmacia comunitéria e a
farmécia hospitalar, cabe as duas selecionar, adquirir, armazenar e dispensar produtos
farmacéuticos, entre outros servicos, de forma a garantir a qualidade e seguranca para 0s
utentes.

A Farmécia Gama, sendo uma farméacia comunitaria obedece a legislacdo referente as
farmécias comunitarias a luz do Manual das Boas Préaticas Farmacéuticas para a farméacia
comunitaria, da Ordem dos Farmacéuticos, elaborado pelo Conselho Nacional da Qualidade
em 20009.

Assim sendo, o Manual das Boas Préaticas Farmacéuticas para a farméacia
comunitaria, define normas gerais sobre as instalacbes e equipamentos de uma farmacia

comunitaria, segundo o manual BPF a farmacia comunitaria:

“(...)dada a sua acessibilidade a populagdo, ¢ uma das portas de entrada no Sistema
de Saude. E um espago que se caracteriza pela prestacdo de cuidados de saude de
elevada diferenciagdo técnico-cientifica, que tenta servir a comunidade sempre com
a maior qualidade. Na farmacia comunitaria realizam-se atividades dirigidas para o
medicamento e atividades dirigidas para o doente. Para que o farmacéutico possa
realizar estas atividades, necessita de instalacBes, equipamentos e fontes de
informagdo apropriadas, ou seja, necessita que a farmécia possua a estrutura

adequada para o cumprimento das suas funcdes.

Logo é de relevante importancia que uma farmécia possua instalacbes que garantam
quer a acessibilidade aos utentes, quer uma boa prestacdo de servicos. A Farméacia Gama é de
facil acesso por parte dos utentes uma vez que esta instalada no rés-do-chéo, ao nivel da rua
por onde se efetua o acesso principal dos utentes, a porta de entrada é automatica sendo que
estes dois critérios permitem 0 acesso aos utentes portadores de deficiéncias motoras. No que
diz respeito a identificacdo da Farméacia Gama, esta encontra-se devidamente identificada
contendo 0 nome Farmacia seguido do nome Gama. A farméacia também se distingue através
da cruz verde luminosa que possui e que é caracteristica das farmacias. A cruz luminosa além
de ser identificativa da presenga da farmacia, também tem um caréter informativo para os
utentes uma vez que da informacéo das horas, data, temperatura, incluindo informacao dos

servigos prestados, dias e horarios de abertura da farmacia. Na porta e montra da farmacia
13



podemos identificar as seguintes informacdes: tabela de horarios com respetiva autorizacao de
funcionamento, identificagdo da direcdo técnica, informacdo da escala de servico das
farmécias. No que diz respeito a parte interior da farmacia, esta encontra-se devidamente
sinalizada uma vez que é composta pela sinalética obrigatoria tal como: indicacdo de
proibicdo de fumar, extintores, saida, WC entre outras. Na parte interior da farméacia também
se encontra a placa informativa da dire¢do técnica e do nome da farmacia, indicacdo da
presenca do livro de reclamag6es, bem como os certificados de acreditacdo da farmécia pela
norma NP EN 1SO 9001:2008.

As instalacbes da Farmécia Gama estdo de acordo tanto com o Decreto-Lei n.°
171/2012, de 1 de agosto (2) como com o Manual das BPF (3).

Em relagdo as areas que dividem a Farméacia Gama podemos enumerar as seguintes:

Area de atendimento ao publico;

Escritério da direcéo técnica;

Sala de consulta farmacéutica;

Sala de administracéo;

Area de rececio de encomendas;

Duas areas de armazenamento de produtos farmacéuticos;
Laborat6rio para preparacdo de manipulados;

Copa;

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ &

Casas de banho;

3.1. RECURSOS HUMANOS

A Farméacia Gama é constituida por diversos funcionarios todos eles devidamente
identificados com um cartdo de identificacdo, colocado no bolso superior da bata para que
esteja bem visivel. A diversidade e o dinamismo dos funcionarios que constituem a farmacia
permitem assegurar o bom funcionamento da mesma e a satisfagdo por parte dos utentes.

Os funcionarios da Farméacia Gama sdo 0s seguintes:

#+ Diretora técnica e proprietaria

#+ Farmacéutico adjunto da geréncia
# Farmacéutica adjunta
*

Trés farmacéuticos
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Quatro ajudantes técnicos de farmacia
Conselheira de Dermocosmética

*
*
# Duas responsaveis pela rececdo de encomendas diretas
# Técnica administrativa

*

Auxiliar de suporte e manutencgéo

De modo a garantir aos funcionérios e utentes a satisfacdo dos servigos prestados
assim como a sua qualidade e melhoria continua dos mesmos, os funcionarios participam em

diversas formac6es conforme o manual de boas praticas.

3.2. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DA FARMACIA

A farmacia encontra-se aberta de segunda a sexta-feira das 8h00 as 21h e sabados das 9h
as 19h. O horério da farmécia é continuo, sem interrup¢do durante a hora de almogo. A
Farmécia Gama também realiza o servigo permanente nos dias que lhe sdo atribuidos sendo
que a partir das 24h o atendimento ao publico é efetuado a partir do postigo de atendimento,

gue se encontra ao lado da porta da entrada principal.
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4. INSTALACOES DA FARMACIA
4.1. INSTALACOES EXTERNAS

O acesso a Farméacia Gama pode ser feito por duas entradas diferentes. No entanto,
s0 uma se destina aos utentes, conforme a descri¢cdo anterior. A segunda entrada da farmacia
situa-se lateralmente, sendo esta destinada aos funcionarios e fornecedores, uma vez que tem
acesso direto a area de rececdo, evitando perturbar o atendimento dos utentes.

A farmacia é composta por quatro montras diferentes, trés localizam-se na mesma
fachada de acesso aos utentes, de forma a serem utilizadas para proporcionar as campanhas
publicitarias e divulgar os produtos. As montras devem ser renovadas com frequéncia e
organizadas de forma a chamar a atencdo dos utentes, devem ser apelativas de modo que 0
objetivo publicitario seja alcancado.

A quarta montra da farméacia situa-se ao lado da entrada secundaria, esta destina-se a
exposicdo de produtos ortopédicos, tais como cadeiras de rodas, andarilhos, canadianas entre

outros produtos.
4.2. INSTALACOES INTERNAS

As instalagBes internas da Farmécia Gama (Figura 1) distribuem-se por trés pisos
distintos. No piso -1 localiza-se um armazém destinado ao armazenamento de produtos nédo
sujeitos a receita médica com muita rotatividade, rececionados em grande quantidade e que
ndo tém espaco no armazém central. De seguida, temos o rés-do-chéo onde se situam as areas
principais da farmacia com a area de atendimento ao publico, escritério da dire¢do técnica,
sala de consulta farmacéutica, area de rececdo de encomendas, armazém principal, copa, WC
publicos, WC dos funcionarios, laboratério e sala administrativa. Em ultimo, no piso 1,
encontram-se 0s gabinetes de consulta destinados aos diversos servicos prestados em parceria

com outros profissionais tais como: podologia, nutri¢do entre outros.
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4.2.1. Area de Atendimento ao Publico

A érea de atendimento ao publico é a zona de maior dimensdo da farmécia, de modo a
proporcionar o melhor atendimento possivel aos utentes. A grande dimensdo da &rea de
atendimento proporciona aos utentes uma area arejada, luminosa e com varios produtos
farmacéuticos expostos. A grande area ocupada pela zona de atendimento permite a exposi¢do
de varios produtos em lineares e ilhas, de forma a promover diversos produtos farmacéuticos
com fim de responder as necessidades dos utentes. Apesar do seu grande tamanho a area de
atendimento € uma area acolhedora que transmite confianca aos utentes.

Na area de atendimento encontra-se um dispensador de senhas, um leitor numérico e
um cadeirdo, de forma a facilitar e permitir aos utentes aguardarem pela sua vez. A sala
dispde de seis balcdes de atendimento ao utente e um balcdo de atendimento especializado no
aconselhamento dermocosmético. Entre balcfes existe uma distancia suficiente para manter a
privacidade e confidencialidade aos utentes aquando do atendimento, no entanto e sempre que
o0 utente solicite maior privacidade, o aconselhamento podera realizar-se na sala de consulta
farmacéutica. Cada balcdo ¢é devidamente equipado com um computador, um leitor de ética e
uma impressora de verso de receitas e fatura. Os funcionarios partilham dois terminais
multibanco portateis.

Atrés dos balcbes de atendimento encontram-se expostos em lineares, MNSRM
agrupados por categorias referentes as patologias para 0s quais sdo usados, um espaco
dedicado a produtos homeopaticos, produtos veterinarios, produtos de higiene oral e produtos
fitoterapéuticos. Na parte inferior destes lineares existem gavetas que permitem armazenar
produtos de primeiros socorros (ligaduras, pensos entre outros), emplastros, seringas,
termémetros entres outros. Os lineares laterais da area de atendimento permitem expor
horizontalmente uma grande variedade de produtos. Numa das laterais encontram-se expostos
os produtos de dermacosmética de acordo com as diferentes gamas (Roc®, Eucerim®, Avéne®
Vichy®, La-Roche-Pausay®, Uriage entre outras). No lado oposto ao linear mencionado
anteriormente estdo expostos produtos de podologia, produtos capilares e um espago puericultura.
Na outra lateral encontram-se expostos produtos capilares, preservativos e produtos de podologia.
As trés ilhas dispostas no centro da farmacia permitem expor produtos de nutri¢cdo infantil e
puericultura, produtos em campanha, cintas para gravidez e meias de descanso, produtos de
higiene intima e produtos de higiene oral, tais como escovas de dentes. Ao lado dos balcGes existe
uma zona com prateleiras que permite expor produtos ortopédicos. Ao lado da area de
atendimento ao publico localiza-se uma pequena area para exposi¢do de xaropes ndo sujeitos a

receita medica e armazenamento de pomadas, assim como gavetas deslizantes para
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armazenamento dos xaropes sujeitos a receita médica, ampolas, produtos para uso externo,
produtos farmacéuticos na forma de carteiras, colirios e pomadas oftalmicas.

Na area de atendimento ao publico encontra-se a disposicdo dos utentes um medidor
automatico de presséo arterial e uma balanca, que permite obter informacdes sobre o peso, altura e

indice de massa corporal.

4.2.2. Escritério da Direcédo Técnica

O escritorio da Direcdo Técnica é o local onde se realizam a gestdo e atividades
administrativas da farméacia. Aqui encontramos grande parte da bibliografia obrigatoria e ndo
obrigatdria necesséaria ao bom funcionamento da farmacia. No escritério sdo guardados e
arquivados documentos importantes relativos as funcbes de gestdo e administracdo da

farmacia. Neste local encontra-se um pequeno museu de “reliquias farmacéuticas”.

4.2.3. Sala de consulta farmacéutica

A sala de consulta farmacéutica é a sala que disponibiliza aos utentes 0 maximo de
privacidade e confidencialidade. Nesta sala sdo realizadas as medicdes de parametros
bioquimicos, bem como a medicdo da pressdo arterial, administracdo de injetaveis, assim

como teste de gravidez entre outros.

4.2.4. Sala de administracéo

Esta sala € composta por dois escritdrios munidos de computadores, impressora,
telefone e fax. A sala de administracdo é a sala onde sdo efetuadas algumas das tarefas
referentes a gestdo e administracdo da farmacia, assim como a correcao de receitas entre

outras tarefas.

4.2.5. Area de rececdo de encomendas
A Farmécia Gama possui uma &rea onde é efetuada a recegdo e conferéncia de
encomendas diérias ou pontuais, que foram previamente pedidas aos fornecedores. A rece¢ado
de encomendas tem por objetivo dar entrada dos produtos no sistema informatico, bem como

verificar a integridade do produto, preco e validade de forma a salvaguardar a qualidade e
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seguranca dos produtos aos utentes. A rece¢do de encomendas vai permitir a confirmacéo da
entrega dos produtos face ao pedido realizado. Logo o objetivo da rececdo é receber e
controlar a mercadoria de acordo com a nota de encomenda.

De modo a facilitar a rececdo e a verificacdo de encomendas, a sala é equipada com
dois computadores ligados a um dispositivo de leitura ética possibilitando deste modo uma
rececdo de forma mais répida e eficaz. A area de rececdo é ainda equipada por uma
impressora de documentos, uma impressora de verso receitas e duas impressoras de etiquetas,
uma térmica e outra de cddigos de barras que permitem marcar 0s precos de todos 0s produtos
cujo preco de venda ao publico ndo se encontra inscrita na embalagem de origem. Para além
da rececdo é nessa mesma area que sio efetuadas as devolugdes de encomendas. E ainda neste
local que se guardam as faturas por fornecedor apos a rececdo e os documentos de gestdo de
encomendas. A area de rece¢do comunica diretamente com as areas de armazenamento de

produtos farmacéuticos facilitando assim o armazenamento dos mesmos.

4.2.6. Armazém

O armazenamento de medicamentos e produtos farmacéuticos é feito em diversas
partes da farméacia como ja referido, ou seja, existe 0 armazenamento de produtos no piso -1,
no armazém central da farmécia e na area de atendimento ao publico. No piso —1, encontram-
se 0s produtos ndo sujeitos a receita médica rececionados em grande volume devido a grande
rotatividade dos mesmos. Estes estdo armazenados em diferentes estantes segundo a sua
categoria e por ordem alfabética. O armazém central divide-se em duas partes, uma na qual o
armazenamento de medicamentos e produtos farmacéuticos é efetuado em gavetas deslizantes
que se situam perto da area de atendimento ao publico. As gavetas deslizantes dividem-se em
seis categorias, MSRM em formas farmacéuticas solidas e sistemas transdérmicos, MSRM
genéricos em formas farmacéuticas solidas, solucGes injetaveis, gotas, supositérios e enemas,
medicamentos de uso vaginal, produtos ao abrigo do protocolo da diabetes e alguns MNSRM
gue ndo estdo expostos. Em todas as gavetas deslizantes de armazenamento que se encontram
disponiveis na farmécia, o armazenamento é feito por ordem alfabética e consoante o prazo de
validade, ou seja, os medicamentos com prazo de validade mais longo sdo sempre colocados
posteriormente aos de prazo de validade mais curtos. De forma a facilitar o0 armazenamento,
as gavetas sao identificadas no seu exterior com as categorias e com as quatro primeiras letras
dos nomes dos medicamentos que se encontram no interior de cada gaveta. No que diz
respeito aos medicamentos genéricos 0 armazenamento é feito por ordem alfabética da

denominagdo comum internacional (DCI). A segunda parte do armazém localiza-se mais
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longe da area de atendimento onde sdo armazenadas formas solidas em vitrinas de prateleiras.
Os medicamentos ai armazenados sdo, numa das vitrinas 0s genéricos que ndo tém espaco nas
gavetas deslizantes e por ultimo numa vitrina diferentes os MSRM que néo tiveram espaco
nas gavetas deslizantes. Neste armazém os medicamentos sdo igualmente armazenados por
ordem alfabética de designacdo comercial e no caso dos genéricos por ordem alfabética da
DCI e por prazo de validade colocando sempre em ultimo o prazo de validade maior. O
armazém esta4 devidamente equipado com um frigorifico que permite o armazenamento de
produtos termolabeis

Desta forma podemos dizer que o armazenamento de medicamentos e outros produtos
farmacéutico na Farmécia Gama é efetuado consoante o0 modelo “First Expired, First Out”
FEFO, ou seja, os produtos com prazo de validade mais curtos s&o os primeiros a sairem.

4.2.7. Laboratorio

O laboratério da Farmacia Gama é amplo e esta equipado com todo o equipamento e
material necessario para a realizacdo de todos os manipulados requeridos na farmacia. Deste
modo o laboratorio é constituido por uma bancada com lavatério, balancas analiticas e todo o
material utilizado na preparacdo de manipulados tais como, banho termostatico, almofariz de
vidro e porcelana, espatulas metalicas e ndo metalicas, funis de vidro, pedra para preparacdo
de pomadas, pipetas graduadas de varias capacidades, provetas graduadas de varias
capacidades entre outros materiais. E de referir que o laboratério da farmécia esta equipado
com todos os equipamentos obrigatdrios que a Deliberacdo n°® 1500/2004 de 7 de dezembro
(4) aprova para as operacOes de preparacdo, acondicionamento e controlo de medicamentos
manipulados. O laboratério também €é composto de diversos armarios que permitem o
armazenamento das matérias-primas, do material necessario a preparacdo de manipulados,
dos frascos para acondicionamento, bem como os documentos e bibliografia necessaria para a

preparacéo de manipulados.

4.2.8. Gabinetes de consultas

Os gabinetes de consultas situam-se no piso 1 da farmacia e destinam-se a consultas e
rastreios que a farmécia proporciona aos utentes tais como: consultas de podologia, nutricao,

rastreio da asma, diabetes entre outros.
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5. GESTAO DA FARMACIA GAMA

Um sistema de gestdo pode ser definido como um conjunto de processos
organizacionais inter-relacionados que usam diferentes tipos de recursos com vista a alcancar
objetivos organizacionais especificos (5).

Deste modo, a gestdo assume-se como fundamental em qualquer atividade comercial.
Gerir uma farmécia é hoje um grande desafio, tanto pela vertente comercial que é
fundamental para a sua sobrevivéncia, como pela componente ética que Ihe est4 associada e
pelo seu papel enquanto agente de salde publica que é da maxima responsabilidade (6) .

Uma boa gestdo do circuito do medicamento é necessaria numa farmécia comunitaria
de forna a garantir aos utentes a seguranca e qualidade dos produtos e servicos farmacéuticos.

A Farmécia Gama implementou um sistema de gestdo da Qualidade (SGQ) que tem
por base a norma NP EN 1SO 9001:2008 apostando assim na melhoria continua dos servigos
prestados aos utentes. A implementacdo de um SGQ permite a Farmacia Gama realizar todas
as atividades inerentes a uma farmacia comunitaria com o maximo de rigor possivel. O SGQ
da Farméacia Gama esta descrito num manual que se encontra na farméacia e que serve de
suporte para 0s processos e procedimentos realizados na mesma. O funcionamento da
farmacia esta dividido em processos, subprocessos e instrucdes de trabalho que possibilitam a
gestdo, bem como a avaliacdo e melhoria de uma forma dindmica e continua de modo a
alcancar um aumento da qualidade dos servigos prestados aos utentes.

As areas de intervencdo abrangidas pelo SGQ implementado na farmécia sdo: o
circuito do medicamente e produtos farmacéuticos (selecdo, aquisicdo armazenamento e
dispensa), preparacdo de medicamentos manipulados e sua respetiva dispensa, prestacdo de
primeiros socorros, administracdo de vacinas ndo incluidas no Programa Nacional de
Vacinacdo, determinacdo de parametros fisiologicos e bioquimicos, realizacdo de testes de
detecdo de opiaceos, canabindides e cocaina, programas de Cuidados Farmacéuticos,

programas de educacao para a salde e intervencdo comunitaria.
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A Farmacia Gama é submetida anualmente, a uma auditoria interna e externa que
verifica se todos os procedimentos estdo conforme o SGQ, de forma a verificar a continuidade
e atualizacdo das atividades implementadas e previstas pela farmécia.

5.1. SISTEMA INFORMATICO

A gestdo da Farmécia Gama é efetuada com o auxilio do programa informatico
Sifarma 2000® da glintt. O programa Sifarma 2000® é um instrumento de suporte e gestdo das
farmacias comunitarias dirigido a prestacdo individualizada de servicos a cada utente, e a
intervencdo profissional, focada no aconselhamento e na seguranca na dispensa de
medicamentos de uso humano e veterinério e outros produtos de salde (7). O programa
informético utilizado na farmacia permite aumentar a produtividade dos funcionarios e
facilitar as tarefas. O programa Sifarma 2000® auxilia os profissionais da farmacia tanto ao
nivel da dispensa de produtos farmacéuticos como ao nivel da gestdo de encomendas. O
programa também disponibiliza aos profissionais da farmacia informacdes cientificas sobre o
medicamento tais como posologias, reagdes adversas, interacbes medicamentosas entre outras
informacBes. O programa permite o cruzamento dos elementos informativos associados a
cada medicamento e/ou produto de satde, disponibilizado no dicionario com o perfil de cada
utente. Deste modo o programa informatico proporciona o uso seguro do medicamento e
outros produtos farmacéuticos, obtencdo de beneficio terapéutico e diminuicdo de

desperdicios, ou seja, 0 uso racional dos medicamentos de forma segura e com qualidade (7).
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6. GESTAO DE STOCKS/ APROVISINAMENTO

De forma a garantir aos utentes os medicamentos e dispositivos médicos que
necessitam, é importante que haja uma correta gestdo de stocks e aprovisionamento da
farmécia. A correta gestdo de stocks da farmacia vai permitir colocar a disposicdo dos utentes
um leque adequado de produtos, em quantidade suficiente e no momento certo. Uma boa
gestdo dos stocks existentes na farmécia também permite um melhor desempenho a nivel
financeiro.

A farmacia deve adaptar os seus stocks as suas caracteristicas, garantindo aos utentes
os produtos que necessitam. No entanto, € importante ter em atencdo 0s consumos reais de
forma a nédo ter em stock quantidades muito elevadas sem escoamento dos produtos. Uma vez
que a Farmécia Gama é de grande dimensdo e atendendo ao facto de a mesma atender uma
quantidade significativa de utentes por dia, € necessario que exista na farmacia um grande
stock dos produtos com grande rotatividade, de forma a colmatar as necessidades dos utentes.
Um aprovisionamento de stocks em quantidades elevadas seria conveniente para assegurar aos
utentes os medicamentos que precisam, caso esse esteja esgotado, ou a toma seja urgente
entre outros casos, no entanto seria uma desvantagem a nivel financeiro uma vez que ficaria
capital imobilizado. Ter um stock pouco alargado, pode ndo ser o mais indicado uma vez que
a farméacia pode ficar com rutura de stock e ndo poder desta forma dispensar os medicamentos
necessarios aos utentes.

Para garantir uma boa gestdo de stocks a Farmécia Gama usa como suporte o sistema
informatico, que Ihe permite o controlo de stocks de cada produto, a sua rota¢do ao longo do
ano, bem como as suas entradas e saidas.

A gestdo de stocks e o aprovisionamento é uma fase muito importante da farmacia

uma vez que permite evitar perdas e rentabilizar, a0 maximo, os lucros da farmacia.
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7. GESTAO DE ENCOMENDAS

7.1. ENCOMENDAS

As encomendas realizadas na Farmacia Gama vao permitir adequar 0s stocks a
realidade da farmécia. A Farmacia Gama disponibiliza de trés tipos de encomendas diferentes:
as encomendas diarias, as encomendas pontuais e as encomendas de compra direta. As
encomendas diarias sdo efetuadas uma vez por dia e as pontuais vao surgindo ao longo do dia
conforme as necessidades da farmécia. Tanto as encomendas diarias como as encomendas
pontuais sdo efetuadas a trés fornecedores diferentes tendo um como principal. Os

fornecedores sdo: a Plural, Cofanor e OCP.

7.1.1. Encomendas diarias

A encomenda diéria é realizada informaticamente via farmalink através da transmisséo
de encomenda por modem todos os dias ao final da tarde. O programa informético Sifarma
2000® tem uma programacdo que permite gerir as encomendas na parte da gestdo de
encomendas diérias. O programa informético Sifarma 2000® permite inserir para cada produto
existente na farmécia um valor de stock minimo e um valor de stock maximo. Esse valor de
stock minimo e maximo € determinado mediante as saidas de cada produto durante os Ultimos
seis meses. De forma a facilitar a gestdo de encomendas na farmécia o programa informatico
gere uma proposta de encomenda consoante o valor de stock minimo e maximo dos produtos,
ou seja, quando o stock de um produto atinge o valor minimo o programa gere uma proposta
de encomenda de forma a perfazer o valor méaximo de stock do mesmo. Aquando da gestdo da
encomenda, o profissional da farmacia tem em atencdo a proposta feita pelo sistema e o
grafico de saida dos produtos durante os ultimos seis meses, de forma a garantir que 0s

pedidos estdo de acordo com as necessidades da farmacia.

7.1.2. Encomendas pontuais

As encomendas pontuais sdo aquelas que séo realizadas ou longo do dia, quando existe
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falta de um medicamento ou produto de salde para dispensar aos utentes. Quando isso
acontece é efetuado um pedido pontual aos fornecedores que pode ser realizado por telefone
ou via farmalink. O pedido via farmalink é realizado através de uma opg¢do do programa
Sifarma 2000® que permite fazer pedidos instantaneos. O programa permite escolher o
fornecedor para o qual se vai efetuar o pedido, a quantidade de produto a encomendar e
informa sobre a disponibilidade dos produtos através de um aviso de cor verde ou vermelha.
Caso apareca a vermelho significa que o produto estd esgotado a cor verde indica a
disponibilidade do mesmo. Ao concluir a encomenda, aparece ao profissional da farmacia o

dia e hora previstos de entrega dos produtos.

7.1.3. Encomendas de compra direta

As encomendas de compra direta sdo encomendas de grande quantidade de produtos

com muita rotatividade e estdo sobre responsabilidade de alguns colaboradores da farmacia.

7.2. RECECAO DE ENCOMENDAS

A rececdo de encomendas tem por objetivo receber e controlar a mercadoria entregue
pelos fornecedores de forma a salvaguardar a qualidade e seguranca dos produtos. As
encomendas chegam a farmécia dentro de uns contentores de pléstico ou caixas de cartdo de
forma a preservar a integridade dos produtos. Os produtos termolabeis vém em contentores de
plastico dentro de caixas de poliestireno com gelo de forma a garantir a conservacdo dos
mesmos. Os produtos termoldbeis sdo 0s primeiros a serem rececionados para serem
armazenados de imediato no frigorifico da farmacia.

Todas as encomendas vém acompanhadas da fatura original e do seu duplicado. E
através da fatura que acompanha as encomendas que é possivel verificar se a encomenda
rececionada esta de acordo com o pedido efetuado, a existéncia de produtos esgotados ou em
falta. E também no ato da rececio que se deve fazer a conferéncia da encomenda, verificando
a conformidade de toda a encomenda tanto a nivel do estado de conservagédo das embalagens e
do produto como a nivel do prazo de validade.

As faturas que acompanham as encomendas sdo compostas pelos seguintes
parametros, nimero da fatura, data de emissdo, nome comercial dos produtos, dosagem,

forma farmacéutica, quantidade de produto pedido e enviada, preco de venda ao publico
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(PVP), preco de venda a farmacia, taxa de IVA bem como o valor total da encomenda (Anexo
A).
A rececdo de encomendas é efetuada com auxilio do programa informatico Sifarma

2000® da glintt. Os passos a seguir na rececdo de encomendas s&o os seguintes:

1. Entrar no menu da recegdo de encomendas e verificar se a encomenda se encontra
no sistema informatico, nesse caso deve ser importada. Nos casos em que a
encomenda ndo se encontra no sistema informatico como por exemplo quando o
pedido foi efetuado por telefone deve-se gerar a encomenda antes da rececdo. A
encomenda é gerada no programa de gestdo de encomendas.

2. Agquando da entrada da encomenda no sistema informatico deve-se sempre colocar
0 numero da fatura.

3. Dar entrada dos produtos com auxilio do leitor de codigos de barra.

4. Alterar os prazos de validade no caso em que 0s produtos tenham um prazo de
validade mais curto dos existentes no stock ou no caso de ndo existir nenhum desse
produto no stock.

5. Conferir se as quantidades, preco de venda ao publico e preco de venda a farmacia
estdo de acordo com a fatura.

6. Conferir se o valor final da encomenda estd de acordo com o da fatura, se sim

finaliza-se a encomenda.

Por vezes as encomendas vém com alguns enganos tais como: produtos em maior
quantidade que o pedido efetuado, produtos a menos, produtos danificados ou com prazo de
validade a caducar, entre outros. Nesses caso é necessario proceder a devolucéo dos produtos.

Em relacdo a rececdo de produtos estupefacientes e psicotropicos estes devem ser
acompanhados de uma requisicdo de substancias e suas preparagdes compreendidas nas
tabelas I, 11, 11l e IV com excegéo da II-A, anexas ao Decreto-Lei n° 15/93, de 22 de janeiro
(8) com retificacdo de 20 de fevereiro. A requisicdo é emitida & farméacia em duplicado, o
duplicado deve ser assinado pelo Diretor Técnico ou pelo Farmacéutico Responsavel, conter o
numero de inscricdo na Ordem dos Farmacéuticos e ser carimbado para depois ser reenviado
aos fornecedores (Anexo B). O original deve ser arquivado na farmécia e guardado por um
prazo minimo de cinco anos.

No que diz respeito a rececdo de matérias-primas essas devem ser acompanhadas pelo

boletim de andlises que é carimbado e assinado no caso de estar em conformidade.
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E quando se da entrada das encomendas que é efetuada a separacio dos produtos que
se devem aos utentes. Quando um produto é inserido no sistema informatico e o stock
existente se encontra a menos 1, isso significa que se ficou a dever o produto pago a um
utente e nesse caso 0 produto € colocado numa pequena estante denominada de propriedade
do utente. Nos casos em que o produto ainda ndo foi pago, mas foi pedido para um utente
aparece uma mensagem informativa com o nome do utente, a quantidade de produto
reservado e qual o colaborador que procedeu a sua reserva sendo deste modo colocado de
parte com uma nota informativa em papel. Este procedimento vai permitir evitar enganos e a
venda de produtos reservados a outros utentes.

O preco dos produtos farmacéuticos sem PVP estipulado é calculado no momento da
rececdo consoante a sua taxa de IVA. O calculo do prego permite gerar etiquetas autocolantes
com o nome do produto e codigo de barras que serdo posteriormente colocadas nos respetivos
produtos (Anexo C).

No final da rececéo as faturas sdo guardadas consoante o seu fornecedor.

7.3. DEVOLUCOES

Quando surgem enganos nas encomendas fornecidas a farméacia é necessario proceder
a devolucdo dos produtos de modo a minimizar perdas para a farmacia e custos atribuidos a
possiveis irregularidades. Como j& referido anteriormente, sdo vérias as situagdes que podem
levar a devolucdo de produtos sendo elas: embalagens danificadas, prazos de validade
expirados ou a expirar, produtos pedidos por engano, produtos enviados por engano, produtos
sem rotagdo, recolha de acordo com circulares informativas de farmacovigilancia. Nestes
casos deve-se emitir uma nota de devolucdo. A nota de devolugdo é constituida pelo nome do
produto a devolver, o0 motivo da devolucdo e numero da fatura do produto (Anexo D). A nota
de devolucgdo é gerada em triplicado, o original e duplicado sdo carimbados, assinados e vado
acompanhar o produto e o triplicado fica arquivado na farmécia, até que o processo de
devolucéo esteja regularizado. Posto isso, a farmécia fica a aguardar pela nota de crédito do

fornecedor, correspondente a nota de devolugéo enviada.
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7.4. ARMAZENAMENTO

O armazenamento de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos
€ um passo importante na boa gestdo da farmacia uma vez que um correto armazenamento
dos produtos permite minimizar o tempo de procura dos mesmo no momento da dispensa e
permite garantir a qualidade e seguranga dos mesmos.

O armazenamento deve ser feito em condicgdes especificas de espaco, luz, temperatura
e humidade que garantam a conservacdo dos mesmos especialmente quando se trata da
conservacao de produtos termolabeis (3,9).

Deste modo na Farmécia Gama os produtos ndo termolabeis sdo armazenados nos
diversos espacos especificos para o0 armazenamento dos mesmos. As areas de armazenamento
destes produtos encontram-se a uma temperatura inferior a 25°C, com humidade inferior a
60% conforme as regras de conservacdo de produtos farmacéuticos descritas no Infarmed
(10). Os produtos estdo devidamente separados consoante a sua forma farmacéutica, por
medicamentos de marca ou por genéricos. Sdo arrumados por ordem alfabética e por ordem
crescente de dosagem. Como ja referido anteriormente o armazenamento obedece a regra
FEFO. No entanto, quando o prazo de validade dos produtos ¢ a mesma dos produtos ja
existentes na farmacia, os ultimos produtos a chegar sdo colocados em ultimo permitindo
assim que os primeiros produtos a terem dado entrada sejam os primeiros a sairem e neste
caso, estamos perante 0 modelo FIFO ( First-In, First-Out).

Em relacdo aos produtos termolébeis, que incluem as insulinas, vacinas de uso
veterinario e humano, glucagon, alguns xaropes, alguns colirios entre outros, estes sdo
armazenados no frigorifico da farmécia, destinado a esse propdsito a uma temperatura de 4°C,
uma vez que a temperatura adequada ao armazenamento dos mesmos deve ser compreendida
entre 2 e 8°C conforme o descrito na legislacdo (10). O frigorifico da Farmacia Gama esta
equipado com um sistema de controlo e registo da temperatura maxima e minima e, alarme
permanentemente ativado para avisar, sempre que ocorra uma alteracdo anormal da
temperatura.

No que diz respeito aos produtos farmacéuticos de legislacdo restrita, ou seja, 0s
psicotropicos e estupefacientes estes tém um armazenamento especifico, e sdo armazenados
num local reservado e fora do alcance dos utentes.

Os quimicos e produtos inflamaveis ou corrosivos encontram-se armazenados no
laboratério da farmécia.

De modo a garantir as condi¢des de conservagdo dos produtos farmacéuticos que se

encontram na farmacia esta encontra-se equipada por quatro termo-higrometros. Os termo-
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higrometros localizam-se nas seguintes zonas da farmacia: um eletrénico no frigorifico, um
nos armazéns e outro na area de atendimento ao publico. O levantamento da temperatura e
humidade das areas de armazenamento é efetuado diariamente com o registo das mesmas, em
relacdo ao frigorifico o controlo é efetuado semanalmente alterando o ponto de medi¢do. O

termo-higrometro do frigorifico € calibrado anualmente e os outros sdo verificados.

7.5. CONFERENCIA DE PRAZOS DE VALIDADES

De forma a garantir aos utentes a qualidade e seguranca dos produtos farmacéuticos
dispensados é de relevante importancia proceder a verificagdo dos prazos de validade dos
produtos existentes na farmécia. Deste modo os prazos de validade s&o verificados
mensalmente com auxilio de uma lista de controlo de prazos de validade (Anexo E). A lista
contém os produtos existentes na farmacia com prazo a caducar nos proximos trés meses. A
lista € constituida pelo codigo do produto, designacdo, lote, stock, prazo de validade e um
espaco que permite colocar correcdes de prazos de validade. E relevante verificar se o produto
ainda se encontra na farmacia, o stock real do mesmo e a validade. Se o produto se encontra
com prazo de validade a caducar nos proximos trés meses ele é retirado do armazém para
posteriormente ser devolvido ao fornecedor. No final € inserido no programa informatico as

corregdes dos prazos de validade e o stock real dos produtos existentes.
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8. DISPENSA DE MEDICAMENTOS

A farmécia comunitaria é um local de venda de produtos farmacéuticos ao publico
deste modo a legislacdo define os produtos que podem ser dispensados na farmacia. Segundo
0 Decreto-Lei 307/2007 de 31 de agosto, as farmécias podem vender ao publico os seguintes
produtos: medicamentos, substancias medicamentosas, medicamentos e produtos veterinarios,
medicamentos e produtos homeopaticos, produtos naturais, dispositivos médicos,
suplementos alimentares e produtos de alimentacdo especial, produtos de fitofarmacéuticos,
produtos cosméticos e de higiene corporal, artigos de puericultura e produtos de conforto (11).
No entanto os produtos mais dispensados nas farméacias sdo os medicamentos.

A dispensa de medicamentos é uma area importante do sector farmacéutico e deve ser
realizada com seguranca, 0 Manual das Boas Praticas Farmacéuticas para a farmacia
comunitaria, organizado pela Ordem dos Farmacéuticos, elaborado pelo Conselho Nacional

da Qualidade em 2009 define dispensa de medicamentos como:

“(...)o ato profissional em que o farmacéutico, ap6s avaliagdo da medicacdo, cede
medicamentos ou substancias medicamentosas aos doentes mediante prescri¢do
médica ou em regime de automedicac&o ou indicacdo farmacéutica, acompanhada de
toda a informacéo indispensavel para o correto uso dos medicamentos. Na cedéncia
de medicamentos o farmacéutico avalia a medicacdo dispensada, com o objetivo de
identificar e resolver problemas relacionados com os medicamentos (PRM),

protegendo o doente de possiveis resultados negativos associados a medicacéo.

O papel dos profissionais de farméacia é muito importante nesta fase uma vez que sao
eles que tém a responsabilidade de avaliar cada situacdo individualmente de forma especifica.
A avaliacdo é relevante uma vez que é através da mesma que o profissional de farméacia vai
poder prestar o melhor aconselhamento possivel, bem como detetar possiveis erros de
prescricdo. O ato da dispensa de medicamentos e produtos farmacéuticos deve obedecer a
regras deontoldgicas bem como ao sigilo profissional.

Os medicamentos de uso humano séo classificados quanto a sua dispensa ao publico
ou seja, segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006 de 30 de agosto (12), os medicamentos
classificam-se por MSRM, medicamentos sujeitos a receita médica especial, medicamentos de
receita médica restrita e MNSRM (12).
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8.1. DISPENSA DE MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Os MSRM séo aqueles que exigem prescricdo e utilizacdo sob supervisdo médica,
logo estes devem ser prescritos em receitas medicas para poderem ser dispensados na
farmacia. A prescricdio de MSRM pode ser efetuada em dois tipos de receitas médicas
diferentes: receitas médicas ndo renovaveis (Anexo F) e receitas médicas renovaveis (Anexo
G). No que diz respeito as receitas médicas ndo renovaveis, estas tm um prazo de validade de
trinta dias a contar da data de emissdo. As receitas médicas renovaveis destinam-se a
tratamentos prolongados permitindo ao utente adquirir os medicamentos sem necessidade de
nova prescricdo. As receitas médicas renovaveis contém trés vias, devendo ser impressa a
indicacdo de respetiva via (“1.* via”, “2.* via” ¢ “3.? via”) com validade de seis meses (13).

Dentro dos MSRM existem medicamentos que obedecem a legislacdo especifica tendo
a receita dos mesmos uma denominacdo prépria, ou seja, receita médica especial que se
destina a medicamentos estupefacientes, psicotropicos ou que possam induzir
toxicodependéncia. A receita médica restrita destina-se a medicamentos dispensados em
meios especializados, hospitais e dispensa ambulatéria.

Desde o dia 1 de abril de 2013 que as receitas médicas devem ser eletrénicas exceto em
situacOes legalmente previstas. As receitas médicas devem conter determinados parametros
para serem consideradas validas, ou seja, a prescricdo de medicamentos deve ser efetuada
através da DCI de forma a centrar a prescricdo na escolha farmacoldgica, 0 que permite
promover o uso racional de medicamentos. As receitas também devem ser identificadas com o
nimero da receita, identificacio do local de prescricdo, identificacdo do prescritor,
identificacdo do utente, identificacdo do regime especial de comparticipacdo (se aplicavel),
data de prescricdo e assinatura do prescritor. A obrigatoriedade dos medicamentos serem
prescritos por DCI é uma forma de permitir aos utentes o direito de opcdo em relacdo aos
medicamentos que querem adquirir, ou seja, 0 utente tem direito de optar por qualquer
medicamento com DCI, forma farmacéutica, dosagem e dimensdo de embalagem igual ao
prescrito desde, que esse pertenca a0 mesmo grupo homogeéneo.

No entanto, as receitas podem ser prescritas com excecOes e nesse caso o direito de
opcéo do utente é restrito. O prescritor pode optar por trés excecOes diferentes, tendo que
incluir na prescricdo a mencéo da alinea correspondente a excegéo escolhida. As trés excecoes

de opcao a prescricao séo:

e Margem ou indice terapéutico estreito (alinea a);
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e Reacdo adversa prévia (alinea b);

e Continuidade de tratamento superior a 28 dias (alinea c) (13).

Tanto na excecao da alinea a) como na excecdo da alinea b) ndo é permitido substituir
0 medicamento prescrito por outro, mesmo que pertenga a0 mesmo grupo homogéneo. No
entanto a excecdo da alinea c) permite ao utente exercer o direito de optar por um
medicamento que pertenca a0 mesmo grupo homogéneo, mas que seja mais barato do que o
prescrito e nunca mais caro.

A dispensa de MSRM ¢ de grande responsabilidade por parte dos profissionais da
farmacia. E nesta fase do circuito do medicamente que existe um contacto direto com o0s
utentes devendo o profissional de farmacia manter uma postura que transmita confianca e
seguranca aos utentes. Cabe aos profissionais de farmacia avaliarem a prescricdo médica,
validarem-na e dispensarem o0s medicamentos e produtos farmacéuticos prescritos. A
avaliacdo da prescricdo médica € importante uma vez que a mesma vai permitir detetar
potenciais erros de prescricdo que podem ser prejudiciais para os utentes. SO depois de
validarem a prescricdo médica é que os profissionais de farmécia procedem a dispensa dos
medicamentos/produtos farmacéuticos. No ato da dispensa de MSRM os profissionais de
farmécias, tém por obrigagdo colocar aos utentes as perguntas necessarias de modo a conhecer
melhor o historial clinico do utente. As informacdes recolhidas facilitam a avaliacdo da
prescricdo meédica e a detecdo de possiveis erros como interacbes medicamentosas, bem como
permite ao profissional o acompanhamento farmacoterapéutico do utente. Se for detetado
algum erro na prescricdo medica, os profissionais da farmacia devem entrar em contacto com
0 médico prescritor de forma a averiguar a situacdo e salvaguardar os utentes. Cabe ao
profissional indicar ao utente a posologia, modo de administracdo, duracdo da terapéutica a
seguir, assim como eventuais interacOes e efeitos laterais. Os profissionais devem assegurar
que o utente ficou bem esclarecido e reforcar as indicagdes escrevendo nas embalagens dos
medicamentos.

A dispensa de produtos farmacéuticos é efetuada com auxilio do sistema informatico
Sifarma 2000® da glintt que calcula automaticamente a valor de comparticipagdo consoante o
regime a que pertence cada utente, ou seja, 0 programa de atendimento tem uma opgao que
permite inserir os planos de comparticipacdo por exemplo, no caso de um utente com regime
normal do sistema nacional de satde o codigo é o 01, no caso de medicamentos do protocolo
da diabetes é 0 45 e no caso de reformados sera o 48, entre outros regimes de

comparticipagao.
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No final do atendimento é impressa a fatura com o nome do utente, morada, nimero
de contribuinte (anexo H) e no verso da receita € impresso o documento de faturagdo que é
constituido pelo cédigo de barras dos medicamentos dispensados, PVP, preco de referéncia
(se aplicavel), quantidade dispensada, valor da comparticipacdo e valor pago pelo utente.
Também é impressa a entidade de comparticipacao, lote da receita, nimero da receita e é
impressa uma nota que deve ser assinada pelo utente conforme lhe foram dispensados os
medicamentos constantes na receita, se exerceu ou ndo o direito de opcdo nos medicamentos

cedidos e se Ihe foram prestados os conselhos sobre a sua utilizacdo (Anexo I)

8.2. DISPENSA DE MEDICAMENTOS COM RECEITA MEDICA ESPECIAL

Uma vez que os medicamentos sujeitos a receita médica especial incluem os
estupefacientes, psicotropicos e medicamentos que possam vir a causar dependéncia. Estes
estdo sujeitos ao Decreto de Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro Regime juridico do tréfico e
consumo de estupefacientes e psicotropicos; o Decreto-Lei n°® 45/96 de 22 de janeiro de 1996
que altera o anterior; e 0o Decreto Regulamentar n® 61/94 de 3 de setembro de 1994 e a
Portaria n°® 981/98 de 8 de junho de 1998 sobre a “Execu¢do das medidas de controlo de
estupefacientes e psicotropicos”. Devido as suas caracteristicas, estes devem obedecer a uma
dispensa ainda mais exigente de forma a existir um controlo que evite o trafico, dependéncia e
0 abuso dos mesmaos.

Os medicamentos classificados como estupefacientes e psicotropicos devem ser
prescritos isoladamente, ou seja, a receita médica ndo pode conter outro medicamento. A
receita meédica dos mesmos é idéntica a receita médica dos MSRM a excecdo de serem
identificadas com RE- receita especial.

O ato da dispensa de medicamentos de receita especial processa-se do mesmo modo
que a dispensa de MSRM, com a diferenca de ter que existir um registo da venda dos
mesmos. Ao processar uma venda de medicamentos de receita especial o sistema informatico
abre uma ficha de registo de psicotropicos que vai permitir introduzir os dados da receita, do
doente e do adquirente que ndo necessita de ser o proprio (Anexo J). O registo da dispensa
destes medicamentos é guardado informaticamente por um periodo de cinco anos.

Apesar dos psicotropicos e estupefacientes afetarem o Sistema Nervoso Central e
poderem provocar dependéncia fisica e/ou psiquica estas substancias sdo extremamente
importantes para a medicina. As suas propriedades, desde que usadas de forma correta, podem

trazer beneficios terapéuticos a um numero alargado de situagdes de doenca.
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Para garantir o controlo da entrada e saida de estupefacientes e psicotrépicos a
farmécia tem o dever de proceder ao envio mensal da lista de saidas de estupefacientes e
psicotropicos ao Infarmed (Anexo K), bem como ao envio trimestral do registo de entradas

dos mesmos.

8.3. DISPENSA DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS

Os medicamentos manipulados séo qualquer formula magistral ou preparado oficinal
preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico (14). Entende-se por
formula magistral, o medicamento preparado em farmacia de oficina ou nos servigos
farmacéuticos hospitalares segundo receita médica que especifique o doente a quem o
medicamento se destina. Por preparado oficinal entende-se qualquer medicamento preparado
segundo as indicaces compendiais, de uma farmacopeia ou de um formulario, em farmacia
de oficina ou nos servigos farmacéuticos hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente
aos doentes assistidos por essa farmécia ou servico (15).

Os medicamentos manipulados representam uma pequena percentagem dos
medicamentos dispensados na Farméacia Gama, no entanto, estes sdo importantes para a
realizacdo de terapéuticas personalizadas. A realizacdo de manipulados é da exclusiva
responsabilidade de Farmacéuticos e Técnicos de farmécia. Na Farmécia Gama o0s
manipulados dispensados mais comuns sdo das seguintes A&reas: pediatria,
otorrinolaringologia, dermatologia e podologia. O Decreto-lei n.°95/2004 de 22 de abril (16)
regula a prescricdo e preparacdo dos medicamentos manipulados. Os medicamentos
manipulados sdo prescritos em receitas informaticas com a designacdo MM, com a indicacao
de manipulado na prescricdo ou faca segundo a arte (Anexo L).

8.3.1. Preparacéo de medicamentos manipulados

O manipulado que realizei ao longo do estagio foi uma suspensao oral de trimetoprim
a 1%. No momento da elaboracdo de um manipulado, o profissional deve salvaguardar a
seguranga e qualidade da preparacdo tendo em conta as boas praticas na preparacdo de
medicamentos manipulados. Deve-se proceder ao preenchimento de uma ficha de producéo
de manipulados (Anexo M) onde constam: o0 nome da preparacgdo, data da realizagcdo, numero
da receita, nUmero do manipulado, as matérias-primas utilizadas e respetivas quantidades,

materiais de embalagem entre outros.
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Segundo o Decreto-Lei n° 95/2004 de 22 de abril (16), as matérias-primas utilizadas
na realizagdo de manipulados devem estar inscritas na Farmacopeia Portuguesa, nas
farmacopeias de outros Estados Partes na Convencdo Relativa a Elaboracdo de Uma
Farmacopeia Europeia, na Farmacopeia Europeia ou na documentacdo compendial. Sempre
que se realiza um manipulado deve-se dar baixa dos produtos quimicos utilizados numa ficha
de controlo de produtos quimicos (Anexo N).

Os manipulados séo realizados no laboratério da farmécia que se encontra
devidamente equipado para a realizacdo dos mesmos. Antes de dar inicio ao manipulado
propiamente dito a banca do laboratorio é previamente limpa e desinfetada de forma a
assegurar as boas condigdes de manipulagdo. O manipulador deve lavar as maos de forma
assética e calcar luvas de forma a salvaguardar riscos de contaminacdes. Apds a elaboracéo do
manipulado, este € acondicionado e conservado consoante as suas caracteristicas, no caso da
suspensdo oral de trimetoprim esta é conservada no frigorifico. E importante proceder a
rotulagem dos medicamentos manipulados. O rétulo (Anexo O) deve ser constituido pela
identificacdo da farmécia, identificacdo do Diretor Técnico, nome do utente, posologia,
denominacdo do medicamento, teor da substdncia ativa, quantidade dispensada, via de
administracdo ou uso, condicdo de utilizacdo (Uso externo, (caso se aplique)), data da
preparacdo, prazo de utilizacdo, preco e observacdes caso se justifique relativas as condigdes
de armazenamento e adverténcias.

A verificacdo dos medicamentos manipulados deve, obrigatoriamente, constar na ficha
de producdo. Sendo que os medicamentos manipulados devem satisfazer a verificacdo das
caracteristicas organoléticas, da quantidade final obtida e satisfazer as exigéncias da respetiva
monografia genérica da Farmacopeia Portuguesa ou de outros estados membros da Unido
Europeia.

O preco de venda ao publico dos manipulados é elaborado de acordo com Portaria n°
769/2004 de 1 de Julho (17). O preco de venda ao publico é o resultado da aplicacdo da formula:
(\Valor dos honorarios + Valor das matérias-primas + Valor dos materiais de embalagem) x 1.3,

acrescido o valor do IVVA a taxa em vigor.

No laboratdrio também séo preparadas preparacdes extemporaneas. As preparacoes
extemporaneas, sao preparacdes de solucdes que requerem adicdo de agua purificada ficando com
curto prazo de validade, ap0s a sua reconstituicdo devido a uma baixa estabilidade. Deste modo, a
preparacdo é elaborada no ato da dispensa devendo informar o utente das condigbes de
conservacdo, das precaucdes a ter antes da toma, bem como do prazo de validade apos a

reconstituicao.
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8.4. DISPENSA DE MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Segundo o Infarmed os MNSRM sdo aqueles que ndo preenchem qualquer das
condicdes referidas para os MSRM. Estes medicamentos tém que conter indicacdes
terapéuticas que se incluam na lista de situagGes passiveis de automedicagdo. No entanto tanto
0s MSRM como 0s ndo sujeitos a receita médica obedecem aos mesmos critérios rigorosos de
qualidade, seguranca e eficacia.

Apesar de serem medicamentos sem prescricdo médica obrigatoria e ndo serem
comparticipados exceto nalguns casos particulares, 0s MNSRM né&o sdo desprovidos de
efeitos adversos nem de interacGes terapéuticas sendo o aconselhamento farmacéutico dos
mesmos muito importante.

A dispensa destes medicamentos esta associada a um conjunto de situacfes diversas
que podem ser: queixas por parte do utente, sintomas ou ainda a solicitacdo de um
medicamento de forma especifica. Os profissionais de farméacia tém um papel ativo e
importante na saude publica, tendo que promover o uso racional dos medicamentos, educando
0s utentes para tal.

Na dispensa de MNSRM, o profissional faz um diagndstico da situacdo através de um
didlogo que estabelece com o utente e de um conjunto de perguntas que Ihe vai colocando.
Essas perguntas devem preferencialmente ser de resposta aberta de forma a obter uma
informacdo completa que permita aconselhar uma terapéutica eficaz, segura e de qualidade
consoante as indicacdes do utente. Algumas perguntas importantes a colocar para
proporcionar um bom aconselhamento sdo: quais os sintomas, a idade, 0 sexo da pessoa a
guem se destina 0 medicamento bem como o seu histérico clinico, os medicamentos que
toma, alergias entre outras. Um bom aconselhamento evita que ocorram riscos para a salude
dos utentes. Cabe de igual modo aos profissionais distinguirem se a situacdo clinica requer
diagnostico médico e neste caso incentivar o utente para tal.

Os profissionais de farméacia devem informar os utentes sobre as indicacfes
terapéuticas sobre o/os medicamentos que este vai tomar, informar da posologia, modo de
administracdo e duragédo do tratamento, bem como das interagbes com outros medicamentos,
alimentos ou alcool, dos efeitos indesejaveis e reacOes adversas, e das alteracbes da
cartonagem. Essas informac6es devem ser prestadas tanto na dispensa de MNSRM como na
dispensa de MSRM.

Os profissionais de farmacia devem recusar a dispensa de MSRM sem prescrigdo dos
mesmos. Encontram-se muitos casos em que 0s utentes se deslocam a farmaécia solicitando a

dispensa de benzodiazepinas e antibiGticos sem receita médica. E da responsabilidade dos
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profissionais recusarem a venda dos mesmos, explicando aos utentes os motivos e quais as
contra indicagdes que 0os mesmos podem ter caso ndo sejam necessarios, deve-se aconselhar
outro tipo de medicamentos e sugerir ao utente consultar o seu médico de familia de forma a
avaliar a sua situacao.

Ao longo do meu estadgio, o0s MNSRM mais requisitados foram medicamentos de
ordem sazonal, ou seja, estando no inverno foram principalmente medicamentos utilizados no
aparelho respiratorio, como antitlssicos e expetorantes, associagbes e medicamentos
descongestionantes, medicamentos antigripais, pastilhas para a garganta. Para além de
MNSRM também eram muito solicitados produtos de dermo-farmécia (frieiras, hidratantes

paras mé&o, labios entre outros).

8.5. DISPENSA DE MEDICAMENTOS AO DOMICILIO

A portaria 1427/2007, de 2 de novembro (18) permite as farmécias dispensarem
medicamentos aos utentes, ndo sé através da tradicional forma presencial mas também ao
domicilio. A Farmécia Gama dispde desse servico aos utentes, quando um utente ndo se pode
deslocar por algum motivo é efetuado o pedido por telefone sendo a posteriori a encomenda

entregue aos utentes.

8.6. CONFERENCIA DE RECEITUARIO E FATURACAO

Na Farmécia Gama, procede-se diariamente a conferéncia e organizagédo do
receituario, de forma a detetar eventuais erros e possibilitar o reembolso das comparticipacdes
realizadas.

O Decreto-Lei n°48-A/2010, de 13 de maio alterado pelo Decreto-Lei n°106-a/2010,
de 1 de outubro (19), prevé a possibilidade de comparticipacdo de medicamentos através de
um regime geral e de um regime especial, o qual se aplica a situacdes especificas que
abrangem determinadas patologias ou grupos de doentes. No regime geral de
comparticipagdo, o Estado paga uma percentagem do preco dos medicamentos consoante a
sua classificacdo farmacoterapéutica. O regime especial de comparticipacdo prevé dois tipos
de comparticipacdo: em funcdo dos beneficiarios e em fungdo das patologias ou de grupos
especiais de utentes (20).

Para além da comparticipacdo do Sistema Nacional de Saude também existem outras

entidades de comparticipacéo que tém acordo com a associag¢do nacional das farméacias (anf).
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Ap0s a dispensa de medicamentos comparticipados é da responsabilidade da farmacia
proceder a conferéncia e organizacao do receitudrio.

A conferéncia consiste em verificar se os parametros de prescricdo e dispensa de
medicamentos estdo de acordo com a legislacdo em vigor. Alguns dos parametros de
verificacdo do receituario sdo a data de validade da receita, data e assinatura do meédico, 0
regime de comparticipacdo, verificar se o produto dispensado est4d de acordo com o
dispensado, entre outros parametros. No final da verificacdo as receitas devem ser carimbadas
e assinadas. Na detecdo de erros deve-se, se possivel, corrigir a receita ou entrar em contacto
com o utente, de forma a regularizar a situacao.

Depois de conferidas as receitas, estas devem ser separadas por organismo/entidade de
comparticipacdo e agrupadas sequencialmente em lotes constituidos por trinta receitas cada
um. Mensalmente, as receitas conferidas e organizadas sdo enviadas as entidades
comparticipadoras acompanhadas dos respetivos verbetes de identificacdo e da Relacdo de

Resumo de Lotes devidamente carimbada.

Reserva de Medicamentos

No momento da dispensa de medicamentos/produtos farmacéuticos, pode acontecer
que haja falta dos mesmos e nesse caso é efetuado um pedido pontual e a sua reserva. Quando
0 utente deixa o produto pago é preenchido uma ficha com os dados do operador, data, nome
do produto, nome do utente, observacdes e niumero de telefone que é agrafado a fotocopia da
receita. Esta ficha permite evitar erros e trocas nos medicamentos/produtos farmacéuticos que

se ficaram a dever.

Cartéo das Farmacias Portuguesas

A Farméacia Gama pertence ao grupo das Farmacias Portuguesas, oferecendo aos seus
utentes a possibilidade de aderir ao cartdo da farméacias portuguesas que permite acumular
pontos na aquisi¢do de determinados servigos farmacéuticos ou produtos de salude e bem-estar
(exceto MSRM), na relacdo de 1€ = 1 ponto. Posteriormente pode-se proceder a troca dos
pontos acumulados por servigos farmacéuticos ou produtos de saude e bem-estar constantes

das publicagdes do Programa (21).
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9. SERVICOS PRESTADOS NA FARMACIA

Além da dispensa de medicamentos e produtos farmacéuticos a Farmacia Gama,
proporciona aos seus utentes a prestacdo de servicos farmacéuticos de promocgédo da saude e
do bem estar. Os servigos Farmacéuticos que podem ser prestados na farméacia sdo definidos
pela Portaria n.° 1429/2007, de 2 de novembro sendo esses 0s seguintes: apoio domiciliar,
administracdo de medicamentos, utilizacdo de meios auxiliares de diagnostico e terapéutica,
administracdo de vacinas ndo incluidas no Plano Nacional de Vacinagdo, programas de
cuidados farmacéuticos, campanhas de informacéo e colaboracdo em programas de educagéo
para a saude (22) .

Na Farmacia Gama, os cuidados farmacéuticos incluem a monitorizacdo de
parametros  bioquimicos e fisiolégicos que vdo permitir o acompanhamento
farmacoterapéutico dos doentes crénicos e medicados, bem como permite a detecdo de
determinadas patologias como a hipertensdo ou diabetes. Sendo nestes casos a farmacia
importante no encaminhamento dos doentes ao médico de forma a existir uma avaliacédo
medica.

Nos servigos prestados pela Farméacia Gama incluem-se:

9.1. AVALIACAO DA PRESSAO ARTERIAL

De um modo simplificado a presséo arterial pode ser definida como a forca que o
sangue exerce quando passa nos vasos sanguineos. Essa pressdo € maior quando o coragdo
bombeia sangue, denominando-se assim como pressao sistolica ou maxima, sendo menor
guando o coragdo esta em repouso e nessa caso denomina-se de pressao diastélica ou minima
(23).

A hipertensdo arterial é um fator de risco importantissimo de doenga cardiovascular e
principal causa de morte e incapacidade no nosso pais. Sabe-se que existe um enorme
potencial para reduzir a incidéncia de doenca e de morte cardiovascular se a hipertenséo
arterial for detetada precocemente e controlada adequadamente (24).

A tabela 1 representa os valores da pressao arterial que se encontram de acordo com a

Organizagdo Mundial de Saude (25):
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Tabela 1 - Valores de referéncia para a pressao arterial

Pressdo Arterial Maxima ou sistdlica (mmHg) Minima ou diastolica (mmHg)
Ideal

Normal
Normal-Alta

Hipertensao Entre 140 e 159 Entre 90 e 99
Estado 1

Hipertensao
Estado 2

Na Farmacia Gama a medicdo da pressdo arterial é efetuada com auxilio de um
esfigmomandmetro de mercdrio. Uma vez que a pressdo arterial vai alterando ao longo do dia
consoante as atividades exercidas é relevante antes da medigdo da pressdo arterial
proporcionar ao utente um repouso sentado durante pelo menos cinco minutos. Para efetuar a
medicdo o utente deve-se encontrar sentado, apoiar 0 antebraco numa almofada plana de
forma a ficar colocado a altura do peito, ndo deve nem falar nem se movimentar. No final da
medicdo o profissional de farmacia deve proceder a uma analise dos valores de medicéo
obtidos e registar os mesmos num cartdo de registo. O profissional de farméacia deve proceder
ao aconselhamento do utente no caso de os valores estarem alterados, aconselhando o utente
consoante as respostas a algumas perguntas colocadas ao mesmo. O aconselhamento pode
consistir em informar o utente sobre alteracfes do seu estilo de vida. O profissional deve
certificar-se da adesdo a terapéutica no caso de o utente estar medicado e solicitar ao utente

que seja visto por um medico caso se justifique.

9.2. AVALIACAO DA GLICEMIA CAPILAR

Entende-se por glicémia a quantidade de glicose no sangue, quando os niveis

de glicose no sangue sao baixos diz-se que o individuo se encontra em hipoglicémia, quando
os valores estdo elevados diz-se que o individuo se encontra em hiperglicemia. A
hiperglicemia pode ser identificativa das diabetes. Os valores de glicemia podem oscilar em
funcdo de cada caso, mas de uma forma geral, considera-se normal uma glicemia inferior a
110 mg de glicose por decilitro de sangue se a medicao for efetuada em jejum. Se for efetuada
uma a duas horas apoés as refeicdes o limite é de 145 mg/dl (26). Um individuo é considerado
em hipoglicemia quando o seu nivel de glicose no sangue €é inferior a 70 mg/dl (26).

A diabetes é uma doenca silenciosa que se pode desenvolver sem sintomas durante

muitos anos. E uma doenca em crescimento, que atinge cada vez mais pessoas em todo o
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mundo e em idades mais jovens. No entanto, ha grupos de risco com fortes probabilidades de
se tornarem diabéticos. Deste modo é muito importante a determinacéo da glicémia capilar de
modo a controlar os diabéticos, e a diagnosticar o mais precocemente possiveis novos casos.
E importante haver este controlo uma vez que a diabetes é uma doenca que pode trazer
complicacdes. Um nivel elevado persistente de acucar no sangue pode levar a varias
complicagdes como: retinopatia, nefropatia, neuropatia, macroangiopatia entre outras (27).

Para a realizacdo da determinacdo da glicémia capilar a Farmécia Gama possui um
aparelho AccuCheck Aviva® tiras teste e lancetas descartaveis. Para a realizacdo da
determinacéo da glicémia o profissional de farmacia deve calcar uma luvas, desinfetar o dedo
do utente com alcool a 70°, proceder a punc¢éo capilar com auxilio de uma lanceta descartavel,
a tira teste é inserida no aparelho de medicdo e coloca-se uma gota de sangue na tira
encostando o dedo do utente. O aparelho de medicéo efetua a medida apos breves segundos.

O profissional deve proceder a interpretacdo dos resultados, fazendo o devido
aconselhamento e registar os resultados num cartdo apropriado, devendo sempre encaminhar

0 utente para 0 médico se achar necessario.

9.3. AVALIACAO DA COLESTEROLEMIA TOTAL E TRIGLICERIDOS

O colesterol é o principal componente das membranas celulares dos mamiferos e
percursor na sintese de hormonas esteroides, sais biliares e algumas vitaminas. Pode ser de
origem enddgena ou de origem exdgena. O colesterol total corresponde ao somatoério das
fracdes de colesterol livre, HDL, LDL e VLDL que sdo lipoproteinas. Um nivel elevado de
colesterol no sangue denomina-se por hipercolesterolemia. A hipercolesterolemia manifesta-
se quando os valores do colesterol no sangue sdo superiores aos niveis mMAximos
recomendados em funcédo do risco cardiovascular individual. O colesterol é indispensavel ao
organismo, quaisquer que sejam as células orgénicas que necessitem de regenerar-se,
substituir-se ou desenvolver-se. No entanto, valores elevados sdo prejudiciais a satde. Ha dois
tipos de colesterol. O colesterol HDL (High Density Lipoproteins), € constituido por
colesterol retirado da parede dos vasos sanguineos e que é transportado até ao figado para ser
eliminado. O colesterol LDL (Low Density Lipoproteins) em quantidade excessiva, ao
circular livremente no sangue, torna-se nocivo, acumulando-se perigosamente na parede dos
vasos arteriais. Quer o excesso de colesterol LDL, quer a falta de colesterol HDL, aumentam
0 risco de doencas cardiovasculares, principalmente o enfarte do miocardio. A

hipercolesterolemia aumenta o risco de desenvolver doencgas cardiovasculares sendo estas
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responsaveis por cerca de 40% dos Obitos em Portugal (28). Assim, a determinacdo de
parametros lipidicos é de extrema importancia na prevencao primaria e secundaria de doencas
cardiovasculares.

Os valores de referéncia para o colesterol total segundo a OMS encontram-se descritos

na tabela 2.

Tabela 2 - Valores de referéncia para o colesterol total

Classificacao Colesterol total (mg/dl)
Normal <200
Moderado 200 a 239
Elevado > 240

No que diz respeito aos triglicerideos o valor de referéncia dos mesmos deve ser inferior a
150 mg/dl, sendo que o teste dos mesmos requer um periodo de jejum de 12 horas.

Tanto na medicédo do colesterol total como dos triglicerideos, a Farmacia Gama dispbe
de um aparelho Reflotron Plus®, que permite a determinagéo de vérios parametros de quimica
clinica.

O procedimento para a determinacéo tanto do colesterol total como dos triglicerideos é
0 seguinte: Calcar luvas, proceder a desinfecdo do dedo do utente com alcool a 70°, efetuar
uma puncdo capilar com auxilio do um lanceta descartavel, proceder a recolha do sangue
através de um tubo capilar de vidro, selecionar a tira teste especifica para cada medicéo,
depositar o sangue na tira teste, inserir a tira teste no aparelho Reflotron Plus®, aguardar
alguns minutos pelo resultado.

Apbs a leitura dos dados o profissional de farméacia deve interpreta-los. Caso estes se
encontrem com nivel superior aos de referéncia o profissional deve tentar saber o estilo de
vida do utente, historial clinico familiar, se 0 mesmo toma alguma medicacdo de forma a

proceder a uma correta intervencao.

9.4. AVALIACAO DE ACIDO URICO

O é&cido urico é formado a partir da degradacdo das purinas, substancias que existem
no nosso organismo, mas que também sdo fornecidas por alguns alimentos (29). Quando ha
diminuicdo da eliminacdo do acido uUrico pela urina ou aumento da sua producdo pelo

organismo, formam-se cristais que se depositam nas articulacGes inflamando-as, criando
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assim a doenca denominada gota. A gota é mais frequente em homens de meia-idade
geralmente associada a obesidade e/ou a diabetes.

Geralmente, uma crise de gota manifesta-se por dor intensa numa articulacdo, que se
apresenta ruborizada, quente e inchada. A articulagdo mais frequentemente afetada € a do
dedo grande do pé, podendo também ocorrer na articulacdo do tornozelo, no joelho, no
cotovelo ou na méo. Estas crises poderdo ser desencadeadas por refeiches abundantes,
particularmente com carne e/ou marisco e por ingestdo de bebidas alcodlicas. Se nédo for
tratada, a crise resolve-se normalmente em 1 a 2 semanas. No entanto, existem medicamentos
que reduzem significativamente a duracao das crises (30).

O valor de referéncia para 0 homem encontra-se entre 2.5 a 7 mg/ml e o da mulher
entre 1.5 e 6 mg/ml (31).

O procedimento para determinacdo de acido urico é idéntico ao da determinacdo de
colesterol total e triglicerideos, utilizando-se a tira teste especifica que se encontra
armazenada no frigorifico.

O profissional de farmacia apds medicdo deve proceder a interpretacdo de dados e

devido aconselhamento.

9.5. ADMINISTRACAO DE INJETAVEIS
A Farmacia Gama possibilita aos seus utentes a administracdo de injetaveis e de

vacinas ndo incluidas no Plano Nacional de Salude, sendo esse ato exclusivamente reservado a

profissionais devidamente competentes e formados para tal.

9.6. OUTROS SERVICOS

Para além dos servi¢os mencionados a Farmacia Gama também proporciona aos seus
utentes outros servicos como a realizacdo de testes de gravidez, pesagem de bebés, consultas

de programa de Cuidados Farmacéuticos entre outros.
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10.ValorMed

A ValorMed, criada em 1999, € uma sociedade sem fins lucrativos, responsavel pela
gestdo e tratamento dos residuos de embalagens vazias e medicamentos fora de uso. A criagéo
deste sistema de gestdo de residuos farmacéuticos, veio responder ao desafio inadiavel de
implementar um sistema autonomo para a recolha e tratamento dos residuos de
medicamentos, conduzindo a um processo de recolha e tratamento seguro. Desta forma, evita-
se por razdes de salde publica, que os residuos de medicamentos estejam “acessiveis” como
qualquer outro residuo urbano (32) .

A VALORMED ¢ tutelada pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), sendo
licenciada pelos Ministérios do Ambiente e da Economia para a gestdo do Sistema Integrado
de Gestdo de Residuos de Embalagens de Medicamentos (SIGREM) (32) .

Para além dos varios aconselhamentos prestados aos utentes é também o papel dos
profissionais da farmacia sensibilizar os utentes para as boas praticas ambientais.

A Farmacia Gama pertence as farmacias que promovem a recolha de produtos
farmacéuticos fora de uso.

O procedimento de recolha é o seguinte: O ValorMed fornece uma caixa apropriada de
cartdo para se colocarem as embalagens e medicamentos fora de uso, quando a caixa se
encontra cheia € fechada, coloca-se 0 cddigo da farmacia e o peso da caixa. As caixas sdo
recolhidas por um dos fornecedores e encaminhadas para o ValorMed para posterior

tratamento de reciclagem.
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11.CONCLUSAO

Ao longo destes trés meses de estagio pude realizar as tarefas que sdo inerentes a
profissdo de Técnico de Farmacia tendo assim adquirido as competéncias necessarias para
entrar no mundo profissional. Ao longo do meu percurso académico adquiri muitos
conhecimentos, mas foi nos estagios realizados ao longo dos ultimos trés anos e
principalmente neste ultimo que pude familiarizar-me com a realidade de uma farmacia
comunitaria e colocar em prética os conhecimentos adquiridos e adquirir novos.

Todos os dias surgem novas situagdes que nos permitem aprender cada vez mais, logo
a nossa aprendizagem ndo acaba com o fim do percurso académico, mas continua com a vida
profissional.

Os profissionais da Farmécia Gama permitiram que concretiza-se 0s objetivos
previstos ao longo do estadgio. Na Farmacia Gama encontrei profissionais que me transmitiram
0S seus conhecimentos, que me integraram na equipa profissional e me proporcionaram
autonomia.

Este estagio foi muito importante porque cresci como pessoa e futura profissional,
aprendi a ter mais confianga em mim e a lidar com novas situagdes e pessoas diferentes.

Posso concluir que o estagio € um método de aprendizagem muito importante para
futuros profissionais da area de farmacia, pois é esse que nos ensina e mostra a realidade da
profissdo, também é no estagio que contactamos com outros profissionais da area que nos

podem transmitir as suas experiéncias e 0s conhecimentos que adquiriram ao longo dos anos.
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g SERVICHS My

Plural - Cooperativa Farmacéutica, Crl

Rua Adriano Lucas - Apartado §144
3021-997 Coimbra

Reg CRCC / NIF 500349142
Capital social varidvel

Fatura

Doc N°: 8200447570

Data: 27.31.2033 Farmiacia Gama
Cliente: 10997

NIF: PT507218906 FARMACIA GAMA, LDA.
Carga: Eiras / 27.11.2013 / 23:30

Descarga: Viseu
Moeda: EUR10997089671_035872 3500-124 - Viseu

Av. Emidio Navarro,

m5r0 - Processado por programa certificado n.°631

Baque C&d. Designagdo QEnc. QForn. PVP
Referéncia: 27596-"Ganhar & Automatico”

70153 5333684 TERBINAFINA GENERIS MG COMP 250MG X 28 1 i 8 17,72
Referéncia: 27597-"Ganhar & Automitico"

70153 6012203 A DERMA PAIN AVEIA SABONETE 100G 1 1

111441 53233951 BARS 150 COMP 150MG X 30 3 3 Z.%a
70291 8563361 ADALAT CR COMP RET 30MG X 28 1 1 7,04
115722 5663380 ADALGUR N COMP X 30 2 2 5 45
76883 9076968 ADT COMP REV 10MG X 60 1 : 1,56
76883 5245014 AERIUS COMP ORCD 2,5MG X 30 1 1 5,00
70281 5557509 AERO OM GOTAS 10SMG/ML 25ML 1 !

110510 8448415 AGIOLAX GRN 250G 1 1

76883 5324629 ALIPZA PITAVASTATINA COMP 2MG X 28 2 2 21,00
70153 5936695 ALPRAZOLAM BASI MG COMP 0,SMG X 60 1 1 1,59
70153 5936794 ALPRAZOLAM BASI MG COMP 1MG X 60 1 1 2,19
111441 5716998 ALPRAZOLAM BLUEPHARMA MG COMP 0,25MGX560 2 2 3,75
111441 5717095 ALPRAZOLAM BLUEPHARMA MG COMP 0,5MG X 60 1 1 3,96
111441 2584282 ALPRAZOLAM MYLAN MG COMP 0,5MG X 50 1 z 3,53
70221 2584480 ALPRAZCLAM MYLAN MG COMP 1MG X 60 6 ) 5.8
76883 5007786 AMLODIPINA BLUEPHARMA MG COMP 5MG X 60 1 g 4,70
70153 5004098 AMLODIPINAR TOLIFE MG COMP 10MG X 50 1 1 6.15
115792 5337522 AMOXICILINA+AC.CL BLUEPH.MG 875+125MGX16 1 1 6,46
111441 5625814 ANAFRANIL COMP RET 7S5MG X 60 1 1 15,26
115792 9276147 ANAFRANIL COMP REV 25MG X 60 1 & 5,00
115792 2487593 ANTIGRIPPINE COMP X 20 2 2

111441 8520809 ASPEGIC 100 CART PO 100MG X 20 ) 1 1,65
115792 8683300 ASFIRINA C COMP EFERV X 10 2 2

76883 5475397 ATARAX COMP 25MG X 20 1 b & 2,59
115792 5069463 ATORVASTATINA FARMOZ MG COMP 20MG X 28 1 1 5,09
70153 5062224 ATORVASTATINA OCRAM MG COMP 20MG X 238 L& 1 6,50
75834 5070057 AZYTER COLIRIO UNIDOSES 3,75MG/0,25G X & ! 1 6,33
110510 5503585 BELARA COMP 2MG + 0,03MG 3 X 21 35 1 21,45
111441 8162500 BEN U RON SUP LACT 125MG X 10 2 2 1,13
70221 8626507 BEN U RON XAR 200MG/SML 85ML B =3 3.3%
208 9901116 BENYLIN EXPECTORA XAR 200ML I 1

70291 8677104 BEPANTHENE CR 30G 1 1

70153 9742809 BERTOCIL COLIRIO 0,56% SML 1 1 4,28
110510 3435701 BETADINE DERMICO SOL TOP 10% 12SML & 1

70153 8753707 BETOPTIC COLIRIO 0,5% X SML 2 2 4,29
115792 3601788 BRISOMAX DISKUS PO INAL 50/500MCG X 60 1 i 63,38

PVA(**)

12,35

15,14
1,08
1,49
2;85
2,69
2,40
3,95
3,20
2,87
4,38

10,59

3,40

PVF

13,58

4,41
1,18

3,78

239499400
239499440
geral@plural. pt
www.plural. pt

Dra. Maria wuisa Saraiva Cabral Costa
24

Desc.%

25,00
25,00

35,00

45,00

Duplicado

Pégina 1 de 7

PrLigUn.

13,58

3,17
1,82
5,32
4,41
1,18
3,78
4,83
5.9%
15,14

1,20

va

6%

23%

5
¥ W

R - N Y
@*®

Valor

3,17
5,47
5,32

8,82
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ANEXO B - Requisicado de psicotropicos
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o= PO RT U G A T
qr Rua do Barreiro, 235 * 4470-573 Maia ?‘
Y

TIf.: 229 409 400 / Fax: 229 409 490 / Email: ocp.portugal@ocp.pt o%"m SGS

I ! I | 0CP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS S.A. » Capital Sacial 35.786.055 Euros
Soquifa Castitho J. C. Crespo Diprofar CER Contribuinte N® 500 364 877 * Matr. Cons. Reg. Com. Maia s0b 0 N° 56,176

REQUISIGAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARAGOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS |, II, Ill E IV, COM EXCEPGAO DA II-A, ANEXAS AO DECRETO-LEI N.°
15/93, DE 22 DE JANEIRO, COM RECTIFICAGAO DE 20 DE FEVEREIRO

Original
Pagina 1 " Requisicdo N.>:  PV.REPK131108.0237
Factura N.°: V.FAC13183601
(Nos termos do art. 18° do Decreto Regulamentar n°. 61/94, de 12 de Outubro.)
Requisita-se a OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS, SA estabelecimento VISEU

Codigo Designagéo ) Quant. Pedida Quant. Aviada

5205307 CONCERTA 27 MG COMP.LP X30 , 2 . 2

T

Entidade Requisitante (carimbo) Director Técnico ou Farmaceutico Responsavel
FARMACIA GAMA, LDA

FARMACIA (ORI S R el
99555 GAMA

RUA EMIDIO NAVARRO, 94 N.°deinsc.naO.F.: )
VISEU Data: 2013/11/08

3510-000 VISEU Assinatura (Legivel):

Entidade Fornecedora Director Técnico
OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS, SA

Estabelecimento: VISEU

ZONA EMPRESARIAL DO CAMPO - EST. DO AERODROMO, 45 N.° deinsc.naO.F.:
CAMPO - VISEU Data: 2013/11/08
3515-342 VISEU

Telefone: 808220230 Fax: 229409467

Pagina: 171 Impresso por : PEEM ; Data: 2013/11/08 ; Hora : 20:34 ; Processo : ARMOO727

modOCP.176.1.0
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ANEXO C - Etiqueta térmica
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Livetan, 500 mg x 20

comp revest

*5730882x
. Eur IVA B%%
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ANEXO D - Nota de devolucéo
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FARMACIA GAMA

AV.EMIDIO NAVARRO 94-96

3500-124 VISEU

Céd. Farmacia: 10997

Nota de Dievolugao N° G003/188

NIF: 507218906
Telefone: 232435680

Dir. Téc. Dra. Maria Luisa Saraiva

Cabral Costa

de 27-12-2013
: A ""' Triplicado
Para: Plural-Cooperativa Farmacéutica, CRL (Eiras)
Rua Adriano Lucas Apartado 8144  3021-997
NIF: 500349142
Motivo - Embalagem Danificada
Produto Lote Val. Qtd. Pr.Custo Pr.Venda IVA Origem
5190517  Zaldiar Efe, 325/37,5 mg x 20 comp 1 3,87€ 5,12€ 6% 8200496945
Quantidade Total: 1 Custo Total: 3,87€
Observagoes: PVP Total: 512¢€
chegou danificada
Carga Descarga
Local: AV,EMIDIO NAVARRO 94-96 Local: Rua Adriano Lucas Apartado 8144  3021-997
Inicio:  28-12-2013 16:02:59 Fim:
Veiculo: Recebido Por:
Cadigo AT: 537036814
Dperador: Péagina 1

Uc2D-Processado por programa certificado n® 43Z/AT
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ANEXO E - Lista de prazos de validade
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FARMACIA GAMA
AV.EMIDIO NAVARRO 94-96

3500-124 VISEU

Expiram até 02-2014 no local FARMACIA GAMA

NIF:

Telefone: 232435680

Dir. Téc. Dra. Maria Luisa Saraiva
Cabral Costa

Lista de Controlo de Prazos de Validades

| ord. | Codigo | Designacao | Lote | Stock|Pratel. |Validade| Correcgzol
1 5804489  Aceclofenac Generis MG, 100 mg x 20 comp revest LOTE UNICO 3 Op1 02-2014; - .-
2 1177006 ACIDO SALICILICO 1 KILO LOTE UNICO 1 02:2018: .oone
3 5744982  Acido Valpréico Sandoz MG, 300 mg x 30 comp lib prol LOTE UNICO 1 02:2018: - .=
4 3506888 Aerius, 5 mg x 20 comp revest LOTE UNICO 6 0222004, el
5 7731802 Agua Oxigenada Ag Oxig 30v 250ml Maialab LOTE UNICO 1 02-2014 ___ -
6 7731885 Agua Purificada Ag Purific Maialab 1 L LOTE UNICO 12 0220147 .- . .
7 5389903 Alfuzosina Labesfal MG, 10 mg x 30 comp lib prol LOTE UNICO 1 GM+ 02-2014 __ -
8 5127956 Alkimus, 10 mg x 56 comp revest LOTE UNICO 1 02-2014 ___-__
9 2645281 Alphagan, 10 mg/5 mL x 5 sol col LOTE UNICO 3 02-2014 __ -
10 5132881 Amoxicilina +Ac Clavulanico Generis MG, 80/11,4 mg/mL x 100 pé susp LOTE UNICO 3 02-2014 __-__
oral medida
11 5404389 Anapen, 0,3 mg/0,3 mL x 1 sol inj seringa pré-cheia LOTE UNICO 2 02-2014 __ -
12 7370437  Arkocapsulas Caps Maca X 45 caps LOTE UNICO q 02-2014 ___ -
13 7344358 Arkovox S/Acucar Pst Mentol X 16 LOTE UNICO 10 PST 02-2014 __ -
14 5135033  Atorvastatina Labesfal MG, 20 mg x 28 comp revest LOTE UNICO 5 Op1 02-2014 -
15 6000729  Atrix Creme  CrMed 60 G N408 LOTE UNICO 3 COos 02-2014 ___ -
16 6810853  Avene Couvrance Mel Cr Compacto LOTE UNICO 5 CcoSs 02-2014 ___-__
17 6512251 Avene Cuidado Cr Tolerancia Extrem Defi LOTE UNICO 4 Ccos 022014 __ -
18 6813600  Avene Homem Gel Barba LOTE UNICO 2 022014 ___ -
19 6833426  Avene Hydrance Optima Uv Suav Spf20 40ml LOTE UNICO 7 COos 02-2014 _ -
20 6441063 Avene Olhos Emulsao Suave 10 MI LOTE UNICO 1 Cos 02-2014 __ -
21 6825885  Avene Solar Stick Large 50+10 G LOTE UNICO 1 SOL 02-2014 ___ -
22 4273793 Betamox Plus 400, 400/57 mg/5 mL x 100 p6 susp oral medida LOTE UNICO 1 022014 o -
23 6786632  Bexident Aft Gel Geng Protect 5 MI LOTE UNICO 8 HIO 02-2014 __ -
24 4594388 Cardura GITS, 8 mg x 30 comp lib mod LOTE UNICO 2 022008 e
25 9405902  Catabina, 3 mg/mL x 200 xar mL LOTE UNICO 1 022014, .- .
26 7345454 Cerebrum Forte Caps X 30 x 30 caps LOTE UNICO 1 022004 e o
27 9588822  Clavamox 500, 500/125 mg x 16 comp revest LOTE UNICO 2 022018 oo o
28 6107821  Control Free Preservativo X § LOTE UNICO 3 PRE 012004 .- -
29 6003723  Creme Gordo Barra Cr 80 G LOTE UNICO 10 02:2014. oore .-
30 2640985 Crystacide, 10 mg/g x 25 creme bisn LOTE UNICO 1 022044 .S ..
31 5043237  Deflazacorte Farmoz MG, 6 mg x 20 comp LOTE UNICO 2 022014 e
32 4617296 Diclofenac Labesfal MG, 50 mg x 10 comp gastroresistente LOTE UNICO 4 02014 oo Ee... o
33 2132181 Diflucan, 10 mg/mL x 35 p6 susp oral medida LOTE UNICO 1 022014 s
34 5290754  Doxi-Om MG, 500 mg x 60 caps LOTE UNICO 3 022008 . 5.
35 6577585 Ducray Diaseptyl Spray 125 MI LOTE UNICO 12 022004 .. & .
36 6784058  Elgydium Colut Fluor 500 MI LOTE UNICO 2 HIO 022014 __ -
37 6531095  Eucerin Ph5 Sensi Oleo Duche Ps 200 MI LOTE UNICO 1 COs 022014 _ -
38 5074539  Eucreas, 850/50 mg x 60 comp revest LOTE UNICO 3 022014 __ -
39 8834101 Euphon, 10 mg x 70 pst LOTE UNICO 3 02-2014 __ -
40 5509583  Formoterol Tolife MG, 12 meg x 60 caps inal LOTE UNICO 0 01-2014 _ -
41 7332817 Fortimel Creme Cafe 125 G X 4 emul oral emb LOTE UNICO 1 02-2014 -
42 7364745  Fortini Mf Sol Or Chocolat Grf 200ml emul oral frasco LOTE UNICO 2 122013 -
Impress&o:28-11-2013 14:36:43 Operador:. Pégina 1
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ANEXO F — Receita ndo renovavel
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10 @0 Médico - SPMS, EPE.

Receita Médica N°

GOVERNO DE ;
rorrucaL |[NNNNMINARMNNARHRRMAD

" *2011511177575163108*
MINISTERIO DA SAUDE
i O
RN
*270646428*
Telefone: RC.: 0
Entidade Responsavel: SNS
N° de Beneficiério:
CS SBA - SEDE
Iulllllﬂn Especiaidade: MEDICINA GERAL E FAMLIAR
-l H) L
*U091200*

R(ocl/ Nome, dosagem, forma farmac8utica, embalagem, posologia N°  Extenso Kentificagéio Otica
E7 Evastina, Kestine, 10 mg, Comprimido revestido por pelicula, 2 Duas ‘MIIIIIIII
"~ Blister - 20 unidade(s)

Posologia: 1xdia *3234283

Excegdo c) do n.° 3 do art. 6.° - Continuidade de tratamento superior a 28 dias
2l riulresmiei SO || || ||

pulverizag3o nasal, Frasco nebulizador - 1 unidade(s) - 140

dose(s) *2627883*

Posologia:

e S

Processado por computador - Sistema de A

Validade: 30 dias 4 .
Data: 2014-01-03 /
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ANEXO G - Receita renovavel
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& eorrucar [IMMNMMANMWAIDINMIINL -~ 2

MINISTERIO DA SAUDE

*2021511177571868321

VIA

peEA I

Telefone: * RC.: R O

Entidade Responséavel: SNS

N° de Beneficiario:

[N

*294602572"

- =

CS SEA - SEDE
VAANERNRER | =ocoese meocrn s ermmmne
Lz IR
*U091200*
R(DC‘ / Nome. forma far N°  Extenso identificagao Otica

Acido acetilsaliciico, Cartia, 100 mg, Comprimido
gastrorresistente, Blister - 28 unidade(s)

Posologia:

Tansulosina, 0.4 mg, Cépsula de libertagéo prolongada, Blister -
30 unidade(s)

Posologia: 0001

Povidona, Oculotect, 50 mg/mi, Colirio, solugao, Frasco conta-
gotas - 1 unidade(s) - 10 ml

Posologia:

C

C AT

*50040340"

TR

*2630085*

Validade: 6 meses [/W

Data: 2013-10-21
(assinatura do médico prescritor)

Pretendo exercer o direito de opgao
Sim

Nao (assinatura do Utente)
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ANEXO H - Fatura
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ker

Mg
4 v, Ig I.‘”.a;cl £
Te/: 23 as'g’dios:,’b
350 72 b’@l Q
80 . he 1o C'o'h

8 .
FARMACIA GAMA 07 5% %0~ 94
Farmicia Gama , Lda @ 994792 %>
AV_EMIDIO NAVARRD 94-96
3500-124 VISEU
507218906 NIF:507218906
Dra. Maria Luisa Saraiva Cabral Costa
Tel.: 232435680
Capital Soc.: 50.000 Euros

Original
FATURA N.: U002/51253
Venda n.: 337083 24-10-2013 (zelia)

Nome: .
Morada: .

Produto
PVP PRef Qt Comp Liguido IVA
Bepanthene Plus, 5/50 mg/g x 30 creme b
4,25 0,00 1 0,00 4,25 6%
Clarissa Ma, 2/0,03 mg x 63 comp revest
10,73 0,00 1 0,00 10,73 6%

Total(Euros): 11,98

Totais de IVA:

Taxa Valor Valor IVA Liguido
6% 11,30 0,68 11,98

Importancia Liquidada

R 0 AR

(18627)
qJcé4-Processado por programa certificade
n? 432/AT

PRAZO DE PAGAMENTO DE CREDITOS - 30 DIAS
UTILIZE O NOSSO SERVICO DOMICILIARIO
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ANEXO | — Verso de receita
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FARMACIA GAWA - VISEU
Cont. n2507218906 Tel.:232435

DOCUKENTD PARA FACTURACAD - 01

= R
Ikl

RO3TSYBHOXSY
Ugnda 355487 08-01-2014 (5

Prod PYP PRef 0t  Comp
LIBRIG 11 (RG] (9168 1118 11481

H IEEE IR
BETEREN A R

1) %2783181x - Triticum 8C, 130
18,17 6,08 -4 65,72
6,7

T: 18,17 1

1 han 8
IR

e

A0 R 6
e _‘m
——
WD e

a0

—B5r. Tec.:Dra. Harig Luisa Saraiva Cabral Costa

T ENERE IR
HITRRR TR IO A
RIL/S: 7/16/45

itente

ng x 60 comp 1ib nod
1,45

11,45

Declaro que: He foi dwépendea i enbalagen

de medicamentos constantes na

receita e

presiados oS cense]hus,sobre 2 sua utilizaczo.

fiss. do Utents
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ANEXO J - Registo de psicotropicos
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HRegisto de Psicotrdpicos ﬁl

'rDados da Receita

M_® Receita: I:-::-::-::-::-::-::-::-::-::-::-::-::-::-:

X Data da Receita:[16122013 _»| o

Médico: |

.Doente

Home: I

o Y|

Morada: I

C. Postal: I - _II

—Adquirente

Mome: I

e e

Morada: I

C. Postal: I - JI

Identificacao: I

D ata: |1E-12-2|:|'|3 'I Idade:l 1]

‘& [F2] Confirmar

% [F3] Limpar X [Esc] Cancelar
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ANEXO K - Lista de saida de Estupefacientes e Psicotrdpicos
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FARMACIA GAMA

AV.EMIDIO NAVARRO 94-96

3500-124 VISEU

NIF: 507218906
Telefone: 232435680

Dir. Téc. Dra. Maria Luisa Saraiva
Cabral Costa

Lista de Saidas de Estupefacientes e Psicotrépicos
Entre 01-10-2013 e 31-10-2013

NOTA: Mapa com os registos [POR IMPRIMIR]

N° Seq. de Psicotrépico: 1911
Doc. Orig.: Receita N°do Doc. de Orig.: 2021511144303096934
Nome do Doente: W EEGEG_—G—GET—
Morada do Doente:

Codigo Postal: #lle

Identificagao do Adquirente:

Produto: 3887981 Transtec, 35 meg/h x 10 sist transder

Data de Registo: 01-10-2013

Empregado: e
Médico: WNEG_—G_——
Nome do Adquirente: IEG—_—_IGEG_-—_—_—_————
Morada do Adquirente /REG—_—G—_—_—
Codigo Postal: 4k I —
Data do Documento: {EG—G_—G_GN.((ade do Adquirente: 2
Qtd. Dispensada: 1

N° Seq. de Psicotropico: 1912
Doc. Orig.: Receita N°do Doc. de Orig.: 2011000001431082506
Nome do Doente: EEG—_—G_—_G_——

Morada do Doente: see—c--c—_————
Codigo Postal: WlF W

Identificagao do Adquirente: IG—_—_

Produto: 4863684 Rubifen, 10 mg x 50 comp

Data de Registo: 03-10-2013

Empregado: .

M .

Notrie do Adquirente: AEG_G_—G_
Horacs o Adauiren o QEE———
Codigo Postal: (i} & W

Data do Documento: WNEGNEG (dade do Adquirente: 61
Qtd. Dispensada: 2

Médico:

N° Seq. de Psicotropico: 1913
Doc. Orig.: Receita N°do Doc. de Orig.: 2011511144311507105
Nome do Doente:_—_—_——————

Morada do Doente: il

Codigo Postal: Wl T T

Identificagdo do Adquirente: /(EGE_—_—_—_;

Produto: 4261087 Concerta, 36 mg x 30 comp lib prol

Data de Registo: 04-10-2013

Empregado: "
Médico: uG—
Nome do Adquirente: {—_——————
iorada do Adquirente: JlF
Codigo Postal: - —
Data do Documento: (RGN [dade do Adquirente: 40
Qtd. Dispensada: 1

N° Seq. de Psicotrépico: 1915
Doc. Orig.: Receita N°do Doc. de Orig.: 2011000001440237303
Nome do Doente: SEEG—_—_G_———

iorada do Doente 4 EG—_——————
Codigo Postal: Ml 4NN .

Identificagao do Adquirente: MNG_—_.~>:

Produto: 4261087 Concerta, 36 mg x 30 comp lib prol

Data de Registo: 08-10-2013

Empregado: G-
Médico: (EG_—_—_—_—
Nome do Adquirente: (N
Morada do Adquirente: W
Codigo Postal: #l. - e—
Data do Documento: |JERG_—_UCG—_G_—G . (dade do Adquirente: 42

Qtd. Dispensada: 1

N° Segq. de Psicotropico: 1918
Doc. Orig.: Receita N°do Doc. de Orig.: 3011000001171578800
Nome do Doente:

WMorada do Doente: |l

Codigo Postal: (™ T  —

Identificagao do Adquirente: _.G:
Produto: 4261285 Concerta, 54 mg x 30 comp lib prol

Data de Registo: 09-10-2013

Empregado: s

More 40 AdGUITen e e ——————
Morada do Adquirente: Ml
Codigo Postal: o e
Data do Documento: WNEG_—_———_- dade do Adquirente: 42
Qtd. Dispensada: 1

Meédico:

N° Seq. de Psicotropico: 1920
Doc. Orig.: Receita N°do Doc. de Orig.: 3011000001494706707
Nome do Doente:

Morada do Doente J_—_—

Codigo Postal: NS NS TR

Identificagdo do Adquirente: JINEG—_—

Produto: 3761988 Ritalina LA, 30 mg x 30 céps lib mod

Data de Registo: 10-10-2013

Empregado: EG—_—__
Médico: ANG_——————
Nome do Adquirente: ENEERREEEE———
Morada do Adguirente S_—_——
Codigo Postal: il . "
Data do Documento: WNGG—_—_—_— |dade do Adquirente: 48
Qtd. Dispensada: 1

Impress80:28-11-2013 16:55:50

Operador: .

Pagina 1

71



ANEXO L — Receita de Medicamento Manipulado
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Procasuade , or camputador

Receita Médica N°

orrucat [[IINIIRINNANI

MINISTERIO DA SAUDE

Utente: | =

Telefone: S RC.
Entidade Responséavel: SNS
N° de Beneficiario:

I

MM

L

Telefone: 232420500

HOSPITAL S. TEOTONIO SA

AL

R( DCI/ Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, posologia N°  Extenso

Identificagao optic.

- Zistama ce Apoio ao Madico - SPMS3, EPE.

Trimetropin suspens&o oral 1% 10mg/1mL 1 Uma

Posologia: 0,6 ml/ dia

m

Vaidade: 30dias | . ] e/ / i I 4%4

Data: 2013-08-14

Pretende exercer o direito de opcao

(assinatura do Medico Prescritor) e (assinatura do Utente)
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ANEXO M - Ficha de producéo de manipulados
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[ Farmécia Gama Unipessoal Lda | Datade preparagio]  14-08-2013 |
[Medi Tri Susp.Oral 1% | ote n°[ 282013 |
Honorarios [ Receita n°| 23 |
[ Contacto cliente| ]
Factor (F) | 4,87 LV.A. | 6,00%
Tipo de dispensa l
Forma farmacéutica do produto acabado
Seleccione uma opgao | Liquidos nao estéreis
Seleccione uma opgdo Suspensdes
A base & uma ial ou a sua & feitana farmacia? | Comercial
Unidade
Q | 20 [ ml
Valor [ 1461€
Materias-primas
Matérias-primas Valor aquisigdo (€) Cap Unid Quant utilizada unidade Custo |n° lote origem validade
Trimetoprim 8,62 100 q 2,21 g 0,05 10G07-B01 Cofanor Jul-15
| XAROPE COMUM 15,79 1000 q 2 g 1,23 13C05-802280237 | Fagron Set-14
[
Total| 1,28€]
Materiais de Embalagem
Material Valor de aquisigao (€) Valor final (€)
frasco vidro ambar 60 ml 0,88 1,056
Total 1,06 €
Prego de Venda ao Publico
fspvpis] 2335€ |

Supervisor:

Descrigao do procedimento

woe o ]

Pesar o trimetoprim para o almofariz. Adicionar aos

aspecto homogéneo.

UCOS O Xarope comum e misturar. Agitar vigorosamente a suspensao ate que esta apresente um

Rotulagem: (Seguindo a IT-230.2) Ensaio de verificagao (Seguindo a IT-230.2)
Prazo de utilizagao: 1 més Caracteristicas | Resultados
Conservar entre 5-8°C Org_anolepm:as Conforme N&o conforme
Agitar antes de usar Cor esbranquigada S
QOdor inodoro S
Aspecto |homegeneo apos agitagdo S

Resumo

A farmécia 'Farmacia Gama Unipessoal Lda' preparou 20 mi do manipulado Trimetoprim Susp.Oral 1% tendo calcuiado o pregode .

venda ao publico sequndo a Portaria n.°769/2004, de 1 de Julho, resultando dai o valor de 23,35€

Mod.13.4

FARMACIA GAMA - VISES
Dir. Tecnica - M® Luisa S C. Cosiz

| Trimetoprim Susp. Oral 1%
| Xarope comum ... 229
Trimetoptim ... 0.21 @

Posologia: 0,6 mi & ncne_

Prazo de utilizagdo: 1 mes

Data de preparagao: 14-08-2013
| Manip. n°: 28-2013

: 23.35€
Erego USO ORAL

Conservar no frigorifico (5-8°C)
__Agitar antes de usar
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ANEXO N - Ficha de controlo de produtos quimicos
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FICHA DE CONTROLO DE
PRODUTOS QUIMICOS

PRODUTO:

LOTE N° VALDADE /|

ARMAZENAMENTO:

SEGURANCA:

VERIFICAGAO DA ROTULAGEM: (Rubrica)

ENTRADAS

PRODUTOR:

FORNECEDOR:

DATADECOMPRA___ /[ | QUANTIDADE: N° DE EMBALAGENS: J

SAIDAS

DATA QUANTIDADE MANIPULADO

SR REF.N°_/
[ S REF.N°__ /
o REF.N°__ [/
P ey REF.N°__/
T REF.N°__ /[
el REF.N°__ /|
R ety ol REF.N°__/
I vy S REF.N°__ /|
gl e REF.N°__ /|
A A REF.N°__ /|
b REF.N°___ /[
o REF.N°__ /[
Sew /s e v REF.N®___J
R REF.N°__ /[
BRI ME] 5y REF.N°__ /
I REF.N°__ /[
S A T REF.N°__ [/
P REF.N°__ /|

Mod. 10.0
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ANEXO O - Rétulo de um medicamento manipulado
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FARMACIA GAMA - VISEU
Dir. Tecnica - M® luisa 3 C. Cosia

SN
SO T
¥ RN

Trimetoprim Susp. Oral 1%
Xarope comum ... 22 9
Trimetoprim ... 0,21 g

Posologia: 0,6 ml a noite
Prazo de utilizagao: 1 més
Data de preparagao: 14-08-2013
Manip. n°: 28-2013
Preco: 23.35€
USO ORAL
Conservar no frigorifico (5-8°C)
Agitar antes de usar
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