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RESUMO

A Farmécia Comunitaria é um local onde se podem adquirir medicamentos e produto:
de saude destinados a melhoria da saide dos utentes. O estagio € uma vertente essencial na
formacdo do estudante, que permite adquirir uma nogdo mais precisa da importancia das
funcdes do técnico de farmécia.

O Estégio Profissional | foi realizado na Farmécia da Sé da Guarda e teve a duragdo de
um periodo de catorze semanas. O ambito deste relatorio é de dar a conhecer os objetivos
gerais deste estagio, bem como, as atividades executadas.

A Farmacia da Sé assegura a terapéutica dos doentes, a qualidade, a seguranca e a
eficacia dos medicamentos. O circuito do medicamento € descrito ao longo do relatério,
nomeadamente as varias fases: a encomenda; a rececdo; a conferéncia; 0 armazenamento; o
controlo de stocks; o controlo de validades e a dispensa. Na farmacia sédo dispensados o0s
medicamentos, juntamente com um aconselhamento profissional.

O Estégio Profissional | decorreu bem, na medida em que foram alcancados e
suplantados com amplo sucesso todas as tarefas e os objetivos definidos, bem como, as
dificuldades que surgiram no inicio, foram naturalmente dissipadas, gracas ao apoio

inexcedivel de todos os membros da Farmécia da Sé.
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INTRODUCAO

Os Técnicos de Farmécia (TF) desempenham uma fungdo fundamental na nossa
sociedade, visto que a utilizacdo de medicamentos é um bem precioso. Estes profissionais de
salde informam e aconselham sobre o modo de utilizacdo dos medicamentos e dos produtos
de satde em farmacia. O perfil de TF implica a existéncia de um profissional competente,
ativo, consciente e responsavel. O ambiente da farmacia deve ser profissional e calmo,
criando condigBes que permitam uma comunicacgao 6tima com os utentes. Segundo o Decreto-
Lei n° 564/99, de 21 de dezembro, do Artigo n.°5, o TF desenvolve atividades no circuito do
medicamento, tais como analises e ensaios farmacoldgicos, interpretacdo da prescricdo
terapéutica e de formulas farmacéuticas, sua preparacéo, identificacdo e distribuicdo, controlo
da conservacgdo, distribuicdo e stocks de medicamentos e outros produtos, informacdo e
aconselhamento sobre o uso do medicamento [1].

A Farmacia Comunitaria representa uma importante saida profissional em crescimento
para os estudantes do Curso de Licenciatura em Farmacia. E uma entidade que presta um
servico de saude a populagéo indispensavel para o bom funcionamento do sistema de saude.
Assim, os profissionais de saude trabalham diariamente, para ajudar a construir um sistema de
saude mais eficaz, eficiente e de qualidade, que permita constantemente dar resposta as
necessidades e exigéncias da populagdo. O TF intervém em todas as fases do circuito do
medicamento, desde a aquisi¢do até a dispensa ao utente, de modo a promover uma utilizacéo
segura e racional. A boa interacdo entre os profissionais de salde e os utentes permite
estabelecer uma relacdo de confianga no servico prestado na farmacia.

O Estagio Profissional 1 é essencial na formacdo de um futuro TF, uma vez que o
estudante aprende a aplicar os conhecimentos adquiridos e a desenvolver competéncias ao
nivel da farmacia comunitaria.

O Estéagio Profissional |1 do Curso de Licenciatura em Farméacia da Escola Superior de
Saude, do Instituto Politécnico da Guarda, decorreu no 4° ano do 1° semestre, entre o dia 1 de
outubro de 2013 e o dia 17 de janeiro de 2014. Este estagio realizou-se na Farmacia da Sé na
cidade da Guarda e teve a duracdo de 490 horas. A Dr.2 Maria Jodo Grilo supervisionou o
estagio e a orientacdo pedagdgica foi da responsabilidade da docente Maria de Fatima dos
Santos Marques Roque.

O Estagio Profissional I tinha como objetivos gerais:



- Favorecer, em contexto real, a integracdo das aprendizagens que vao sendo desenvolvidas ao
longo do curso, de modo que o perfil do estudante vd ao encontro das competéncias
necessarias no ambito da sua formacéo;

- Preparar o estudante para dar resposta as exigéncias da sociedade, promovendo a
socializag&o e integragao profissional.

Com a realizagdo da componente de integracdo a vida profissional da unidade
curricular Estagio Profissional I, o estudante tinha de atingir as seguintes competéncias:

- Capacidade cientifica e técnica na realizacéo de atividades subjacentes a profissdo do TF, no
enquadramento das varias areas de intervencdo profissional, sendo neste caso em Farméacia
Comunitéria;

- Aplicar os principios éticos e deontoldgicos subjacentes a profissdo;

- Desenvolver e avaliar planos de intervencdo adequadamente integrados numa equipa
multidisciplinar;

- Responder aos desafios profissionais com inovacéo, criatividade e flexibilidade.

No decorrer do estagio estava planeado a execucdo de diversas atividades tais como: a
visita as diferentes areas da farmécia; a rececao e a conferéncia de encomendas; a elaboracao
de encomendas e a sua transmissdo; 0 armazenamento de medicamentos e outros produtos de
salde; a construcdo de fichas técnicas de entrada de matérias-primas; a participacdo nos
varios processos de registo desde a entrada até a dispensa de medicamentos psicotropicos e
estupefacientes; o aviamento de receita médica e a informacdo ao doente; a dispensa de
medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM); a dispensa de medicamentos sujeitos
a receita médica (MSRM); a dispensa de medicamentos sujeitos a receita médica especial; o
controlo de prazos de validade; a recolha de medicamentos para devolugdo a ValorMed; a
preparacdo de manipulados de acordo com as Boas Praticas de Preparacdo de Manipulados.

Este relatério foi elaborado com a finalidade de abordar as etapas do circuito do
medicamento no ambito da farméacia comunitaria, tendo como base as atividades realizadas e

0s objetivos do Estagio Profissional I.
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1 - FARMACIA DA SE

A Farméacia da Sé localiza-se na cidade da Guarda. A Dr.2 Maria Jodo Grilo € atual
proprietéaria e Diretora Técnica da farméacia que foi adquirida em 1991. Esta farmécia tem-se
destacado devido a sua crescente preocupagdo com o utente, disponibilizando estacionamento
privado, entrega de medicamentos ao domicilio e outros servigos inovadores. A Farmécia da
Sé tem como finalidade satisfazer as necessidades da populacdo através dos servicos

disponiveis na farmécia.

1.1- RECURSOS HUMANOS

A gestdo de recursos humanos tem de ser executada segundo uma organizagdo cuja
finalidade € de alcancar o melhor desempenho possivel dos seus funcionérios, combinando as
necessidades dos respetivos trabalhadores com as necessidades da empresa. Desta forma, a
organizacdo tem de estar dotada de recursos humanos flexiveis, polivalentes, criativos e
inovadores de forma a darem uma resposta rapida e ajustada as exigéncias do mercado. E
igualmente importante manter os trabalhadores motivados, com a formacao profissional
atualizada e orientada.

Neste enquadramento, as Farmacias Comunitarias tém de estar adaptadas as novas
exigéncias e € por isso que tém de apresentar servicos de exceléncia. Para se alcancar bons
resultados, é essencial a farmacia dispor de uma equipa de profissionais de salde que
trabalhem em conjunto e que ajudem na inovacao, criatividade, eficacia e desenvolvimento da
farmécia.

A Farmacia da Sé conta com uma equipa muito competente, com muitos
conhecimentos técnico-cientificos, garantindo assim, uma prestacdo de servicos de saude de
qualidade. Para que exista um bom funcionamento na farmacia, esta dispbe de uma
organizacdo eficaz de tarefas e de horarios estipulados e rotativos. O ambiente de trabalho na
farmacia € excecional, havendo uma organizacdo extrema em todo o trabalho, onde cada um
dos colaboradores assume por inteiro as suas responsabilidades.

A equipa de trabalho da Farméacia da Sé é constituida por cinco farmacéuticos, trés
técnicos de farmacia, uma conselheira de nutricdo e dietética e uma conselheira de cosmética.
Além destes profissionais, a farmacia possui ainda um diretor administrativo e uma assistente
administrativa. Tem ainda disponivel uma equipa de enfermagem em regime de prestacdo de
Servigos.

11



O facto de existir uma excelente relagédo profissional e pessoal entre todos, possibilita
que seja prestado um servico de qualidade ao utente, o que facilitou bastante a minha
integracdo. Todos os profissionais demonstraram total disponibilidade para a minha
aprendizagem nas diversas tarefas e etapas com que fui confrontada durante o estagio.

1.2 - ESTRUTURA FISICA

A farmécia comunitaria € um espaco que se caracteriza pela prestacdo de cuidados de
salde de elevada diferenciacdo técnico-cientifica, que tenta servir a comunidade sempre com
a maior qualidade. Na farmécia comunitaria realizam-se diversas atividades dirigidas tanto
para 0 medicamento como para o utente. Para que os profissionais de salude possam realizar
estas atividades, necessitam de instalagdes, equipamentos e fontes de informacdo apropriadas,
ou seja, precisam que a farmécia possua a estrutura adequada para o cumprimento das suas
fungdes [2].

A Farmécia da Sé é facilmente identificaAvel pela cruz verde colocada
perpendicularmente a fachada do edificio e pelo nome da farmacia colocado com dimensdes
adequadas no cimo da fachada. A porta de entrada da farmacia apresenta a informacéo sobre o
horéario de funcionamento e um documento sempre atualizado das farmacias que se encontram
de servico permanente. Também constam informac6es tais como 0 nome da Diretora Técnica
e da existéncia de um circuito interno de video de vigilancia. A farmacia possui uma montra,
a qual se encontra decorada de uma forma atrativa atendendo as normas do marketing
farmacéutico. O ambiente da farméacia é iluminado, confortavel, acolhedor e tranquilo,
contribuindo para que o utente confie no profissional, vendo-o como uma ajuda qualificada e
disponivel para qualquer esclarecimento.

Em termos de infraestrutura, a Farméacia da Sé
dispde de uma é&rea equipada com sete postos
informatizados de atendimento (Figura 1) e um vasto
espago para o0s utentes aguardarem pela sua vez, em

que um dos postos se destina ao aconselhamento

cosmético e outro ao aconselhamento de nutricdo e
dietética. Cada balcdo de atendimento possui Figura 1 —Zona de dispensa de medicamentos
um computador, uma caixa registadora, um leitor 6tico e uma impressora fiscal, permitindo

um atendimento individualizado. A gestdo do atendimento é controlada por um sistema de
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senhas que se encontra & entrada da farmécia. Existem quatro tipos de atendimento: a senha A
estd destinada a um atendimento geral, ou seja MSRM e MNSRM; a senha B a dispensa de
produtos cosméticos; a senha C a dispensa de produtos de nutricdo e dietética e a senha D
para testes e/ou servicos. A zona de atendimento trata-se da &rea da farméacia onde os utentes
permanecem durante todo o atendimento, sendo por isso um espaco agradavel e confortavel
tanto para as pessoas que trabalham, como para os utentes. A farmacia possui igualmente um
laboratorio destinado a processos de farmacotecnia, uma zona de armazenagem, uma zona de
rececdo de encomendas, um parque de estacionamento privativo, uma sala técnica, uma zona
de secretariado, um vestiario, um gabinete de direcdo, um gabinete de utente/tratamento, uma
sala de massagem, duas instalacBes sanitarias, sendo uma delas para uso dos utentes e outra
para uso exclusivo dos funcionérios, e ainda dois armazéns noutro piso destinado ao
armazenamento de produtos de grande volume e a stock existente em grande quantidade. O
gabinete de utente/tratamento &€ um espago reservado ao utente, que preserva a sua
privacidade e integridade, no qual se pode realizar um diagndstico diferencial e um
atendimento mais individualizado e prolongado. Neste local sdo tambem realizados os testes
para medicao dos parametros bioquimicos e a vacinagao.

Na zona de circulacdo dos utentes encontram-se expostos 0s produtos de nutricdo e
dietética, de cuidados neonatais e pediatria, 0s produtos
para cuidados de podologia e os produtos cosmeticos de
higiene corporal (Figura 2). Estes produtos encontram-se
organizados por laboratério. Muitos destes produtos,
antes de serem dispostos, sdo equipados com um
dispositivo de alarme. Existem ainda expositores com
produtos sazonais, papas, cereais e brinquedos, e junto

aos balcdes de atendimento, artigos publicitarios, entre

outros. Figura 2 — Zona de produtos cosméticos de higiene corporal

Atras dos cinco balcdes de atendimento geral, situa-se 0s medicamentos ndo sujeitos a
receita médica e outros produtos, organizados por indicacdo terapéutica, tais como: 0s
produtos de higiene oral, medicamentos analgésicos, anti-histaminicos, laxantes e
multivitaminicos. Na mesma zona, mas em gavetas, encontram-se suplementos,
anticoncecionais e ligaduras, entre outros produtos farmacéuticos. A dispensa destes

medicamentos implica sempre um aconselhamento farmacéutico para informar o utente sobre
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a sua utilizacdo, posologia, possiveis reacBes adversas, contraindicacbes e eventuais
interagcGes com outros medicamentos.

A teoria do merchandising determina que as zonas guentes, ou Seja as zonas com
maior alcance visual por parte do publico devem conter as categorias dos produtos mais
vendidos ou produtos sazonais. As vantagens do merchandising para a farmécia incluem: o
aumento das vendas por impulso; o reforco da imagem da farmécia, da sua promogdo e
identificacdo; atracdo da atencdo do consumidor; aumento do nimero de consumidores e da
sua fidelizacdo; apresentacdo do produto de forma mais atraente; aumento dos lucros, entre
outras [3]. As zonas frias da farméacia sdo locais onde os utentes ndo se dirigem de forma
espontanea e situam-se em locais com pouco alcance visual. A montra da farmécia ajuda a
captar a atengdo do utente no exterior da farmacia. A montra permite-nos divulgar algum
produto e/ou servico que a farmécia disponibiliza para a populacdo, sendo essencial para
estabelecer o primeiro contato comercial. No entanto, a montra da farmécia esta sujeita a
normas de publicidade, em que os produtos sujeitos a receita médica ndo podem ser expostos
e a sua renovagéo é periodica. Na Farmacia da Sé, este conceito de merchandising pode ser

observado.

1.3 — HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O horério de funcionamento da farméacia é das 9h até as 21h. Aos sabados a farméacia
abre as 9h e o seu fecho é as 20h, proporcionando um alargado servico de saude a populacéo.
Este horério leva a realizacdo de turnos durante a manha e a tarde, assegurando desse modo a
presenca de elementos suficientes para a prestacao de servicos a populacéo.

Na Guarda existem dez farmacias, em que cada uma delas se encontra de servico de
dez em dez dias. Nos dias em que a Farmacia da Sé se encontra de servico, ela mantém-se em
funcionamento, ininterruptamente, desde a hora de abertura até a hora de encerramento do dia
seguinte. Ou seja, a farméacia fecha as portas as 22h30, mantendo-se, posteriormente, todo o
atendimento pelo postigo. Um dnico funcionario permanece de servico apds as 22h30. O
postigo de atendimento permite preservar os profissionais da farméacia de possiveis violéncias

a integridade fisica.
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2 — SISTEMA INFORMATICO

O Sifarma é uma aplicacdo desenvolvida para a gestdo diaria de uma farmécia, no que
diz respeito a entrada e saida de produtos e todas as tarefas relacionadas. A aplicacdo
informatica utilizada na Farméacia da Sé é o programa Sifarma 2000 que esta instalado em
todos os computadores da farméacia. Este software dirige-se a prestacdo individualizada e
personalizagdo de servicos. As vantagens do sistema Sifarma 2000 s&o a sua facilidade de uso
e o facto de este ser um sistema polivalente.

Este sistema informatico é fundamental ao exercicio das vérias atividades
farmacéuticas exercidas em farméacia comunitaria, desde a gestdo e rececdo de encomendas,
processamento de devolugdes, passando pela faturacdo, inventario e processamento do
receituario, até a realizacdo e otimizacdo da dispensa farmacéutica. Para além disso faz
também a gestdo dos prazos de validade e a etiquetagem de produtos cujos precos ndo vém
nas embalagens. E uma ferramenta (til ao profissional de salde durante o atendimento, pois
dispbe de informacgdo atualizada e em tempo real sobre a composicdo qualitativa e
quantitativa, de indicacdes terapéuticas, posologias, contraindicacdes, reacOes adversas e
potenciais interagdes do medicamento.

A grande inovacao deste sistema passa pela possibilidade de fazer o acompanhamento
farmacéutico do utente, aumentando a qualidade do servigo farmacéutico, através da inclusao
na ficha do doente de dados pessoais, informacdes relativamente ao perfil farmacoterapéutico,
resultados das determinacdes de parametros clinicos e o registo de avisos relevantes em
relacdo ao utente.

Os postos informatizados de atendimento presentes na area de atendimento possuem,
aléem do computador, uma impressora que permite emitir as faturas e também imprimir as
informacGes de regime de comparticipacao e de venda nas receitas médicas.

A Farmécia da Sé promove um servico eficaz, eficiente, célere e de grande qualidade
para o utente, dispondo de recursos de informatica adequados para satisfazer as necessidades

da farmécia.
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3 — CIRCUITO DO MEDICAMENTO E OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

Segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto, artigo 3.°, 0 medicamento
define-se como “toda a substancia ou associagdo de substancias apresentada como possuindo
propriedades curativas ou preventivas de doencas em seres humanos ou dos seus sintomas ou
que possa ser utilizada ou administrada no ser humano com vista a estabelecer um diagndstico
médico ou, exercendo uma acdo farmacoldgica, imunolégica ou metabdlica, a restaurar,
corrigir ou modificar fungdes fisiologicas” [4].

O circuito do medicamento é um processo bem definido e amplamente controlado por
diversas pessoas na farmacia. O farmacéutico ou o técnico de farmécia é o primeiro recurso
em termos de aconselhamento profissional na area da salde, pois encontra-se facilmente
acessivel a populacdo e possui uma formacdo cientifica e profissional que lhe permite
informar e educar sobre o uso correto do medicamento, promovendo a sua seguranca e
eficacia. Por outro lado, estes profissionais de salde sdo os Ultimos a contactar com o utente
antes de este iniciar a sua terapéutica, cabendo-lhes a tarefa de esclarecer as duvidas
relacionadas com a medicagéo.

O circuito do medicamento comeca pela encomenda, consoante as necessidades da
farmacia, que é gerida pelo sistema informativo Sifarma 2000 da Farmacia da Sé. Quando os
produtos chegam a farmacia, os profissionais de saude procedem a rececdo dos mesmos,
conferem o prazo de validade, a quantidade, o preco de venda a farmacia (PVF), o preco de
venda ao publico (PVP). Seguidamente, os produtos sdo armazenados e faz-se o respetivo
controlo de stocks. O utente faz o seu pedido e o profissional de salde atraves do sistema
informatico fatura o produto dispensado. Os medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM)
e 0s medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM) sdo os produtos mais
dispensados, no entanto os produtos de saude também tem uma enorme importancia na
farmacia. A informacdo ao utente é fundamental para o uso racional do medicamento.

No processo de dispensa de medicamentos, o profissional de salde da Farmacia da Sé
informa o utente sobre a indicacdo terapéutica, a posologia e a via de administracdo. Ele
refere igualmente as possiveis contraindicacdes, as reacdes adversas e as interacdes com

outros medicamentos.
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3.1 - REALIZACAO DE ENCOMENDAS

Os medicamentos e outros produtos de salde tém de fazer um extenso percurso até
chegar a uma farmacia. Eles sdo produzidos em laborat6rios e enviados para armazéns, onde
permanecem até os fornecedores o0s transportarem até a farmécia, chegando por ultimo a
populacdo. No entanto, algumas vezes os medicamentos sdo enviados diretamente dos
laboratorios para a farmacia, sendo estas geralmente encomendas de maiores dimensdes.

Normalmente, a farmécia faz e envia uma encomenda com os produtos pretendidos ao
fornecedor através do sistema informatico, podendo ser igualmente pedidos através do
telefone. A Farmacia da Sé recorre principalmente a cinco fornecedores, que se denominam
de: OCP Portugal, Cooprofar, Aliance Healthcare, Udifar e Plural. As encomendas sé&o
pedidas a estes fornecedores, com o objetivo de repor os medicamentos que sdo vendidos, ou
seja, restabelecer os stocks da farméacia. As encomendas servem igualmente para solicitar
outros medicamentos e produtos de satde que embora ndo fagam parte do stock da farméacia
sejam essenciais para satisfazerem um determinado utente. Para cada produto esta definido
um stock minimo e um stock maximo, em que cada farméacia estabelece esse stock de acordo
com a rotatividade do produto. O stock pode ser alterado consoante as vendas do produto e a
sua gestdo é indispensavel.

Os fornecedores tém varias horas estipuladas para as entregas, podendo fazer varias
entregas por dia, ou entdo apenas uma, consoante a disponibilidade e os pedidos efetuados
durante o dia. As encomendas podem ser de dois tipos: as encomendas diarias e as
encomendas manuais. Quando os produtos ndo sdo enviados, deve-se ao facto de estes se
encontrarem esgotados.

Diariamente, na Farmacia da Sé realizam-se encomendas diarias e encomendas
manuais. No ato de aquisicao, o profissional de salde deve assegurar que o produto comprado
estd conforme com os requisitos de compra especificados, os requisitos de qualidade da

farmacia e os requisitos legais [2].

3.1.1 — Encomendas Diarias/ Manuais

As encomendas diarias pretendem repor o stock dos produtos vendidos no dia, mas
também servem para pedir novos produtos. Este tipo de encomenda é pedida e recebida
diariamente a horas definidas. Quando se pretende pedir uma encomenda diaria recorre-se ao

Sifarma 2000, identificando o fornecedor pretendido e verificando a lista de produtos a pedir.
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A encomenda é aprovada e enviada através do sistema informatico numa opgéo de “Gestdo de
Encomendas”, onde é enviada diretamente ao fornecedor. Geralmente, existem produtos que
sdo pouco procurados pelos utentes, ndo sendo necessario uma reposicdo de stock tdo
frequente.

Uma encomenda diaria pode conter igualmente os medicamentos que ndo foram
enviados em encomendas anteriores, facto explicado pelo medicamento em questdo se
encontrar esgotado. Quando os medicamentos ou o0s produtos de salde atingem o stock
minimo, estes aparecem na encomenda diria com a reposicdo dos mesmos ao nivel maximo.
O profissional de satde seleciona os medicamentos que pretende encomendar para a farmacia
e a quantidade que quer igualmente adquirir.

A selecdo na encomenda diaria trata-se de um processo que apresenta algumas
vantagens uma vez que certos produtos tém condicGes especiais de compra por parte dos
fornecedores, tais como ofertas de bonus.

As encomendas manuais sdo encomendas onde sdo pedidos medicamentos e produtos
de salde para uma situacdo especifica, trata-se de encomendas feitas diretamente ao
fornecedor por telefone. Estas encomendas tém normalmente menos produtos do que as

diarias, e realizam-se quando o produto que o utente necessita ndo se encontra em stock.

3.2 — RECECAO DE ENCOMENDAS

O processo de entrada de encomendas na Farméacia da Sé segue dois procedimentos,
tendo em conta se a encomenda é diaria ou realizada por telefone, necessitando da ajuda do
suporte informatico do Sifarma 2000. Este processo tem como finalidade introduzir os
produtos rececionados no stock informatico da farmacia.

Todos os produtos chegam a farmécia através de distribuidores devidamente
licenciados e autorizados para a distribuicdo de produtos farmacéuticos. Os produtos pedidos
pela farmécia na encomenda sdo entregues em “banheiras”.

A rececdo de encomendas é uma atividade realizada diariamente e essa frequéncia
apresenta a grande vantagem de proporcionar um Servico aos utentes mais rapido e
abrangente, no sentido da farméacia ter acesso rapido a uma larga gama de medicamentos e
produtos de saude disponibilizados pelos fornecedores. O uso do programa informatico

facilita muito a rececdo das encomendas.
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No caso de se verificarem ndo conformidades, os medicamentos podem ser devolvidos
aos fornecedores. Para isso tém de ser gerada uma devolugdo que sera posteriormente sujeita a

uma regularizagéo.

3.2.1 — Rececdo e Conferéncia de Encomendas Diarias/Manuais

Os produtos da encomenda diaria e manuais sdo entregues na farmécia pelos
elementos da entidade fornecedora com o respetivo original da fatura (Anexo I) e o duplicado.
Antes de se proceder a rececdo de encomendas manuais, estas tém de ser registadas através do
sistema Sifarma 2000 na op¢do “Gestdo de Encomendas”. Este processo sO é relevante para a
base de dados da farméacia. Seguidamente envia-se a encomenda para o “papel”, ou seja, a
encomenda ndo é enviada diretamente para o fornecedor.

Resumindo, nas encomendas feitas por telefone, temos que criar a encomenda no
Sifarma 2000 para Ihe podermos dar entrada. Nas encomendas diérias, estas sdo geradas
automaticamente ficando gravadas no sistema até serem rececionadas.

A rececdo das encomendas diarias e manuais sdo realizadas através de uma opc¢do do
Sifarma 2000, “Rececdo de Encomendas”. O processo inicia-se com a identificacdo do
namero da fatura. Os produtos que chegaram a farméacia sdo conferidos pela leitura oGtica de
cada codigo de barras, comecando sempre pelos produtos termolabeis, para de seguida serem
0 mais rapido possivel arrumados no frigorifico. E essencial ter-se um cuidado especial com
este tipo de produto, tendo atencdo as condi¢bes em que foi transportado, sendo normalmente
acondicionado em contentores refrigerados.

O profissional de saude deve conferir se as quantidades pedidas correspondem as
quantidades enviadas e aos bonus associados. Deve igualmente verificar o prazo de validade e
atualiza-lo, caso o stock se encontre a zero ou sempre que este seja inferior a dos produtos que
existem em stock. Se um novo produto chega a farméacia, é necessario criar uma ficha de
produto, devendo ser preenchida de acordo com as caracteristicas e especificacdes do mesmo.
Devem ser igualmente definidos os stocks minimos e maximos, assim como o local de
armazenamento.

No fim de todos os produtos serem introduzidos no programa, é entdo verificado os
precos de faturacdo de cada produto que tém de ser iguais, tanto no sistema informatico como
na fatura. Ou seja, € necessario verificar o PVP e se este ndo excede 0 pre¢co maximo

autorizado (PMA). Nos produtos que ndo trazem prego marcado tais como 0s MNSRM e
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outros produtos, é preciso colocar a margem de acordo com o imposto de valor acrescentado
(IVA), que pode ter dois valores: o IVA a 6% ou a 23%. A farmécia define a sua politica de
precos, tendo em conta 0s aspetos éticos e deontoldgicos relacionados com o circuito do
medicamento.

No final de conferir cada produto é preciso verificar se os valores totais e do IVA so
iguais no sistema e na fatura, caso estes ndo sejam é porque existe algum erro e deve rever-se
a lista para o corrigir. Quando estiver tudo correto, aprova-se e confirma-se a recegdo da
encomenda.

Os produtos das encomendas diarias que ndo vieram na encomenda atual séo retirados
para que voltem a surgir na nova encomenda diéria e possam ser novamente encomendados.
No fim, imprimem-se as etiquetas de precos de alguns medicamentos que tenham essa
predefinicdo.

Os originais das faturas sdo rubricados pelo profissional de salde que rececionou a
encomenda e sdo colocados no arquivo do respetivo fornecedor. Os produtos da encomenda
podem igualmente ser acompanhados por uma guia de remessa (Anexo Il), geralmente
quando provem diretamente do laboratdrio ou de certos fornecedores.

A rececdo de certas substancias, tais como as benzodiazepinas, 0s estupefacientes e 0s
psicotropicos realizam-se da mesma forma que os restantes produtos, sendo todos registados
no sistema informatico. Estas substancias trazem consigo uma requisi¢cdo (Anexo I11). No
final de todos os meses, o duplicado da requisicdo é rubricado e carimbado pelo Farmacéutico
Adjunto, sendo posteriormente entregue em envelope ao respetivo fornecedor. Enquanto que
o0 original da requisicéo € arquivado durante um periodo de cinco anos.

Quando se receciona matérias-primas, estas fazem-se acompanhar de um documento,
0 boletim de analise (Anexo V), onde consta 0 nome e a apresentacdo das carateristicas tais
como: caracteristicas organoléticas, densidade, estabilidade, entre outras. O documento é
arquivado numa pasta propria para o efeito.

Na Farmacia da Sé, tive a oportunidade de realizar diariamente a rececdo de
encomendas diarias e manuais, de forma completamente autbnoma, esclarecendo sempre
possiveis duvidas que surgiram. Constatei que as encomendas manuais sdo mais rapidas e
simples do que as encomendas diarias, tratando-se de um método seguro e onde 0S erros e 0

controlo dos prazos de validades sdo mais acessiveis de detetar.
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3.2.2 — Devolugdes e Regularizagdes

Excecionalmente, quando se verifica uma ndo conformidade num medicamento ou
produto de saude enviado por um fornecedor procede-se a uma devolucdo desse produto. A
devolugdo de produtos pode dever-se a vérias causas, tais como: o medicamento néo ter sido
pedido; 0 mesmo se apresentar em mas condicles; o prazo de validade ter expirado ou ser
demasiado curto. Pode igualmente ser detetada uma falta na encomenda, ou seja, um produto
faturado mas ndo enviado. Neste caso rececionasse 0 produto e realiza-se uma nota de
devolucdo ao respetivo fornecedor, sendo esta realizada por correio electronico de forma a
facilitar a comunicagdo. Por vezes, a Associacdo Nacional das Farmacias (ANF) ou o
fornecedor envia uma circular informando que determinado produto deve ser retirado do
mercado e 0 seu motivo. Esta circular € emitida pela Autoridade Nacional do Medicamento e
Produtos de Saude 1.P (INFARMED) e surge no ambito do processo de farmacovigilancia.

Para devolver um produto, cria-se uma devolucdo no sistema informatico da farméacia
no menu nota de devolugdo, deve indicar-se o fornecedor, o produto a devolver, as
quantidades, o preco e o motivo da devolucdo. Todas as notas de devolucdo devem ser
comunicadas a autoridade tributaria. Seguidamente, é impresso o original e o duplicado da
nota de devolucdo que sdo entregues ao fornecedor para acompanhar o produto devolvido. O
fornecedor toma conhecimento do seu erro e o produto vai ser devolvido, chegando a um
consenso da sua respetiva regularizagéo.

Para regularizar a devolugédo, os fornecedores podem substituir ou trocar os produtos
por outros no mesmo valor ou enviar uma nota de crédito que € um documento que devolve o
valor exato do produto faturado. O fornecedor pode igualmente ndo aceitar a devolugédo, neste

caso justifica a sua decisdo e o valor do produto entra como despesa da propria farmécia.

3.3 - ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS

A farméacia deve estar preparada para armazenar produtos que requerem condicGes
especificas, por isso, tem de existir nesse espac¢o frigorificos que permitam o armazenamento
de medicamentos a temperatura adequada e controlada, entre 2° e 8°C. O equipamento € alvo
de manutencéo e validacdo periddicas. As condicdes de iluminacdo, temperatura, humidade e
ventilacdo das zonas de armazenamento tém de respeitar as exigéncias especificas dos
medicamentos, de outros produtos farmacéuticos e das matérias-primas. Estas condigdes séo

verificadas e registadas periodicamente [5].
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Quando a rececgéo e a conferéncia terminam, os produtos sdo encaminhados para serem
armazenados. Este processo permite uma maior organizagdo, rapidez de dispensa e controlo
de stock.

Os medicamentos e 0s produtos de satde da Farmécia da Sé sdo armazenados segundo
0 método First Expired, First Out (FEFO), que consiste numa técnica em que 0S
medicamentos com um prazo de validade mais prolongado sdo armazenados atras dos
medicamentos com um prazo de validade menor. Deste modo, 0s medicamentos cujo prazo de
validade é mais curto, sdo dispensados em primeiro lugar.

Os MSRM encontram-se num armario de gavetas (Figura 3) no qual os produtos estéo
organizados por ordem alfabética, segundo a sua forma farmacéutica. A divisdo existente
consiste em: colirios e pomadas oftadlmicas; pomadas ginecoldgicas e évulos; supositorios;
solugdes injetaveis; comprimidos, capsulas e drageias; suspensdes orais; locOes; gotas e
aerossois. No mesmo armario de gavetas também se encontram produtos do protocolo da
diabetes e diversos. Em cima do mdvel das gavetas ainda ha um espacgo destinado a fraldas e
pensos. Os MNSRM estéo organizados por indicacdo terapéutica e encontram-se armazenados
atras dos balcdes de atendimento. Varios outros medicamentos e produtos sdo igualmente
guardados nas gavetas atrds dos balcdes, tais como: anticoncecionais, suplementos
alimentares, entre outros.

Os MSRM e 0s MNSRM que tém um stock em grande quantidade situam-se em
diversas prateleiras e num armario deslizante, onde constam igualmente outros produtos
farmacéuticos. Os medicamentos termolabeis que sdo conservados a temperaturas baixas, tém
de ser guardados num frigorifico, sendo também organizados por ordem alfabética. Os
medicamentos psicotropicos e estupefacientes sdo armazenados no cofre (Figura 4) e as
benzodiazepinas sdo guardados com os restantes MSRM no armario de gavetas.

Existem dois armarios onde estdo guardados os produtos veterinarios, os testes de
gravidez, as seringas, as luvas, as compressas e diversos materiais semelhantes. As matérias-
primas sdo armazenadas no armario do laboratério.

Perto da area de atendimento nas respetivas zonas, encontram-se nas prateleiras os
produtos de nutricdo e dietética, de pediatria, 0s cosméticos de higiene corporal e oral, os
produtos para cuidados de podologia e de apoio ortopédico que estdo organizados por marca.
A Farmacia da Sé possui ainda dois pequenos apartamentos no prédio em gue se encontra, nos
quais constam os stocks dos produtos em grande quantidade e os de maiores dimensdes, 0s

arquivos com documentagéo e outro tipo de materiais.
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O armazenamento trata-se de uma atividade fundamental do circuito do medicamento.
Diariamente durante o estagio na Farmacia da Sé, armazenei os medicamentos e 0s produtos

de saude no seu respetivo local.

Figura 3 — Armario de gavetas Figura 4 — Cofre onde sdo arrumados os
psicotrépicos e os estupefacientes

3.4 — CONTROLO DE STOCKS E CONTROLO DOS PRAZOS DE VALIDADE

O controlo de stocks é um dado fundamental no controlo de entrada e saida de
produtos, este mesmo € realizado automaticamente pelo sistema informatico da farmacia. No
entanto existem sempre possiveis erros com os produtos, levando a um stock demasiado
grande ou a sua falta. Por isso é necessario regularizar o stock, comparando os stocks
existentes no sistema informatico com os stocks reais. Este procedimento € denominado de
inventario. Na Farmécia da Sé, o inventario é realizado com o auxilio de um Personal Digital
Assitant (PDA) que consiste num assistente pessoal digital, capaz de ler os cddigos de barra
dos produtos. O profissional de saude faz a contagem de uma prateleira ou gama de produtos
com ajuda do PDA. Apds se estabelecer a ligacdo entre o PDA e o Sifarma 2000, gere-se uma
listagem de diferencas entre os stocks do sistema informético e os lidos através do PDA. Por
fim verificam-se os produtos com diferencas de stocks e procede-se a atualizag¢do do stock da
prateleira ou gama. Finalmente, é arquivado um resumo dessas alteracdes. Durante o0 processo
de inventario os produtos alvos de contagem ndo devem ser vendidos sem um aviso prévio,

para que ndo se gerem erros na atualizagéo de stocks.
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A verificacdo mensal dos prazos de validade também nos permite controlar o stock
dos produtos. O prazo de validade de um medicamento é um periodo de tempo durante o qual
as caracteristicas fisicas, quimicas, microbioldgicas, galénicas, terapéuticas e toxicoldgicas
ndo se alteram ou sofrem modificacBes dentro de limites aceitaveis e bem definidos. Ou seja,
0 prazo de validade consiste numa data definida até a qual é seguro consumir 0 medicamento.

No inicio de cada més é emitida uma listagem com os prazos de validade dos produtos
que vao expirar num periodo de trés meses. Deve-se conferir com muito cuidado os prazos de
validade de cada unidade encontrada, uma vez que 0os mesmos medicamentos, nem sempre
tém validades iguais. Todos os medicamentos e produtos farmacéuticos que tém um prazo de
validade reduzido s&o retirados para serem devolvidos ao respetivos fornecedores.

Durante o estagio tive a oportunidade de verificar os stocks e 0s prazos de validade,

sendo estas atividades essenciais para a farmacia.

3.5 - DISPENSA DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS DE SAUDE

As farmacias comunitarias detém um papel fundamental na saude publica, promovendo
um servigo de saude seguro, na dispensa de medicamentos ao publico. O profissional de satde
tem obrigacdo de informar e educar 0s seus utentes sobre a correta utilizacdo da terapéutica.
Por isso, é fundamental que o profissional de salde esteja bem instruido e munido de
conhecimentos técnico-cientificos atualizados. O profissional de salde deve mostrar
disponibilidade e interesse em auxiliar, de modo a criar um ambiente de confianca. O dialogo
deve ser reservado, devendo-se ouvir atentamente o utente e tentando compreender as suas
necessidades e preocupacdes, de modo a esclarecé-lo de forma clara e compreensivel.

No ato da dispensa, o farmacéutico ou o técnico de farmécia tem de aconselhar e
informar o utente acerca da via de administracdo, posologia, contraindicacdes, reacdes
adversas, interacdes e outras informac6es. Deve igualmente ter a capacidade de reconhecer
sintomas e de orientar o utente para uma consulta médica, sempre que Seja necessario um
diagndstico médico.

Segundo o Decreto de Lei n° 176/2006 de 30 agosto, artigo 113.°, 0s medicamentos
que sdo dispensados ao publico classificam-se como [4]:

e Medicamento Sujeitos a Receita Médica, sdo todos 0s medicamentos que podem ser
dispensados aos utentes mediante apresentacdo da receita médica, emitida por

profissionais devidamente habilitados a prescrever medicamentos;
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e Medicamento ndo Sujeitos a Receita Médica, aqueles que podem ser dispensados sem
apresentacdo de receita médica.
O formato das receitas médicas é toda igual, no entanto algumas séo designadas de
receitas médicas especiais, por conterem substancias classificadas como

estupefacientes ou psicotropicos.

3.5.1 — Dispensa de MSRM

A receita médica é um documento oficial através do qual é prescrito, por um médico,
um ou mais medicamentos. O Decreto-Lei n°® 176/2006 de 30 de agosto, artigo 114.°
considera que estdo sujeitos a receita médica os medicamentos que preencham uma das
seguintes condigdes [4]:

e Possam constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo
quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia
médica;

e Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a saude, quando sejam utilizados
com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se
destinam;

e Contenham substancias, ou preparacdes a base dessas substéncias, cuja atividade ou
reacOes adversas seja indispensavel aprofundar;

e Destinem-se a ser administrados por via parentérica.

O mesmo decreto-lei considera que os MSRM podem ser classificados como:
medicamentos de receita médica renovavel, medicamentos de receita médica especial e
medicamentos de receita médica restrita.

A receita médica pode ter um prazo de validade de trinta dias ou entdo no caso das
receitas médicas renovaveis, um prazo de validade de seis meses. Para que a mesma seja
valida, o profissional de saude deve sempre verificar se a receita médica ainda esta dentro do
prazo de validade, se possui a assinatura do médico, a vinheta do médico prescritor, a
identificacdo do utente, a correta identificacdo do medicamento e o local de prescricdo deve
estar bem identificado.

Os medicamentos sao prescritos segundo a Denomina¢do Comum Internacional (DCI).
Esta medida visa centrar a prescricdo na escolha farmacoldgica, o que permite promover a

utilizagdo racional dos medicamentos e menor custo. O médico tem que prescrever todos 0s
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medicamentos pela indicacdo da DCI, seguida da forma farmacéutica, dosagem, apresentacéo
ou tamanho de embalagem e posologia. O utente tem o direito de optar por qualquer
medicamento com a mesma DCI, forma farmacéutica, dosagem e tamanho de embalagem
similares ao prescrito. Em cada receita médica podem ser prescritos até quatro medicamentos
distintos, num total de quatro embalagens por receita. No maximo, podem ser prescritas duas
embalagens por medicamento. No caso dos medicamentos prescritos se apresentarem sob a
forma de embalagem unitaria podem ser prescritas até quatro embalagens do mesmo
medicamento.

As receitas eletrénicas (Anexo V) tém como objetivo aumentar a seguranca no
processo de prescricdo e dispensa, uma vez que levam a menores erros na farméacia. As
receitas podem ser renovaveis, contendo até trés vias, devendo ser impressa a indicagdo da
respetiva via. Apenas podem ser prescritos em receita renovavel, os medicamentos que se
destinem a tratamentos de longa duragéo [6].

Segundo a Portaria n.° 137-A/2012 de 11 de maio do Artigo 8.°, a prescricdo de
medicamentos pode, excecionalmente, realizar -se por via manual nas seguintes situacdes:
faléncia do sistema informatico; inadaptacdo fundamentada do prescritor, previamente
confirmada e validada anualmente pela respetiva Ordem profissional; prescri¢cdo ao domicilio;
outras situacGes até um maximo de 40 receitas médicas por més [7]. Ou seja, as receitas
manuais (Anexo VI) so sao validas apresentando a excecdo e nem sempre € facil interpreta-
las.

Os medicamentos manipulados tém que ser prescritos isoladamente, ou seja, a receita
médica ndo pode conter outros medicamentos.

A dispensa com receita médica implica medicamentos sujeitos a receita médica e
planos de comparticipacdo. A atribuicdo de comparticipacdes varia consoante 0 organismo a
que utente tem direito. O organismo mais comum é o SNS, no entanto sdo diversas as
entidades que comparticipam uma percentagem ou, em alguns casos, a totalidade do valor dos
medicamentos. Consoante a condicdo do beneficiario, a comparticipacdo varia em graus
diferentes pelas varias entidades. Existe ainda determinados grupos ou patologias que
beneficiam de comparticipacdo acrescida por parte do estado. Ao médico cabe referir na
receita médica o despacho ou a portaria, quando for esse o caso. Determinados medicamentos
abrangidos por regimes de comparticipacdo especiais s6 podem ser comparticipados quando

prescritos por um médico da area especialista.
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Os regimes de comparticipacdo mais utilizados do SNS e o0s seus respetivos codigos
no Sifarma 2000 s&o: 01 para o Regime Geral; 45 para SNS — Diplomas; 46 para SNS —
Trabalhadores migrantes (requer um cartdo europeu de saude dentro da validade cuja
fotocOpia é posteriormente anexada a receita); 47 para SNS - Manipulados; 48 para SNS —
Pensionistas (apresentam um “R” na receita médica ou a vinheta verde); 49 para SNS —
Diplomas com regime de reformado; 67 para SNS — Lupus/Hemofilia/Hemoglobinopatias;
DS para produtos do protocolo de diabéticos. Os diferentes planos de comparticipacdo vao
resultar em diferentes descontos para o utente.

Quando se realiza a dispensa de MSRM, escolhe-se a opgao “Com Comparticipagdo”,
na parte do atendimento do Sifarma 2000. O profissional de saude indica o regime de
comparticipacdo da receita médica a que o utente tem direito para que Ihe seja atribuida a
comparticipagéo.

O utente pode escolher os medicamentos que quer levar da receita médica, caso nao
esteja interessado em leva-los todos, e pode igualmente optar por adquirir apenas uma
embalagem, estando prescritas duas do mesmo medicamento. Por vezes quando se trata de um
caso de continuidade do tratamento e o laboratorio do medicamento néo é indicado, é habito
na Farméacia da Sé consultar o histérico do utente para averiguar o laboratério ja utilizado
anteriormente.

O profissional de salde antes de dispensar 0os medicamentos ao utente, deve sempre
verificar a DCI, a forma farmacéutica, a dosagem, o nimero de embalagens e a dimenséo da
embalagem, comparando os medicamentos com o pedido da receita médica. E igualmente
importante conferir os medicamentos perante o codigo de barras dos medicamentos com a
identificacdo Otica da receita médica. O papel do profissional é aconselhar e informar o
utente, acerca do pedido do médico que figura no guia de tratamento (Anexo VII) da receita
médica.

Por fim finaliza-se o atendimento e € impresso 0 verso da receita com as seguintes
informac0es: identificacdo da farmécia, identificacdo do profissional que aviou a receita, 0
PVP de cada medicamento, o valor total a pagar pelo utente, o valor da comparticipacéo, a
data de dispensa, a designacdo do medicamento, a dosagem, a forma farmacéutica, a
dimensdo da embalagem, o nimero de embalagens e o organismo de comparticipacdo. O
utente realiza uma rubrica no verso da receita para comprovar que adquiriu 0s medicamentos.
O profissional de saude que efetuou a dispensa, verifica, carimba, indica a data e rubrica

igualmente no verso da receita médica.
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O recibo da venda de MSRM ¢ emitido com o nome do utente que vem na receita.
Este é carimbado, rubricado e entregue ao utente que efetua o pagamento. Cada recibo possui
0 nome da farmécia, a respetiva morada, o telefone e 0 nome da diretora técnica, entre outros
dados.

Todos os meses, as receitas médicas sdo guardadas e posteriormente vao ser
conferidas e corrigidas. Elas sdo organizadas por lote e por organismos de comparticipagéao.
No final de cada més, todas as receitas médicas do Sistema Nacional de Saude (SNS) sdo
enviadas para um centro de conferéncia que enviara o dinheiro relativo ao valor das
comparticipacdes para a farméacia. As receitas médicas dos restantes organismos sdo enviadas
para a ANF que, posteriormente as reencaminha para as respetivas entidades. Cada lote
corresponde a 30 receitas médicas que deverdo ser ordenadas. Quando os lotes ficam
completos s@o impressos os Verbetes de Identificagdo do Lote, que sdo carimbados e
anexados ao respetivo lote. A ocorréncia de um erro implica a devolugdo de receitas médicas,
0 que acarreta prejuizo para a farmacia, caso ndo seja possivel proceder a sua regularizacao.

Na Farmécia da Sé realizam-se igualmente vendas suspensas e a crédito. As vendas
suspensas sdo principalmente para utentes fidelizados da farmacia. A ficha do utente permite
ao profissional de saude consultar o historial terapéutico do utente, podendo usufruir de
informacGes e ter um melhor acompanhamento no tratamento de cada utente. O profissional
de saude utiliza a venda suspensa quando o utente opta por ndo levar todos os medicamentos
gue se apresentam na receita médica. O utente pode posteriormente adquirir os medicamentos
em falta, sempre dentro do prazo de validade da respetiva receita medica. A venda suspensa é
igualmente empregue quando ha medicamentos em falta na farmacia. A venda a crédito é um
tipo de venda onde o utente tem a possibilidade de pagar posteriormente a compra. Esta venda
é para utentes fidelizados da farméacia, com a ficha de utente. As vendas deste tipo favorecem
imenso 0s utentes ou as instituicdes que por vezes nem sempre tém a capacidade de pagar no
momento.

Na Farmécia da Sé, os medicamentos com receita médica sdo sempre dispensados com
atencdo, para evitar qualquer erro que poderd interferir futuramente na saude do utente. E
essencial avaliar a medicacdo prescrita pelo médico, ter em conta a posologia, as possiveis
reacdes adversas e as eventuais interacoes, esclarecendo todas as duvidas do utente. Durante o
estagio, tive a oportunidade de realizar varias dispensas de MSRM e de organizar as receitas
médicas por organismos e por lotes. Pude igualmente realizar vendas suspensas e a crédito,

permitindo ao utente ter uma maior facilidade de pagamento.
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3.5.1.1 — Dispensa de medicamentos Psicotropicos/Estupefacientes

Os psicotrdpicos e os estupefacientes sdo substancias extremamente importantes para a
medicina, e as suas propriedades desde que usadas de forma correta, podem trazer beneficios
terapéuticos a um numero alargado de situacdes de doencas. Estes medicamentos sdo alvo de
muita atencdo por parte das autoridades competentes, sendo um dos tipos de substancias mais
controladas [8].

Os medicamentos que contém substancias ativas classificadas como estupefacientes ou
psicotrépicos tém que ser prescritos isoladamente, ou seja, a receita médica ndo pode conter
outros medicamentos. A receita médica impressa deverd identificar que é do tipo RE —
Receita Especial. Contudo, a prescricdo destes medicamentos segue as mesmas regras que 0s
restantes, nomeadamente no que respeita ao numero de embalagens por receita.

A saida destes medicamentos é feita da mesma forma dos restantes MSRM. Contudo,
visto que sdo medicamentos com um controlo apertado, exigem um registo adicional com
informacdo relativa ao doente, bem como ao utente que levanta a receita médica, o niamero de
receita médica e 0 nome do medico prescritor. No final, sdo emitidos dois documentos que
comprovam o movimento do medicamento psicotropico/estupefaciente (Anexo VIII), alem da
receita médica e da fatura. Estes documentos sdo anexados as copias da receita médica e sao
arrumados em arquivo proprio e tém ser guardados durante cinco anos. Esses documentos que
comprovam o movimento do medicamento psicotropico/estupefaciente tém o nome do
médico, do doente e a sua morada. Possuem igualmente o nome do adquirente, a sua morada,
0 seu numero do Bl e a sua idade. A receita médica especial leva um processo normal e é
enviada com as outras receitas médicas.

Mensalmente, é emitida uma lista com todas as saidas dos psicotropicos e
estupefacientes, que € posteriormente enviada para a Autoridade Nacional do Medicamento e
Produto de Saude I.P. (INFARMED), juntamente com uma cOpia das receitas médicas.

Durante o estagio na Farméacia da Sé tive a oportunidade de realizar algumas dispensas
de medicamentos psicotropicos e estupefacientes sempre com imenso cuidado, para evitar

qualquer erro.
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3.5.2 — Dispensa de MNSRM

A farmécia oferece a possibilidade aos utentes de comprarem medicamentos e
produtos farmacéuticos sem receita médica. Estes medicamentos sem receita médica ndo tém
comparticipagéo.

A intervencdo farmacéutica neste tipo de substancias é de elevada importancia, uma
vez que apesar de serem medicamentos com uma grande margem de seguranga € com uso
estabelecido, ndo sdo isentos de contraindicacOes, reacdes adversas, entre outros efeitos. O
profissional de salde deve sempre promover o uso racional do medicamento, de forma a
minimizar riscos de sobredosagem por parte do utente.

A dispensa de MNSRM ¢é realizada pelo técnico de farmacia ou pelo farmacéutico que
tem a responsabilidade de esclarecer as duvidas do utente e indicar o produto mais adequado
para a respetiva situacdo. O profissional de saude apoia-se em toda a informacéo recebida,
bem como nos seus conhecimentos e experiéncia, tendo sempre presente a qualidade, a
eficdcia e a seguranca dos medicamentos, nunca descuidando a avaliagdo do risco/beneficio
para o utente. Quando o profissional de satde suspeita algo de grave ou caso a medicacdo nao
tenha os resultados pretendidos, deve aconselhar o utente a consultar um medico.

A venda de medicamentos sem receita médica é efetuada através do programa
informatico Sifarma 2000, numa opg¢édo do atendimento prépria para vendas nao sujeitas a
receita médica, ou seja, “Sem Comparticipacdo”. No fim de cada venda ¢ emitido um recibo
em nome do utente e com 0 prego a pagar.

Na farméacia da Se, dispensei diariamente varios MNSRM, onde tentei indicar a
melhor solucdo para o utente, apresentando-lhe outros produtos e até medidas nao

farmacoldgicas.

4 —FARMACOTECNIA

A farmacotecnia consiste na preparacdo laboratorial de um medicamento mantendo as
condicBes de seguranca, eficacia e assepsia. Atualmente produzem-se poucos medicamentos
nas farmacias comunitarias e as preparacdes que se fazem destinam-se a doentes individuais e
especificos. O Decreto-Lei n.° 95/2004, de 22 de Abril, artigo 1.°, define medicamentos
manipulados, como “qualquer férmula magistral ou preparado oficinal preparado e
dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico” [9]° O principal objetivo é elaborar

preparacOes farmacéuticas seguras e eficazes, sendo necessario haver um local especifico para
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estas preparacdes. Nas farmécias, o local destinado a estes procedimentos designa-se de
laboratorio. Qualquer operacdo feita no laboratério requer uma prévia adocdo de técnicas
asséticas, constituindo um procedimento que previne que a preparacao ndo seja contaminada e
garante a protecao do operador.

Segundo a Portaria n.° 594/2004, de 2 de junho, deve-se observar as boas préaticas na
preparacdo de medicamentos manipulados em farmécia de oficina. Por isso, inclui normas
relativas ao pessoal, instalacdes e equipamentos, documentacdo, matérias-primas, materiais de
embalagem, manipulacdo, controlo de qualidade e rotulagem [10].

Antes de se iniciar a preparacdo de um manipulado é necessario pesquisar o protocolo
laboratorial do manipulado a preparar no Formulario Galénico Portugués, podendo
igualmente reger-se pela Farmacopeia Portuguesa. Seguidamente, é reunido todo o material
que vai ser necessario para a preparagdo e sdo seguidas as instrucoes definidas pelo protocolo.
No fim da preparagdo, arrumam-se 0s reagentes e procede-se a lavagem do material utilizado
e a limpeza da bancada.

Apb6s a manipulagdo do medicamento, é necessario preencher a sua ficha de
preparacdo (Anexo IX) com determinadas indicacdes tais como: nome do medicamento,
forma farmacéutica, numero do lote, data de preparacdo, quantidade a preparar, nome das
matérias-primas, entre outros dados. O preco do medicamento manipulado é calculado tendo
em conta as matérias-primas utilizadas, o IVA e 0s materiais usados para acondicionar. O
medicamento manipulado tem de ser devidamente rotulado. As matérias-primas trazem
consigo um boletim de analise. Outro documento que deve ser igualmente preenchido trata-se
do registo de movimentos de matérias-primas (Anexo X). Este registo realiza-se sempre que
ha entrada de matérias-primas na farméacia e nele também figura a quantidade da mesma, o
namero de lote, o fornecedor, o prazo de validade entre outros detalhes.

Na Farméacia da Sé sdo preparados poucos manipulados, por isso durante o estagio,
ndo tive a oportunidade de preparar nenhum. No entanto, procedi varias vezes a reconstituicao
de antibioticos. O processo ndo requer o seguimento de um protocolo uma vez que sao ja
medicamentos produzidos pela indlstria farmacéutica. Por isso, é apenas necessario agitar o
pO para o soltar das paredes do frasco e, inicialmente adicionar dgua purificada num volume
inferior ao limite estipulado no rotulo da embalagem. Seguidamente agitar para uma primeira
dissolucdo até o pd do antibiotico estar totalmente dissolvido. Por dltimo, deve-se adicionar
mais agua para perfazer o volume total, desta vez até ao limite indicado no rétulo da

embalagem.
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5 —SERVICOS E CUIDADOS DE SAUDE PRESTADOS PELA FARMACIA

Para além da dispensa dos medicamentos e do aconselhamento ao utente, a farmécia
pode prestar outros servicos que sdo essenciais para a satde publica A prestacdo de cuidados
de salde constitui uma mais-valia para o destaque da farmacia como um espaco privilegiado

de atendimento e satisfacdo das necessidades do utente.

5.1 —- AVALIACAO DE PARAMETROS FISIOLOGICOS E BIOQUIMICOS

Dentro de todo o sistema de saude, o farmacéutico e o técnico de farmécia sdo os
profissionais de salde de mais facil acesso a comunidade, prestando um conjunto de servicos,
que visam, por um lado monitorizar pardmetros em doentes cronicos €, por outro, o despiste
de doengas com alguma prevaléncia na sociedade.

A Farmacia da Sé presta este tipo de servico de uma forma personalizada, no qual o
atendimento é realizado em local reservado, proporcionando privacidade ao utente, onde este
pode colocar todas as suas duvidas, permitindo ao profissional de sadde o devido
aconselhamento. A Farmacia da Sé tem ao dispor da comunidade imensos testes de medicéo
de parametros bioquimicos e fisiologicos, tais como: a determinacdo de colesterol total; os
triglicerideos; a glicémia; o acido drico; a hemoglobina; o antigénio especifico da prostata
(PSA); os niveis de creatinina; o tempo de atividade da protrombina e a sua razao normalizada
internacional (INR); os valores de pressao arterial e a determinacdo do peso e do indice de
massa corporal (IMC). Em alguns destes testes, para resultados mais fidedignos, é preferivel
gue o0 utente se encontre em jejum, uma vez que a ingestao de alimentos pode interferir e
alterar esses mesmos resultados.

A maioria dos testes é realizada através do equipamento Reflotron Plus® (Figura 5), &
excecdo da medicdo dos valores de glicémia e da medicdo da pressao arterial, bem como, a
INR. O processo € o seguinte: a puncdo capilar é efetuada com uma lanceta, seguidamente
recolhe-se o0 sangue para um tubo capilar. O sangue é depois colocado na tira adequada ao
tipo de teste a realizar, sendo posteriormente inserida no Reflotron Plus®. Por fim, aguardam-
se alguns segundos e obtém-se os resultados. Assim que a medicdo esteja concluida, €
impresso um papel com os valores.

A utilizacdo da balanca por parte do utente ndo requer a intervencdo do profissional de
salde. A balanca determina o peso do utente, permitindo também a medicdo da sua altura e do

seu indice de massa corporal (IMC). Durante a pesagem, a pessoa deve manter-se imével e
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direita para que o detetor consiga obter o valor correto da altura e consiga calcular
automaticamente o IMC. O IMC é uma técnica utilizada para verificar o estado nutricional e
observar se a pessoa estad dentro dos padrdes de normalidade em relacdo ao seu peso e
estatura. Esta técnica € medida por meio da formula: IMC = Peso (Kg)/ (Altura(m))z. O
profissional de salde deve sensibilizar o utente relativamente aos riscos de determinadas
doencas, transmitir informag6es acerca de uma correta alimentacdo e do exercicio fisico, no
sentido de motivar a pessoa para adquirir progressivamente um estilo de vida saudavel.

Para a medicdo da glicémia é utilizado um glicosimetro sendo a quantidade de sangue
necessario muito inferior, aos outros tipos de testes, apenas uma gota de sangue. Para a
recolha do sangue é também utilizada uma lanceta. O glicosimetro serve para medir a glicose
no sangue, ele indica a quantidade de aclUcar no sangue do utente naquele exato momento. A
monitorizacdo frequente dos niveis de glicemia é fundamental para 0 acompanhamento do
doente, pois permite detetar precocemente oscilagdes dos valores e adotar as medidas
necessarias para proceder a sua normalizacdo. O teste é feito de preferéncia em jejum e o0s
resultados séo registados num cartdo individual do utente.

A tensdo arterial deve ser controlada, uma vez que implica varios riscos para a saude.
Os valores normais para a tensdo arterial sdo de 120/80 mmHg (milimetros de mercurio),
sendo considerado hipertensao arterial se os valores forem superiores a 140/90 mmHg [11]. A
medicdo da tensdo arterial e da pulsacdo na Farméacia da Sé é realizada atraves de um
tensimetro. O profissional coloca no braco do utente a bracadeira, este deve evitar
movimentos. A pulsacdo indica o numero de batimentos do coragdo por minuto e pode ter
valores de referéncia normalmente entre 60 a 80 batimentos por minuto [12].

Apo6s o resultado obtido do teste, o profissional de saude interpreta, esclarece e
aconselha o utente. O utente deve ter cuidados alimentares, atitudes saudaveis e caso seja
necessario, tem de consultar um médico. Todos os valores medidos sdo apontados num
boletim gratuito fornecido pela farmacia, para que o atendimento ao doente seja mais
personalizado e para que exista um melhor controlo da situacdo de saude de cada um.

As regras de assepsia e protecdo individual sdo importantes na realizacdo de testes
bioguimicos, é obrigatorio o uso de luvas de protecdo e a limpeza do espaco é feita com
alcool etilico.

A prestacdo destes servicos assume uma grande importancia no seguimento

farmacoterapéutico e na vigilancia do estado geral de satde do utente e da sua evolucéo.
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A Farmécia da Sé ao disponibilizar aos seus clientes a possibilidade de avaliarem 0s
seus parametros bioquimicos e fisioldgicos oferece a populacdo um melhor controlo sobre a
sua saude, o que constituiu uma grande promocao na saude publica. Durante o estagio pude

avaliar a glicémia e a tensdo arterial aos utentes da Farméacia da Sé.

Figura 5 — Reflotron Plus®

5.2 - GESTAO DE RESIDUOS DE EMBALAGEM E MEDICAMENTOS

A ValorMed ¢ a sociedade responsavel pela gestdo dos residuos de embalagens e
medicamentos fora de uso. Os cuidados especiais exigidos na manipulacdo dos medicamentos
aconselnam a que o0s respetivos residuos tenham um sistema seguro de recolha, em
contentores (Figura 6) devidamente identificados e inviolaveis [13].

Quer se trate de residuos de embalagens ou residuos de produtos, este servi¢o abrange
exclusivamente residuos pds-consumo, ou seja, residuos de embalagens produzidos por
consumidores finais, na sequéncia da utilizacdo de medicamentos ou produtos equiparados
que tenham sido adquiridos em estabelecimentos devidamente autorizados [14].

O profissional de saude tem como funcdo sensibilizar a populacdo para as boas
praticas ambientais, nomeadamente na reciclagem de embalagens de medicamentos. Todos 0s
medicamentos recolhidos na farmacia vao ser colocados no contentor da ValorMed. Quando o
contentor fica cheio, tem de ser selado e pesado e é preenchida a ficha do contentor (ANEXO
X1). Nessa ficha coloca-se 0 nome da farmacia, o seu respetivo namero, o peso do contentor,

a data, a rubrica do responsavel que selou o contentor e também de quem o recolheu. Um
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fornecedor é responsavel por levar os contentores da ValorMed. O duplicado da ficha do
contentor fica na farmacia, enquanto que o original é levado com o respetivo contentor.

A recolha de medicamentos para a ValorMed é uma atividade realizada na Farmacia
da Sé onde tive oportunidade de participar no processo de recolha de residuos. Esta medida
ecoldgica tem como finalidade promover a satde publica.

Figura 6 — Contentor da ValorMed

5.3 - OUTROS SERVICOS

A Farmécia da Sé disponibiliza a todos 0s seus utentes, a oportunidade dos
medicamentos lhes serem entregues em casa. Para isso, 0 utente apenas liga para o telefone da
farmacia e solicitar o servigo de “Farmacia em Casa”. Todos 0S servi¢os sao registados e
impressos, para ficarem registados e arquivados em pasta prdpria para o efeito.

A Farmacia da Sé também entrega ao domicilio medicamentos para um lar. As receitas
médicas prescritas do lar sdo enviadas para a farméacia. Os medicamentos sdo enviados em
sacos dentro de caixas, onde é escrito o nome de cada doente no respetivo saco. Os
profissionais de satide emitem e enviam os tal6es para cada doente.

A farmécia oferece ainda a possibilidade aos utentes de terem consultas de nutricéo,
podologia e fisioterapia. Os utentes interessados devem marcar a hora da consulta em que

pretendem ir a farmacia.
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5.4 — CARTAO DA FARMACIA

A Farmécia da Sé dispde de um Cartdo de fidelizagdo da Farmécia (Anexo XII),
gratuito, sem obrigacOes para o utente. Por cada compra o cliente acumula pontos no seu
cartdo, podendo converter esses pontos em produtos ou descontos a rebater numa compra. Os
pontos séo validos por doze meses e estdo disponiveis no seu cartdo na compra seguinte a sua

emisséo.
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CONCLUSAO

Durante este Estagio Profissional | que se realizou na Farmacia da Sé na Guarda, tive
oportunidade de participar em todas as atividades planeadas. Saliento que os objetivos
inicialmente previstos foram alcancados com sucesso. Este estagio foi imprescindivel e
permitiu demonstrar-me concretamente as fungdes de um TF numa farmacia comunitéria.
Esta experiéncia ajudou-me a conhecer melhor a realidade profissional de uma farmécia
comunitéria e de todos 0s recursos envolventes.

A Farmécia da Sé estd muito bem organizada e equipada. Quero salientar que fui
muito bem recebida e orientada, e senti-me completamente integrada nesta equipa fantastica
de profissionais de saude da farméacia. Apreciei imenso a possibilidade que me foi dada de
trabalhar em conjunto com um grupo de profissionais tdo dindmico e competente.

Durante este periodo de estagio, desempenhei todas as funcdes que me foram
propostas sempre com bastante empenho, dedicacdo e com gosto. No geral gostei de
desempenhar qualquer tipo de tarefa. Quero igualmente realcar que tive a oportunidade de
participar em todo o circuito do medicamento.

Este estagio revelou-se extremamente positivo e enriquecedor, pois tive a
oportunidade de adquirir conhecimentos essenciais, que vao ser Uteis tanto a nivel pessoal,
como profissional. O estagio decorreu muito bem e sem incidentes negativos e a ajuda dos
profissionais de saude da Farméacia da Sé foi essencial. Realco que ndo tive grandes
dificuldades a adaptar-me a todas as tarefas que me foram solicitadas e tentei sempre
desempenha-las com o maximo de profissionalismo, rigor e competéncia. Aprendi
igualmente, que neste tipo de profissdo, deve-se ter um maior grau de responsabilidade, uma
vez que é a vida dos utentes que pode estar em risco, caso algum erro ndo seja descoberto a
tempo. O apoio e a correcdo dos profissionais de salde foi fundamental para ultrapassar
qualquer obstaculo que foi surgindo. Estes profissionais de saude competentes da farméacia
ajudaram-me a entender melhor questdes relacionadas com a realidade da farmacia, da
profissdo e dos utentes.

O estégio concedeu-me igualmente a oportunidade de perceber que o mais importante
é 0 utente, é nele que em farmacia comunitaria devemos centrar toda a nossa atencdo. E
importante procurar fomentar uma relacdo de confianca, proximidade e profissionalismo entre
o profissional de salde e o utente, no sentido de prestar um servico publico de qualidade.

O atendimento ao publico foi uma atividade que adorei realizar. O facto de poder

ajudar os utentes € mesmo reconfortante e gratificante. Na Farmacia da Sé pretende-se prestar
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um servico de salde centrado no utente com qualidade, eficacia, seguranca e promover a
saude.

Em conclusdo, este estagio foi uma mais-valia no meu futuro, onde obtive nocbes
indispensaveis e mantive lacos de empatia e de amizade com todos os profissionais com quem
me relacionei. Sinto-me preparada e motivada para responder aos préximos desafios que o
futuro profissional me reserva e espero poder contribuir para dignificar esta profissdo, na

procura constante de ser uma profissional de satde informada, atualizada e dedicada.
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ANEXOS

ANEXO I - Original da fatura

' ; | |FACTURA F 11685576

2 ’CO CEEOEAE e@B@§Q |_, AU PAGINA: 1YL
A < DATA: 2014-01-06

COOPROFAR, CRL g GUIA N@: 13538541
Rua Pedro José Ferreira, 200/210 & | IMPRESSAO: 2014-01-06 15:29
4420 612 GONDOMAR Te1223401000  Pax:28360105§  NIF: P 500 336 512 O [MORMAL 20%
Capital Social: VARIAVEL C.R.C. de Gondomar n.°: 500336512 V/REF:
EMAIL:cooprofar@cooprofar.pt URL:www. cooprofar.pt NIB:0010 0000 3774577000159
Dispensa de certificacio informitica de acordo com n.®2 , alineaa), do Artigo 2% da Portaria 22-A /2012 de 24 de Janeiro.

[Carga: GUARDA 2 ARM
Quinta da Torre, Galegos 1421 F. ',DA K
R0t 58 G FARMACIA DA SE, S.A.
RUA BATALHA REIS, BLOCO A
6300 668 GUARDA
Contrib. PT 500895850
FARM.DA SE
@ RUA BATALHA REIS, BLOCO A | 20021421
O 6300 668 GUARDA * 9544
cbpreo DESIGNAGEC PED. ENV. V.UNIT PVA  DESC. IVA INFORM P.V.F VAL (EUR) CAI}
Processado por computador. = /
Al 8162735 FERRO-GRADUMET 329.7 MG 60 COMP. 2 2 3,98 271 ¢ 3,02/ 6,04
A2 5850193 MIRTAZAPINA PSIDEP 15 MG = 56 COMP. 3 3 8,65 590 6t 6,54/ /13,62
A2 3559291 VITERNUM 60 COMP. 2 2 9,81 670 - 6t 7,427 14,84
x
jenda: RM (Ret Mercado) PF (Prod Falta) 'ru. Rat. Labor.) O (Tel, Internet B INCIDENCTA IVK VALOR IVA 3
o o) P L) o 0,00 5,00% 0.0 momar, BTICO: 40 E;(
A4PVA<=20. AS:PVA<=50 _A6:PVA> 50 0,00  12,00% 0,00 . :
. ) ' TOTAL NETT: 0,0(
comenda: vata ZUTE=UT=06" 0,00 13,00% 0,00
ARM.DA SE § 0,00  23,00% 0,00 \
RUA BATALHA REIS, BLOC6300 668 GUARDA 0.00 20,008 0,007 SUBTOTAL 40, 5¢
0,00 21,00% 0,00 TOTAL IMPOSTO: 245
0,00 0,00% 0,00
N® Factura 40,50 6,00% 2,43 TOTAL LIQUIDO: 42,9:
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ANEXO Il — Guia de remessa

Capital Social 2.094.951,17 Euros ~ Cons. Reg. Com. Oeiras 15744 - Contribuinte 500 583 650

Processada por Computador

MO RN M

006110805043711

ANGELINi FARMACEUTICA, L

Rua Jodo Chagas N° 53 Piso 3 — 1495-072 Algés ~ Apartado 95 — 2796-958 Linda a '

Telf: 21 414 8300 - Fax 21 414 2

Operador Logistico: FCC Logistica Portugal, SA
Pélo Logistico FCC

A N G E L I N I E'S\i?ag!é:llmem
2050-544 AZAMBL
Guia de Remessa Emissor da Ordem: Pag.
FARM&CIA DA SE.S.A. 1/ 1

Documento

Data Documento

Cédigo Cliente

0805043711

18.12.2013

1201108953

Local de Entrega

6300-668 GUARDA
Portugal

FARMACIA DA SE.S.A.
R. BATALHA REIS, BLOCO A. R/C

R. BATALHA REIS, BLOCO A. R/C

6300-668 GUARDA
Portugal
NIF:PT500995850

Transportador : £

b-> 3
T e logistica

Local de Carga: peio Logistico FCC - EN3 Km 7,8 2050.544 AZAMBUJA

Matricula : -

DataJ:&/J“_LIZ—Olg Hora: _15:00

Vendedor Condicao de expedicdo Condig6es de pagamento
i
271223202
EAN C. Mat Descrigdo Lote Validade| Quant Cxs gﬁ%‘; Dto %
Seu Pedido / Data: ssp /118.12.2013 /
5609380803642 080364 | CREME GOA 200ML ACG®0 BBP 1312406 04.2016 4(-0000004un 11,18
5609380803642 080364 | CREME GOA 200ML ACG20 BBP 13L2406 04.2016 I:QOOOOOlun 11,18 | 100
8232827 129100 { TANTUM VERDE 240 ML 1976 06.2017 10{.0000010un 4,49 | 100
8232827 129100 | TANTUM VERDE 240 ML 1976 06.2017 60} 001+024un 4,49
8232827 129100 [ TANTUM VERDE 240 ML 1976 06.2017 12}0000012un 4,49 1 100
5481361 129646 | TANTUM VERDE 500 ML 1966 05.2017 10/ 0000010un 7.02 4
5481361 129646 | TANTUM VERDE 500 ML 1966 05.2017, 2{0000002un 7.02 1 100
Total 384,32

Embalagens Peso Liquido (KG) Peso Bruto (KG)

o i ! & 42.860

N° Paletes: N° Volumes: E’:)

Data: /.

Destinatario: Confirmac&o/Recepgao

N° Paletes:

Hora

N°Volumes;

Destinatario: Assinatura/Carimbo

Obs: Qualquer Reclamagao Devera Ser Efectuada No Prazo de 5 Dias Uteis Apos a Entrega
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ANEXO Il — Requisi¢do de benzodiazepinas/estupefacientes/ psicotrépicos

REQUISICAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARACOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS 1,
11, 11X E 1V, COM EXCEPCAO DA TI-A, ANEXAS AO DECRETO-LEI N° 15/93, DE 22 DE
JANEIRO, COM RECTIFICACAO DE 20 DE FEVEREIRO

REQUISICAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARACOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS I,
11, 111 E 1V, COM EXCEPCAOQ DA II-A, ANEXAS AO DECRETO-LET N° 15/93, DE 22 DE
JANEIRO, COM RECTIFICACAO DE 20 DE FEVEREIRO

Requisigio n® 2626211/P Requisiglio n® 2626211/P

'
'
'
'
'
'
'
i
'
RUA BATALHA REIS, BLOCO A Data; 04-01-2014 | RUA BATALHA REIS, BLOCO A Data: 04-01-2014
3 |
'
'
'
'

Cliente: 21421 FARM.DA SE AG -1941100/P Cliente: 21421 FARM.DA SE AG - 1941100/P
6300 668 GUARDA Relativa & facturan® AG - 11681353 6300 668 GUARDA Relativa & facturan® AG - 11681353

(Nos termos do art. 18.° do Decreto Regulamentar n.° 61/94, de 12 de Outubro.) (Nos termos do art. 18.° do Decreto Regulamentar n.° 61/94, de 12 de Outubro.)

Requisita-se a:  Cooperativa dos Proprietdrios de Farmiicia, CRL. Requisi a  Ce iva dos ietarios de Farmicia, CRL.

Processado por computador Processado por computador

'
|
“I‘l”ll “I' pagina 1 de 1 ' |I | m Pagina 1 de 1

i

== =7 Quantidade : Quantidade

Cédigo  Designagdio, Forma Farmacéutica e Dosagem Pedida Enviada ¥ Cédigo  Designagdo, Forma Farmac@utica e Dosagem Pedida Enviada
9298265 LORSEDAL - 1 MG 60 COMP, 1 1 X 9298265 LORSEDAL - 1 MG. 60 COMP. 1 1
1
|
) &
i
i
i
I
|
i 13531708001
i — (T : - S
De acordo com a legislagiio em vigor remeto o i assinado e i De acordo com a legislagfio em vigor remeto o assinado ¢
arquivando o original por um periodo de 3 anos. . arquivando o original por um periodo de 3 anos.
FARM.DA SE COOPROFAR, CRL 1 FARM.DA SE COOPROFAR, CRL
Director Técnico ou Farmacgutico Responsivel Divestor Thoobco: ! Director Técnico on Farmacéutico Responsitvel Director Técnico:
' 1
i
i
(assinatura legivel) B P ! (assinatura legivel) r
N° de Insc. na O.F. Data ¢ Carimbo N de Insc. na O.F.: 11045 ¥ N° de Inse. na O.F, Data ¢ Carimbo N de Insc. na O.F.: 11045

|
'
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ANEXO 1V — Boletim de anélise

f2L VLI o L.
{.apas, Apariado 1
2354-909 Torves Novas

Teli47"

Loy 4 :
FAXl Tous e

e WWWLBlCOOIMY.COM Email: 2b L. CLL

BOLETIM DE ANALISE

Boletim n°: 13/296
Data: 27/11/2013

Lote: 131011258 (13/258)
Validade: Dezembro de 2018

Tipo de Lote: Alcool Etilico a 96% V/V Parcialmente Desnaturado com Cetrimida

Aspecto: Limpido

Cor: Incolor
Aroma: Neutro
Sabor: Alcoodlico, neutro %
[ ANALISES UNIDADES | RESULTADOS | METODOS _
Teor Alcoélico (a 20 °C) % VIV 96,2 Regulamento CE 625/2003 / OIML
 Densidade a 20 °C g/mL 0,807 OIML
Acidez total (em 4cido acético) ghL AA 1<1.0 Regulamento CE 625/2003
Esteres (em acetato de etilo) | g/mL AA 1 <1.0 Regulamento CE 625/2003
Aldeidos (em acetaldeido) g/hl. AA <10 Regulamento CE 625/2003 p
Alcoois superiores g/hl AA | ND Regulamento CE 625/2003
(em metil-2-propanol-1)
Metanol g/hl AA | <10 Regulamento CE 625/2003
Furfwral ¢ = ND Regulamento CE 625/2003

AA — Alcool Absoluto  LQ -~ Limite de Quantificagéo ND - N#o Detetavel
Observagdes:
Alcool Etilico em conformidade com a especificagio do Regulamento CE 110/2008 de 15 de

janeiro - Anexo L

O produto foi parcialmente desnaturado por adigdo de Brometo de Alquilmetilamoénio
(Cetrimida), ao abrigo da Portaria n® 968/98, de 16 de novembro.

Lapas, 27 de novembro de 2013

x 4 BN

e » .
N

-

Dept Ambiente c-:\ QJaiidade
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ANEXO V — Receita eletronica

Receita Médica N°

GOVERND DE
soiostc ARV
IBEREIO 6 TAUCE *2011000002829877805%

*i .

Telefone & ~~~7 rc:R

Entidade Responsavel: Servico nacional de saude

Ne°. de Beneficiario:

" RN
l
il

Processado por computador - ALERT® e-Prescription Tool v2.5 - ALERT Life Sciences Computing, S. A.

[=]

Especialidade: Medicina Geral e Familiar ”l “l |”I||“ |l| m“ |”
.*A-—‘ T N
o : K N suaas
R DCI/ Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, posologia N.° Extenso Identificagdo otica
1 [Paracetamol + Tiocolquicosido, 500 mg + 2 mg, Comprimido, 1 e
_— IR
{ i i §
Posologia: NEsp; Quantidade: 1 Unidade(s) *50064428*
leeparina sodica + Salicilato de dietilamina + Mentol. 50 U.1./g + 1
100 mg/g + 2 mg/g, Gel, Bisnaga - 1 unidades - 160 g mMNMMm mnlmmlm”
Posologia: Cutaneo; Quantidade: 1 Unidade(s) *50070800%*
EICianocobalamina + Piridoxina + Tiamina, 0.2 mg + 200 mg + 100 1
mg, Comprimido revestido, Blister - 60 unidades lllll“llllml!l"lull!’"lm
LEILAN
Posologia: NEsp; Quantidade: 1 Unidade(s) *50080644*

Validade: 30 DIAS

Data: 2014-01-06

{assinatura do Médico Prescritor)
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ANEXO VI — Receita manual

Receita Médica N.°

ERRRR AR

CGOVERNO L
Py 3

Y

i
i

Ministério da Saude

Utente:

N.° de Utente:
Telefone:

Entidade Responsdvel:

N.° de Beneficirio:

RECEITA MANUAL
Excegao legal:

a) Faléncia informatica

[ ] b) inadaptagéo do prescritor
[ o) Prescrigéo no domicilio
[7] o) Até 40 receitas/més

i

|

Il

Especialidade:

| Telefone:

i

%r DCI/Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem

N.° Extenso

| Posologia

2]

| Posologia

2]

Posologia

4
-

Posologia

Modelo n.* 18U (EXCIUSIVO 0 INUM, O. A.) REWesaws

Validade: 30 dias

Data:

AL e iy (R
(aaaa/mm/dd)

Assinatura do Prescritor

D Sim
D Nzo

Pretendo exercer c direito de opgdo

(assinatura do Utente)
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ANEXO VII — Guia de tratamento

Guia de tratamento para o utente

ceesesescan YRRV MARIA A RRAR

*2011000002829877805%

Local de Prescricdo: Hospital Sousa Martins Guarda
Médico prescritor' — " : Telefone=-_-__ ___. -

Ew— || ][] i

Codigo Acesso: Cadigo Direito Opgéo:

* ,. Uow X (informagdo a utilizar para dispensa de medicamentos na farmacia)
R( DCI / Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, posologia N.°

i]ParacetamoI + Tiocolquicosido, 500 mg + 2 mg, Comprimido, Blister - 60 unidades

Posologia: NEsp; Quantidade: 1Un|dade(s)

i

ZIHeparina sédica + Salicilato de dietilamina + Mentol, 50 U.l./g + 100 mg/g + 2
mg/g, Gel, Bisnaga - 1 unidades - 100 g

Posologia: Cutaneo; Quantidade: 1Un|dade(s)

i A

3 |Cianocobalamina + Piridoxina + Tiamina, 0.2 mg + 200 mg + 100 mg, Comprimido
revestido, Blister - 60 unidades

Posologia: NEsp; Quantidade: 1 Unidade(s)
L ot D= &
4]

Encargo para o utente de acordo com os medicamentos comercializados que cumprem a prescrigdo médica:

(e

Para obter mais informagdes sobre o pre¢go dos medicamentos:
« Consulte «Pesquisa Medicamentos» no sitio do INFARMED (www.infarmed.pt);
« Contacte a Linha do Medicamento 800 222 444 (Dias Gteis: 09.00-13.00 e 14.00-17.00);
= Fale com o seu médico ou farmacéutico.

Data: 2014-01-06

Processado por computador - ALERT® e-Prescription Tool v2.5 - ALERT Life Sciences Computing, S. A.
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ANEXO VIII — Documento do movimento de psicotropico/estupefaciente
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ANEXO IX — Ficha de preparacdo do manipulado

l Ficha de Preparagéow

b da e

Medicamento:
Teor em substancia(s) activa(s): 100 ¢ (ml ou unidades) contém g (ml) de
Forma farmacéutica: Data de preparacio:

Niimero do lote: Quantidade a preparar:

Quaritidade Rubrica do | Rubrica do ]
Matérias-primas N2 do lote Origem Farmacopeia para 100 ¢ | Quantidade | Quantidade Operador e | Supervisor
(ou mL ou calcutada pesada
S data e data
unidades)

£ reparagao Rubrica do operador

- 1
2:
3
4.
5
b

Rubrica do Director Técnico Data

FGP 2001 /5
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9.

Aparelhagem usada:

Embalagent

Tipo de embalagem

Capacidade do recipiente

Material de embalagem

N do lote

Origem

i

Operador:

2/5

Rubrica do Director Técnico

Data

FGP 2001
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Prazo de utiliza¢do e condi¢ées de Conservagao

Condigoes de conservagio:

Operador:

Prazo de utilizagdo:

Operador:

Rotulagem

dispensada.

Modelo de rétulo

1. Proceder a elaboraciio do rétulo de acordo com o modelo descrito em seguida.

2. Anexar a esta ficha de preparagiio uma cépia, rubricada e datada, do rétulo da embalagem

Identificagao da Farmécia
Identificacao do Director-Técnico
Endereco e telefone da Farmacia

Teor em substancia(s) activa(s)
Quantidade dispensada

Referéncia a matérias-primas cujo conhecimento
seja eventualmente necessdrio para a utilizagao
conveniente do medicamento

Via de administragdo

Uso externo (caso se aplique) (em fundo vermelho)

Identificagao do Médico prescritor
Identificagao do Doente

DENOMINAGAO DO MEDICAMENTO

Data da preparagao

Prazo de utilizagao

Condigées de conservagao

N? do lote

Manter fora do alcance das criangas

Adverténcias (precaugées de manuseamento,

etc.)

.

Operador:
Verificacao
Ensaio Especificacao Resultado Rubrica
do Operador
L Rubrica do Director Técnico Data
FGP 2001 3/5
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.

W

Ensaio

Especificagao

Resultado

Rubrica
do Operador

Supervisor

Aprovado D

Rejeitado D

Nome ¢ morada do doente

Nome do prescritor

Anotagoes

4/5

Rubrica do Director Técnico

Data

FGP 2001
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Calculo do pre¢o de venda

"

s

MATERIAS-PRIMAS:

embalagem existente | Pre$° de/aquisicao dy
emgarmazém uma dada quantidade factor o A ThataA i
i unitéria (s/IVA) quantidade | multipli- | Pr¢ e prim
materias-primas: = utilizada na preparacao
R preco de - a usar cativo
quantidade . " | quantidade
adquirida aquisicag unitaria BIeeo
(s/IVA)

X X =
X X =
% X =
X X =
X X =
X X =
X X% =
X X =
X X =

subtotal A

HONORARIOS DE MANIPULAGAO:
forma farmacéutica preparada quantidade valor
subtotal B
MATERIAL DE EMBALAGEM:
materiais de embalagem preco de aquisicao (s/IVA) quantidade preco

subtotal C

Operador.

PRECO DE VENDA AO PUBLICO:

rotulo preco de aquisicao (s/IVA) quantidade preco
subtotal D

dis:::i::‘?;;l::ggzres preco de aquisicao (s/IVA) quantidade preco
subtotal E

—mmme

(A+B+F)
+IVA
TOTAL

Supervisor

FGP 2001

Rubrica do Director Técnico

Data

5/5
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ANEXO X — Registo de movimentos de matérias-primas

FARMAGIA DA SE

Ficha de Produto n® ......cccccovvveniiinne

OIS GO PTOUED: +0rsesesssrssseesssmasssssssssosisnssiossssbississsdiufonsasiassbessisssssssssansssrassastisssssross s SHRHARA RA O i it dmasansassns
N L ez OTIGEMiosvooes semonsnsasansestsisieis Validade: .....[...[.....

Data Data Quantic. Saldo Ficha de
de de (a) d (9) Produgdo n° Gperador
entrada saida
[
|

IMP 14.1




ANEXO XI — Ficha do contentor da VValorMed

Ficha
’ FICHA DE CONTENTOR

VA LORM ED Farmacia

Farmacia (nhome):

4

% Farmécia n.° Peso do contentor (kg) | Rubrica do responsével pelo fecho
: ; Armazenista n.° Data de recolha Rubrica do responsavel pela recolha
1

/ /20

5|| Observaces:

&




ANEXO XII — Cartdo Farmacia

FARMACIA DA SE FARMACIA LINAIDA
Rua Basadha Retr, Bloco A Rua Ferreira Borgrs 422 4
6300668, Guarda 1350-133, Listoa

T:271 213 W2

TR
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