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INTRODUCAO

O seguinte relatorio surge no &mbito do Estagio Profissional | do Curso de Farmacia
da Escola Superior de Saude da Guarda. O estagio teve inicio dia 1 de outubro de 2013 e
terminou no dia 17 de janeiro de 2014, na Farmacia da Estacdo da Guarda, com a supervisdo
do Diretor Técnico da Farméacia o Dr. Nuno Linhares de Castro e orientacdo da docente
Fatima Roque. O estagio teve a duracdo total de catorze semanas.

O objetivo geral deste estagio é preparar os alunos para a sua vida profissional,
enguanto técnicos de farméacia. Uma vez que a minha escolha para este estagio foi a farméacia
comunitaria, o objetivo serd participar nas varias etapas do circuito do medicamento em
farmécia comunitéria.

As varias etapas do circuito do medicamento incluem: interpretar as prescricdes
médicas; identificar os motivos que justificam a devolucdo de medicamentos; executar e
avaliar as técnicas e métodos de acordo com os recursos disponiveis; aplicar normas de
higiene/ limpeza e desinfecdo; rececdo e conferéncia de encomendas; elaboracdo de
encomendas e sua transmissdo; arrumacdo técnica dos medicamentos e outros produtos de
salde; construcdo de fichas técnicas de entrada de matérias-primas; participacdo nos varios
processos de registo desde a entrada até a dispensa de medicamentos psicotropicos e
estupefacientes; aviamento de receita médica e informagcdo ao doente; dispensa de
medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM); dispensa de medicamentos sujeitos a
receita médica (MSRM); dispensa de medicamentos sujeitos a receita médica especial;
controlo de prazos de validade; recolha de medicamentos para devolucdo a ValorMed,;
preparacdo de manipulados de acordo com as boas préticas de preparacdo de manipulados.

A farmacia comunitaria € muito mais do que um ponto de venda de medicamentos,
pois atua no sentido de dar apoio aos utentes e é esse conceito de farmacia que deve ser tido
em conta, cujo objetivo é ajudar a populacdo e proporcionar-lhe um acompanhamento de
acordo com as suas necessidades.

O relatorio encontra-se estruturado de acordo com o Guia de Elaboracdo e
Apresentacdo de Trabalhos Escritos da Escola Superior de Satde da Guarda, e ira explicar o
funcionamento e organizagdo da Farmécia da Estacdo, ira referir as diferentes areas da
farmacia por onde passei, e as atividades que me foram possiveis realizar, baseando-me nos
conhecimentos adquiridos nas aulas e nos conhecimentos adquiridos durante o estagio.

Todas as figuras apresentadas no relatério sdo da minha autoria, tendo sido recolhidas
durante o periodo de estdgio para uma melhor percecéo do que vai sendo explicado ao longo

do relatério.
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1- ESTRUTURA FiSICA DA FARMACIA DA ESTACAO

A Farmécia da Estacdo encontra-se localizada na Avenida de Sdo Miguel n° 42 e 46,
sendo esta uma avenida com bastante movimento. Estd localizada numa area residencial
muito afluente, possui instala¢cbes muito recentes uma vez que a farméacia apenas abriu nesta
zona em setembro de 2011, tendo sido transferida de Famalicdo da Serra, uma freguesia da
cidade da Guarda. Dispde de 6tima qualidade de infraestruturas e equipamento, e 0 acesso a
farmacia é facilitado pois esta dispde de um parque de estacionamento exclusivo para uso dos
utentes. A direcdo técnica é da responsabilidade do Dr. Nuno Linhares de Castro.

A populacdo que frequenta esta farmécia e bastante diversificada, uma vez que se
encontra localizada numa avenida com grande circulagdo e de acesso a varias zonas
residenciais.

A farmécia esta aberta com um horario continuo de segunda-feira a sexta-feira das 9h
até as 20h e no sébado das 9h até as 18:00h. O regime de servigo permanente é feito de 10 em
10 dias.

A Farmacia da Estacdo preenche os requisitos previstos no Decreto-Lei n.° 171/2012,

de 1 de agosto que estabelece o regime juridico das farméacias comunitéarias. [1]

1.1- INSTALACOES GERAIS

A Farmécia da Estacdo é composta por duas sec¢es: uma seccdo € constituida por
uma fachada em vidro, com uma porta de abertura direta para a rua sendo que, esta é a entrada
principal da farméacia e d& acesso & area de atendimento ao publico; a outra seccdo é
constituida por uma porta também de abertura direta para a rua que da acesso a area de
rececdo de encomendas, & area de armazenamento, ao laboratério, a copa e ao escritério do
Diretor Técnico. E por esta porta que sdo rececionadas as encomendas feitas aos fornecedores.
Ambas as sec¢Oes estdo interligadas entre si no espaco interior da farmécia, sendo que a area
de atendimento ao publico tem acesso direto a area de armazenamento e consequentemente as
outras areas da farméacia referidas anteriormente.

A farmécia possui também montras com publicidade a véarios produtos, e com
referéncias alusivas as diferentes épocas e estacdes do ano. O interior da farmacia € vigiado
por camaras, bem como o parque de estacionamento.

Na porta principal é afixada a informagdo das farmécias que estdo de servico, sendo
que esta € atualizada todas as semanas, uma vez que o dia de servico € rotativo entre as dez

farmacias da cidade.
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1.2- AREA DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

Esta area deve ser apelativa, cuidada, organizada e espacosa para facilitar a circulacéo
do utente e dos profissionais de saude.

A Farmécia da Estacdo é espacosa e agradavel, corretamente iluminada e climatizada e
possui quatro postos de atendimento. Cada posto tem um computador, uma caixa € uma
impressora. Existe apenas um terminal multibanco para os quatro postos de atendimento e
todos os computadores possuem o programa informatico Sifarma 2000.

Em cada posto existem gavetas para guardar os sacos, as receitas que ja foram
dispensadas aos utentes e varias outras coisas que podem ser Uteis no atendimento ao publico.

Nas figuras 1 e 2 podemos ver os quatro balcbes de atendimento da Farmacia da

Estacao.

Figura 1- Balcdes de atendimento Figura 2- Balcdo de atendimento

Nesta area existe ainda uma balanca eletronica que informa sobre o peso, a altura e o
Indicie de Massa Corporal (IMC). A balanca possui ainda um medidor de tensdo arterial
disponivel para os utentes.

Expostos em diferentes prateleiras, podemos encontrar dermocosméticos de diferentes
marcas, produtos de puericultura, produtos capilares, produtos de podologia e ortopedia,
produtos para a higiene intima feminina, medicacdo familiar (suplementos vitaminicos para
diferentes idades, xaropes, etc.), bucodentarios e nutricao infantil.

Numa gbndola pode-se encontrar expostos mais alguns produtos como por exemplo
géis de banho, ampolas capilares, cremes, etc. Os produtos expostos nesta gbéndola sdo
frequentemente trocados por outros.

E importante referir que nesta area ndo se encontram expostos medicamentos sujeitos

a receita médica.

10



Relatdrio de Estagio Profissional | | Farmacia da Estacéo

Possui ar condicionado 0 que permite a manutencdo de um ambiente de trabalho

agradavel e a manutencao dos medicamentos a uma temperatura inferior a 25°C.

1.3- GABINETE DO UTENTE

O gabinete do utente (figura 3) situa-se perto dos postos de atendimento ao publico e é
neste local que sdo realizadas as avaliacfes de tensdo arterial, e dos parametros bioquimicos
(colesterol, triglicéridos e glicémia), as consultas de nutricdo e a administracdo de vacinas.

E constituido por duas cadeiras, uma para o profissional de salide e outra para o utente;
uma marquesa; uma mesa onde se encontram os materiais necessarios a realizagdo dos testes
bioquimicos (lancetas descartaveis, tiras de glicose, etc.); um tensibmetro; um recipiente para
residuos perigosos; um carrinho onde se encontra mais algum do material necessario a
realizacdo de testes bioquimicos (luvas, algodao, alcool etilico, compressas); uma balanca
para pesar bebés e muitos outros materiais necessarios para o atendimento ao utente.

Perto da entrada do gabinete do utente, encontram-se as instalagdes sanitarias para uso

dos utentes da farmécia.

Figura 3- Gabinete do utente

1.4- AREA DE ARMAZENAMENTO

Este local estd adjacente a area de rececdo de encomendas e a area de atendimento ao
publico. Aqui podemos encontrar um armario de gavetas deslizantes onde sdo armazenados 0s
MSRM por ordem alfabética de nome comercial, no caso dos medicamentos genéricos por
denominacdo comum internacional (DCI) e pela sua forma farmacéutica.

Podemos ainda encontrar um armario com prateleiras deslizantes onde sao
armazenados 0s medicamentos com stock elevado que ndo tém lugar no seu local habitual de
armazenamento. Aqui os produtos estdo organizados por ordem alfabética de nome comercial
e pela sua forma farmacéutica, sendo que 0s medicamentos genéricos encontram-se
organizados por laboratorio e por ordem alfabética de DCI. Neste armario encontramos tanto
MSRM como MNSRM e outros produtos de saude.

11
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Existe também um frigorifico onde sdo armazenados os produtos termolabeis e
algumas prateleiras, onde sdo colocados os medicamentos ou produtos que se encontram em

reserva para os utentes.

1.5- AREA DE RECEC}AO DE ENCOMENDAS

Como o proprio nome indica, esta é a area onde se rececionam as encomendas. Aqui
as encomendas sé@o conferidas e rececionadas, sendo os produtos posteriormente armazenados
no seu respetivo local.

Aqui encontramos duas fotocopiadoras uma delas com fax, um computador com o
sistema informatico Sifarma 2000 (ferramenta indispensavel na realizacdo desta tarefa), dois
telefones, uma impressora de codigo de barras, o Prontuario Terapéutico 8 e varios armarios e
gavetas onde se armazenam as faturas dos diferentes armazenadores, as receitas em venda
suspensa e também alguns papéis com reservas feitas pelos utentes.

Este local também é apropriado para conferir o receituario, etiquetar os produtos,
elaborar notas de encomenda e notas de devolucao, etc.

Como ja tinha sido referido anteriormente, o interior da farmacia € vigiado por
camaras, assim sendo na area de rececdo de encomendas consta um monitor que nos da as
imagens das camaras que se encontram na area de atendimento ao publico e no parque de
estacionamento, permitindo assim, ter uma maior percecdo se algum utente entrou na
farmécia e esta a espera de ser atendido.

Na figura 4 é possivel ver o balcdo onde as encomendas séo rececionadas.

Figura 4- Area de rececdo de encomendas

1.6- ESCRITORIO

O escritério € onde o Diretor Técnico da farmacia realiza as reunibes com 0s
delegados de informacdo médica, e onde sdo tratados diversos outros assuntos da
responsabilidade do Diretor Técnico.

O escritorio é constituido por uma secretaria, um sofa, um computador e prateleiras

onde sdo armazenados diversos documentos, como por exemplo: documentos de

12
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psicotropicos, requisicdes de benzodiazepinas e psicotropicos, reclamagfes feitas aos
fornecedores, etc.

Junto ao escritorio encontramos as instalaces sanitarias para uso dos profissionais da
Farmécia da Estacdo. E nestas instalacBes que se encontram também os cacifos de cada

funcionério.

1.7- COPA

Este é o local onde os funcionérios da farmécia podem fazer as suas refeigdes, é
constituido por varios utensilios e eletrodomésticos inerentes a uma cozinha, uma mesa, um
balcdo com um lavatério, uma televisdo e um sofa para os funcionarios poderem descansar

durante as noites de servico.

1.8- LABORATORIO

Esta divisdo da farméacia tem um tamanho adequado e as condi¢Bes necessarias a
preparacdo de manipulados e outras operacdes farmacéuticas. Aqui sdo preparados oS
manipulados e armazenadas as matérias-primas necessarias a prepara¢do dos mesmos.

Existe uma bancada para lavagem do material, uma balanca eletronica, material de
acondicionamento, material necessario na preparacdo de manipulados (espatulas, almofariz de
porcelana e almofariz de vidro, vidros de relégio, funis, provetas, etc.).

E no laboratdrio que se encontram ainda armazenados os registos dos manipulados
preparados e os boletins de matérias-primas e alguma da bibliografia importante da farmacia
como por exemplo o Formulério Galénico Portugués, Cédigo do Trabalho- Guia de Apoio as
Farmacias e o Manual Pharmacotechnico.

1.9- ARMAZEM

O armazém tem acesso direto & area de armazenamento, a area de atendimento ao
publico (uma vez que uma das portas estad localizada perto dos postos de atendimento) e ao
parque de estacionamento.

No armazém podemos encontrar alguma documentacdo da farmacia organizada em
varios dossiés e armazenada num armario.

E também no armazém que se encontra o computador central da farmécia que esta
sempre ligado e que faz todos os registos eletronicamente de cada dia da farmacia, ou seja

funciona como um sistema de seguranca da farmécia.

13
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2- FORMAGCAO CONTINUA

Uma vez que os produtos farmacéuticos ao longo do tempo podem sofrer alteraces, e
a medida que vao surgindo novos produtos no mercado, € importante que o profissional de
salide seja capaz de acompanhar estas mudancas, atualizando sempre 0s seus conhecimentos.

Para atualizar os seus conhecimentos o profissional de saude deve ser competente a
selecionar as informacgdes que melhor satisfazem as suas necessidades e que melhor qualidade
e credibilidade oferecem, uma vez que sdo numerosas as fontes de informacdes disponiveis.

A formacéo pode ser individual, feita pela constante pesquisa e leitura de publicacdes,
entre outros mas também em grupos promovidas por laboratorios.

A Farmécia da Estacdo promove a constante formagdo dos seus profissionais (dois
farmacéuticos (diretor técnico e farmacéutica adjunta) e duas técnicas de farmacia),

disponibilizando-os para assistirem a formacdes dos diferentes laboratorios.

3- O SISTEMA INFORMATICO SIFARMA 2000

Todos os computadores da Farméacia da Estacdo estdo equipados com o programa
informatico Sifarma 2000. Esta € uma aplicacdo desenvolvida para a gestdo diaria de uma
farmécia, no que diz respeito a entrada e saida de mercadoria e todas as tarefas com ela
relacionada.

O Sifarma 2000 permite ao profissional de salde realizar encomendas e gerir
devolugdes, rececionar encomendas, atualizar stocks, realizar inventarios, controlar prazos de
validade, recolher quebras, etc. Organiza automaticamente as receitas em lotes de 30, integra
receitas devolvidas; gere automaticamente a sequéncia de lotes, permite uma faturacdo
detalhada, regista os valores em caixa, etc. [2]

Permite ainda ter acesso a informacgdes cientificas do produto que estad a ser
dispensado, como precaucdes, interacdes medicamentosas, contra-indicacdes, reacoes
adversas, posologia e doses, composicdo qualitativa e quantitativa, indicacfes terapéuticas,
grupos homogéneos dos medicamentos, etc., 0 que se torna bastante Gtil no esclarecimento de

duvidas e aconselhamento terapéutico ao utente.

4- APROVISIONAMENTO E ARMAZENAMENTO
Para que a dispensa de medicamentos e a prestacdo do devido aconselhamento aos
utentes decorra adequadamente, a farmacia tem que dispor dos produtos necessarios em
tempo Util, ou seja, tem de existir uma gestdo de stocks eficaz, o que é conseguido por uma

cuidada aquisicao, rece¢do e armazenamento de produtos.
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A farmécia deve entdo, dispor dos diferentes tipos de produtos farmacéuticos nas

quantidades adequadas de modo a garantir o bom funcionamento da farmacia.

4.1- GESTAO DO STOCK DA FARMACIA

A gestdo do stock deve ser efetuada tendo em conta variadissimos fatores, como a
localizagdo da farmacia, o perfil de utentes da farmécia, habitos de prescricdo médica, média
mensal de vendas, a época do ano, a rotatividade dos produtos, o capital disponivel, as
condi¢cBes de pagamento, bonificagcbes dos armazenistas, campanhas dos laboratérios, a
publicidade dos produtos ndo sujeitos a receita médica nos media, novos produtos, dias de
servico e capacidade de armazenamento da farméacia.

Para uma boa gestdo de stock € também importante realizar inventarios
periodicamente na farmacia, uma vez que pode haver erros no stock inserido no sistema
informatico. Esta foi uma tarefa que realizei ao longo do meu estagio, assim foi possivel ter
uma percecdo real do stock existente na farmacia. O inventario é realizado com base numa

listagem emitida pelo sistema informatico (Anexo 1)

4.2- SELECAO DOS FORNECEDORES

A aquisicdo dos produtos farmacéuticos é efetuada recorrendo a armazenistas,
cooperativas e laboratorios, cada farmacia tem de decidir qual o fornecedor mais vantajoso e
adequado, tendo em conta varios pardmetros: qualidade e organizacdo do fornecedor;
frequéncia e rapidez de entregas; condi¢bes de pagamento; quantidade a comprar; descontos e
bonificagdes.

No caso da Farmécia da Estacdo, trabalha-se essencialmente com a Alliance
Healthcare, Cooprofar e Plural.

Quando sdo langados novos produtos no mercado a farmécia é previamente informada
por delegados de informacdo médica dos laboratorios que os comercializam, tendo assim

visitas quase diarias de delegados de informacdo medica.

4.3- ENCOMENDAS

As encomendas diarias aos fornecedores sdo executadas através da elaboracéo de uma
nota de encomenda tendo por base a sugestdo de encomenda lancada pelo sistema informatico
Sifarma 2000 quando os produtos atingem o stock minimo, sugerindo entdo a reposi¢do do
stock maximo. Antes de ser enviada, esta proposta é analisada e corrigida, podendo haver

necessidade de acrescentar ou diminuir pedidos, de acordo com a previsdo das necessidades e
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vantagens oferecidas. Depois de confirmada a encomenda é enviada via modem para 0
fornecedor previamente escolhido.

Normalmente sdo feitas cinco encomendas diarias por dia, enviadas por modem ao
fornecedor, duas de manhd para serem entregues da parte da tarde e trés a tarde para serem
entregues na manha do dia seguinte. Caso sejam necessarios produtos que ndo fizeram parte
da encomenda diaria, o pedido € feito por telefone e posteriormente criada no sistema
informéatico como uma encomenda manual, para depois ser feita a sua rececéo.

As encomendas por telefone sdo feitas maioritariamente quando o utente procura um
produto que a farmécia ndo dispde no momento, ou ndo o dispde nas quantidades necessarias.
As encomendas por telefone proporcionam assim a satisfacdo das necessidades dos clientes
que procuram um produto que ndo se encontra disponivel de imediato na farmécia.

No caso das encomendas diretas (realizadas diretamente aos laboratorios) séo
realizadas por intermédio dos delegados de informacdo médica que periodicamente visitam a
farmécia. Alguns pedidos urgentes também podem ser feitos por telefone. As encomendas

diretas feitas aos laboratdrios sdo da responsabilidade do Diretor Técnico.

4.4- RECECAO DE ENCOMENDAS

Durante o estagio, tive a oportunidade de realizar frequentemente a rececdo de
encomendas, o que foi sem duvida importante para 0 meu desempenho, pois consegui ter uma
percecdo dos produtos existentes na farméacia e dos produtos que eram dispensados com maior
regularidade, uma vez que aqueles que sdo encomendados mais vezes sdo aqueles que o
utente mais procura ou necessita. Este processo € simples e relativamente rapido, dependendo
do volume da encomenda.

Todas as encomendas vém com uma fatura (Anexo 11) ou guia de remessa (Anexo I11)
com original e duplicado.

Para rececionar uma encomenda no sistema Sifarma 2000 basta ir & opcao rececéo de
encomendas e selecionar a encomenda que se pretende rececionar e clicar no botédo
rececionar. O primeiro passo depois de selecionada a encomenda a rececionar é colocar o
numero da fatura/ guia de remessa que acompanha a encomenda, e 0 montante total da
encomenda. De seguida passa-se 0 codigo do produto e coloca-se a quantidade rececionada,
altera-se o prazo de validade se este for inferior ao do stock ou se o stock do produto estiver a
zero, confirma-se o preco de fatura e confirma-se 0s Precos Impressos na Cartonagem (PIC),

pois pode haver alteracao de precos (caso seja um produto que ndo venha com PIC, calcula-se
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0 Preco de Venda ao Publico (PVP) acrescentando o IVA e a margem de comercializagdo da
farmécia).

No caso de existirem produtos termolabeis na encomenda, estes devem ser 0s
primeiros a serem rececionados, para poderem ser de imediato armazenados no respetivo local
de armazenamento (frigorifico).

Por fim depois de rececionados todos os produtos, é necessario confirmar o prego de
fatura de cada produto (pois 0 preco que aparece no sistema informatico é relativo a dltima
aquisicdo desse produto e este pode ser diferente do preco a que vem faturado nesta
encomenda), para que o preco total dos produtos rececionados corresponda ao preco total que
vem na fatura. Confere-se as quantidades dos produtos debitados na guia de remessa/fatura
com as quantidades que foram rececionadas e com as quantidades que foram encomendadas,
terminando depois a rece¢do da encomenda.

Se houver produtos que foram encomendados e ndo vieram na encomenda por estarem
esgotados nesse fornecedor, antes de terminar a encomenda, transfere-se os produtos em falta
para a encomenda de outro fornecedor.

A fatura é posteriormente arquivada em pastas apropriadas para depois ser comparada
com os resumos das faturas emitidos pelos fornecedores.

Quando a nota de encomenda e a fatura ndo se encontram em conformidade, como por
exemplo numa situacdo em que é enviado um produto diferente ou em quantidade superior a
da encomenda, pode optar-se por rececionar 0 produto, contactando o fornecedor para
posterior ajuste da faturacdo, ou por devolvé-lo, preenchendo uma nota de devolucdo (Anexo
IV), impressa em triplicado, sendo que o original e duplicado sdo enviados para o fornecedor
e o triplicado fica na farmécia, devidamente carimbados e assinados.

Na nota de devolugdo consta a identificacdo do produto, preco, IVA, quantidade
devolvida, motivo, data de devolucdo e nimero da fatura onde o produto se encontra debitado.

Depois de enviada a nota de devolucédo, aguarda-se a nota de crédito ou a notificacdo
de devolucdo (no caso de produto em excesso). Se o produto ndo vier e estiver debitado, o
fornecedor é avisado via fax para enviar uma nota de crédito. A nota de devolugdo é feita
também quando o produto chega danificado a farméacia ou até mesmo fora do prazo de

validade.

4.4.1- Matérias-Primas, Psicotropicos, Estupefacientes e Benzodiazepinas
As matérias-primas vém sempre acompanhadas pelo boletim de analise (Anexo V),

gue posteriormente € arquivado num dossié préprio.
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Os psicotropicos, estupefacientes e benzodiazepinas, vém acompanhados de uma
requisicdo a parte (Anexo V1), em duplicado e numerada pelo fornecedor, sendo que uma fica
na farmécia e outra é enviada para o fornecedor, devidamente assinadas e carimbadas.

Aquando da entrada do produto no computador, este identifica o produto como sendo
um psicotropico, estupefaciente ou benzodiazepina e exige a introdugdo do n.° da guia de
remessa/fatura.

4.5- MARCACAO DE PRECOS

Depois de rececionados os produtos, é necessario etiquetar os produtos que ndo vém
com precos de venda ao publico pré-estipulados, ou seja que ndo tém PIC. Os MSRM vém
sempre com PIC, mas os MNSRM e outros produtos de satde ndo, deste modo é obrigatério
etiquetar esses produtos com o PVP.

O preco é definido consoante as margens de lucro da farmacia e o IVA a que o

produto esta sujeito.

4.6- ARMAZENAMENTO

O armazenamento dos produtos deve ser feito tendo em conta o espaco disponivel, a
facilidade de acesso aos produtos e a preservacao de todas as propriedades fisicas, quimicas e
farmacoldgicas.

Os produtos e os medicamentos devem estar armazenados de forma ordenada segundo
a sua forma farmacéutica, por ordem alfabética do nome comercial ou nome genérico, ordem
crescente de dosagem, e de forma a garantir que os produtos cujo prazo de validade expire
primeiro sejam os primeiros a ser dispensados. Deste modo os medicamentos sdo dispensados
ao utente de forma eficaz e rigorosa, pois no momento da dispensa o profissional sabe
exatamente onde ir procurar 0 medicamento ou produto solicitado.

Os MSRM néo devem ser armazenados em locais que estejam a vista do publico, deste
modo na Farmacia da Estacdo, estes medicamentos encontram-se na maior parte armazenados
num armario de gavetas deslizantes, que se encontra na area de armazenamento perto dos
postos de atendimento, sendo assim um local de facil acesso para os profissionais da farmécia.

Nestas gavetas os medicamentos e outros produtos de saude estdo armazenados de
acordo com a sua forma farmacéutica ou embalagem primaria e por ordem alfabética da sua
designacgé@o comercial e DCI (no caso dos medicamentos genéricos).

Para ser mais clara a disposicdo dos medicamentos neste armario, elaborei uma tabela

(Tabela 1) em que cada célula da tabela representa uma gaveta do armario.
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As colunas encontram-se ordenadas de A a F e as linhas de 1 a 12, pois a localizagdo
dos produtos armazenados neste armario € inserida no sistema informéatico com base nesta

sequéncia.

Tabela I- Representacdo do armario de gavetas deslizantes

F E D C B A
Medicamentos
de uso ~ . . . .
1 veterinariof Suspensdes | Pos/granulados | Pés/granulados | Pés/granulados | Pds/granulados
suspensoes
Pomadas/cremes/ L Comprimidos/ | Comprimidos/ | Comprimidos/ | Comprimidos/
2 Antibidticos . . . )
geles capsulas capsulas capsulas capsulas
Pomadas/cremes/ L Comprimidos/ | Comprimidos/ | Comprimidos/ | Comprimidos/
3 Antibidticos . . . )
geles capsulas capsulas capsulas capsulas
Pomadas/cremes/ L Comprimidos/ | Comprimidos/ | Comprimidos/ | Comprimidos/
4 Antibidticos . . . )
geles capsulas capsulas capsulas capsulas
5 Pomadas/cremes/ Inaladores Comprimidos/ | Comprimidos/ | Comprimidos/ | Comprimidos/
geles capsulas capsulas capsulas capsulas
6 Pomadas/cremes/ Inaladores Comprimidos/ | Comprimidos/ | Comprimidos/ | Comprimidos/
geles capsulas capsulas capsulas capsulas
7 Pomadas/cremes/ | Gotas nasais/ | Comprimidos/ | Comprimidos/ | Comprimidos/ | Comprimidos/
geles orais capsulas capsulas capsulas capsulas
. (_30tas Comprimidos/ | Comprimidos/ | Comprimidos/ | Comprimidos/
8 | Cremes vaginais | auriculares/ 5 5 p )
orais capsulas capsulas capsulas capsulas
9 Pomadas/cremes/ Comprimidos/ | Comprimidos/ | Comprimidos/ | Comprimidos/
geles capsulas capsulas capsulas capsulas
Anti- . Comprimidos/ | Comprimidos/ | Comprimidos/
10 i Colirios 5 p :
micéticos capsulas capsulas capsulas
Sistemas
11 | Tiras e lancetas Pilulas transdérmicos/ Corqprlmldos/ Comprlmldos/ Comprlmldos/
pomadas capsulas capsulas capsulas
oftalmoldgicas
12 SO|lAJ(}0€S
cutaneas

Os produtos termolabeis encontram-se armazenados no frigorifico, organizados
segundo a sua via de administracdo e por ordem alfabética de nome comercial ou por DCI
(medicamentos genéricos). Aqui encontramos produtos de aplicacdo tdpica, aplicagdo nasal,
aplicacdo vaginal, colirios, insulinas, injetaveis e formulagdes orais.

Todos os medicamentos e outros produtos com um stock elevado sdo armazenados
num armario de prateleiras deslizantes (figura 5). Aqui podemos encontrar MSRM como
MNSRM e ainda alguns outros produtos de satde como fraldas, material destinado a prote¢éo
de feridas, etc. Neste armario os medicamentos e outros produtos encontram-se armazenados

por ordem alfabética de nome comercial, e pela sua forma farmacéutica, no entanto os
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medicamentos genéricos encontram-se organizados por laboratério e por ordem alfabética de

DCI. O armério é composto por quatro prateleiras e a disposicao é a seguinte:

!

| 1@ Prateleira- Formas orais solidas de medicamentos genéricos, cintas, soros e algodao;

[

!

f

I 22 Prateleira- Produtos dietéticos, fraldas, formas orais sélidas de medicamentos

genéricos e xaropes;

|

32 Prateleira- Produtos dietéticos, formas orais sélidas de medicamentos com nome

[

comercial, testes de gravidez, pastilhas para a garganta, suplementos vitaminicos, soro

fisioldgico e xaropes;

al

f

42 Prateleira- Compressas, adesivos, alimentacdo especial, pomadas, cremes e geles,
antigripais, gotas orais e nasais, xaropes e antisséticos.

Figura 5- Armario de prateleiras deslizantes

No laboratério sdo armazenadas as matérias-primas necessarias a preparacdo de
medicamentos manipulados.

Os MNSRM e os medicamentos com maior rotatividade como por exemplo o ben-u-
ron® em comprimidos, encontram-se maioritariamente armazenados atrds dos balcdes de
atendimento, em prateleiras bem visiveis ao pablico, e em gavetas de facil acesso, ordenados
por marcas e consoante as indicacdes terapéuticas, como por exemplo, 0s xaropes para a tosse
seca estdo numa prateleira, 0s xaropes para tosse com expetoragcdo noutra, as pastilhas para a
dor de garganta noutra, etc.

Os produtos de salde encontram-se em grande parte armazenados na area de
atendimentos ao publico, em prateleiras e gavetas, a forma como se encontram organizados

ira ser descrita mais a frente.
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4.7- CONTROLO DOS PRAZOS DE VALIDADE

O controlo dos prazos de validade € realizado com base no sistema informético, que
elabora uma listagem de produtos cujo prazo de validade terminara dentro de um determinado
periodo estipulado pelo operador (normalmente 3 meses) (Anexo VII).

Todos os meses € feito o controlo dos prazos de validade, ou seja emitimos a listagem
elaborada pelo sistema informatico com todas as especialidades cujo prazo de validade expira
nos trés meses seguintes.

De acordo com esta listagem, organizada por ordem alfabética do nome do produto,
retiram-se das prateleiras/gavetas os produtos cujo prazo de validade esteja a terminar,
fazendo-se de seguida uma nota de devolucdo, que sera enviada ao fornecedor. Este enviara
depois uma nota de crédito relativa a devolucdo. Aqueles produtos cuja devolucdo ndo é
aceite, sdo considerados como quebras e poderdo posteriormente ser encaminhados para a
ValorMed. O controlo dos prazos de validade é indispenséavel para a seguranca do utente.

Ha situacGes em que o prazo de validade do produto esta desatualizado no sistema e
nesses casos apenas € necessario proceder a sua correcdo no sistema informatico, colocando

assim o prazo de validade mais curto que se encontra em stock do produto em questéo.

5- MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE SAUDE
Resumidamente pode dizer-se que os medicamentos sdo classificados em MSRM e em
MNSRM.

5.1- MSRM
Estdo sujeitos a receita médica os medicamentos que preencham uma das seguintes

condigdes: [3]

m Possam constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo
quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia
médica;

ml Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a saude, quando sejam utilizados
com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se
destinam;

' Contenham substancias, ou preparacfes a base dessas substancias, cuja atividade ou
reacOes adversas seja indispensavel aprofundar;

[ Destinem-se a ser administrados por via parentérica.
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5.2- MEDICAMENTOS GENERICOS

Os medicamentos genéricos sdo designados pela DCI das substancias que os
compdem, seguido do nome do laboratério, dosagem, forma farmacéutica e da sigla “MG”,
inserida na embalagem exterior do medicamento. Estes medicamentos séo bioequivalentes ao

medicamento de referéncia e sdo mais baratos que o medicamento de marca. [4]

5.3- MNSRM

Todos os medicamentos que ndo preencham qualquer das condigdes descritas em cima
para 0s MSRM, ndo estdo sujeitos a receita médica. A maioria dos MNSRM nédo é
comparticipavel.

O uso destes medicamentos é geralmente por iniciativa prépria dos utentes com

assisténcia ou aconselhamento do farmacéutico/ técnico de farmécia (automedicacéo).

5.4- PRODUTOS DE SAUDE

Os produtos de saude incluem os cosméticos e os produtos de higiene corporal, 0s
dispositivos médicos, os produtos homeopaticos, produtos dietéticos para alimentacao
especial, produtos dietéticos infantis, fitoterapia e suplementos nutricionais e 0s

medicamentos de uso veterinario.

5.4.1- Medicamentos e produtos de uso veterinario

Os medicamentos e produtos de uso veterinario sdo aqueles que se destinam a animais.
Os mais solicitados, destinam-se principalmente a animais como cdes e gatos, sendo
maioritariamente 0os mais procurados, os antiparasitarios, pomadas de aplicacdo topica e

anticoncecionais.

5.4.2- Produtos dietéticos

Estes produtos encontram-se maioritariamente armazenados na area de atendimento ao
publico, atras dos balctes de atendimento, e na area de armazenamento (armario de prateleiras
deslizantes).

Os produtos dietéticos abrangem todas as faixas etarias. Na Farmacia da Estacdo a
procura de farinhas dietéticas e leites infantis é relativamente pouca, uma vez que estes
produtos se encontram a venda em grandes superficies comerciais. As farinhas dietéticas a
venda na farmacia podem ser denominadas como lacteas (preparadas com agua) ou ndo
lacteas (preparadas com leite), com ou sem gluten.

Os leites infantis e as farinhas dietéticas encontram-se armazenados em prateleiras,

num armario junto de um dos balcdes de atendimento ao publico.

22



Relatdrio de Estagio Profissional | | Farmacia da Estacéo

Outros produtos com alguma procura sdo por exemplo as gelatinas dietéticas, barras
de cereais e cereais, sopas, entre outros. Esta procura é devida em grande parte as consultas de
nutricdo que decorrem na farmacia. Estes produtos encontram-se atras dos balces de

atendimento em prateleiras.

5.4.3- Produtos de puericultura

Os produtos de puericultura encontram-se dispostos na &rea de atendimento ao
publico, em prateleiras, junto aos balcdes de atendimento e organizados consoante a sua
marca e finalidade. Alguns destes produtos por existirem em grandes quantidades na
farmacia, estdo armazenados no armazém em prateleiras.

Estes produtos na Farméacia da Estacdo sao essencialmente biberdes, chupetas, tetinas,
fraldas, champds, gel de banho, brinquedos, entre outros. As diferentes marcas que podemos
encontrar destes produtos sdo a Chicco®, Klorane®, Avene® e A-derma®.

5.4.4- Cosmeéticos e produtos de higiene corporal

Na Farmécia da Estacdo estes produtos encontram-se armazenados em prateleiras na
area de atendimento ao publico, de acordo com as diferentes marcas e finalidade.

Aqui encontramos uma grande variedade de marcas de cosméticos e produtos de
higiene corporal, como por exemplo: La Roche-Posay®, Vichy®, Avene®, Klorane®, A-
Derma®, Uriage®, Ducray®, Galénic®, entre outras.

Nesta altura do ano os produtos mais procurados e vendidos sdo 0s cremes e batons
hidratantes, sendo que a farmacia oferece uma vasta variedade destes produtos, para cada
pessoa poder escolher os que mais se adaptam a sua pele, estando sempre disponivel alguém
da farmacia para facilitar e ajudar na sua escolha.

Neste tipo de produtos é feita bastante publicidade, assim como nos produtos de
puericultura, e tenta-se sempre organizar estes produtos de forma a chamar a atencdo dos
utentes.

O Técnico de Farméacia tem de ser responsavel no aconselhamento destes produtos e
orientar o utente para 0 que mais se adequa a ele, contudo muitas das pessoas que procuram
este tipo de produtos j& sabem o que pretendem e ndo solicitam ajuda do profissional de
salde.

Ha uma enorme procura de cosméticos e produtos de higiene corporal por parte dos
utentes, uma vez que estes se preocupam cada vez mais com a sua imagem e bem-estar, dai

haver uma variedade consideravel destes na farmécia.
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H& situacBes em que estes produtos sdo prescritos pelo médico, assim, para além de
uma componente estética, possuem ainda uma componente preventiva e/ou curativa.

Relativamente aos produtos de higiene oral existe uma grande gama de produtos:
pastas e escovas de dentes, bem como colutorios, fio dental, etc. Estes encontram-se
armazenados em prateleiras e num expositor fixo numa parede, perto dos balcdes de

atendimento.

5.4.5- Dispositivos médicos

Relativamente a dispositivos médicos, na Farméacia da Estacdo podemos encontrar:
material destinado ao tratamento e protecdo de feridas, nomeadamente pensos estéreis,
compressas esterilizadas, adesivos e algodao; material de uso parentérico (seringas e agulhas);
produtos destinados a gravidas e pos-parto (cintas, entre outros); artigos de higiene oral;
canadianas, bengalas, entre outros; termémetros, luvas, mascaras, etc.; testes de gravidez,
glicémia, colesterol, etc.; tensidbmetros; calcado e meias, etc.

Estes produtos encontram-se armazenados em prateleiras na area de atendimento ao
publico, em gavetas atras dos balcGes de atendimento, na area de armazenamento (armario de

prateleiras deslizantes e armario de gavetas deslizantes) e no armazém.

5.4.6- Produtos homeopaticos

Hoje em dia muita gente opta por medicamentos homeopaticos, assim sendo na
Farmacia da Estacdo, estes existem em quantidade suficiente para garantir a satisfacdo das
pessoas que procuram este tipo de produtos.

Estes medicamentos encontram-se armazenados na zona de atendimento ao publico
em prateleiras e em gavetas, atrds dos balcBes de atendimento. Alguns dos produtos
homeopéticos disponiveis na Farmécia da Estacdo sdo: Oscillococcinum® que é usado no
tratamento de estados gripais; Stodal® que € um xarope usado no tratamento da tosse nédo
produtiva (seca) e da tosse produtiva (com expetoracdo); Homeogene 9® usado no tratamento

das dores de garganta, laringites e rouquidao.

5.4.7- Produtos fitoterapéuticos

Estes produtos surgem maioritariamente na Farmécia da Estagdo em forma de
capsulas, comprimidos e chas e encontram-se maioritariamente armazenados na area de
atendimento ao publico em prateleiras e em gavetas.

As indicacOes terapéuticas mais comuns sdo ansiedade, cansaco fisico e mental,

obesidade, etc.
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Um exemplo de um destes produtos requisitado com alguma frequéncia é o
Valdispert®, utilizado como ansiolitico, sedativo e hipndtico. Um outro exemplo de produto
fitoterapéutico é o BioActivo® Biloba Forte que ajuda a manter uma boa funcao cognitiva e
uma boa circulacdo sanguinea. Uma vez que os produtos de fitoterapia podem ter efeitos
secundarios, contraindica¢des ou interagdes com os farmacos, e as pessoas associam produtos
naturais a inocuidade, o Técnico de Farmacia assume um papel importante na informacéao, no

aconselhamento e na promocao do uso racional destes produtos.

6- FARMACOTECNIA

6.1- PREPARACAO DE MEDICAMENTOS

Como ndo tive a oportunidade de observar nem de preparar nenhum manipulado no
decorrer deste estagio, vou descrever apenas o que me foi possivel compreender sobre a
preparacdo de manipulados na Farmécia da Estag&o.

Hoje em dia, a preparacdo de manipulados € relativamente minima, devido ao grande
desenvolvimento da industria farmacéutica. No entanto, a preparacdo de manipulados ainda é
util em certas situacgdes: [5]
1w Nao existem no mercado todas as formas apropriadas, com dosagem adequada a um

namero significativo de doentes;
i Alguns doentes sdo sensiveis ou alérgicos a certos componentes dos produtos
comercializados e precisam de medicamentos especialmente preparados;
1w Determinadas associagOes terapéuticas ndo se encontram comercializadas.
Assim sendo, ha necessidade de personalizar a terapia, consoante o utente e a
patologia em causa.

Apesar de néo ter preparado nenhum medicamento manipulado, tive a oportunidade de
reconstituir preparacdes extemporaneas. As preparacdes extemporaneas, sdo preparacdes que
devido a sua instabilidade ou ao curto prazo de validade (ap6s reconstitui¢do), s6 sdo
preparadas aquando dispensadas.

A maioria das preparagdes extemporaneas sao suspensdes de antibidticos (por exemplo
0 Clavamox ES® e o Floxapen®), sendo necessario suspender o pd, contendo o principio
ativo em agua purificada.

Na Farmécia da Estacdo a preparacdo de manipulados é realizada no laboratério sendo
que, este encontra-se devidamente equipado, e cuidado para a prepara¢do dos mesmos.

A preparacdo de manipulados deve ter em conta varias regras como: as matérias-

primas utilizadas devem possuir boletim de analise que comprove a sua qualidade, devendo
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estar devidamente armazenadas em recipientes apropriados, de acordo com a sua natureza; 0s
instrumentos utilizados na sua preparacdo devem estar em perfeitas condi¢des de higiene e o
trabalho de manipulacédo deve ser feito com o maior rigor.

O acondicionamento do manipulado depende do tipo de produto, sendo que a
embalagem deve ter em conta a garantia de qualidade do medicamento manipulado.

A rotulagem do produto acabado deve conter os seguintes pontos: [6]

®' Nome do doente;

® Férmula do medicamento manipulado prescrita pelo médico;

[ Ndmero do lote atribuido ao medicamento preparado;

Il Data de preparacdo e prazo de utilizacdo do medicamento preparado;

m Condicdes de conservagdo do medicamento preparado;

m InstrucOes especiais, eventualmente indispensaveis para a utilizagdo do medicamento,
como, por exemplo, «agite antes de usar», «uso externo» (em fundo vermelho), etc.;

1w Via de administracéo;

1w Posologia;

® |dentificacdo da farmécia;

Il |dentificacdo do farmacéutico Diretor Técnico;

' Preco.

Agquando a preparacdo do manipulado preenche-se uma ficha de preparacdo de
manipulados (Anexo VI1II) com o numero de lote do manipulado a forma farmacéutica, nome
do medicamento, teor de substancias ativas, data de preparacdo e quantidade a preparar. A
esta ficha de preparacdo de manipulados é anexada uma fotocOpia da receita com a prescricao
do respetivo medicamento manipulado e uma fotocépia do rotulo da embalagem.

Regista-se ainda numa ficha de registo de movimentos de matérias-primas (Anexo 1X)
a quantidade de matérias-primas usadas, sendo que cada matéria-prima tem a sua propria
ficha de registo.

O preco dos manipulados é calculado consoante as matérias-primas utilizadas, 0s
honoréarios de manipulacéo e os materiais de embalagem. Os manipulados estéo sujeitos a um
IVA de 6%.

7- ATENDIMENTO/ ACONSELHAMENTO AO UTENTE
O atendimento/ aconselhamento ao utente é uma das tarefas que requer mais

responsabilidade e mais conhecimento por parte do profissional de saide.
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Numa farmécia comunitéria podemos interagir com o utente tanto no atendimento ao
publico, como na prestacdo de servigos no gabinete do utente, e estas foram duas tarefas que
me foram possiveis realizar ao longo deste estagio, e posso dizer que foi algo bastante
enriquecedor para 0 meu percurso de formacéo enquanto Técnico de Farmacia.

Com o passar do tempo houve um aperfeicoamento do atendimento ao utente e para
que este fosse mais eficaz foi necessario familiarizar-me primeiro com os diferentes tipos de
sistemas de comparticipacdo, identificar tipos de medicamentos, saber aconselhar e avaliar
diversas patologias, e muita outra informacdo. Na realizacdo desta tarefa tive sempre o apoio
da equipa de profissionais da Farmacia da Estacdo que me esclareceram sempre as ddvidas
que iam surgindo.

A primeira e principal responsabilidade do Técnico de Farmacia é para com a satde
e 0 bem-estar do utente, promovendo o direito das pessoas a terem acesso a um tratamento
com qualidade, eficécia e seguranca.

Prestar o devido aconselnamento ao utente, e conseguir satisfazer as suas
necessidades, necessita de treino e de uma constante aprendizagem por parte do Técnico de
Farmécia.

Para além dos conhecimentos cientificos, devemos conseguir adaptarmo-nos ao utente
que se dirige a farmécia, pois cada um deles difere na maneira de ser, devemos também
conhecer bem o sistema informéatico, o armazenamento dos produtos e cada produto da
farmacia para podermos proporcionar um atendimento eficaz e correto.

Devemos sempre proporcionar ao utente o melhor atendimento, sempre com
qualidade, eficécia e seguranca, e ndo devemos tentar somente vender o produto, pois o bem-
estar do utente esta acima de qualquer interesse comercial.

O interesse, atencdo, disponibilidade, centralizagdo no utente, escuta ativa e empatia
demonstrados sdo essenciais, para uma boa comunicacdo entre o profissional de saude e o
utente.

Para além dos aspetos acima referidos, no contacto com o utente temos de ter em conta

varios aspetos como:

1 Nivel sociocultural do utente;
m - Apresentar uma linguagem simples e adequada;

® Evitar termos técnicos;

' Fornecer informacdo verbal e escrita sobre a posologia e forma de

administracao;
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m Prestar informagé&o sobre a duragéo do tratamento;

m Tentar saber sempre que possivel, a medicagdo que o utente toma para poder
evitar interagdes medicamentosas;

|l Alertar para os efeitos secundarios da medicacéo e contraindicages da mesma;

m Alertar para o correto armazenamento dos medicamentos (por exemplo os
termolabeis);

ml Efetuar farmacovigilancia no sentido de registar efeitos secundarios que nao

venham descritos no folheto informativo e notificar o INFARMED.

O utente nunca deve sair da farmécia com davidas ou insegurancas em relacdo ao
tratamento que vai iniciar, para isso devemos mostrar confianca ao utente no momento do
aconselhamento e ter a certeza de que as informacgdes prestadas sdo as mais corretas.

Os utentes devem ser ainda informados acerca do encaminhamento dos medicamentos
ndo utilizados para a ValorMed, um programa de recolha de medicamentos na farmacia, seja
por ter sido ultrapassado o prazo de validade ou por ter terminado o tratamento. Apesar de ja
haver um nimero consideravel de pessoas a aderir a este programa, nunca é demais informar.

Os contentores depois de cheios s&o recolhidos pelo fornecedor (Cooprofar),
acompanhados por uma ficha de contentor (Anexo X), onde consta o nome da farmécia e o
nlmero, 0 peso do contentor, assinatura do responsavel pelo fecho, nimero do armazenista,

data da recolha e rubrica do responsével pela recolha.

8- DISPENSA DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE SAUDE
Na pratica da sua profissdo, o Técnico de Farmécia deve ter sempre presente o elevado
grau de responsabilidade que ela representa e o dever moral de a exercer com a maior atencgéo,
zelo e competéncia.
A dispensa de medicamentos, sempre acompanhada do respetivo aconselhamento, é a
tarefa de maior relevancia das farmacias comunitarias, e os seus profissionais de satde tém a

responsabilidade de assegurar a qualidade dos servigos que prestam.

8.1- DISPENSA DE MSRM

A maior parte dos medicamentos prescritos pelo médico, comparticipaveis ou nao,
estdo sujeitos a receita médica.

Para que o utente venha a obter da sua terapéutica o resultado esperado, é necessario
um cuidado por parte do profissional de salde, quer na interpretacdo e avaliacdo da receita

médica quer na informacéo prestada.

28



Relatdrio de Estagio Profissional | | Farmacia da Estacéo

Na dispensa de MSRM é necessario ter em atencdo se a receita preenche todos os
requisitos necessarios, tais como: identificacdo do utente, identificagdo do organismo,
verificacdo da existéncia ou ndo de algum despacho ou portaria ou excecdo referida pelo
médico; identificacdo do médico prescritor e assinatura; identificacdo do local de prescricéo,
data de prescricdo da receita; validade da receita; identificagdo do medicamento, forma
farmacéutica, dosagem e constituicdo das embalagens; presenca de rasuras ndo identificadas
pelo médico; etc.

As receitas sdo validas pelo prazo de 30 dias a contar da data da sua emissdo, no
entanto se forem renovaveis, contendo até trés vias, o prazo de validade é de seis meses para
cada via, contado desde a data de prescri¢cdo, com a indicagdo «1.2 via», «2.2 via» e ou «3.2
viax. [7]

Deve sempre perguntar-se ao utente se deseja o genérico ou 0 medicamento de marca,
no caso de haver possibilidade de escolha.

Todas as receitas médicas prescritas a partir do dia 1 de junho de 2013 tém de ser
prescritas pela DCI, salvo nas excec¢des previstas por lei.

Ao aviar a receita, é fundamental ter muita atencdo a prescricao feita pelo médico,
bem como os prazos de validade dos medicamentos e o PIC (devido a alteracdo constante de
precos, as informacgdes relativas ao preco que o computador fornece, podem estar
desatualizadas).

E necesséario passar o codigo dos medicamentos e introduzir o codigo informético
relativo ao organismo do qual o utente beneficia, bem como os dados do utente. Para finalizar
a venda, introduz-se a receita na impressora para impressao do documento para faturagédo
(Anexo XI) e emite-se o recibo.

A receita tem de ser assinada pelo utente, ou por quem o represente, reconhecendo que
Ihe foram prestadas as devidas informacdes sobre os medicamentos dispensados e carimbada
e assinada por quem efetuou a dispensa dos medicamentos.

O ndmero de embalagens que se pode dispensar por receita sdo quatro, sendo que do
mesmo medicamento apenas se podem dispensar duas ou até quatro (no caso de a embalagem
apenas conter uma unidade). [3]

Normalmente as receitas vem acompanhadas por um guia de tratamento para o utente
(Anexo XII) que deve ser entregue ao utente aquando da dispensa dos medicamentos
prescritos.

As receitas sdo prescritas eletronicamente, no entanto podem surgir receitas manuais

(Anexo XIII), nas seguintes situacdes: [7]
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® Faléncia do sistema informético;

m Inadaptacao fundamentada do prescritor, previamente confirmada e validada
anualmente pela respetiva Ordem Profissional;

ml Prescricao ao domicilio;

® OQutras situagdes até um maximo de 40 receitas médicas por més.

A receita manual s6 é valida se incluir os seguintes elementos: [7]

m Se aplicavel, vinheta identificativa do local de prescricéo;

m Vinheta identificativa do médico prescritor;

Il |dentificagdo da especialidade médica, se aplicavel, e contacto telefénico do
prescritor;

ml |dentificacdo da excecéo;

m Nome e numero de utente e, sempre que aplicavel, de beneficiario de
subsistema;

Il Entidade financeira responsavel,

m Se aplicavel, referéncia ao regime especial de comparticipacdo de
medicamentos;

m Denominacdo comum internacional da substancia ativa;

m Dosagem, forma farmacéutica, dimensdo da embalagem, ndmero de
embalagens;

[l Se aplicavel, designacdo comercial do medicamento;

|l Se aplicavel, identificacdo do despacho que estabelece o regime especial de
comparticipacdo de medicamentos;

m Data de prescricao;

m Assinatura do prescritor.

' Nao é admitida mais do que uma via da receita manual.

O organismo de comparticipacdo que aparece com mais frequéncia € o Sistema
Nacional de Saude (SNS), sendo que este pode ter diferentes regimes de comparticipacao,
pois existe por exemplo o regime geral (codigo 01) (Anexo XIV) e o regime de pensionistas
gue vem indicado com a letra R (cddigo 48) (Anexo XV).

No caso de a receita vir acompanhada por uma portaria ou despacho, o codigo do
regime de comparticipacao do 01 passa a 45 e 0 do 48 passa a 49, assim quando é introduzido
0 codigo do organismo no sistema informatico ele solicita o respetivo despacho ou portaria da

receita. No entanto existem algumas exce¢des, como por exemplo: quando na receita €

30



Relatdrio de Estagio Profissional | | Farmacia da Estacéo

acompanhada pelo despacho 4521/2001 que estabelece o acesso aos medicamentos pelos
doentes com paramiloidose, o codigo do regime de comparticipacdo € 0 42 e neste caso 0
sistema informatico ndo solicita a introducdo do despacho.

Um regime de comparticipacdo do SNS que aparece com alguma regularidade é o
Protocolo da Diabetes Mellitus para tiras e lancetas (codigo DS). As receitas com este regime
de comparticipacao apenas podem conter produtos que fagam parte deste protocolo.

Quando ha complementaridade de dois organismos, € necessario tirar uma fotocdpia
da receita, onde também ¢é impresso (ou anexado) o documento de faturacdo. A receita
original vai para o organismo priméario (por norma SNS) e a fotocOpia vai para o segundo
organismo que faz a comparticipagdo. Nestes casos, o cddigo informatico é diferente.

Existem trés excecbes gque podem acompanhar 0s medicamentos prescritos numa
receita: [8]

m Excecdo a)- Medicamentos com margem ou indice terapéutico estreito. Sé
pode ser dispensado o medicamento prescrito;

[l Excecdo b)- Reacdo adversa prévia. SO pode ser dispensado o medicamento
prescrito;

1l Excecdo c)- Continuidade do tratamento superior a 28 dias. Pode ser prescrito
outro medicamento desde que seja de preco igual ou inferior ao medicamento
prescrito.

Quando a receita ndo ¢ dispensada na totalidade por faltar um ou mais medicamentos
prescritos na farmécia, faz-se uma venda suspensa. O utente apenas paga os medicamentos
dispensados imediatamente, ficando a receita suspensa até ao levantamento dos restantes
medicamentos.

Quando o utente ndo paga o medicamento, e ndo € emitido um recibo/ fatura é feita
uma venda a crédito. Pode ainda haver situacdes em que é feita uma venda suspensa e a
crédito em simultaneo.

E fundamental fornecer ao utente informacdes indispensaveis a correta utilizacdo dos
medicamentos tais como: esquema posoldgico, duracdo do tratamento, efeitos secundarios
que podem ocorrer, forma de administragcdo e conservacgdo, contra-indicagdes e interagoes
medicamentosas.

Sempre que algum medicamento ou produto ndo esta disponivel, é pedido via
telefénica aos fornecedores, e em ultimo recurso pede-se emprestado a uma das farméacias da

cidade.
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As receitas de medicamentos manipulados deverdo ter a indicagdo de que se trata de
um medicamento manipulado, bem como as substancias a utilizar e as respetivas quantidades.
No final do atendimento as receitas devem ser carimbadas e assinadas por quem

efetuou a dispensa dos medicamentos constantes nas receitas.

8.1.1- Dispensa de psicotropicos e estupefacientes

Os Psicotropicos e Estupefacientes sdo substancias extremamente importantes para a
medicina e as suas propriedades, desde que usadas de forma correta, podem trazer beneficios
terapéuticos a um nimero alargado de situagdes de doenca. [9]

Apesar das suas propriedades benéficas estas substancias apresentam alguns riscos,
podendo induzir habituacéo, e até dependéncia, quer fisica quer psiquica. [9]

Na dispensa destes medicamentos o0 processo é igual ao dos outros MSRM, no entanto
é obrigatério a emissdo de um documento de psicotrépicos (Anexo XVI), onde constam
informacBes como o0 nome do responsavel pela dispensa do medicamento, a designagdo do
produto (nome, dosagem, tamanho da embalagem e quantidade dispensada), o médico
prescritor, o doente, a morada do doente, o0 adquirente, e morada do adquirente, n° de bilhete
de identidade do doente/adquirente, idade doente/adquirente e data da dispensa. Este
documento é posteriormente arquivado em duplicado, num dossié préprio juntamente com
uma fotocdpia da receita (Anexo XVII) por um periodo de 5 anos.

A dispensa destes medicamentos deve ser recusada sempre que a autenticidade ou
origem da receita seja duvidosa. Deve haver também um aconselhamento criterioso por parte

do profissional de satde ao dispensar estes medicamentos.

8.2- PROTOCOLO DA DIABETES MELLITUS

A Diabetes mellitus é uma doenca que afeta um nimero cada vez maior de pessoas em
todo o mundo e Portugal ndo € excecdo. Um estudo recentemente publicado, pelo
Observatorio da Diabetes, sobre a prevaléncia da diabetes em Portugal indica que 11,7 % da
populacdo portuguesa € diabética e que 23,2 % apresenta pré-diabetes. Estes numeros
apontam para a necessidade de continuar a atuar a nivel da prevencdo, educagdo e
autovigilancia do controlo metabolico destes doentes.

Neste contexto, foi publicada a Portaria n.°364/2010, de 23 de Junho, a qual define os
precos maximos de venda ao publico das tiras-teste para determinacédo de glicemia, cetonemia
e cetonlria, e das agulhas, seringas e lancetas destinadas aos doentes com diabetes. A
comparticipacdo do Estado no custo de aquisicdo é de 85% do PVP das tiras-teste e em 100%
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do PVP das agulhas, seringas e lancetas destinadas aos utentes do SNS e subsistemas
publicos. [10]

8.3- DISPENSA DE MNSRM

Na grande maioria das vezes, antes de se consultar com um médico, o utente escolhe
primeiramente saber a opinido dos profissionais de saude de uma farmaécia, para resolver ou
tentar resolver os seus problemas de saude, sendo esta a responsavel por o aconselhar a ir ao
médico ou dispensar um MNSRM.

Estes medicamentos ndo sdo sujeitos a receita médica, 0 que é uma enorme vantagem
para o utente, pois permite-lhe solucionar questdes de salde incomodas e ndo graves, sem ter
de se deslocar ao médico e pagar uma consulta.

Na dispensa destes medicamentos o Técnico de Farmécia assume um papel
fundamental, pois é ele que aconselha o utente na melhor escolha para o seu estado de saude,
e vai tentar satisfaze-lo da melhor forma, esclarecendo sempre as suas davidas e
proporcionando o uso racional do medicamento.

Sé&o diversas as razdes que levam as pessoas a automedicar-se, tais como a dificuldade
em ir ao médico, o uso anterior de medicamentos em situacGes diferentes mas eficazes,
publicidade na comunicacdo social, os conselhos de amigos que obtiveram bons resultados
com um determinado medicamento, etc.

N&o h& nenhum medicamento livre de contra-indicaces e reacdes adversas. Deste
modo € imprescindivel o utente ser informado quanto aos perigos de automedicacao.

Devemos ainda, sempre que seja necessario alertar o utente para a importancia de
medidas ndo farmacoldgicas que complementam o tratamento.

Algumas das situacBes que levam a automedicacdo por parte dos utentes sdo as
sequintes: febre, aftas, gengivites, herpes labial, diarreias, vomitos, obstipacdo, gripe,
constipacdo, tosse, dor de garganta, rinite alérgica, rouquiddo, congestdo nasal, irritacdo
ocular, cefaleias, dores musculares, contusbes, picadas de insetos, prurido, calosidades,
frieiras, queimaduras solares, estados temporarios de cansaco e fadiga, contracecdo de
emergéncia e métodos contracetivos, higiene vaginal, etc.

Como o0 meu estagio decorreu durante o outono e o inverno, pude aperceber-me que
algumas das situacGes mais frequentes em que os utentes solicitavam MNSRM eram gripes,
constipacgdes, tosse, rouquiddo, dores de garganta e congestdo nasal. Outras situacdes que

aparecem com bastante frequéncia sdo as situacdes de obstipacéo e diarreia, e irritacdo ocular.
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Sempre que me foram solicitados antigripais na farmécia tentava sempre fazer uma
avaliacdo da situacdo e em muitos casos 0s utentes apenas se queixavam de dor de garganta e
acabavam por levar, pastilhas com antisséptico, por exemplo Mebocaina Forte® ou Strepfen®
com acdo anti-inflamatoéria. Na dispensa de pastilhas para a dor de garganta é necessario ter
em atencdo a preferéncia dos utentes e se sdo ou ndo diabéticos, pois hé pastilhas que contém
na sua composicao agucares.

Muitas das vezes 0s utentes apresentavam, associadas as dores/desconforto de
garganta, congestdo nasal, pelo que aconselhava também um spray de agua de mar, ou um
descongestionante nasal como por exemplo o Neo-sinefrina® no entanto as pessoas diziam
que ficava muito caro e preferiam um sé comprimido que lhe trata-se aqueles sintomas, nestas
situacOes acabava por dispensar um antigripal como o Cégripe® ou o Antigrippine®.

Quando as pessoas solicitam um xarope para a tosse o primeiro aspeto a ser avaliado é
0 tipo de tosse, ou seja, se esta € produtiva ou ndo produtiva. Nesta altura do ano a maioria
das tosses sdo produtivas, e quando os utentes se queixam de tosse seca, muito provavelmente
€ porque 0 muco esta tdo “agarrado” as mucosas que a tosse ¢ a forma que o nosso organismo
tem para tentar expelir esse muco. Por isso sempre que me solicitavam um xarope para a tosse
seca, primeiramente recomendava a pessoa que fizesse um expetorante para fluidificar o
possivel muco. Quando a tosse é produtiva ndo é recomendavel um antitssico, por isso é que
nestas situacOes € mais seguro a utilizacdo de um expetorante que ajude a fluidificar o muco.

A febre € uma situacdo que, frequentemente, leva a populacdo a farmacia. Tentei
resolver esta situacdo sempre com o maximo de cuidado nomeadamente, saber ha quantos
dias persistia e apenas aconselhando uma terapéutica antipirética nos casos em que a febre
persistia hd menos de 3 dias. Todas as vezes que a temperatura corporal era superior a 39°C,
gue durava ha mais de 3 dias e com sintomas associados (nauseas, vomitos, cefaleias,
tonturas) encaminhei o utente para o0 médico. No entanto, foi mais frequente o aparecimento
de pessoas que se tinham comecado a sentir febris ou que estavam com febre ha 1 ou 2 dias.
Nestes casos aconselhei, para além do tratamento farmacolégico (por exemplo paracetamol ou
ibuprofeno), um tratamento ndo farmacolégico como, um banho com &gua morna, a utilizacdo
de roupa ligeira e a ingestdo abundante de agua.

Os laxantes, nomeadamente o0 Dulcolax®, foram-me muito solicitados durante o
estagio. O seu uso € desaconselhado a longo prazo, sendo essencial que os utentes tenham
conhecimento desta informacdo e tenham a iniciativa de interromper a medicagdo. O

aconselhamento de um tratamento ndo farmacoldgico é muito importante nestes casos, assim
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sendo, deve-se transmitir-se a pessoa a importancia de iniciar uma dieta rica em fibras
(legumes verdes, pdo integral, frutas, etc.), beber muitos liquidos e fazer exercicio fisico.

A contracecdo de emergéncia também me foi solicitada algumas vezes durante o
estagio. Em algumas das situac@es, quem recorria a farméacia ndo era a pessoa em causa mas
uma amiga ou o namorado. Neste caso, expliquei sempre a necessidade de contato com a
propria para poder fazer algumas questoes.

Antes da dispensa da contracecdo oral de emergéncia efetuava um conjunto de
questdes, de modo a avaliar a real necessidade de a tomar e/ou despistar situacfes em que a
toma néo era de todo recomendada. As questdes eram:

' Ha quanto tempo foi a relacdo sexual de risco?
ml Esta gravida? Quando foi a Gltima menstruacdo? Costuma ser regular?

Il Utiliza algum método contracetivo?
m J4 tomou alguma pilula do dia seguinte? H& quanto tempo?

No caso da relagdo sexual desprotegida ter sido h4 menos de 72 horas, de ndo estar
gravida, e de facto tiver ocorrido falha do método contracetivo, e de haver a possibilidade de
estar na fase fértil do ciclo e ndo apresentar contra-indicacbes como: hipersensibilidade;
doenca hepatica ativa e tromboembolismo e de rastrear todas as situacBes que podem
prejudicar a saude da utente certificando-me que o risco ndo ultrapassa o beneficio, ficou ao
critério da utente a decisdo de tomar a contracecdo de emergéncia ou nao.

H& um determinado grupos de doentes que requerem cuidados especiais e que a
dispensa de MNSRM pode ser desaconselhada como por exemplo: idosos, latentes e criangas,
mulheres gravidas ou a amamentar, insuficientes renais, insuficientes hepaticos, etc.

Um dos aspetos a ter em apreciacdo € o aspeto fisico do doente, pois existem sinais
fisicos que ajudam o profissional de salde a avaliar o estado de saude do utente.

Para que a automedicacdo exerca o efeito pretendido, deve ser analisada a historia
clinica e médica do doente. Devemos tentar saber quando se iniciaram 0s sintomas, se estes
sdo continuos ou intermitentes, se existem fatores que desencadeiam ou agravam 0s sintomas,

etc.

9- CONTROLO DO RECEITUARIO E FATURAQAO
O controlo do receituario e faturacdo na Farmécia da Estacdo é da responsabilidade do
Diretor Técnico e da Farmacéutica Adjunta, no entanto todos contribuimos para esta tarefa,
uma vez que no momento da dispensa temos de analisar a receita para ver se ela preenche os

requisitos necessarios.
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As receitas dos diversos organismos depois de conferidas, sdo agrupadas consoante o
organismo e o lote, sendo que em cada lote constam 30 receitas. O Ultimo lote de cada
organismo podera conter um numero inferior a 30 receitas.

A numeracdo dos lotes e numeros de receitas de cada lote é estabelecido pelo sistema
informatico.

No final de cada més fecham-se os lotes, e até ao dia 5 de cada més sdo enviados para
0 respetivo Centro de Conferéncia de Faturacdo (CCF) os lotes das receitas referentes ao SNS,
acompanhados dos respetivos verbetes de identificacdo. Os lotes das receitas dos organismos
complementares sdo enviados até ao dia 10 de cada més para a Associacdo Nacional das
Farmécias (ANF), acompanhados igualmente dos respetivos verbetes de identificacao.

Para além do verbete de identificacdo de lotes, € emitido também uma relacdo resumo
de lotes para cada organismo comparticipador, e uma fatura mensal de medicamentos que que
inclui os valores totais faturados por esse regime. [11]

As receitas dos psicotropicos e estupefacientes seguem para o CCF tal como as outras
receitas e uma copia da receita fica arquivada na farmécia, como ja tinha sido referido. No
entanto, trimestralmente emite-se um documento com todas as saidas destes medicamentos,
onde constam os dados relativos aos doentes/adquirentes tal como no documento de
psicotrépicos, emitido aquando da dispensa dos mesmos, e envia-se para 0 INFARMED.

As receitas das benzodiazepinas seguem igualmente para o CCF, ndo sendo necessario
arquivar uma copia da receita na farmacia. Anualmente emite-se um balanco das entradas e
das saidas destes medicamentos e envia-se para o INFARMED.

Apesar da conferéncia do receituario ser realizado da forma mais criteriosa possivel,
h& sempre alguma coisa que pode passar despercebida e as receitas sao devolvidas, e quando
isto acontece ndo é pago o respetivo valor da comparticipacdo a farmécia. Sempre que é
possivel a farmacia tenta corrigir o que nao se encontra em conformidade quando a receita é
devolvida. As receitas sdo devolvidas a farmacia com o respetivo motivo de devolucéo.

No caso de ser possivel corrigir as receitas devolvidas, estas sdo reenviadas com as
receitas do més seguinte.

Quando ndo € possivel corrigir as receitas devolvidas, e a farmécia entende que o
motivo pelo qual as receitas ndo foram aceites pelo CCF ndo é o correto, esta encaminha-as
para a ANF, e se realmente a farméacia tiver razdo, a ANF representa a farmacia, para que esta

receba o valor das comparticipacOes referentes as receitas devolvidas.
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10-PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE ADICIONAIS

O Técnico de Farmacia exerce inimeras funcdes numa farmécia comunitaria e como
tal, para além de todas as que ja foram descritas ao longo do relatério, estas sdo mais algumas
que abrangem o técnico enquanto profissional de saude.

As farmécias podem prestar os seguintes servi¢os farmacéuticos de promocao da
salde e do bem-estar dos utentes: [12]

i Apoio domiciliario;

m Administracdo de primeiros socorros;

m Administracdo de medicamentos;

| Utilizacdo de meios auxiliares de diagndstico e terapéutica;

i Administracdo de vacinas nao incluidas no Plano Nacional de Vacinacao;
i Programas de cuidados farmacéuticos;

[ Campanhas de informacao e sensibilizacéo;

m Colaboracdo em programas de educacgdo para a saude.

Os servicos de saude prestados na Farmécia da Estacdo vao ser descritos nos pontos
seguintes. Com excecao das consultas de nutricdo, todos os outros servicos descritos sdo da
competéncia do Técnico de Farmacia.

Ao longo do estagio tive o privilégio de realizar alguns destes cuidados de salde, e foi
algo que me enriqueceu bastante enquanto pessoa e enquanto profissional.

10.1- AVALIAGCAO DA TENSAO ARTERIAL

Este € um servico solicitado com bastante regularidade na Farmacia da Estacdo, sendo
assim notorio a preocupacdo das pessoas com a sua tensdo arterial, e com 0s riscos que 0s
valores elevados desta podem acarretar (doencas cardiovasculares).

Os valores normais sdo 120-80 mmHg contudo estes valores variam de pessoa para
pessoa pois dependem muito do estado emocional, da medicacéo e dos problemas de saude do
utente. [13]

O tensiometro da Farmécia da Estacdo possui uma bracadeira articulada ao aparelho
de modo a que o brago da pessoa possa ficar apoiado sobre 0 mesmo, para garantir a
fiabilidade dos resultados.

Na avaliagdo da tensdo deve-se aconselhar o utente a sentar-se e a descansar alguns
minutos; posteriormente solicita-se ao utente que coloque o braco na bracadeira do
tensiometro, e esta ndo deve ser colocada por cima da roupa. Se houver algum objeto que

possa interferir com os resultados, como por exemplo um reldgio que aperte demasiado o
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pulso, é pedido ao utente que retire esse objeto. O utente deve permanecer em siléncio durante

0 processo para ndo influenciar os resultados.

10.2- AVALIACAO DA COLESTEROLEMIA E DA TRIGLICERIDEMIA

E de notar que ha cada vez mais pessoas preocupadas com estes parametros, pois
quase diariamente estes servicos sdo requisitados na Farmacia da Estacao.

Os niveis de colesterol sdo avaliados recorrendo a um aparelho apropriado onde se
introduz uma tira reativa para ser colocada a amostra de sangue do utente.

O procedimento a realizar para avaliar os niveis de colesterol é o seguinte: coloca-se
as luvas; desinfeta-se o local onde se pretende realizar a puncdo capilar, com alcool etilico;
retira-se 0 excesso de alcool etilico e realiza-se uma puncéo capilar no dedo do utente com
uma lanceta descartavel; coloca-se a tira reativa no aparelho e posteriormente encosta-se a
amostra de sangue do utente na tira, aguarda-se que o aparelho emita um sinal sonoro que nos
indica que a amostra de sangue inserida ja é a suficiente para realizar o teste; espera-se alguns
segundos até o aparelho nos indicar o valor determinado.

Este aparelho s6 deteta niveis de colesterol superiores a 150 mg/dL.

A avaliacdo dos niveis de triglicéridos é executada da mesma forma, sendo apenas
necessario trocar a tira reativa pela apropriada e trocar um pequeno cartdo que prepara o
aparelho para o teste a realizar, assim sendo, para a determinacdo dos niveis de colesterol
coloca-se o cartdo de cor verde e para a determinacdo dos niveis de triglicéridos coloca-se 0
cartdo de cor amarela.

No colesterol total os valores devem ser inferiores a 190 mg/dL e os niveis de
triglicerideos ndo devem ser superiores a 150 mg/dL, sendo aconselhavel que o utente esteja

em jejum no momento da avaliacdo. [14]

10.3- AVALIAGCAO DA GLICEMIA

Os niveis de glicéemia sdo avaliados atraveés de um aparelho apropriado onde se
introduz uma tira reativa para posteriormente ser colocada a amostra de sangue do utente.

Em pessoas com diabetes diagnosticada o controlo destes valores deve ser feito
regularmente, no entanto ndo séo apenas pessoas com diabetes que solicitam este servigo na
farmacia, uma vez que a diabetes € uma doenca bastante conhecida pela populagdo e as
pessoas querem controlar estes niveis para o caso de haver um aumento nos valores, ser
possivel a prevencao primaria desta doenca.

A avaliacéo destes valores pode ser feita em jejum sendo que os valores considerados

normais estdo entre os 70 e 0s 110 mg/dL. [15]
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O procedimento efetuado para a avaliagdo destes valores é o seguinte: coloca-se as
luvas; desinfeta-se o local onde se pretende realizar a pungdo capilar, com alcool etilico;
retira-se 0 excesso de alcool etilico e realiza-se uma puncéo capilar no dedo do utente com
uma lanceta descartavel; coloca-se a tira reativa no aparelho e posteriormente encosta-se a tira
a amostra de sangue.

Este teste é bastante rdpido obtendo-se o resultado imediatamente apds o teste

terminar.

10.4- ADMINISTRAC}AO DE VACINAS

No inicio do outono e durante 0 mesmo, sdo muitas as pessoas que por pertencerem a
grupos de risco, necessitam que lhes seja administrada a vacina da gripe. Os grupos de risco
sdo por exemplo: idosos, gravidas, doentes cronicos, profissionais de salde, etc. A vacina da
gripe é administrada de forma gratuita nos centros de salde a alguns grupos de risco, no
entanto sdo indmeras as pessoas que solicitam este servico na farmacia.

A Farmacia da Estacdo ndo possui profissionais com formacdo na administracdo de
injetaveis, mas possui profissionais com formacéo na administragdo de vacinas, uma vez que

para a realizacdo deste procedimento é necessaria uma formacao prévia na area.

10.5- PESO, ALTURA E IMC

A determinacdo do peso, altura e IMC ¢ feito recorrendo & balanca que se encontra na
zona de atendimento ao publico, sendo que esta balanca emite posteriormente um taldo com
0s respetivos valores.

Normalmente o utente usufrui deste servico sem necessidade de assisténcia, no entanto
os profissionais de salude da farmécia estdo sempre disponiveis para esclarecer eventuais

davidas.

10.6- CONSULTAS DE NUTRICAO

As consultas de nutricdo na Farmécia da Estagdo realizam-se todas as tercas- feiras da
parte da tarde com marcacao prévia, e sdo realizadas por uma dietista.

Este servigo torna-se muito importante devido & ma nutricdo da populagdo hoje em
dia, e aos problemas de obesidade da sociedade.

Uma vez que as pessoas se preocupam cada vez mais com o seu bem-estar e aparéncia,

estas consultas séo bastante frequentadas por parte dos utentes.
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10.7- ENTREGAS AO DOMICILIO

Para além de todos os servigos prestados na farmécia, este realiza ainda entregas ao
domicilio, garantindo assim a disponibilidade de servicos.

Tive a oportunidade de realizar esta tarefa com alguma frequéncia, e pude perceber
que esta tarefa acarreta bastante responsabilidade. N&o ter o utente & nossa frente para prestar
o0 devido aconselhamento, ou até para perguntarmos se prefere o medicamento de marca ou o
genérico, foi algo que me confundiu ao inicio e que ao mesmo tempo me obrigou a ter alguma
autonomia na dispensa de medicamentos.

Este servico € requisitado diariamente e abrange varias aldeias da regido, sendo que 0s
medicamentos entregues ao domicilio sdo acompanhados por um guia de transporte (Anexo
XVIII).

A Farmécia da Estacdo faz entregas didrias para Famalicdo da Serra e também para
Valhelhas, duas freguesias da cidade da Guarda.

Como a farméacia foi transferida de Famalicdo da Serra para a atual localizacdo, ndo
quis deixar os utentes sem acesso facilitado as suas terapias farmacologicas, deste modo
continua a garantir a disponibilidade de servigos na sua antiga localizagéo.

Como ¢ dificil as pessoas de mais idade deslocarem-se a cidade, a Farmacia da
Estacdo ndo limita este servico apenas a Famalicdo da Serra, fazendo também entregas ao
domicilio para Valhelhas.

10.8- FARMADRIVE

Como o objetivo de uma farméacia é sempre melhorar e adaptar-se as necessidades dos
utentes, a Farmécia da Estacdo vai proporcionar aos seus utentes um novo servico, 0
FarmaDrive.

Este servico consiste na dispensa de medicamentos e outros produtos de satde sem
que o utente necessite de sair do carro. O servico facilita a ida do utente & farmécia, uma vez
gue ndo necessita de perder tempo em arranjar estacionamento, se estiver mau tempo néo
necessita de sair do carro, etc.

Durante o estagio ndo tive oportunidade de ver este servigco em funcionamento, uma
vez que ele ainda ndo se encontra em execugéo.

O projeto deste servico decorreu durante 0 meu estagio, e como este € um servico
inovador na cidade da Guarda, torna-se relevante mencionéa-lo.

O servico sera realizado através do parque de estacionamento da farmécia, e como o

armazém da mesma tem acesso ao parque de estacionamento, foi colocada uma pequena
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janela no armazém por onde serd feita a dispensa de medicamentos e outros produtos de
salde. Futuramente este espaco serd também devidamente equipado e adaptado a realizagéo

deste servico.

11-CONCLUSAO

A farmécia comunitaria atua em funcao dos utentes e para os utentes. A sua principal
preocupacdo e o seu principal objetivo é a satisfacdo das pessoas que se dirigem a farmécia,
estando os interesses dos utentes em primeiro lugar, bem como a sua salde e bem-estar.

Esta foi sem duvida uma das melhores experiéncias que vivi durante 0 meu percurso
enquanto estudante.

O estagio decorreu bastante bem e tive a oportunidade de aprender imensas coisas que
serdo fundamentais para o0 meu futuro enquanto Técnica de Farméacia.

No inicio senti bastante dificuldade no atendimento ao publico, era tudo novidade e
muita coisa para assimilar, como por exemplo os diversos regimes de comparticipacdo das
receitas foi algo que me levou algum tempo até comecar a identifica-los.

O aconselhamento aos utentes foi algo que fui aperfeicoando com o passar do tempo,
sempre que tinha davidas pedia ajuda a um dos profissionais da farméacia, o importante era
nunca informar mal o utente ou deixar que ele ficasse com ddvidas por esclarecer.

As restantes tarefas, como a rece¢do de encomendas, 0 armazenamento, a prestacdo de
servigos no gabinete de utente, a manipulacdo de preparagdes extemporaneas, o controlo de
prazos de validade, o inventario de stocks, etc., foram tarefas que facilmente realizei desde o
inicio, uma vez que me sentia mais a vontade na execuc¢do das mesmas.

Os profissionais da Farmécia da Estacdo sempre demostraram confianca em mim, o
que contribuiu bastante para a minha autonomia na execucao das tarefas.

De uma maneira geral, penso que 0 meu estagio nao podia ter decorrido de melhor
maneira, uma vez que me foi dada a oportunidade de realizar todo o tipo de tarefas que
contribuiam para 0 meu desenvolvimento profissional e pessoal, esclareci sempre as minhas
duvidas e todos se mostraram interessados em transmitir 0s seus conhecimentos para gque eu
pudesse executar as tarefas com autonomia e rigor.

No decorrer deste estagio percebi que a maior preocupagdo dos profissionais de
farmécia comunitaria é assegurar a terapéutica dos utentes, sempre com a melhor seguranca e
eficacia. Tem de existir uma boa gestdo da farmacia para que os medicamentos estejam
disponiveis no momento da dispensa aos utentes; uma boa higiene e organizacdo sdo

fundamentais para o bom funcionamento da farmacia; um bom ambiente entre os
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profissionais é também essencial; a atualizagdo constante de conhecimentos por parte dos
Técnicos de Farmécia e Farmacéuticos é indispensavel; para facilitar a dispensa de MSRM
como de MNSRM ou outros produtos de saude, tem de haver um correto armazenamento dos
produtos, deste modo o profissional de salde sabe exatamente onde procurar 0 que necessita;
etc.

Penso que os objetivos deste estagio foram cumpridos, e eu dei sempre o meu melhor
na execucao de todas as tarefas que me foram incumbidas.

Durante o estagio aprendi muito, e muito mais tenho a aprender, tendo sido varias as
duvidas que me foram surgindo. Felizmente tive o privilégio de ter como orientadores,
pessoas de elevada competéncia e entrega a profissdo, que me transmitiram valores e
conhecimentos fundamentais, que me permitiram encarar a pratica da farmacia comunitaria
como uma peca fundamental num sistema de prestacdo de cuidados de salude de qualidade.

Finda esta etapa, € meu desejo melhorar, e por isso, permanecer em constante
aprendizagem durante o percurso profissional que se aproxima, regendo-me na minha pratica
diaria por elevados padrbes morais, éticos e deontoldgicos de modo a dignificar a profissdo

que escolhi.
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http://www.spc.pt/DL/RFR/artigos/135.pdf;

15. Vale, B.M., (2010). Hipoglicemias. Causas, diagndstico e abordagem terapéutica.
Acedido em dezembro 28, 2013 em: http://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/52846/2/Hipoglicemias.pdf.
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ANEXO I- Listagem de inventario

FARMACIA DA ESTACAO
AV. SAO MIGUEL. 46

6300-864 GUARDA

Localizagdo: FARMACIA DA ESTAGAD

[Pm;w[c_o[rqﬂ:" " Designagio ' | Low [stock | prego vends | cstUn. /A f”f""is‘“'“f
€08 2105 3044782 Pritor Pius, 80112.5 mg x 28 comp LOTEUNICO 2 2.7 1751€ 1 2
COB 2195 5104013 Prior Phas, 80Y25 mg X 28 comp revest LOTEONICO 1 23218 1790€ 1 1
C08 2195 2887287 Prior, 20 mg x 28 comp LOTEONICO 1 13.87€ 10566 1 1
COB 2105 2839181 Pritor, 40 mg x 28 comp LOTEUNICO 1 17.59€ 13486 1 1
CO8 2195 2833686 Pritor, 80 mg x 28 comp LOTEUNICO 1 2301 16856 1 1
COB 3024 3647393 Prockr 40 mg Capsules Duras Gastro-Resistentes, 40 mg x 80 ¢aps LOTEUNICO 4 25,59€ 1441€ 0 0
pastorresstents
CO8 1065 5651988 Procoralan, 5 mg x 56 comp revest LOTEONICO 1 58,75€ 4649 1 1
C08 1035 5682283 Procoralan, 7.5 mg x 56 comp revest LOTEONICO 1 59.45€ 47086 1 1
COB  1BS5 9600800 Prafenid Ratard, 200 myg X 30 comp Il peel LotegNIco 1 8526 BAGE 1 1
C08 1621 BIIT320 Propycil, 50 mg x 60 comp LOTEONICO 1 5,94€ 4486 1 1
08 2383 9587300 Protaxd, 300 mg x 20 comp LOTEONICO 1 7,15 4866 1 1
C08 2383 9897318 Protaxd, 300 myg x 60 comp LOTEUNICO 1 19,71€ 15,146 1 1
CO8 1064 5551684 Profiadene, 75 mg x 60 camp revest LOTEUNCO 1 12,11€ 921€ 1 1
CO8 1243 5790498 Provera, 5 mg x 60 comp LOTEUNICO 1 4 85€ 351€ 1
C08 1453 5161211 Queliapina Teva MG, 25 mg x 20 comp revest LOTEONICO 1 212 1606 0 |
C08 1043 5215355 Rabeprazol Generis MG, 20 mg x 56 comp gastromesistente LOTELNICO 2 17806 10856 1 1
€08 2184 5309745 Rabepeazoi Krka MG, 20 mg x 55 comp pastroresisiente LOTEONKCO 1 16,976 1280€ 0 0
CO8 2326 5215025 Rabeprazn! Raopham MG, 20 my x 80 comp gasiromasistente LOTEUNICO 3 16,966 12906 0 0
COB 1464 5326723 Rakuifeno Sardoz MG, 60 myg x 28 comp revest LOTEONICO 1 13,78€ 525 0 0
TCO8 2190 5075856 Ramipell Actavis MG, 5 mg x 56 came LOTEONICO 2 5,13€ 388€ 1 1
C09 1043 4369184 Ramipdd Geners MG, 10 mg x 55 céps LOTEUNCO 1 2254€ 173e 0 0
CO9 1043 4965588 Ramipd Geners MG, 1,25 mg x 56 caps LOTEUNICO 1 5,20¢ 365€ 1 1
CO3 1043 4957980 Ramipri Geners MG, S mg x 56 caps LOTEUNICO 1 12,21€ TA0€ 1 1
€08 3021 4887691 Ramipril gp MG, 10 mg x 56 céps LOTEONICO 4 8,94€ 6766 1 1
C09 302t 5543095 Ramipdl gp MG, 1,25 my x 56 clps LOTEONICO 1 4,50€ 3406 1 1
C09 3029 4886792 Remipril gp MG, 2.5 mg x 56 caps LOTEUNICO 1 4406 33 1 1
COS 3021 4887295 Ramipei gp MG, 5 mg x 56 caps T LOTEUNICO 2 5,15€ 38%€ 1 2
€09 2164 5337159 Ramipei Krka MG, 2,5 mg x 60 comp LOTEUNICO 1 6,15€ 2566 1 1
C00 1297 5544390 Ramiprl Mepha MG, 1.25 mg x 56 caps LOTEUNICO 5 6,44€ 485€ 0 0
C08 2326 5154588 Ramiprl Ratiopharm MG, 2,5 mg x 50 comp LOTE(NICO 1 BATE B40E 1 1
C09 2326 5154786 Ramipril Ratiopharm MG, 5 mg x 50 comp LOTEUNICO 3 10,82¢ 8206 1 1
C08 3024 4863881 Remipnl Romaos MG, 10 mg x 56 caps LOTEUNGCO 1 12,72€ 9p5€ 1 1
€09 3004 4887081 Ramipril Romace MG, 1,28 mg x 56 cips LOTEUNICO 9 4,95€ 37% 1 1
C03 1464 5656987 Ramipeil Sandoz MG, 10 mg x 60 comp LOTE(NICO 1 4,406 792 1 1
009 1464 5667381 Ramipril Sandoz MG, 5 mg x 60 comp LOTE(NICO 1 5,106 3866 1 1
C0Q 3840 5931785 Ramipril Zentiva MG, 10 mg x 56 caps LOTEUNICO 4 2546 1281€ 1 1
C08 3840 5831597 Ramioril Zentva MG, 2,5 mg x 55 cips LOTEUNKCO 3 8,506 4376 1 2
C09 3840 5931606 Ramipril Zenfiva MG, § my x 56 cips LOTEUNICO 5 1148€ 6106 1 1
€08 2326 4012589 Ranitidina Rafiopham MG, 150 mg x 51 comp revest LOTEUNICO 1 9,70€ T3 1 1
C08 2324 4012787 Ranitidina Ratopham MG, 300 mg x 60 comp revest LOTEONICO 2 16,806 12866 1 1
08 3320 5510735 Ranvudil, 60 mg x 60 caps LOTEUNICO 1 16,006 12206 1 1
Total Acumulado: 616 1666

Impress30:20-11-2013 11:46:10 Operador: ESTAGIARIO 1 Pagina 15
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ANEXO II- Original de fatura

FACTURA - Original
Rota : R112
ARMAZEM PORTO Pag. : 3/ 3
Nr : 98R1166758 Data : 2013/12/04
vV 00000000980000002000020130000001/11
FARMACIA DA ESTACAO
DR. NUNO JOSE CANEDO LINHARES DE CAST

MITERITYMA D OAN MTOATIET AT a AR

Telef: 226158700 Fax: 226107363

Lin Codigo Designacac Ped Env e Praco MG $Desc Tx.Cn Pr. Lig Total IVA
Transporte - 664.29

3343318 RAMIFRIL+HIDROCL NG 5/25M3 S6CMP L 1 Eeg. Labor. 8052936 VARFINE CMP SMG X660 10 Beg. Labox.

|MG Margen Legal Armz, Margem Legal Farm. [MG Margen legal Armz. Margem Legal Farm. |G Margem Legal Armz. Margem Legal Farm, |

fM1  11.20% « Rl 27.90% + .00 M3 10.60% ¢+ .00 24.40% - .20|ms 9.20% + L00 18.40% 4 1.15 |
| U= CORPIAS , DIVASD . VEUUGE LN, PSS vELUQ | aenasanos o
Local Carga : N/Armazem Viatura: / / Data/Hora: 2013/12/04 23:00
Local Descarga : AVENIDA DE SAQO MIGUEL, 42 e 46
GUARDA

6300-864 GUARDA

Bens colocados a disposicac do adguirente em 2013/12/04
MO=MARGEM ANTIGA.

1540.00
1x2+-Processado Por Programa Certificado N° 383/AT
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ANEXO I11- Duplicado de guia de remessa

GUIA REMESSA - DUPLICADO

ARMAZEM CASTELO BRANCO Rota: C303
Numero : 92W000241 Pag.: 1/3
GA 00000D00E20000041000320130000001/241 Data: 2013/11/37

FARMACIA DA ESTACAO
DR. NUNO JOSE CANEDO LINHARES DE CASTRO

ABWTRE T oAA MTATEY. 47 o A€

Rotas: C303

Telef: 272321316 Fax: 272345967

Lin Codigo Uesignaceo Pod  Eav e Preco NG SDusc Tw.On Px. 8 Total &I

Wr. Externo 2013/31/27 13:45
] SHh H033162 ACECLOPENAC MG 100MC SOCMP RAY 1 7.29 4.95 PUA MLF 03 £.50 5.50 ]
A 43 4446588 ACICLOVIR M3 CEN 5% 105 BAT 3 3.66 2.49% PVA M) o 2.Mm n.3L [
A 54 4646569 ACICLOVIR M3 CRM 9% 2G RAT G 1.22 JBY FVR %L .00 .92 5.52 6
A 3 3232782 ACIDD ACETILEALICILIC W3 100M0 5 2.04 1.93 FPA ML .01 3.35 10.78% 3
A 4 3542386 ACIDO ALENDRONICO MO TOMG ACHP 2 n.09 5.51 FVA W2 0 6.10 $2.20 [
n 60 S347810 ACIDO IBANDRONICO NG 150MS 10M 3 14.27 3,84 PVA M3 .05 10,08 21.7%6 6
B 22 5934989 ACIDQ VALSROICO NG SUOMG SOCMP 2z 30.08 5.89 FVA M2 0 7.63 15,26 &
L) 5 5135680 ALFUZOSINA MG 10MG I0CMF LF RA k] 7.73 5.27 WA M2 .03 5.84 11,48 5
| 23 2365703 ALOPURINOL MC 300MC SOUNP MAT 5 i.an 2.66 PVA M1 .01 2.96 14.80 L]
c 6 4182807 ALPRAZOLAM MC FAT GOONP 0.25MC 3 3.78 2.5% PVA N1 .01 3.8 a.49 &
c 7 Q183786 ALPRAZOLAN NG RAT 60CMF O.5MO q 3.9 2.70 FVA M3 .02 3.00 12.00 .
< 52 4184685 ALFRATOLAN MG RAT S0CHP 1MG 1 5,33 1,62 WA ) .02 6.02 4,02 1
A 3¢ 5026745 AMLOOIRIRA WG 5MG S0CMP RAT 2 7.12 4.83a A m L0 £.38 10.7¢ [
L] 24 3635558 AMOX.+ACIDD CLAVUL.MG 1000M5 1 3 .45 4.39 wanl .02 LRl 2%.28 &
] Bl 2665487 ATENOLOL WG SONG S0CKF RAY 1 4.0% 2.72 FVA W1 02 j.ez2 3.03 €
L) 69 416649 ATORVASTATINA MG I0MG SECMP RA 2 3.47 6.47 PVA M2 .08 7.37 14,34 13
A 70 S4I6664 ATORVASTATINA MG 20M0 1IBONF RA 2 8.47 5.78 FVA N2 03 £.40 12.00 1)
A 7L 5616714 ATORVASTATINA MO 4UNG 28CHE RA 2 11.4% 7.686 PUA M3 ,0a 8.71 37.42 13
A 52 SOT0008 AZITROMICINA MG S00MG ICMF RAT 3 5,0 3.42 PVA ML 02 3,80 11.40 1]
A 73 515543) CANDESAR + MIDR MG 16/33.5mC 5 2 A.94 4,50 WA 2 .03 6.7¢ 13,52 1
A 72 5355318 CANDSSARTAN MG L6MNG 56CMP RAT 3 34.30 5.86 PVA W) 05 10.90 21.80 L3
~ 35 5157661 CARVERILOL MZ &.25M0 CUONR RAY 1 6,44 £.38 VA M1 .02 4.0 “o"n s
c 76 5833785 DIAZEFAM MG RAT 60 comP 1oMB b0 2.3 1.58 FVA M1 N 1.76 24.64 1]
c 5 SEIIS04 DIAZEPAM MO RAY 60 COMP SNG 5 1.82 1.24 pvva 1 .01 1.38 6.90 &
A 57 41212031 DICLOFENAC NG S0MG 60CHP GR RA 3 ¢.28 T2.91 FVAR M1 .02 3.23 9.6% &
A 55 5362280 DOMFERIDOMA WG 10MC S0CNFP FAT 2 4.3 2.96 FVA M2 02 3.29 5.589 o
A 36 3339585 ENALAPRIL MG 20MG EOCHF RAT 2 8.64 5,50 PVA X3 -03 6,54 13.08 6
A 37 3357680 REMALAPRIL MIZ SMO  G0CMF RAT b3 3.75% 2.55% PVA Nl .03 3.83 2.83 é
A 18 36268338 EXALAFRIL-MIDROCL MG 20/12, 5M0 3 10,62 T7.25 VA M3 0 0.c6 16,12 e
A A 5320601 ESOMEFRAZOL MG 20MC SECAF GR R 4 10,54 7.3) Pva M2 08 7.99 31.96 ¢
3 ¥ 5320627 ESOMEFRAZOL MG 40M5 S58CAP OR R 1] 13,96 11.0% FVA N§ 06 12,19 73.14 1
A 19 5527288 FINASTERIDA MG 5MC S0CMF RAY 1 12,57 B_6% BVA MO .05 F.5%6 5.56 6
’ 66 4195689 FLOUCOMAZOL MG 150MC 2CAF RAT 1 6.51 4.42 WA M .02 (3% 1 4.91 6
) £4 4135780 FLUCOHMAZOL MG S0MO TCAF FAT 1 10.67 7.32 WA 3 .04 #.09 /.09 6
b &4 S505264 FUROSEMIDA MG 40M3 G0CMP RAT 1 1.62 2.45 PVA M3 .04 2.72 a.71 1]
B 44 5505284 FURCSEMIDA ¥G 40MG GOCMF RAT 11 3.E3 2.45 A M .01 .72 29.92 13
A 40 5272622 GARAVENTINA MC 100MG GOUAZ MAT x 5.45 3.70 BVA Wl 02 4.11 12.33 €
A 41 4179087 GABAPENTINA NG J0O0MG EO0CAP RAT ‘ 10.37 7.1 WG 0¢ 7.86 31.49 ¢
A 42 S174925 GABAPENTIMA MG €00MG S0CKP RAT 1 10,46 7.17 BVA X2 ,04 T.93 1.9 1]
a £3 5170173 GLUCOSAMINA MG 1500MC 60 CRT % 2 12.63 8.65 PVA X0 A9 9.81 is. 22 &
A 10 2698201 ISUFROFENO NG 400MC SOCMP RAT 3 4,28 2.91 BVA X1 .02 1.2 9.6%9 o
B 11 5930383 IBUPROFENG MC £00MG 20CMP BAY 14 2.45 1.66 WA M1 -0 1.84 25.76 ®
A 12 2688489 IDUPROFEND MO S00MG 6O0CHP RAT 10 5.4% 3,73 WA M N §4.1% ¢1.50 6
A 2 5014956 INDAPAMIDA WG 1.5%G 30CMF LF 1L 4.65 3.16 FVA M1 .02 3.53 3.51 L ]
A 14 S428826 IRBESMID MC 150/12.5WG 26CHP 1 £.26 5.57 WA M1 02 i 9 s
A Lransportar 664.399
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ANEXO IV- Nota de devolucéo

FARMACIA DA ESTACAO
AV. SAOMGLEL, 46

Telefone: 271224373
Dir, Téc. Dr. Nuno José Canedo

6300-854 GUARDA

Linhares de Castro

Cod. Farmacia; 201005530 Nota de Devolugdo N° G003/ 25 de 06-12-2013
Fis o

Produto Origem
9563007 Nzalke, 200 mg x 10 conp ) ) 10676764
8553015 Nizale, 200 mg x 30 comp 1 13,28€ 17.31€ 6% Outroa | [—

Quantidade Total: 2 Custo Total:

Observagdes: 4 PVP Total: v s
RECOLHA PELO LABORATORID
Carga Descarga
Local: AV, DESAC MIGUEL, 45 Locat Z¥oreinha R PedroJFerreir 200 4420-612
nicio:  07-12-2013 16:32.59 Fime
Veicuko; Recabido Por

Cadigo AT 465854988
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ANEXO V- Boletim de anélise de matéria-prima

1108'13

ACOFARMA DISTRIBUCION S.A.

LABORATORIO DE ANALISIS Y CONTROL DE CALIDAD/LABORATORIO DE ANALISES E CONTROLO
DE QUALIDADE

- ’ -

iN DE ANAL
Lote/Analisis/Analise N° 130473

Producto/Produto: Cantidad/Quantidade (g.):
HIDROGUINONA, 100.000

Sinonimia: =

p-Difencl, 1,4-Dindroxibenceno.

Formula: Peso molecular: Identidad/identidade:
CsHBO2Z 110,11 R

REACCIONES/REACGOES DE PUREZA

Descripcion/Descricdo Resultados Normas
Identificacidn/identificagao Conforme Tast AB,C  Test USP
Caracteristicas Conforme

Punto de fusionifus@o (Mettler) 173°C 172-174°C
Humedad/Humidade -K.F. {s/0,59) 0.5% <=05%
Residuo/Residuo calcinacién/calcinagdo 0,02 % <=01%
VALORACION/VALORAGAC 100.2 % 99,0 - 100.5 %

Caracteres organolépticos/Caracteristicas organolépticas: Pequefias agujas cristalinas color
heige. Soluble en agua y en etanol.
Observaciones/Observagoes: Caduc: 02/2019

Reposicién/Reposigio: Con cuidado, en envases blen cerados, PROTEGER DE LA LUZ Faciimente

oxidable,

Fecha analisis/Data andlise: 20 Resultado: ACEPTADO/ACEITO
Responsable/Responsavel: O. )

V° B® Direccién/Direcgéo técnica: Carmen Bau Caducidad: 02/2019

Normas utilizadas: Cumple USP-34
Fabricante: F01010

Ede halatin no va rubrcado por eglar procesado informaticamente, pero esta valldado con los odgingles que 88 encueni@mn an nuesro
poder.

Ede boletim ndo estd nbricado pore=ar p do informaticamanta, mas estd validada com os orginais que se encontram am
nosse poder,

Carlificado orginal del fabricante disponible bajo paticion,

ACOFARMA Digribucion S.A, ¢f Liobragat, 20 - 08223 Temass {Barce|ona) Tel! 93-736.00,88
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ANEXO VI- Requisigéo de benzodiazepinas

. D “enemang op soupagadosg sop wappessdoo) e as-wusinbay
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ANEXO VII- Lista de controlo de prazos de validades

FARMACIA DA ESTAGAO
AV. SAQ MIGUEL, 48

8300-88¢ GUARDA

Telefone: 271224373

Dir. Téc. Dr. Nuno José Canedo
Linhares de Castro

Lista de Controlo de Prazos de Validades
Expiram até 01-2014 no local FARMACIA DA ESTAGAO

| Or. | Codigo | Designagao Lote | Stock|Pratel. |Validade| Correcgo
1 B565350 A Derma Atopicas Exomegs Barto 250 M LOTE GNICO 1o EXP Ot20M ___-_____
2 A4B7585  Aciciovit Labestsl MG, 200 mg x 25 comp LOTE (ONICO Vg o0 -
36120022 Awita Pensos Penso Impsem X 20 LOTE ONICO Y 2 ol Q%08
¢ 120048 As Penscs Penso Sortido X 16 LOTE ONICO A 12 00 -
57314584 Anmatv Matoma Comp X 30 + Caps X 30 LOTE (MCO o~ 012016
§ 2467520 Anfgripging x 20 comp LOTE L0eCO @ 19 0t A oolA
7 73845 Agmmarine Caps Oleos De Peixe X 50 caps LOTE ONICO s [T T
5253084 Adiwoles 75, 75,2 mg x 20 comp Ib mod LOTE (NEO = 012014 .
9 B425371  Avene Corpo Akt 10 LOTE UNCO 3\ BP0 -
10 6113678  Avene Cuidado Eluage Corpo LOTE (8000 1B 0N20M -
116512244 Avene Limpeza Lats Toleranc Extrem Daf LOTE (NICO 2V B ovaomw .
12 6406785 Avers Podialril Cr Fratd 50 M LOTE ONICO 3Er o
13 6531673 Avene Rosto Claznance Cor Emulsao 40 LOTE INICO | W B 0fa0 -
14 6554881 Avenw Rosto Clasnancs K 40 M1 LOTE (NICO 1] B oteoM .
15 6415786 Avens Rosio Cr P iicler 40 M LOTE ONICO 1t T e o .
16 6800665 Avano Rusto Eksage Conc 35 M LOTE ONICO INSEXP O -
17 9533513 Bowu, 30 mg x 20 oomp LOTE UNICO 8~ A6 012004 -
18 5307435 Ben-U-Ron, 500 mg x 20 clps LOTE (WCO 8% 18 0201 gl - 20k
10 2719789 Baazac5, 50 mgig x 40 gel bisn LOTE UNICO 07 F2 04 .
20 5120825 Bela-tising Actwvis MG, 16 mg x 80 comp LOTE ONICT o 012014 .
21 796544 Bl Orasuero Sol Or 200 M X 3 Meorango LOTE UNICO A A2 020 -
22 2363553  Brakeox, 30 mg x 60 comp revest LOTE Umaco L= A7 012008 ___
23 8254080 Bnfen, 200 mg x 20 comp rovest LOTE UNICO Fals Ar oM ol -Zels
24 3254078 Bren, 200 mg X 50 comp rvest LOTE (NICO y1voaer otom .
25 7330548  Cantadril Pe Reuquitao X 24 LOTE UNICO 2\ 7 otz -
76 5684007 Captoprll Converial MG, 25 mg 1 60 comp LOTE UNICO P ot -
27 5840091  Ceeetiol XL, 53 g x 56 comp b prod LOTE UNICO Vs 012014 -
287902185 Candipdl S g x 55 come LOTE INICO 4~ M8 012 -
20575152 Canvediicl Labesial MG, 8.25 mg & 56 comp LOTE ONICO & A8 0120 -
30 737048 Centrum Cadio Camp X 60 comp LOTE UNICO sV e oM os. Y
31 2057594 Ciprcauacing Megafiox MG, 500 mg X 16 comp revest LOTE (NICO A B 0 .
32 6713206  Cobeba Assapdc Boiao 120 M Brifos LOTE (INICO S~ 5 o121 -
33 6505438  Compesass Estar Cpeaa tnd 15x15 Feoofar LOTE (INICO £ 1N oM -
34 0350116 Dadarin, 20 mgly x 15 creme bisn LOTE (INICO 2\ F3 012014 5 -Jall
35 9466328 Duvilose, 5 mgmi.x 10 scfenl LOTE (NCO 1V oo o0 -
36 5202549 Dexsal V, 331 mplg x 30 cems blan LOTE (NCO A M0 -
37 3750486 Disipina, 20 mg x 60 comp ravest LOTE UNICO A B2 0N -
3 6eB5797  Dutray Caspe Keluzt Emutsao S0mi LOTE UNICO 1V BP0 -
35 6061555 Ducrsy Caspa Sauanom Locao Zinco 200m LOTE UNITO 2 BP0 -
40 8834515  Ducsy Manchas Melascreen Ediat Gr 50+ LOTE UNICO A O BP btame -
416525384  Ducrsy Secura Cut ictyans Cr Lavante 200 Ml LOTE (NIcO 2v BP0 -
426539841  Ducray Secum Cut Ictyana Leils Corp 500 M LOTE UNICO 1 BP0 -
437381830  Easysim Bamas Chos Dup 42 Gx 4 LOTE UheCo 4 Je om0m -
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ANEXO VIII- Ficha de prepara¢do de manipulados

Medicamentos usudos
e Dermstobuia
. - A. 15 1.
o AL | oL |
¢ 573 Ficha de Preparagho
e Suarcs
- (Corimho da Parmdely |
Solucdio Alcodlica de Acido Bérico & Saturacio
(FGPALILI)
Forma farmacéutica: solugéio Data de preparagiio: 2i-- 12 20
Numerodolote: Quantidade a preparar: SOmL
Furms- | Quuntidede | Quantidade | Quantidade | Rubrica do | Rubvics do
Muatérins-primus N-dabote |  Origem oyl para 100 3 leuliid " Ow‘;:ore Sn::::nr
R . T [ ot r Qe g 2
Acido bérico ey | oo YOV | s0g 3 0o | Dot MR
Aleoot a0 % (V) | NELS | Do [FRY [abp 100ml] SO Sumb | 2212
Preparagio
1. Verificar o estado de limpeza do material a utilizar.
2. Colocar em proveta rolhada uma quantidade de &lcool a 70 % (VIV)
correspondente a de cerca de % da quantidade total de solugao a preparar.
3. Pesar o dcido bérico, e adicionar, aos poucos, ao dlcool a T0% ( v/V),
agitando fortemente durante 20 segundos, apds cada adicdo.
4. Apés adigiio de todo o ficido bérico, completar o volume com dlcool a 70 %
(V/V) e agitar durante 20 segundos.
5. Deixar a proveta em repouso durante | hora, agitando-a, durante 20
segundos, de 15 em 15 minutos.
nfeio: 13- LTl Finat: 10 30
6. Filtrar a solugd@o obtida em 3.
7. Lavar o material utilizado. \
!
8. Secar o material.
—
Rubricu do Director Técnico Dana
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ANEXO VIII- Ficha de preparacdo de manipulados (continuagéo)

A.u.l.l Soluglo Alcodlica de Acido Bérico b Saturaclio
Embalagem

1. Embalar a solugao em frasco de vidro dmbar, tipo ITI (FPVI).

Material de embalagem N do lote Origem

Ftoso deNdi 30 mib [lore Loveo AN Tl X SRAAEY
foasco o ideo 10w  |LWAe Onice ecpeciae

Feaseo dg vicee ¢ mil\ode Unico Alianke DL G§A<H
Capacidade do recipiente: 5o vy
Operador: _
Rordagem )
1. Proceder a elaboragao do rétulo de acordo com o modelo descrito em seguida.
2. Anexar a esta ficha de preparagio uma cépia, rubricada e datada, do rétulo da embalagem
dispensada.
Modelo de rétulo
Identfficagio da Farmdcia Identilicaczo do Medico prescritor
Identificacio do Director-Técnico Identificagio do Doente
Endereco © telefone da Farmdcia
SOLUGAO ALCOGLICA DE ACIDD BORICO A SATURAGAO
(FGP AJL1)
100 mi de sofugdo contém 4 g de dcido bdvico (Dats da preparagio)
(Quantidade dispensaca) (Prazo de utilizago)
Contém dicool 8 70% (VIV} Conservar & tampearatura ambiente no
Medicamento para apicacao awicular frasco bem fechado
Uso aextemo {N* do lats)
Néo ingerir T Manter fora do alcance das cnangas
Operador:
Verificagao
Ensaio Especificacio Resultado R
Nio do Operador
1. CARACTERISTICAS 5 Confurine
ORGANOLEPTICAS
1.1, Aspecto
Verificar conformidade S ’
. com a lugdo limpidn ¢ tmnsparente E/ D -

Rubrica do Director Técnico Data
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ANEXO VIII- Ficha de preparacdo de manipulados (continuagéo)

Solughio Alcodtica de Acido Bérico A Saturacio AlLL
Ensaio Espetilicacio Resultado Rubrics
Néo do Operndor

Conforme

1.2. Cor Conlians
4
Verificar conformidade com a Solugio incolor D
especilicagio
2. CONFORMIDADE COM A Texwo “Preparagdes para Uso .'
DEFINICAQ DA MONOGRAFIA Auricular” (FGE. Parte 1, Cap. 1, 1.3 D
"PREPARAGOES PARA USO Formus Farmacuticas)
AURICULAR" DA FPVI
3. QUANTIDADE e
Antes do enchimento verificar, em pr S50mn ml {£ 5%) [j
graduada, o volume da preparacio (quantidade a preparar)
Aprovado E/J Rejeitado D
Supervisor, VA |

Nome e morada do doente

Nao .es}ﬂcu,/ctﬂu no aclo de velerea

Nome do prescritor

Now Ispeuticou oo ady Oa ReSersa

Anotagoes

/l ulende nunca Veo luScar o nu L'u'/}c.LJCl do s
HUISTD-
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ANEXO VIII- Ficha de preparacdo de manipulados (continuagéo)

AJLL. ___ Solugio Alodlica d Acdo Birico § Sssuraciio
Cdleulo do prego de venda
-
MATERIAS-PRIMAS:
preco de aquisicio de
MW dada factor
o rmaaien o initiris (1VA) | quantideds | muhipt :‘.’::m
mutérias-primas = & et cativo
quantidade | P%° %° | quantidade
adquirida | UL | - unitéria prego
Acido borice IO o 21& lﬂ C:ICA\’ X -S “u X \1) = L | 3?_
Noooa70% V¥ |950onl] 3z |\ enb honggslx SO [X2 | = 0,437
x 1 3 -
» » -
x x -
X x =
x x =
subtotal A |_(O, & o
HONORARIOS DE MANIPULACAO:
torma farmacéutica quentidade FE) nctor muttplicative valar ~—
x -
valor referents & . - 3.3
UmL Ll o 5 :
quantidade bass Solugio “ x, . :
valor adictons!
sublotal 8 ‘—jé_,:\(
MATERIAL DE EMBALAGEN:
materiais deo embalagem mm‘“ quantidade M"m' valor
[ecos 30 a\e oD x_ o x12 - Dk
Froseo 10 s RV LS R K 0.2 = 4.06c8
» x1.2 =
X x1.2 = .
sublotat C |3, WEF
pasoonomcumommhuno:uxu.e.q 3,49
oAl (Y <
o[1gs5a |
"':".:“‘.""'f,"" prego unitirio quentidads velor
sublotal E
L —
opmdg; XL \&tie sy Supervisor
1
Rubrica do Director Técnico Dutu b
a FOP 2001 — 1* Ademln (305)
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ANEXO IX- Registo de movimento de matérias-primas

A Matéria-prima n°:
rmbc:: 7] 557 . —
£l Teo: Dr. fiw:: Linhares de Localizacdo no armazém:
Cloid: 201 Guo 2°) * Talof: 271 224 37,
W 8. Milgue!, <5 * 5300-564 Guarda
(Carimbo da Farmicia) L tonbadagun . 2,07 (PV¥¥)
ey —— o,c203 €

REGISTO DE MOVIMENTOS DE MATERIAS-PRIMAS

1

’
. 0 - 2
MATERIA-PRIMA: Acio Reipices / 15 )
OUTRAS-DESIG Ha B0
FORNECEDOR: __ ORIGEM:
FACTURA N®: /Tu-cq4609.2 4 DATA DA RECEPCAO: -2 MLZ_
LOTE N*:G 0.2 10300111 VALIDADE: (4 /Jc 16
QUANTIDADE RECEBIDA: _\OC-. N° CONTENTORES REC. _{
CARACTERISTICAS ANALITICAS: Boletim de Anélise n° (em anexo)
Medicamento Data Quantidade | Quebras | Quantidade | Manipulador
manipulado usada em
; armazém N
'4:1'0 E‘)ﬁﬂ' i (‘ '??‘/g'lli'{ ‘( 4 S (o W E— C?E/ oY=
Sotieaa (R fale s ) | D0 29 — L
28112 £ q i
GlelR |9, 513 — |a2.a% i

8MGi0l12
1* EMISSAQ 01/07/05
DATA DE REVISAO
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ANEXO X- Ficha de contentor do VValorMed

VIOV INHYS

, 58092854 ()
1
BUJ098) Bjed [eABSuiodSal op BaugNY BUj002. 8p Bleq o U BISiuszZewy
0498} ojed [eAesuodsel op eaugny | (By) sojueiuod op 0sed o U BloBULLIE
‘(Blwou) eiouLES
C ew |CINNOTYA
dO.IN3INOD 30 YHOIS

%_“__ |

D E ODDANIIDT TS CAPONTIIID § - GRS s oo osSandany

RO IWIITE TP TSI T - LESELB005 a0 - DODGONY - SIS O TI0 APeS

G-
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ANEXO XI- Documento para faturagéo

FARHACTA DA ESTAGAD - BURRDS‘“_j

Dir. Téc.:Dr. Nuno Jose Laneas vinhares de Castro
DOCUMENTO PARA FACTURACAD - 01

Qi

RO6K7p60q0E6S

Prad PUP PRef 0t  Comp Utente

IR AR

¥8975420% - Lorenin, 2,5 ng x 30 conp

i

9) %B275420% - Lorenin, 2,5 ng X 30 conp
3,08 2,54 2 1,88 4,30

TR A

¥5833785% - Diazepan Ratiopharn G, 10 ma x 60 co

v

A) ¥5833785% - Diazepan Ratiopharn WG, 10 ng x 60 co
28 3.0l 0 2,30 2.4

T: 10,82 & 4,10 6,72

eciaro que: He forem dispensadas us 4 enbaiagens
de nedicanentos constantes na receita e
prestados os conselhos sobre @ sud utilizacao.
Direito de Optdn: "

1,2,3,4 W&o exerci direito de opgao.

fiss. du Utente
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ANEXO XII- Guia de tratamento para o utente

NG Y LG G 'JG! a v ucIngG

e | R RANAARRWE

Local de Prescrigao:

Médico prescritor: Telefone:
Utente:
Cédogo Acesso Cbdigo Dtreno Opgao:

- __{Infermagdo a ullizar para dispensa de madicamente na farmacia)
R(ocn Nomn dosaoem lorrm farracéutea, smbalagem, pesnbgh

' Acido félico, Folicll, 5 mg, Comprimido, Blister - 80 unidade(s)

Posologia: 1comp ao dia

Encargo para 0 utente de acordo com cs medlcamentos comercnallzados que cun'pram a prescrlt;ao
| médica:

!{I' Este medicamento custa-lhe, no méximo, € 3.47.

| Paraobter mals inform agdes sobre o prego dos medicamentos:
l * Consulte «Pesquisa Medicamentos, no sitio do INFARMED (w w w .infarmed.pt);
; * Contacte a Linha do Medicamento 800 222 444 (Dias Uteis: 09:00-13:00 e 14:00-17:00)
* Fale como seu médlco ou farmacéubco
Data 2013 11 13
Processado par co«pu&ado: Sstena de Apoio ao Médico - SPVS, B’E
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ANEXO XIl11- Receita médica prescrita manualmente

Receita Médica N.°

&3 GOVERNO DE
? PORTUGAL

h‘x-:_ax_'_ U SER A S

Utente:

N.° de Utente:

Telefone: R.C:
Entidade Responsavel: A wwc

RECEITA MANUAL

Excegéo legal:

[[] @) Faitncia informética
[[]b) Inadaptaggo do prescritor
D c) Prescrigdo no domicilic

d) Até 40 receltas/més

N.° de Beneficidrio:
Especialidade:
Vinheta de Local de Prescrigio
R Telefone:
D2840072x
B, DCi/Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem N.° Extenso
LI C,GC’-#‘-'\-A-W& % Ces 42,9 1o L;-,;;J :
- S E 5‘\)‘1;-..» 5>'- Lo -2 _C_-\ <~ e < -
Posologi ) . : :
._.| — Ae=\ws & #fz =zy(dig — & olacn

2 ;

Posologla
! B
<
w
g Posclogia
i
W
g
2
2
§ Posologla

Validade: 30 dias Dm Pretendo exercer o direffo de opgdo

Data: e 42 1 o Néo

|aasa/mnvdd) ’ rD fassinatva do Utentey
7
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ANEXO XI1V- Receita médica com o regime geral de comparticipagdo (codigo 01)

Recelta Médica N°
€9 somRat B TN
MINITERIO DA SATDL - T
Utente:

Telefone: 964330099

N, de Beneflcidrio:

AT

rc:0

Entdade Responsivel: Servigo nacional de satde

Telelone: 271200200

| (L e | h

Hospital Sousa Martins

AR

*y097150*

.4 Rk DCI / Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, posologia N.? Extenso \dentificagdo Gtica

1 |Lorazepam, Lorenin, 2.5 mg, Comprimido, Blister - 30 unidades 2 Duas m‘m

Posologia: 1 Comprimido(s), 1 vez ao dia; 28 dia(s); Oral; Quantidade: 6 Unidade *8275420%
(s); Infcio: 11:51h 19-Nav-2013; Fim: 12:51h 17-Dez-2013

Exceclio c)don®3doar.6.°- continuidade do tratamento superior a 28 dias

Comprimido, Blister - 60 unidades

2 | Diazepam, Diazepam Ratiopharm 10 mg Comprimidos, 10 mg, « 2 Duas ‘ll“llmlllﬂmmmm

v2.5 -

posologia: 1 Comprimido(s), 2 por dia; 28 dia(s); Oral; Quantidade: 6 Unidade(s); *5833785%

Infcio: 11:51h 18-Nov-2013; Fim: 11:51h 17-Dez-2013

Excegiio ¢) do n.® 3 do art, 6.5 - continuidade do tratamento superior a 28 dias

Validade: 30 DIAS

Data: 2013-11-19

(assinature 00 Prescrited)
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ANEXO XV- Receita médica com o regime de comparticipacao para pensionistas (codigo

48)

Receita Médica N°

€7 soEmeRt pmpninIRRTInNE -

MINISTERIO DA SAUDE VIA
jie=i R
| RN
*287295230"
Telefone RC. R
Entidade Responsavel: SNS
N° de Beneficiario:
€S MANTEGAS - SEDE
f
e AR
Telefone: i 800°
R(ocmum dosagem forma 1-n-cww- enmboempowtogh N Extenso dentificagéo Otica
_ Ticlopidina, Ticlopidina Movin 250 mg Conprimidos Revestidos, lmuummmmmmuﬂ
250 mg, Comprimido revestide por pelicula, Blister - 60
unidade(s) *2182590"

Posologia: 1 X DIA

Excegdo c) do n.° 3 do art. 6.° - Continuidade de tratamento superior a 28 dlas

Validade: 6 meses
Data; 2013-11-21

Processado por computador - Sistema de Apolo ao Médico - SPMS, CPE

(assmwaoo*lv”mco prescritor)
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ANEXO XVI- Documento de psicotropicos

i
[I
{
|

FARMACIA DA ESTACAD
AV . SAD0 MIGUEL, 46
6300-864 GUARDA
0
NIF: )
Dr. Nuno José Caneco Linhares de Castro
Tel. 271224373

DOCUKESTD DE PSICOTROP IO

30-11-2013 Reg. Saida N. 287 (DIANA)

N. Doc.: 2011000002131625403
de 30-11-2013

Produto E QT

Rubifen, 5 mg x 50 comp 1

Medico:

Doente :
Morada:

Adguirente:
Morada:
Bl
Tdade:
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ANEXO XVII- Receita médica de medicamentos psicotrépicos

gi'i GOVERNO DE
>*' PORTUGAL

MINSTERD DA SAUDE

Receita Médica N°

O

Ulente:

Telefone:

Entidade responsdvelr SNS

il

N*. de Benelicidrio

RC

)RR OR RO

RE

i

LT

CARDOSO D'ALMEIDA

MedicineOne, versdo 7,1.X - MadicineOne Life Sciences Computing 5.A.

antes das atividades escolares

e A
Telefone: *U9T1859%
Ry DCI/ Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, pesologia N"  Extenso Identificacac Optica
1_' Metilfenidato, 5 mg, Comprimido, Blister - 50 unidade(s) 1 Uma
Posologia: 1 comprimido antes das aulas da tarde, e ‘mmlylmmn ml M“l"ﬂ”““““

*50038460%

Validade: 30 dias

Data. 2013-11-20

(assinatura do Médico prescnfir)
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ANEXO XVIII- Gui

FAR
N/A
AV.

a de transporte de medicamentos

MACIA DA ESTACAD
S80 MIGUEL, 46

6300-864 GUARDA

0

)
Tel
Cap

NIF:
Nuno José Canedo Linhares de Castro
- 271224373

ital Soc.: 0 Euros

TRANSPOL T

LI G

Pro

DIAMICRON LM, 30 MG X 60 COMP

MOD
MET

OMEPRAZOL ZENTIVA MG, 20 MG X

DIA

MODURETIC, 5/50 MG X 30 COMP A

duto at

URETIC, 5/50 MG X 30 COMP £y
FORMINA GENERIS MG, 850 MG

OIS S (o i\

MICRON LM, 30 MG X 60 COMP

Local Origem:

AV.

SAO MIGUEL, 46

Local Destino:
VALHELHAS

Viatura: - - Data: / /
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