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Relatdrio de Estagio Profissional I- Farméacia Vitoria

INTRODUCAO

Este relatério de estagio profissional | insere-se no @mbito da unidade curricular de
estagio profissional | do 1°semestre/4° ano do curso de Farmécia-1°Ciclo, da Escola Superior
de Saude do Instituto Politécnico da Guarda.

O estagio realizou-se entre o dia 1 de Outubro e o dia 17 de Janeiro de 2014, com uma
carga horério de 490 horas.

Este estagio foi realizado na Farmacia Vitoria situada no Funddo. A sua coordenacéo
esteve a cargo da docente Maria de Fatima dos Santos Marques Roque. A orientacdo esteve a

cargo da Dra. Catarina Elias, Farmacéutica da farmacia em questéo.

O estagio é de frequéncia e realizacdo obrigatdria e ainda sujeito a avaliagdo. E um
importante complemento a minha formacéo enquanto futura profissional, na medida em que
me permite aplicar na pratica os conhecimentos teoricos, tendo a oportunidade de ter junto de
mim uma equipa de profissionais que me iram ajudar a consolida-los da melhor forma
possivel.

Os objetivos gerais que se pretenderam atingir durante o estadgio passaram por:
favorecer, em contexto real, a integracdo das aprendizagens que véo sendo desenvolvidas ao
longo do curso, de modo que o perfil do estudante vad ao encontro das competéncias
necessarias no ambito da sua formacdo. Bem como preparar o estudante para dar resposta as
exigéncias da sociedade, promovendo assim a socializagdo e integracdo profissional ™.

No presente relatério irei descrever todas as atividades que fui desenvolvendo ao
longo do meu estégio profissional | na Farmacia Vitdria de uma forma detalhada, bem como

todas as experiéncias enriquecedoras que tive a oportunidade de vivenciar.
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Relatdrio de Estagio Profissional I- Farméacia Vitoria

1) O TECNICO DE FARMACIA NA FARMACIA COMUNITARIA

A Farmacia Comunitaria € de fato um local que tem vindo a ganhar ao longo do tempo
cada vez mais notoriedade e importancia, sendo que tem dado um grande contributo no que
diz respeito a saide e bem estar das populagdes.

Este € um lugar cada vez mais procurado pelas pessoas de diferentes faixas etérias e
extratos sociais, ndo s0 apenas pela dispensa de medicamentos em si, mas também para
obterem por parte do profissional de farmécia, um aconselhamento farmacoterapéutico de
forma a cuidar/melhorar a sua saude/qualidade de vida. Atualmente e devido a conjuntura que
0 pais atravessa é notdria a existéncia de uma maior afluéncia das pessoas as farméacias como
alternativa as unidades de cuidados de salde, pelos mais variados motivos, nomeadamente no
que diz respeito aos custos que 0 seu servico comporta.

A utilizacdo de medicamentos na sociedade atual € um bem indiscutivel que permite
dar resposta as necessidades e exigéncias das populagdes, contribuindo para uma melhoria
significativa da sua qualidade de vida. Deste modo, a participacdo dos Técnicos de Farmacia
nas equipas de saude contribui de forma decisiva para um sistema de salde mais eficaz, e de
qualidade de forma a prestar aconselhamento farmacoterapéutico, promovendo uma utilizagédo
racional e segura do medicamento, assim como a prestacao de cuidados de salde.

E da competéncia do Técnico de Farméacia ir atualizando os seus conhecimentos para
poder aconselhar os seus utentes assegurando assim, um atendimento seguro e eficaz que va
de encontro as necessidades dos utentes. Também € da sua competéncia adaptar a sua
linguagem em funcdo da pessoa que esta a sua frente, no sentido de fazer chegar a mensagem
de forma esclarecedora. Sendo assim o Técnico de Farmécia encontra-se habilitado a intervir
nas diferentes etapas do circuito do medicamento, desde a aquisi¢do e rececdo, até ao
armazenamento e dispensa ao utente.

A profissdo de Técnico de Farmécia deve-se pautar por principios éticos e
deontoldgicos para ser-se um profissional competente e bem sucedido.
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2) LEGISLACAO FAMACEUTICA

Os Técnicos de Farmacia ou Farmacéuticos no exercicio da sua profissdo devem
cumprir a legislacdo que Ihes esta subjacente.

Em Portugal a regulamentacdo da atividade da classe farmacéutica esta a cargo da
Ordem dos Farmacéuticos (OF), da Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de
Saude (INFARMED) e da Associacdo Nacional de Farmacias (ANF).

Relativamente a OF esta, caracteriza-se como uma associa¢do publica portuguesa,
responsavel pela representacao, fiscalizacdo e regulamentacdo dos Licenciados em Ciéncias
Farmacéuticas que exercem a profissao farmacéutica ou praticam atos proprios desta profissdo
em territdrio nacional 2.

A profissdo de Técnico de Farmacia ainda ndo possui uma ordem que a represente.
Contudo existe a Associacdo Portuguesa dos Licenciados em Farmécia (APLF) que é uma
associacao representativa dos Técnicos de Farmacia.

O INFARMED ¢ a autoridade competente do Ministério da Salude, com atribui¢des no
dominio da avaliacdo, autorizacdo, disciplina, inspecao e controlo de producéo, distribuicéo,
comercializacdo e utilizacdo de medicamentos de uso humano, incluindo os medicamentos a
base de plantas e homeopaéticos, e de produtos de saude (que incluem produtos cosméticos e
de higiene corporal, dispositivos médicos e dispositivos médicos para diagnéstico in vitro) &,

A ANF representa as Farmécias Portuguesas e tem por missao a defesa dos interesses

morais, profissionais e econémicos dos proprietarios de farmacias [*.
3) ATIVIDADES PLANEADAS

O estagio profissional | tem uma vertente essencialmente pratica onde temos a
oportunidade de aplicar e consolidar os conhecimentos adquiridos ao longo do curso. Como
tal, descrevo de seguida as atividades planeadas para o decorrer do meu estagio:

o Conhecer a organizagdo da farmacia e caracterizar a sua estrutura em rela¢éo aos

recursos humanos, espaco fisico e sistema informatico;

o Executar as diferentes atividades relacionadas com o aprovisionamento,

armazenamento e gestao de stocks;

o ldentificar os diferentes produtos de saude disponiveis na farmécia e saber a sua

localizagéo;

Guarda, Janeiro de 2014 Pagina 10



Relatdrio de Estagio Profissional I- Farméacia Vitoria

o Dispensar medicamentos sujeitos a receita medica e ndo sujeitos a receita médica,
complementando essa dispensa com as indica¢fes necessarias para promover 0 uso
racional;

o Conhecer as técnicas de determinacdo dos diferentes parametros bioquimicos e
fisiologicos;

o Participar em todas as atividades e programas que possam surgir durante o periodo

de estagio.

4) CARACTERIZACAO DA FARMACIA
4.1) LOCAL E POPULACAO ABRANGIDA

A Farmécia Vitoria localiza-se na Rua 5 de Outubro, na cidade do Funddo. Tém uma
Otima localizacdo pois encontra-se no centro histérico da cidade junto de uma vasta zona de
comércio tradicional, que se torna bastante movimentada. Pelo facto de se situar relativamente
perto do Hospital do Fund&o e do Centro de Saude, o que leva a que tenha bastante afluéncia
de pessoas. O facto de haver nas proximidades paragem regular de transportes publicos faz
com que seja muito frequentada tanto por pessoas provenientes da cidade como dos meios
rurais circundantes.

A populacdo que recorre aos servicos prestados pela farmacia é heterogénea e pertence
a diversas faixas etarias e sociais. E de extrema importancia, tentar adaptar a linguagem que
se utiliza em funcdo da pessoa que se encontra diante de nos, permitindo assim que os utentes
saiam dali esclarecidos e informados. Importante também, é saber ouvir e valorizar as
duvidas/problemas que o utente vem expor a farmacia, sendo esta uma caracteristica que deve
fazer parte de um bom profissional que esteja ao balcdo, seja Farmacéutico ou Técnico de
Farmécia.

Sdo diversas as situacdes que levam o utente a farméacia e como tal, é relevante que os

profissionais de farmécia saibam abordar de forma correta essas mesmas situagdes.
4.2) HORARIO DE FUNCIONAMENTO
O horério de atendimento na Farmécia Vitdria de segunda-feira a sexta-feira é das oito

e meia da manha as oito horas da noite, aos sabados é das oito e meia da manhd até a uma

hora da tarde.
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Durante a semana em que a farmécia se encontra de servico, 0 que acontece de cinco
em cinco semanas, a farmacia est4 aberta vinte e quatro horas por dia e, deve ter o simbolo
“cruz verde” iluminado durante a noite. As escalas de turnos das farmacias do municipio, sdo

aprovadas pela Administracdo Regional de Satde (ARS) .

4.3) RECURSOS HUMANOS

No que diz respeito aos recursos humanos a Farmécia Vitoria conta com uma equipa
técnica diversificada. Mostrando-se dinamica, empenhada, profissional e com um bom
ambiente tanto entre funcionarios, como entre funcionarios e os préprios utentes.

A equipa tem nove elementos: uma Diretora Técnica e Proprietaria da Farmécia, uma
Farmacéutica Adjunta, uma Farmacéutica, quatro Técnicos de Farmdcia, uma Técnica
Auxiliar de Farmacia, uma Auxiliar de Limpeza e um Contabilista, dos quais cada um tem as

suas tarefas/responsabilidades bem delineadas.
4.4) ESPACO EXTERIOR

A farmacia encontra-se devidamente identificada com a cruz verde luminosa, que se
situa perpendicularmente ao edificio, bem como pela indicacdo de pertencer as farmacias
portuguesas. Esta também apresenta o seu nome no cimo da fachada em dimensGes
consideraveis, por forma a ser facilmente identificada.

A farmacia possui vidraca no seu exterior o que permite que haja uma boa iluminacéo,
havendo duas montras que permitem estabelecer o primeiro contacto visual com a farmacia.
Estas montras séo renovadas quinzenalmente, estando de acordo com as campanhas em vigor
na farmécia. Existem também duas portas de vidro na farmécia, em que uma é a porta de
entrada, onde apresenta a informacédo sobre o horario de funcionamento e a outra apenas esta
aberta no horario noturno nos dias em que a farmécia se encontra de servigo. Possui uma zona
de atendimento noturno para assegurar a seguranca do técnico de farmécia. Ainda nesta porta
podemos encontrar visivelmente exposto, um documento que assinala as farmacias do

municipio em regime de servico permanente [,
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4.5) ESPACO INTERIOR

As instalacGes da Farmacia Vitoria sdo distribuidas por dois pisos. As suas instalacdes
sdo adequadas a garantirem ndo sO a seguranca dos profissionais como dos utentes, assim
como a sua comodidade e privacidade quando necesséario. Permitem também uma boa
conservacao e preparagao dos medicamentos.

Estes dois andares estdo divididos em diferentes zonas como: zona de atendimento ao
publico, zona de armazenamento, gabinetes de utente, laboratorio, zona de rececdo de

encomendas, escritorio, e instalacdes sanitarias.

- Zona de Atendimento ao Publico

A zona de atendimento ao publico representa uma zona de extrema importancia, pois
vai ser neste local que vai haver o contacto do utente com o profissional de saiude e com o
espaco fisico da farmécia que € visivel ao utente. A organizacdo e disposicdo dos produtos
definem a imagem da farmacia.

Na Farmécia Vitoria esta zona € um espaco agradavel e confortavel tanto para os
utentes como para as pessoas que trabalham na farmécia, e muito importante, transmite
credibilidade tanto no atendimento em si como na prdpria imagem que esta transmite ao
utente.

A forma como se organizam os produtos nesta zona é estratégica tendo em conta 0s
locais de circulagdo, as zonas pelas quais o utente tem logo um contacto visual imediato
(denominadas zonas quentes), devem conter/expor os produtos que se pretende que tenham
maior visibilidade por ndo serem tao solicitados espontaneamente. Existem pois outras zonas
da farmécia (zonas frias) que se refere as zonas que ndo tém tanta visibilidade e que contém
produtos que tém uma maior procura, como tal ndo necessitam de ter tanta exposicao.

Na Farmécia Vitoria a zona de atendimento encontra-se no primeiro piso. Contém seis
balcGes de atendimento, cada um com o seu proprio computador, caixa registadora, leitor
oOtico e impressora, que permite um atendimento individualizado e independente, ndo havendo
limitacbes em termos de recursos. Em cada dois destes balcGes ha gavetas nas quais se
guardam as receitas médicas. Por de tras dos balcGes e em torno de toda a farmécia ha lineares
com medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM), assim como existem gavetas que

contém os mais diversos produtos.
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Os produtos que estdo expostos nos lineares dividem-se em: produtos cosméticos e de
higiene corporal (PCHC) que se encontram organizados por marca (Aderma®, Avéne®,
Eucerin®, Galénic®, La Roche Posay®, Mustela®, Neutrogena®, Roc®, Uriage®, Vichy®, entre
outras); produtos capilares (Ducray®, Klorane® e Vichy®); produtos de puericultura (gravidez
e pbs-parto); produtos de higiene oral; material de penso e de ortopedia; produtos sazonais;
MNSRM organizados por indicacdes terapéuticas; produtos dietéticos e multivitaminico;
produtos de veterinaria; e produtos de podologia.

Na farmacia existe um expositor cujos produtos nele expostos apresentam uma grande
rotatividade, contendo desde produtos que estejam em promog¢do a produtos sazonais, entre
outros.

Importante referir que no caso dos MNSRM estes estdo expostos atras do balc&o por
forma a ndo estarem ao alcance dos utentes.

A farmacia também tem disponivel uma balanca que permite determinar o indice de
massa corporal (IMC) dos utentes. Existem também dispostas em locais adequados da
farmécia, cadeiras para que os utentes possam descansar enquanto aguardam a sua vez.

A Farmdcia Vitoria dispde ainda de um sistema de senhas numeradas, que permitem

que haja uma maior organizacao no que diz respeito a vez de cada um.
- Zona de Armazenamento

No primeiro piso existe uma zona de armazenamento constituida por trés armarios
contendo gavetas rolantes. No primeiro arméario, os medicamentos estdo separados pela sua
forma farmacéutica (injetaveis, pomadas, supositorios, medicamentos de uso oftalmico e p6s
ou granulado em saquetas) e no outro armario os medicamentos estdo organizados em
comprimidos, ampolas, xaropes, € medicamentos de uso ginecoldgico. Existe ainda nesta
zona, um armario destinado as preparacGes de gastroenterologia. A organizacgdo e disposicao
dos medicamentos nos respetivos armarios a que correspondem, é feita por ordem alfabética
da denominagdo comum internacional (DCI).

E no frigorifico, que sdo armazenados por ordem alfabética as especialidades
farmacéuticas termolébeis que necessitam deste tipo de armazenamento (2°-8°C).

Existem também prateleiras de vidro onde sdo organizados os produtos para higiene
oral, produtos para uso externo (como por exemplo champ@s, entre outros), suplementos

nutricionais, fitoterapicos, produtos para aplicagdo nasal e homeopaticos.
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J& no segundo piso existem duas divisdes, ambas contém armarios onde se armazenam
todos os produtos/medicamentos que ndo cabem nos arméarios de gavetas rolantes, ou nos
lineares.

No primeiro piso ha uma zona onde se encontra uma secretaria, um leitor 6tico, um

computador, uma fotocopiadora, sendo dedicada principalmente a conferéncia do receituario.

- Gabinetes do Utente

Os gabinetes de utente sdo dois e localizam-se no primeiro piso. Num dos gabinetes
sdo efetuadas as consultas de podologia, administragdo de vacinas, administracdo de
injetaveis, e sempre que necessario utiliza-se este gabinete para fazer atendimentos mais
personalizados, isto quando a situacdo exige mais privacidade e tempo. No outro gabinete séo
feitas as avaliacbes dos parametros bioquimicos tais como: pressao arterial, glicémia,

colesterolémia total, triglicéridos e acido urico.

- Laboratorio

O laboratorio é o local onde se procede a preparacdo dos medicamentos manipulados.
Este local encontra-se no segundo piso e estd devidamente equipado com uma bancada, uma
balanca de precisdo e uma balanca de pratos, um lavatdrio, e um misturador para preparacao
de férmulas semi-sélidas da marca Unguator®. E também no laboratério que se armazenam as
matérias-primas que poderdo ser utilizadas na preparacdo dos manipulados, bem como todo o

material inerente a sua preparacao.

- Zona de Rececdo de Encomendas

Nesta zona que se localiza no segundo piso, podemos encontrar uma bancada que
contém dois computadores, dois leitores oOticos, um fax, uma impressora, bem como uma
impressora de etiquetas. Possui também um terminal informéatico onde sdo feitas as recegdes
de todas as encomendas. Aqui também € possivel encontrar um armario com prateleiras que

serve de suporte a varios dossiers que contém documentacao variada.

Guarda, Janeiro de 2014 Pagina 15



Relatdrio de Estagio Profissional I- Farméacia Vitoria

- Escritorio

O escritério localiza-se no segundo piso e € o local onde a Diretora Técnica trata dos
assuntos referentes a farmacia, e onde tem em arquivo varios documentos da sua
responsabilidade. E também aqui, que se encontram guardados/armazenados os medicamentos

psicotrépicos e estupefacientes.
- Instalagdes Sanitarias

A Farmécia Vitoria conta com duas instalagGes sanitéarias, uma localizada no segundo
piso que é de uso exclusivo dos funcionérios da farmacia, e a outra encontra-se no primeiro

piso anexada a zona de atendimento e destina-se aos utentes.
4.6) SISTEMA INFORMATICO (SIFARMA 2000®)

O sistema informético utilizado na Farmécia Vitéria é o Sifarma 2000°.

Este programa é fundamental no exercicio das vérias atividades farmacéuticas

exercidas na farmécia comunitéria, desde a dispensa do(s) medicamento(s), gestao, rececdo de
encomendas, processo de devolugdes, faturacdo, inventario e processamento de receituario.
E um programa bastante Gtil aos profissionais da farmacia, permitindo que durante o
atendimento, estes tenham acesso a informacéo atualizada e de forma rapida. As informacdes
disponibilizadas pelo programa s&o sobre os medicamentos, como por exemplo: substancia
ativa, forma farmacéutica, dosagem, indicacOes terapéuticas, interacOes, reacdes adversas,
entre outras.

Este programa tem outras particularidades tais como, permitir aceder ao historico de
vendas de um determinado produto, facilitando assim o processo de elaboragdo de uma
encomenda, permite ainda consultar todos os medicamentos disponiveis na farmacia assim
Como 0s respetivos precos, e a realizagcdo de encomendas instantaneas. O programa apresenta
ainda outra vantagem de permitir consultar vendas antigas feitas aos utentes. Através do nome
do utente e colocando uma data (ou um intervalo de tempo), o que vai permitir por exemplo,
quando o utente ndo sabe de que laboratorio € o genérico que costuma utilizar, fazer essa
pesquisa, contudo é claro que isto s6 é possivel no caso do utente ter adquirido os

medicamentos na farmacia em questao.
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5) APROVISIONAMENTO E GESTAO DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS
DE SAUDE

Numa fase inicial do meu estagio estive em contacto com o aprovisionamento, e
participei em todas as atividades a ele inerentes, o que foi uma mais valia pois permitiu-me ter
um contacto direto com todos os medicamentos que entram para a farmécia, e também
aperfeicoar os meus conhecimentos acerca da associagdo dos nomes dos principios ativos aos
nomes comerciais dos medicamentos. Utilizei o programa Sifarma 2000® que j& me era
familiar, melhorando assim 0s meus conhecimentos a esse nivel. E também bastante
importante familiarizar-me com os locais onde os medicamentos séo armazenados, pois assim

na fase de atendimento terei um melhor desempenho.
5.1) APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS

O aprovisionamento caracteriza-se como sendo um sistema organizado que coordena
as atividades referentes a gestdo e controle de todos os produtos, servigos e equipamentos
desde a sua aquisicdo até a sua dispensa. O objetivo é melhorar a eficiéncia, reduzindo o
capital imobilizado em stocks e aumentar a produtividade, a0 mesmo tempo que se assegura
um elevado nivel de servico aos utilizadores. E da competéncia do profissional de farmécia
saber quando encomendar, quanto encomendar, por forma a garantir stocks, para dar resposta
as necessidades dos utentes, e ndo adquirir grandes quantidades de um determinado produto
que n&o tem muita safda [".

Um produto tem sempre a ele associado um stock minimo e méaximo, cuja
determinacédo deve ser feita de acordo com a sua rotacdo. Pois o objetivo é ter o cuidado de,
no caso de produtos com muita procura ter uma quantidade em stock que se justifique e que
va de encontro as necessidades dos utentes, sendo que produtos que quase nao tém saida nédo
se justifica que apresentem um stock consideravel, dado que a partida ndo irdo sair com
facilidade. No programa Sifarma 2000® é possivel aceder & ficha dos produtos e entre muitas
informagdes que se podem visualizar, temos a possibilidade de analisar a frequéncia de saida
dos produtos. Alguns dos aspetos a ter em conta na determinacdo do stock ideal de um
produto sdo, a questdo da sazonalidade, por exemplo é no inverno que os medicamentos

antigripais, e descongestionantes, entre outros apresentam uma maior saida. Também muito

Guarda, Janeiro de 2014 Pagina 17



Relatdrio de Estagio Profissional I- Farméacia Vitoria

importante ter em conta o poder de compra dos utentes, pois é determinante na saida dos
medicamentos e outros produtos de salde, sendo que deve ser um parametro a ter em conta.
Resumindo o aprovisionamento é um sistema que permite ter em tempo oportuno, nas
quantidades certas, na qualidade desejada, todos os produtos necessarios ao funcionamento da
farmécia e ao menor custo possivel.
A parte que se refere & gestdo de stocks é de extrema importancia numa farmaécia, pois
vai facilitar a rececdo, conferéncia, arrumacéo e dispensa dos produtos.

5.2) FORNECEDORES

Aquando da selecdo dos fornecedores ha critérios a ter em conta tais como: qual
oferece melhores condicGes de pagamento, maior rapidez de entregas, menor nimero de
produtos em falta, facilidade no processo de devolucdes, entre outros.

Na Farmacia Vitdria existe mais do que um fornecedor, isto para garantir sempre uma
boa capacidade de resposta as solicitacGes dos utentes, evitando assim situacdes de rutura. Os
fornecedores da farmécia sdo: Alliance Healthcare, Udifar e a Plural. Sendo o fornecedor
principal a Alliance Healthcare.

Dos vérios fornecedores, a farméacia recebe encomendas trés vezes por dia. Uma de
manh@, outra por volta da hora de almoco e a Gltima ao final da tarde.

As encomendas diarias sdo feitas através do programa Sifarma 2000®, que sugere a
encomenda quando se atinge o stock minimo, e no caso de haver faltas de Gltima hora, estas
séo feitas por telefone.

No caso das encomendas diretamente aos laboratorios, estas acontecem quando se
pretende adquirir uma grande quantidade de um determinado produto, acabando por se ter

vantagens em termos de custos.
5.3) FICHA DO PRODUTO E REALIZAGAO DE ENCOMENDAS

Através do programa Sifarma 2000®, pode-se aceder a uma opcdo que diz “Ficha de
Produto”, no qual esta toda a informacdo que consta na farmécia acerca do produto em
questdo. Nesta aplicacdo estdo disponiveis informacOes relativas ao produto tais como: o

stock maximo, e stock minimo do produto na farmécia, assim como o stock atual, o
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distribuidor/fornecedor, o preco de venda ao publico (PVP), preco de custo a farmécia. Existe
ainda informacé&o relativa a substancia ativa, dosagem e forma farmacéutica.

A atribuicdo do stock minimo e maximo de cada produto segue determinados critérios,
que devem ser baseados no perfil dos clientes da farmécia (idade, poder de compra e
preferéncias pessoais), habitos de prescricdo dos médicos da regido, localizacdo da farmécia,
produtos sazonais, area de armazenamento disponivel, fundo de maneio da farmécia, produtos
publicitados nos média, condi¢des de pagamento, frequéncia de entregas, proximidade dos
dias de servico, saidas, entre outros.

As encomendas sdo feitas quando o stock minimo é atingido por forma a repor o stock
maximo.

A encomenda automatica aos fornecedores para reposicao do stock é feita trés vezes
ao dia. No caso dos produtos que foram vendidos de manha a encomenda ¢ feita no final da
manha e chega no inicio da tarde. Para os produtos vendidos de tarde a encomenda ¢ feita ao
final do dia e chega na manh& do dia seguinte. No caso da Alliance é feita outra encomenda
ao meio da tarde e chega ao final do dia.

O sistema informatico utilizado na farmacia é uma ferramenta muito vantajosa em
todos os sentidos, inclusive no que diz respeito a gestdo de stocks, uma vez que evita que haja
rutura de stocks, permitindo assim que se dé resposta as solicitacbes dos utentes. Também se
pode proceder a uma encomenda por telefone, quando os produtos solicitados pelos utentes
ndo fazem parte do sotck da farméacia, ou entdo através do programa realiza-se uma
encomenda instantanea. Ao realizar a encomenda instantanea deve-se escolher o fornecedor
ao qual se pretende realizar a encomenda, a quantidade a encomendar, devendo-se consultar a
situacdo do produto a encomendar. Esta consulta da-nos vérias informacdes tais como: preco,
horéario de entrega, qual o estado do produto (esgotado, descontinuado ou indisponivel), etc.

Na Farmacia Vitoria é um Técnico de Farmécia que estd responsavel por fazer as
encomendas, este tem de avaliar que quantidade deve ser encomendada, tendo em conta 0s
stocks disponiveis na farmécia. De seguida a encomenda é enviada para 0 respetivo
fornecedor, e este entrega-la-a no prazo estabelecido. Mas embora haja, neste caso um
Técnico de Farmécia responsavel por esta parte, todos os colaboradores da farméacia podem
mediante um atendimento em que verifiquem que se ultrapassou o stock minimo de um
determinado produto, realizar através do programa Sifarma 2000® uma encomenda

instantanea.
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5.4) RECECAO DE ENCOMENDAS

Quando rececionamos uma encomenda, existem pormenores que devem ser
automaticamente tidos em conta, tais como, certificarmo-nos que de facto a encomenda se
destina a respetiva farmécia, isto pode-se verificar através da visualizagcdo de uma ficha de
identificagdo, que se encontra na parte exterior das banheiras (termo utilizado para designar o
recipiente que contém e permite transportar os medicamentos, entre o distribuidor e a
farmacia). O proximo passo € verificar se existe algum produto que tem que ser armazenado
no frigorifico, caso haja, deve-se colocar de imediato. Quando se proceder a rececao desse
medicamento vai-se ao frigorifico confirmar os dados necessario a sua recegao.

As guias de remessa ou faturas (Anexo A), sdo documentos que vém sempre a
acompanhar as encomendas, em que vem em original e em duplicado, este documento
contém: identificacdo do fornecedor (nome, morada, telefone, numero de contribuinte, capital
social); identificacdo da farmacia; hora e local de expedicdo e de chegada; designacdo dos
produtos (nome comercial, cddigo do produto, forma farmacéutica, dosagem e tamanho da
embalagem); quantidade encomendada e quantidade enviada; bénus ou percentagem de
desconto; preco de custo (opcional para a guia de remessa mas obrigatério para a fatura), PVP
e IVA (Imposto de Valor Acrescentado) a que os produtos estao sujeitos.

Como referi anteriormente vem sempre a guia de remessa original e o respetivo
duplicado a acompanhar a encomenda. Na Farmacia Vitoria agrafa-se sempre o original ao
duplicado, ficando o original em cima, devendo ser assinado por quem realizou a rececdo da
encomenda. No final da rececéo da respetiva encomenda as folhas sdo arquivadas e colocadas
no dossier do fornecedor a que correspondem, sendo que na farmacia ha varios dossiers com
0s nomes dos varios fornecedores para se arquivarem as faturas.

As encomendas por telefone e diarias seguem procedimentos distintos. Relativamente
a rececdo de encomendas diérias, através do programa Sifarma 2000® acede-se & opcao
“rececao de encomendas”, que possui a informagao relativa as encomendas que foram feitas
aos devidos fornecedores, seleciona-se a encomenda que se pretende rececionar. A partir dai
tem que se introduzir o nimero de guia/fatura, o valor total que vem referido no final da
guia/fatura, seguindo-se a leitura 6tica de todos os produtos correspondentes a encomenda que
se esta a rececionar a fim de serem identificados (aparece o nome comercial do produto,
forma farmacéutica, dosagem...) ou entdo coloca-se 0 co6digo que vem na embalagem. Em

cada produto tem que se colocar o nimero de embalagens recebidas, se houve bonus ou nao, a
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data de validade (caso o stock seja zero tem que se registar a que vem na embalagem, no caso
de haver em stock sé se coloca a validade do produto caso esta seja inferior a que se encontra
registada), e coloca-se o preco liquido ou preco de fatura. No final verifica-se se 0 preco total
da fatura corresponde ao que foi debitado pelo fornecedor, apds terminar a operacdo obtemos
uma lista onde vém discriminados todos os produtos e comparamos se esta tudo de acordo
com a fatura.

No caso das encomendas feitas atraves do telefone, estas sdo feitas ja depois da
encomenda diaria, e faz-se quando sdo necessarios mais produtos, que ndo constam na
encomenda diaria. Os pedidos que sdo feitos por telefone representam um menor ndmero de
produtos, comparativamente com as encomendas diarias. Como as encomendas feitas por
telefone ndo constam no sistema informatico, pode-se proceder de duas maneiras. Uma delas
é crid-la manualmente, a partir da op¢ao “Gestdo de Encomendas” do programa Sifarma
2000®, ap6s estarem criadas rececionam-se da mesma maneira que as encomendas diarias. Ou
entdo no caso da encomenda por telefone ter sido feita ao fornecedor Alliance Healthcare, vai-
se a “Recegdo de Encomendas” seleciona-se a encomenda diaria do fornecedor em questéo e
carrega-se na op¢ao “Em Rececdo”, a partir dai apaga-se 0 nUmero de guia/fatura, e o valor
total relativos a encomenda didria, e procede-se da mesma forma que a diéaria.

Quando o PVP do produto ndo esta definido, tem de se proceder a um célculo que vai
depender do IVA a que o produto esté sujeito (6% ou 23%), bem como a margem de lucro da
farmécia.

As matérias-primas, que sdo rececionadas na farmacia devem chegar acompanhadas
do Boletim de Andlise (Anexo B).

No caso dos medicamentos estupefacientes e psicotropicos, estes chegam no mesmo
recipiente que os restantes produtos da encomenda. Contudo, estes encontram-se dentro de
sacos de plastico devidamente identificados como contendo produtos controlados, estando
assim separados dos restantes medicamentos. Estes vém detalhados normalmente como os
outros produtos na respetiva guia de remessa, mas no final de cada més € enviada pelo
fornecedor um resumo/lista, onde vem discriminados todos os medicamentos psicotropicos e
estupefacientes que foram vendidos a farmacia (onde consta o0 nimero da fatura em que veio o
produto, a data, a quantidade, etc.). Sendo que este documento vem em duplicado, devendo
ser assinado e carimbado pelo Diretor Técnico ou por um Farmacéutico substituto, e
encaminhado para o fornecedor, de modo a comprovar a sua rece¢do. O original é arquivado

na farmacia durante trés anos.
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No final de cada més no caso da Alliance Healthcare e da Udifar, vem um resumo
standard mensal, onde temos os nimeros das faturas que foram entregues na farmécia, sendo
possivel portanto, confirmar se as temos todas e colocd-las em ordem a fim de serem
devidamente arquivadas. No caso da Plural é feito o mesmo procedimento, mas

semanalmente.

5.5) CRITERIOS E CONDICOES DE ARMAZENAMENTO

Todos os produtos existentes na farméacia tém o seu respetivo local de armazenamento,
que estd adequado conforme as caracteristicas do produto em si, garantindo que este se
mantenha nas devidas condi¢cdes até ser dispensado ao utente. Este processo comeca logo
apos a rececdo dos mesmos, ou seja a partir do momento em que estes ja fazem parte do stock
informatico da farmacia.

As caracteristicas dos produto é que vdo determinar qual o seu local de
armazenamento. Isto é, os medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) devem estar
armazenados fora da vista e alcance dos utentes; os MNSRM maioritariamente estdao expostos
nos lineares a vista dos utentes, mas ndo ao seu alcance estando dispostos nos lineares atras
dos balcGes; as matérias-primas para 0os manipulados encontram-se arrumadas nos armarios
do laboratorio; os produtos de uso veterinario encontram-se dispostos tanto em lineares, como
em gavetas destinadas ao seu armazenamento, estando separados dos restantes produtos; 0s
dispositivos médicos estdo tanto nos lineares, como em gavetas destinadas para o0 seu
armazenamento; ja os PCHC estdo dispostos nos lineares a vista e alcance dos utentes. Outro
tipo de produtos que tem condigdes particularmente especiais de conservagdo sdo os produtos
termolabeis (algumas vacinas, insulinas, entre outros), que devem estar armazenados no
frigorifico sob condi¢cbes de temperatura que devem estar compreendidas entre os 2-8°C,
permitindo que sejam preservadas as suas caracteristicas tanto fisicas como quimicas. E feito
um controlo das temperaturas do frigorifico uma vez por semana, com o auxilio do
termohigrometro e de um programa especializado para o efeito. Todos 0s outros produtos
também tém de estar sob condi¢des controladas ndo sé de temperaturas, mas também de
humidade, devendo a temperatura ambiente estar entre os 15-25°C e a humidade ndo deve
ultrapassar os 60%. Estes parametros sdo registados duas vezes por dia tendo em conta as trés

zonas da farmaécia, o registo é feito em fichas proprias para o efeito (Anexo C).
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Qualquer produto que ndo caiba nos locais habituais de armazenamento, deve ser
guardado no armazém da farmacia, até haver espaco para ser devidamente armazenado.

Existem “regras” que sdo comuns a todos os produtos independentemente do local de
armazenamento a que se destinam. Isto é, os produtos devem ser arrumados por forma a que,
0s que tém uma validade maior figuem em Ultimo, ao passo que 0s que terminam a validade
mais cedo tém de estar mais a mao por forma a serem os primeiros a serem dispensados. O
que corresponde aos conceitos do First Expired, First Out (FEFO), e First In, First Out
(FIFO). No caso do FIFO, este conceito nem sempre se aplica, uma vez que 0s produtos que
sdo rececionados nem sempre tém validades superiores aos que ja se encontram na farmaécia.

Os medicamentos estupefacientes e psicotropicos tém um local de armazenamento
isolado dos restantes medicamentos, e fora da vista e alcance dos utentes.

Na Farmacia Vitoria, a grande maioria dos medicamentos estdo armazenados nos

armarios que contém gavetas rolantes.

5.6) CONTROLO DOS PRAZOS DE VALIDADE

O controlo dos prazos de validade é uma tarefa importantissima numa farméacia, uma
vez que os produtos devem estar nas devidas condic¢Oes de utilizacdo, o que implica que se
mantenha a sua estabilidade quimica, fisica e microbioldgica.

Esta tarefa é feita em varias situaces. Aquando da rececdo da encomenda, é colocado
0 prazo de validade do produto a rececionar, no caso deste ser inferior ao que esta registado,
ou no caso do stock estar a zero. E também uma vez por més é feito o controlo do prazo de
validade de todos os produtos, onde a partir do programa Sifarma 2000®, se imprime uma
listagem (Anexo D), do qual constam todos os produtos que tem um prazo de validade que
expirara dentro de dois meses. Recolhem-se esses mesmos produtos, e enviam-se em conjunto
com uma nota de devolugdo, ao fornecedor onde foram adquiridos, que posteriormente

emitira uma nota de crédito, ou procedera a troca dos produtos.

5.7) GESTAO DE DEVOLUCOES

Os motivos que levam a devolugdo de produtos podem ser varios, estes podem ir

desde datas de validade curtas, a embalagens danificadas, envio do produto errado, etc.
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E através do programa Sifarma 2000® que o processo de devolugdo de produtos é
feito. Através da opgao “Gestao de Devolugdes” cria-se uma nota de devolucdo (Anexo E),
que contém entre varios dados a identificacdo do produto e 0 motivo que levou a devolucéo,
posteriormente a criar-se essa nota de devolucdo, sdo impressos trés exemplares, onde dois
véo a acompanhar o produto a ser devolvido, o outro exemplar fica na farmécia até chegar a
nota de crédito (Anexo F). As notas de devolugdo sdo devidamente assinadas e carimbadas,
no ato da devolugdo esta pode ser regularizada por uma nota de crédito em que o valor €
debitado, ou entdo troca-se por um produto igual. No caso da devolugdo ndo ser aceite, ou
algum produto for danificado na farméacia, o valor do produto entra para as "quebras” da
farmacia. E importante referir que atualmente as devolug@es tem um prazo maximo de trés dia
para serem efetuadas, ap6s a rececdo do produto, caso contrario os produtos ja ndo séo
aceites.

As devolucbes de medicamentos estupefacientes e psicotropicos tém de ser feitas

separadamente dos outros produtos.
6) DISPENSA DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

A atividade que tem maior visibilidade numa farmécia, € sem divida a parte da
dispensa/cedéncia de medicamentos e outros produtos de salde.

Podemos classificar a cedéncia de medicamentos como sendo um ato profissional em
que o profissional de farméacia, apds avaliacdo da medicacdo, cede medicamentos ou
substancias medicamentosas aos doentes mediante uma prescricdo médica ou em regime de
automedicacgéo ou indicacdo farmacéutica, acompanhada devidamente de toda a informacao
que seja determinante para o utente fazer um uso racional dos medicamentos. No ato da
cedéncia de medicamentos o profissional de farmacia deve sempre analisar/avaliar a
medicacdo dispensada, a fim de detetar e resolver eventuais problemas relacionados com os
medicamentos (PRM), salvaguardando ao maximo o utente de eventuais resultados menos
positivos procedentes da medicagéo [©.

Na Farmécia Vitdria existe um grande cuidado por parte dos profissionais de farmacia
em disponibilizar todas as informagdes acerca dos medicamentos que sejam relevantes para o
utente. Mas também existe um grande cuidado em adequar essa informagdo em funcéo do
utente que temos diante de nds, pois o objetivo é que ele fique totalmente esclarecido acerca

de todas as informacdes dadas no ato da dispensa dos medicamentos.
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A farmécia oferece aos seus utentes uma vasta gama de produtos. Sendo estes,
MNSRM, MSRM, produtos fitoterapicos, produtos homeopéticos, produtos de nutricao,
medicamentos manipulados (oficinais ou magistrais), produtos de uso veterinario, PCHC,

produtos ortopédicos, dispositivos médicos, puericultura, etc.
6.1) MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Os MNSRM sédo aqueles que ndo necessitam de prescricdo médica, e podem ser
dispensados nas farmacias e nos locais de venda autorizados para o efeito (locais de venda de
medicamentos n&o sujeitos a receita médica) .

Estes medicamentos tém como finalidade a prevencdo ou o alivio dos sintomas de
alguns problemas, que a partida ndo necessitam de uma observacdo médica. Contudo, em caso
de persisténcia ou agravamento dos sintomas, o utente deverd ser aconselhado pelo
profissional de farméacia a dirigir-se a uma unidade de cuidados de satde.

Estes medicamentos sdo facilmente procurados em regimes de automedicacdo, em que
as pessoas tomam os medicamentos por iniciativa propria. E particularmente neste caso, que 0
profissional de farmacia deve fazer um aconselhamento farmacoterapéutico mais rigoroso e
adequado em funcdo de cada situacdo, e aconselhar da melhor forma possivel o utente por

forma a este fazer um uso racional do medicamento.

6.2) MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA
6.2.1) A Prescricdo Medica

Atualmente a legislacdo referente a prescricdo foi alterada por forma a promover a
prescrigdo por DCI através de sistemas informaticos.

A prescricdo de medicamentos, incluindo medicamentos manipulados e medicamentos
contendo medicamentos estupefacientes e psicotropicos, tem de ser feita no modelo de receita
médica aprovado pelo Despacho n.° 15700/2012, de 30 de Novembro.

Este modelo também é aplicavel a prescricdo de outros produtos, nomeadamente para
0 autocontrolo da diabetes mellitus (produtos constantes da listagem fornecida pelo
INFARMED), géneros alimenticios destinados a uma alimentagdo especial (produtos

dietéticos), fraldas, sacos de ostomia ou outros.
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A prescri¢do de medicamento deve ser efetuada de forma informatica com objetivo de
aumentar a seguranca no processo de prescricdo e dispensa, facilitando assim a comunicagéo
entre profissionais de salde de diferentes instituicdes.

As receitas informatizadas (Anexo G) podem ser renovaveis, contendo até 3 vias,
devendo ser impressa a indicacdo da respetiva via (“1.* via”, “2.* via” e “3.* via”). Apenas
podem ser prescritos em receita renovavel, os medicamentos que se destinem a tratamentos de
longa duragéo, ou seja, 0s medicamentos que constem da tabela 2 da Portaria n.°1471/2004,
de 21 de Dezembro ),

A prescricdo pode excecionalmente efetuar-se por via manual (Anexo H) nas seguintes
situacdes: faléncia do sistema informatico, inadaptacdo fundamentada do prescritor,

prescricdo ao domicilio ou limite de quarenta receitas mensais ™°!.
6.2.2) Validacéo da Prescricdo Médica

E importante que os profissionais de farmacia garantam que as prescricdes sejam
dispensadas de forma segura e eficiente, havendo sempre lugar a um dialogo pessoal com o
utente.

Deve ser feita uma andlise racional da receita, de forma a: identificar o doente, o
médico e a entidade responsavel pelo pagamento; verificar a autenticidade da prescricéo;
verificar a data de validade da prescricdo; identificar o medicamento e confirmar a forma
farmacéutica, posologia, apresentacdo, via e método de administracdo e duracdo do
tratamento.

No caso de surgirem dividas quanto as prescri¢des, como no caso de ndo se entender
bem a caligrafia do médico prescritor (no caso das receitas manuais), o profissional de
farmacia deve abordar os colegas com o objetivo de tentar descobrir o que efetivamente esta
escrito, no caso de ndo se conseguir decifrar 0 que esta escrito, deve-se contactar o0 médico
prescritor para o devido esclarecimento. Deste modo no caso das receitas informatizadas este
tipo de problemas esta mais controlado, uma vez que a caligrafia é claramente percetivel, ndo

dando espaco para erros .
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6.2.3) Dispensa de Medicamentos Prescritos

Quando estamos perante uma receita médica é de extrema importancia, e da
responsabilidade do profissional de farmécia analisar se de facto esta se encontra valida.
Confirmando se consta a assinatura do meédico prescritor, se esta se encontra dentro da
validade, se ndo excede o nimero de embalagens permitidas, entre outros aspetos que devem
ser tidos em conta no ato da dispensa.

Aquando do atendimento deve-se sempre esclarecer o utente sobre a forma como deve
tomar o medicamento, dando assim todas as informacBes necessarias ao seu uso correto e
racional.

Através do programa Sifarma 2000® faz-se o processamento da receita, em que se
seleciona a opgdo de “com comparticipa¢do”, em que posteriormente faz-se a leitura Otica dos
medicamentos, ou digita-se manualmente os seus codigos, seleciona-se qual a entidade
comparticipadora, e de seguida € pedido o nimero da receita, local de prescri¢do e codigo do
meédico prescritor, podendo digitar-se manualmente os codigos ou fazé-lo através da leitura
Otica desses campos.

No final da venda, imprime-se no verso da receita 0 documento de faturacdo, no qual
constam os medicamentos dispensados, respetivos cddigos de barras, quantidade dispensada,
PVP, valor comparticipado. Apo6s a impressdo desse documento de faturacdo o utente deve
assina-lo, no caso de por exemplo o utente ndo saber escrever, ou por algum motivo valido
ndo poder assinar, o profissional de farmacia pode fazé-lo, dando referéncia na receita a esse
fato assinalando ao lado “a rogo”.

O profissional de farméacia deve assinar e carimbar todas as receitas que dispensa,
confirmando se esta tudo devidamente preenchido, e coloca-las, no caso da Farmaécia Vitodria,
numa das gavetas que se encontram no balcdo, para posteriormente serem recolhidas e
conferidas.

Existem situagdes que podem acontecer, nomeadamente no caso do utente ndo querer
levar todos os medicamentos que constam na receita, a farméacia nao ter disponivel em stock
um dos medicamentos solicitados, nestes casos particulares procede-se a uma venda suspensa,
em que nédo é emitida uma fatura, mas sim um documento denominado de comprovativo de
venda suspensa, pois neste caso a venda ainda nao ficou fechada na sua totalidade. Também
no caso de se fazer uma venda a crédito, que pode ser por varios motivos um deles o fato do

utente ndo trazer dinheiro suficiente, pagando posteriormente o valor que deve a farméacia, nao
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é emitida uma fatura simplificada, mas sim um documento comprovativo da venda a crédito.
Importante referir que neste Ultimo caso referente as vendas a crédito, estas procedem-se
apenas para utentes habituais da farmacia, e que tenham ficha de cliente, ficando assim

registado o valor em débito nesta ficha.
6.2.4) Dispensa de Medicamentos Genéricos

O profissional de farmacia tem o dever de informar o utente no ato da dispensa da
existéncia de medicamentos genéricos similares ao prescrito, comparticipados pelo Servico
Nacional de Saude (SNS), e qual o mais barato.

O utente deve ser informado do seu direito de op¢do na escolha do medicamento,
sempre que tal seja permitido.

A prescricdo é efetuada por DCI da substancia ativa, forma farmacéutica, dosagem e
apresentacdo, devendo ser indicada a posologia. Excecionalmente, a prescricdo pode ser
efetuada por denominacdo comercial, quando, medicamentos ndo disponham de genéricos
comparticipados, se existir apenas o medicamento original de marca, ou quando houver
assinalada uma excec¢do, que no caso de ser excecdo a) ou b) refere-se a reacdo adversa
prévia, e no caso da excecdo assinalada ser c) pode-se substituir pelo genérico do mesmo
grupo homogéneo mais barato ou de igual preco .

6.2.5) Dispensa de Medicamentos Estupefacientes e Psicotrdpicos

Os medicamentos que contenham uma substéncia classificada como estupefaciente ou
psicotropica tém que ser prescritos isoladamente, ou seja, a receita médica ndo pode conter
outros medicamentos (Anexo 1).

A prescricdo destes medicamentos segue as mesmas regras que 0S restantes,
nomeadamente no que respeita ao nimero de embalagens por receita.

Contudo, como representam um grupo de medicamentos que exige um cuidado
especial, no ato da sua dispensa o profissional de farmacia deve registrar no sistema
informatico Sifarma 2000®, algumas informacdes acerca do adquirente tais como: nome,
idade, morada, nimero e data do bilhete de identidade ou da carta de condugdo ou nimero do
cartdo do cidaddo, nimero do passaporte no caso de cidaddos estrangeiros. Ao terminar-se a

venda, é gerado automaticamente um numero sequencial de registo. Para além do recibo da
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venda, € impresso um documento de psicotropico que contém as informacgdes que funcionam
como comprovativo da venda do psicotrdpico, este documento é arquivado pela farmécia
juntamente com a cdpia da receita.

No final de cada més imprime-se uma lista de saidas de medicamentos estupefacientes
e psicotrépicos, e compara-se com as copias das receitas, onde se anexaram os documentos de
psicotropicos. O que basicamente se faz é confirmar os nimeros de venda dos medicamentos
estupefacientes e psicotropicos que sdo atribuidos automaticamente, se 0s que constam na
lista de saidas (que se imprime no final do més) corresponde aos que estdo nos documentos
gue servem como comprovativos de venda.

Trimestralmente é enviado ao INFARMED o registo das entradas dos medicamentos
estupefacientes e psicotrdpicos, ja no final de cada ano é enviada a listagem do balango deste
tipo de medicamentos que é fornecida pelo sistema informatico.

Até ao dia 8 do segundo més a seguir a dispensa, a listagem de todas as receitas
aviadas da qual constem os dados do adquirente tem de ser enviada ao INFARMED.

A farmécia deve manter em arquivo pelo periodo de 3 anos, com cépia em papel ou
em suporte informatizado, as receitas manuais ou informatizadas dispensadas, ordenadas por

data de dispensa .
6.3) MEDICAMENTOS HOMEOPATICOS

Os medicamentos homeopéticos sdo medicamentos que sdo obtidos a partir de
substancias denominadas stocks ou matérias-primas homeopaticas, de acordo com um
processo de fabrico descrito na farmacopeia europeia, ou na sua falta, em farmacopeia
utilizada de modo oficial num Estado membro, e que pode ter vérios principios ™.

A homeopatia baseia-se no pressuposto que “"semelhantes sdo curados por
semelhantes”. Ou seja, 0 tratamento homeopético consiste em fornecer a um paciente
sintomético, doses extremamente diluidas de compostos que sdo tidos como causas em
pessoas saudaveis dos sintomas que pretendem contrariar, mas supostamente potencializados
através de técnicas de diluicéo, dinamizacdo e sucussdo 2.

Na Farmécia Vitoria ndo existem muitos produtos homeopaticos, dado que ndo se
regista muita procura neste tipo de medicamentos. Alguns exemplos de medicamentos

homeopéticos existentes na Farmécia Vitoria sdo: Oscillococcinum®, que é utilizado no
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tratamento de estados gripais; Sedatif Pc®, que é indicado em estados ansiosos; Cocculine®,
que é direcionado para a prevencdo e tratamento do enjoo nos transportes, entre outros.

6.4) PRODUTOS FITOTERAPICOS

A fitoterapiaé o método terapéutico mais antigo do mundo remontando aos
primordios da histéria em que o homem recolhia, para fins medicinais, plantas no seu estado
selvagem. Portanto o conceito de fitoterapia tem como base o estudo das plantas medicinais,
bem como as suas aplicacdes na cura das doengas.

Produtos fitoterapicos sdo aqueles que séo produzidos a partir de plantas medicinais,
onde se utilizam exclusivamente os seus derivados tais como: sucos, extratos, tinturas, entre
outros, além do fato de serem medicamentos industrializados. Como exemplo de produtos
fitoterapicos existentes na Farmacia Vitoria, temos os produtos pertencentes & Arkocapsulas®.

E importante referir que dado este tipo de medicamentos serem & base de plantas ndo
invalida que ndo possam originar problemas quando mal utilizados, tal como qualquer
medicamento. Sendo que também estdo sujeitos a efeitos adversos, contra-indicacGes e
interacdes. Deste modo, € importante o profissional de farmacia alertar o utente para esta
realidade, pois por vezes faz-se uma analogia errada de que, “por ser a base de plantas, é

natural e ndo faz mal”.

6.5) PRODUTOS DIETETICOS E PARA ALIMENTACAO ESPECIAL

Os produtos dietéticos estdo entre os varios produtos que a farmacia possui. Como
exemplo de produtos dietéticos, temos os produtos de emagrecimento. Estes atuam a Vvarios
niveis, como por exemplo: ao nivel da regularizagdo do transito intestinal, como
diuréticos/drenantes, ao nivel da regulacdo do apetite e saciedade, e da conversdo da massa
gorda em massa muscular, isto tendo em conta os constituintes das suas férmulas.

A farméacia dispde também de suplementos nutricionais que vao dar resposta as
necessidades nutricionais de cada um, como exemplo, temos aqueles que sdo utilizados para a
fadiga fisica e mental, que contém multiplas vitamina. Estes apresentam-se sob forma de
comprimidos e solugdes ou suspensfes em ampolas. Na Farmécia Vitoria existem varias
marcas deste tipo de produtos como por exemplo: Cerebrum®, Centrum®, Pharmaton®, indo

de encontro as necessidades dos diferentes utentes.
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Existem produtos especificos para quem necessita de uma alimentacéo especial. Este
tipo de produtos devido a sua composicdo especial ou, a processos especiais de fabrico,
distinguem-se claramente dos alimentos de consumo corrente. Sdo adequados ao objetivo
nutricional pretendido e comercializados com a indicacdo de que correspondem a esse
objetivo.

Quanto aos produtos que se destinam a uma alimentagdo especial, estes estdo
normalmente direcionados para pessoas em situacdes de: metabolismo perturbado; que se
encontram em condicdes fisiologicas especiais e que, por esse facto, podem retirar beneficios
especiais de uma ingestdo controlada de determinadas substancias contidas nos alimentos. Os
lactentes ou criancas de pouca idade, e em bom estado de salde também podem recorrer a
este tipo de produtos, na forma de leites ou papas.

A composicdo e natureza deste tipo de produtos deve-se adequar em funcdo do
objetivo nutricional a que se destinam. As vitaminas, sais minerais, aminoacidos e outras
substancias que podem ser adicionados aos géneros alimenticios destinados a uma
alimentacdo especial, com objetivo nutricional especifico, bem como os seus critérios de
pureza e condicdes de utilizacdo, sdo os previstos na legislacdo geral em vigor sobre estas
matérias 3. Na Farmacia Vitdria como exemplo deste tipo de produtos existe o Fresubin®.

Os leites e papas para lactentes e criangas também representam um tipo de produtos
com bastante procura na farmacia. Algumas das marcas destes produtos que a farmacia dispde

sdo0: Nan®, Nidina®, Nutriben®, entre outras.
6.6) DISPOSITIVOS MEDICOS

Os dispositivos médicos sdo utilizados como fim de prevencdo, diagndstico ou
tratamento de uma doenca humana, revelando-se como importantes instrumentos de salde.
Estes distinguem-se dos medicamentos pois atingem esses fins sem ser por mecanismos
farmacoldgicos, metabolicos ou imunolégicos.

Existem critérios que permitem classificar os dispositivos médicos em varias classes,
sendo estes: 0s potenciais riscos inerentes & utilizacdo do dispositivo e os possiveis incidentes
relacionados com as caracteristicas e/ou funcionamento do dispositivo, bem como a duragéo
do contacto do dispositivo com o corpo humano; a invasibilidade do corpo humano e a
anatomia afetada pela uso do dispositivo. Portanto, estes podem ser entdo classificados quanto

ao risco em: dispositivos médicos de classe |, dispositivos de baixo risco; dispositivos
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médicos de classe Ila e Ilb, dispositivos de médio risco, sendo os de classe Ila de baixo médio
risco e os de classe Ilb de alto médio risco; e dispositivos médicos de classe 11, dispositivos
de alto risco.

Como exemplo de dispositivos de classe | temos as fraldas; no caso dos dispositivos
de classe lla temos as compressas de gaze hidrofila esterilizadas ou néo esterilizadas; j& nos
dispositivos médicos da classe Ilb temos os material de penso para feridas ulceradas extensas
e cronicas; por altimo nos dispositivos de classe Ill, fazem parte os preservativos com

espermicida e pensos com medicamentos 4!,

6.7) MEDICAMENTOS E PRODUTOS DE USO VETERINARIO

Os medicamentos que se destinam a aplicacdo em animais tém uma acao curativa ou
preventiva de doengas e sintomas, tais como os medicamentos de uso humano.

Para além das formas farmacéuticas de uso humano, no caso dos produtos veterinarios
existem outras formas que Ihe sdo exclusivas como por exemplo: as coleiras antiparasitarias.

Na Farmécia Vitoria, existe uma vasta gama de produtos direcionados para 0s
problemas que possam surgir nos animais. Contudo, os produtos veterinarios mais solicitados
sdo os desparasitantes (internos e externos), e 0s contracetivos, em que se direcionam mais
para os animais de companhia. Como exemplo de desparasitante externo temos o Frontline®,
em que existe uma férmula para cées e outra para gatos, tendo em conta o peso do animal; ja
no que diz respeito a contracetivos, temos o Pilusoft® para cies e gatos. Uma vez que esta
farmécia tem muitos clientes provenientes das zonas rurais, também se verifica uma grande
procura de medicamentos para animais de criagcdo, para posterior consumo tais como: porcos,
galinhas, coelhos, entre outros. Assim sendo, medicamentos como vacinas (exemplo:
Arvilap®- estimula a imunizacéo ativa para prevenir a infecéo provocada pelo virus que causa
a doenca hemorragica no coelho), antimicrobianos injetaveis (exemplo: Terramicina®-
antibiético de amplo espetro, altamente ativo contra um grande nimero de microrganismos
Gram-positivos e Gram-negativos, certas espécies de mycoplasmas, rickettsia e protozoarios,
em bovinos, suinos, ovinos, caprinos, aves e coelhos), entre outros também sdo bastante
procurados.

Importante referir que alguns medicamentos de uso veterinario como por exemplo 0s

antimicrobianos, devem ser dispensados apenas sob controlo/prescri¢do do veterinario.
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6.8) PRODUTOS COSMETICOS E DE HIGIENE CORPORAL

Os PCHC séo substancias que se destinam a ser postas em contacto com as diversas
partes superficiais do corpo humano, tendo como finalidade limpar, perfumar, modificar o seu
aspeto, proteger, manter em bom estado ou corrigir os odores corporais *°!.

Na Farmacia Vitdria existe uma area que se destina a exposicdo dos mesmos, onde
estes estdo dispostos por marcas.

Os PCHC véo desde cremes hidratantes, protetores solares, cremes anti-rugas, para
prevenir o aparecimento de estrias, anti-celuliticos, batons hidratantes, champds até vernizes
para as unhas, sombras para os olhos, bases, perfumes, entre muitos outros.

O objetivo destes tipos de produtos é permitir que haja um cuidado e protecdo da pele
em toda a sua extensao havendo produtos especificos para as necessidades de cada tipo de
pele, e mediante a regido a que se destina a aplicacdo. Também se destinam ao cuidado das
unhas, sistema piloso e capilar, 1abios, dentes e mucosas bucais.

O profissional de farmécia sempre que necessario, faz um aconselhamento dos
produtos que mais se adequam a situacdo exposta pelo cliente, bem como tendo em conta as
caracteristicas da sua pele optar por uma determinada gama de produtos. Este tipos de
produtos sdo sempre mais dispendiosos, tendo em conta que existem varias marcas, e que
cada uma dispdes de precos diferentes, o profissional de farméacia também tem de estar
sensibilizado para esse fato, e tenta-se adequar o produto as capacidades financeiras de cada
pessoa, dado que as marcas apresentam gamas com as mesmas funcionalidades, mas tém

precos diferentes.

6.9) DISPENSA DE PRODUTOS ABRANGIDOS PELO PROTOCOLO DA DIABETES
MELLITUS

Os produtos destinados ao autocontrolo da Diabetes Mellitus tém que ser sempre
prescritos isoladamente, ou seja, a receita médica ndo pode conter outros
medicamentos/produtos ©°!.

A restruturagdo do Programa Nacional de Prevengdo e Controlo da Diabetes Mellitus
em 1998, marcou uma nova etapa no circuito de vigilancia da doenca através de uma
congregacdo de esforgcos na melhoria da acessibilidade das pessoas com diabetes aos

dispositivos indispensaveis a autovigilancia do controlo metabdlico e de administragdo de
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insulina. No ambito deste programa tém sido estabelecidos varios protocolos de colaboragéo,
0S quais permitiram 0 acesso, cada vez mais abrangente e harmonizado, dos utentes aos
dispositivos para monitorizacdo e tratamento da Diabetes Mellitus.

Existem trés protocolos para a Diabetes Mellitus. Contudo apesar de ja estar
estabelecido um terceiro protocolo, o segundo protocolo é o que se mantem atualmente em
vigor.

Neste segundo protocolo os materiais de autovigilancia e auto-injecdo foram
integrados num circuito andlogo ao dos medicamentos, sendo diretamente dispensados e
comparticipados no ato de aquisi¢do, mediante apresentacdo de receita médica nas farmacias,
com atualizacdo de precos e margens de distribuicdo e aumento da comparticipacdo das tiras -
teste de 75 % para 85 % do PVP. Em simultdneo a este protocolo foi fixada prestagéo
remunerada de cuidados farmacéuticos no ambito da diabetes, visando a identificacdo de
pessoas com diabetes ndo controladas ou individuos suspeitos de diabetes, com a sua

referenciacéo a consulta médica ™.
6.10) SISTEMAS DE COMPARTlClPACAO E ENTIDADES COMPARTICIPADAS

O organismo mais comum, das entidades que comparticipam é o SNS. Existem
também vérios subsistemas de saude, sendo os mais frequentes: Portugal Telecom (PT), Caixa
Geral de Depésitos, Império Bonanca, SAVIDA, Servicos Assisténcia Médico Social
(SAMS).

Os beneficiarios destes subsistemas possuem um cartdo cuja apresentacdo €
obrigatoria. Existem alguns destes subsistemas que tém complementaridade com 0 SNS como
por exemplo a Caixa Geral de Depdsitos, SAMS, entre outros. Nesses casos € necessario tirar
copia da receita, sendo que a cdpia vai para o0 organismo secundario com a fotocéopia do
respetivo cartdo de beneficiario no verso, e a receita original vai para 0 organismo primario.

No que diz respeito as comparticipacdes do SNS estas podem ser abrangidas pelo
Regime Geral cujo cédigo € 01; Regime Especial 48 que se refere aos Pensionistas; temos
ainda o Trabalhador Migrante 46; Lupus (Despacho n.° 11 387-A/2003, de 23 de Maio) 67,
Regime Geral + Portaria 45; Regime Especial + Portaria 49; Manipulados/Produtos Dietéticos
47 e Produtos de Protocolo DS.
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O Regime Especial identifica-se facilmente pela letra R que vem escrita na receita, e
no caso das prescricdes manuais pela vinheta de cor verde, ja no caso do Regime Geral a cor
da vinheta é azul.

No regime geral de comparticipacdo, o Estado paga uma percentagem do preco de
venda ao publico dos medicamentos de acordo com os seguintes escaldes: A - 90%, Escaldo B
- 69%, Escaléo C - 37%, Escaldo D - 15%, consoante a sua classificagdo farmacoterapéutica.

A comparticipagdo do Estado no prego dos medicamentos integrados no escaldo A é
acrescida de 5% (95%) e é acrescida de 15% nos escalGes B (84%), C (52%) e D (30%) para
0s pensionistas do regime especial. A comparticipacdo do Estado no pre¢o dos medicamentos
para estes pensionistas € ainda de 95% para o conjunto dos escalBes, para 0s medicamentos
cujos PVPs sejam iguais ou inferiores ao 5.° preco mais baixo do grupo homogéneo em que se

inserem 1,
7) FARMACOVIGILANCIA

O Sistema Nacional de Farmacovigilancia tem por objetivo a identificacéo,
quantificacdo, avaliacdo e prevencdo dos riscos associados ao uso dos medicamentos em
comercializacdo, permitindo o seguimento dos possiveis efeitos adversos dos medicamentos.

A Farmacovigilancia tem a ver com a identificacdo de reacbes adversas a
medicamentos (RAM), e posterior notificagdo das mesmas ao Sistema Nacional de
Farmacovigilancia, através do preenchimento de um Boletim de Notificacdo de Reacdes
Adversas (Anexo J).

O profissional de farmacia tem o dever de comunicar as suspeitas de reacdes adversas
de que tenha conhecimento e que possam ter sido causadas pelos medicamentos. Se for
detetada uma RAM, esta devera ser registada através do preenchimento do boletim referido
anteriormente. Na notificacdo espontdnea de RAM o profissional de farmacia deve obter
informacdo sobre: descricdo da reacdo adversa (sinais e sintomas), bem como a sua duragéo,
gravidade e evolucdo; relacdo dos sinais e sintomas com a toma do medicamento;
medicamento suspeito, bem como data de inicio e de suspensdo do medicamento, o seu lote,
via de administracdo e indicacdo terapéutica; outros medicamentos que o0 doente esteja a
tomar (incluindo os medicamentos néo sujeitos a receita médica) .

No decorrer do meu estagio ndo me surgiu, nem tive conhecimento de nenhuma

situagdo em que fosse necessdrio notificar uma RAM. Contudo, falei sobre a
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Farmacovigilancia pois é sem divida uma atividade extremamente importante e relevante que

visa melhorar a qualidade e seguranca dos medicamentos.

8) CUIDADOS E SERVICOS FARMACEUTICOS DE SAUDE
COMPLEMENTARES PRESTADOS NA FARMACIA VITORIA

8.1) AVALIACAO DE PARAMETROS BIOQUIMICOS

A determinacdo dos parametros bioquimicos e fisiolégicos permite a medicdo de
indicadores para avaliacdo do estado de satde do doente.

Enquanto espaco de salde, a farmécia pode disponibilizar servi¢os de determinacéao
dos parametros bioquimicos e fisioldgicos dos utentes. Os aparelhos de determinacdo
utilizados devem estar devidamente validados e calibrados.

Na Farmdcia Vitoria os parametros bioquimicos que podem ser medidos sdo: pressao
arterial, glicémia, colesterolémia total, triglicéridos, acido drico e pode também ser feito o
teste de gravidez. Os aparelhos utilizados na medicéo dos parametros referidos anteriormente
sdo verificados anualmente pelo fabricante.

Os parametros bioquimicos que sdo mais solicitados na farmacia em questdo sdo:
pressdo arterial, glicémia, colesterolémia total e triglicéridos. A Farmécia Vitoria dispde de
cartbes (Anexo L) para os utentes, onde se pode registar os valores dos resultados obtidos nos

testes aos parametros bioquimicos.

8.1.1) Presséo Arterial

O controlo e monitorizacdo da pressdo arterial é de extrema importancia na medida em
que atualmente existe uma grande percentagem de pessoas hipertensas, das quais uma grande
maioria ndo sabe que sofre de hipertensdo arterial (HTA).

Na Farmécia Vitoria a monitorizacdo e controlo da pressdo arterial € gratuita, sendo
deste modo acessivel a todas as pessoas que a desejem medir.

Antes de iniciar a medicdo da pressdo arterial, € importante pedir ao utente que se
sente e descanse por 10 minutos por forma a estar calmo. O utente deve estar confortavel, e

permanecer em siléncio.
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No caso dos valores da presséo arterial se encontrarem fora do normal, deve-se pedir
ao utente que aguarde no minimo 5 minutos para se realizar nova medicdo e confirmar os
valores. No caso de serem valores alarmantes, deve-se aconselhar o utente a dirigir-se de
imediato ao médico, caso os valores estejam apenas ligeiramente alterados aconselha-se a
controlar, e registar os valores da pressao arterial a fim de averiguar se esta continua
efetivamente alterada, caso isso aconteca devera dirigir-se ao médico.

Os valores de referéncia para a pressao arterial devem estar compreendidos entre 120 -

129 mmHg (pressao sistélica) e 80 - 84 mmHg (pressdo diastdlica) 78,
8.1.2) Glicémia, Perfil Lipidico e Acido Urico

Na Farmécia Vitdria estes testes sdo realizados em aparelhos especificos para o efeito,
sendo bastante simples a sua execucao.

Antes de iniciar os testes propriamente ditos existem procedimentos que devem ser
efetuados nomeadamente a desinfe¢do do dedo com alcool a 70%, e uma leve massagem na
extremidade do dedo para estimular a circulacdo sanguinea nessa zona. Seguindo-se entdo a
puncao capilar na extremidade do dedo, que deve estar completamente seco.

Tanto na determinacdo da glicémia, como na determinacdo do colesterolémia total,
triglicéridos e &cido urico, primeiramente coloca-se a tira no aparelho, de seguida procede-se
a recolha do sangue através da extremidade da tira, aguardam-se alguns segundos e obtém-se
os resultados. O que varia entre eles € as tiras e o0s aparelhos que sdo especificos para cada
teste, e os valores de referéncia. No caso da glicémia deverdo estar compreendidos entre 70-
109 mg/dL em jejum e abaixo dos 140mg/dL pés-prandial, isto é apds refeicdes ™. Os
valores normais do colesterol total deverdo estar abaixo dos 190 mg/dL, ao passo que 0s dos
triglicéridos devem estar abaixo dos 150mg/dL ™. No caso particular dos triglicéridos é
aconselhavel que a sua medicao seja feita apds um jejum de 12 horas, pois torna os resultados
mais vidveis, uma vez que a dieta influéncia de forma bastante significativa o resultado. Os
valores normais do acido urico deverdo estar compreendidos entre 2.0 — 6.0 mg/dL para o
caso das mulheres e 2.0 — 7.0 mg/dL no caso dos homens 7).

Quando os resultados dos testes ndo estavam dentro dos valores de referéncia,
aconselhava ao utente medidas ndo farmacologicas por forma a tentar melhorar esses

resultados. Essas medidas passavam por exemplo, pelo cuidado a nivel da alimentacdo,
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prética de exercicio fisico adequado as condi¢es da pessoa, e ir fazendo a monitorizacao e

controlo dos parametros bioquimicos que se encontram alterados.

8.1.3) Teste de Gravidez

Os testes de gravidez que utilizam a urina como amostra podem ser realizados na
farmécia ou em ambiente doméstico.

O teste de gravidez esta indicado na detecdo rapida da hormona gonadotrofina
corionica humana (hCG) na urina da mulher. Esta hormona tem a caracteristica de aumentar
muito rapidamente de concentracdo nas fases iniciais da gravidez, e parte desta é excretada
através da urina, dai representar um 6timo marcador de gravidez. O teste pode ser feito a
qualquer hora do dia, contudo a primeira urina da manha como é mais concentrada, tera
logicamente um maior nivel de hCG.

O teste é simples e facil de utilizar, podendo ser realizado através de dois métodos. No
primeiro método, coloca-se a tira absorvente debaixo do fluxo da urina, durante pelo menos
dez segundos até a tira ficar molhada. No caso do segundo método que se pode utilizar, este
consiste em, recolher a urina para um boido de colheita, inserindo a tira absorvente na urina
até & marca, durante trés segundos.

Tanto num método como no outro o proximo passo € colocar o stick horizontalmente
com a janela para cima, e ndo deslocar o teste até aparecer o resultado. Poder-se-a ler o
resultado ao fim de um minuto, independentemente do método utilizado.

Se aparecer uma linha rosa ou azul na area de teste da janela, significa que a mulher
esta gravida. Caso ndo apareca nenhuma linha na érea de teste da janela, significa que ndo
esta gravida 1%

Durante o meu estagio ndo tive oportunidade de realizar este teste.

8.2) VALORMED

Na Farmdcia Vitoria encontra-se um Sistema Integrado de Recolha de Embalagens e
Medicamentos fora de uso VALORMED, que incentiva a reciclagem destes. Este sistema
encontra-se localizado na area de atendimento estando assim facilmente acessivel a quem se

deslocar a farmécia, e pretender depositar medicamentos fora de uso.
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Os profissionais da farmacia devem sensibilizar os utentes para a importancia da
recolha de medicamentos fora de uso, para evitar que sejam depositados nos locais errados e
gue acabem por contaminar o meio ambiente.

Na Farmacia Vitoria quando o contentor da VALORMED se encontra cheio é pesado
e selado, e encaminhado junto com uma ficha preenchida em triplicado, onde constam o
namero de registo, identificacdo da farmacia, peso do contentor, rubrica do operador e da
pessoa responsavel pelo seu transporte. Depois, um dos triplicados fica arquivado na farmécia

(Anexo M) e os outros seguem com o contentor.

8.3) OUTROS SERVICOS PRESTADOS NA FARMACIA VITORIA

8.3.1) Administragéo de Vacinas

Este servico destina-se a todos os individuos com prescricdo de uma Vacina ndo
incluida no Plano Nacional de Vacinacdo. Ajudando a reduzir a morbilidade e a mortalidade
associada a doengas infeciosas alvos de vacinagdo, como por exemplo a gripe, permitindo
assim ganhos em saude muito significativos.

Trata-se de um servico prestado pelo Farmacéutico devidamente habilitado com
formacdo especifica na area. Aquando da administracdo de uma vacina, tem de se preencher
uma ficha com os dados referentes ao procedimento. Normalmente ndo é necessaria

marcacao.

8.3.2) Administracdo de Injetaveis

A administracdo de injetaveis também representa um servico prestado pela Farmacia
Vitoria, sendo que tal como as vacinas o0s injetaveis sdo administrados por uma Farmacéutica
devidamente habilitada para tal. Apenas sdo administrados injetaveis mediante prescricao
médica. Em cada administracdo de um injetavel ao utente tem de se preencher uma ficha de
registo de administragdo de injetaveis, onde consta toda a informagdo relativa a

administracao.
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8.3.3) Consulta de Podologia

A consulta de podologia destina-se a pessoas que necessitem de cuidados podologicos,
entre os quais se destacam: micoses, unhas encravadas, calosidades, transtornos da marcha, pé
plano e pé cavo, dedos em garra, verrugas plantares. Este servico vai ajudar a melhorar a
salde dos pés e por conseguinte ajudar a aumentar o bem estar do utente, dado que os pés sdo
um membro que suporta todo 0 nosso peso e que nos permite andar e nos deslocarmos, é
importante que se encontrem saudaveis.

A consulta é prestada por uma Podologista Licenciada, especialista na prevencéo e
tratamento de doencas que afetam o pé desde a infancia até ao idoso. Esta dirige-se a farmécia
uma vez por més. Nas consultas faz-se uma avaliacdo, diagnostico e tratamento de patologias

do pé, assim como rastreio e informacdes sobre a salde do mesmo.

8.3.4) Furacéao de Orelhas

Na Farmécia Vitdria, também € possivel furar as orelhas. A furacdo das orelhas ¢ feita
por uma Farmacéutica.

O sistema de furacéo da orelha utilizado na Farmécia Vitdria é seguro e higiénico. Os
brincos para furacdo, usados para furar a orelha, vém em embalagem esteéril, selada
individualmente. Os instrumentos tém muita precisdo e podem ser operados rapidamente e
com grande facilidade. Em apenas um movimento, a orelha é furada, o brinco é colocado, e o
fecho do brinco também ¢é fixado no lugar. No final é dada toda a informagdo ao utente
referente aos cuidados que se deve ter até o furo cicatrizar.

8.3.5) Teste ao Azeite

Existe na Farmacia Vitdria a possibilidade de se fazer o teste ao azeite a fim de
verificar a acidez deste. Este teste consiste numa titulagdo &cido base, em que o que se faz é:
deitar o azeite num tubo adequado (que possui trés riscas) até a primeira risca. Deixar escoar
completamente o azeite das paredes antes de acertar a risca. Posteriormente junta-se o
Reagente n°1 (solucdo de fenolftaleina em alcool etilico-indicador) até ao segundo trago.

Junta-se o Reagente n°2 (solugdo aquosa de hidroxido de sddio- neutralizador) gota a gota
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com o auxilio da galheta, até obter uma coloracdo rosada persistente (pelo menos 15
segundos). A acidez corresponde ao volume gasto de Reagente n°2 lido na galheta.
Como o0 meu estagio coincidiu com a altura da apanha da azeitona tive oportunidade

de assistir a execucdo deste teste.

9) PREPARACAO DE MANIPULADOS

Medicamento manipulado consiste em qualquer formula magistral ou preparado
oficinal, preparado e dispensado sob a responsabilidade de um Farmacéutico. Sendo a férmula
magistral, o medicamento preparado em farmécia de oficina ou nos servicos farmacéuticos
hospitalares mediante uma prescri¢cdo médica; e o preparado oficinal, é qualquer medicamento
que é preparado segundo as indicacdes de uma farmacopeia ou de um formuldrio 2.

O médico ao prescrever uma formula magistral (Anexo N) deve certificar-se da sua
seguranca e eficécia, verificando a possibilidade de existéncia de interagdes que coloquem em
causa a agdo do medicamento ou a seguranca do doente.

A preparacéo e dispensa de medicamentos manipulados ¢ realizada nas farmacias ou
servicos farmacéuticos hospitalares, sob a direta responsabilidade do farmacéutico, e de
acordo com a terapéutica necesséria a cada paciente 2%,

E da competéncia das farmacias ter instalacdes adequadas e material necessario para a
preparacdo de medicamentos manipulados, tendo em conta as formas farmacéuticas, a
natureza dos produtos e a dimensdo dos lotes preparados. As operacdes de preparacao,
acondicionamento, rotulagem e controlo de medicamentos manipulados deveréo efetuar-se no
respetivo laboratorio.

No caso da Farmécia Vitoria o laboratdrio é convenientemente iluminado e ventilado,
com temperatura e humidade adequadas. As respetivas superficies sdo de facil limpeza.

A farmécia possui documentacdo de suporte para registo das preparacdes efetuadas,
namero de lote, substancias utilizadas e respetivo lote, modo de preparacao, dados do utente e
do prescritor, controlo da qualidade, prazos de utilizagdo e condi¢bes de conservagdo, bem
como o calculo do respetivo prego de venda ao publico, de acordo com a legislacdo em vigor.
Existe também um registo dos movimentos das matérias-primas (Anexo O) utilizadas na
preparacgdo de medicamentos manipulados.

Todos os medicamentos manipulados na farmacia sdo identificados através de um

namero de lote que permite a sua rastreabilidade.
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As matérias-primas utilizadas na preparacdo de medicamentos manipulados possuem
um boletim analitico que comprova que as mesmas cumprem com O0s requisitos da
farmacopeia onde a respetiva matéria-prima se encontra descrita. Os medicamentos
manipulados feitos na farmacia possuem um rotulo de acordo com a legislacdo em vigor. Ja as
matérias-primas existentes em stock na farmacia possuem fichas de dados de seguranca
(Anexo P).

A ordem de preparagdo dos medicamentos manipulados segue procedimentos de
manipulacdo normalizados. Isto é, 0 método de preparacdo tem de ser devidamente
documentado (Anexo Q).

Os medicamentos manipulados, tais como todos os outros medicamentos existentes na
farmécia, tém uma garantia de qualidade. Desta forma, a verificacdo das caracteristicas
organoléticas, da massa ou volume de medicamento a dispensar, o qual deve corresponder a
guantidade ou ao volume prescrito, sdo exemplos de procedimentos que permitem que haja
maior qualidade e seguranca nos medicamentos manipulados !,

Atualmente a preparacdo de manipulados em farméacia comunitaria é cada vez mais rara,
dado haver um vasto leque de alternativas no mercado. Porém, ainda que muito raramente
surge um outro manipulado para fazer na Farmécia Vitoria, sendo como exemplo mais
comum a pomada de vaselina salicilada a 2%.

No decorrer do meu estagio ndo tive a oportunidade de preparar nenhum medicamento
manipulado, contudo pude assistir a preparacdo de duas pomadas.

A primeira pomada tinha como constituintes, Dermovate® Pomada (especialidade
farmacéutica), Acido Salicilico, e Vaselina Solida. Para preparar esta pomada, pesaram-se em
primeiro lugar os seus constituintes separadamente, onde a quantidade de Dermovate®
Pomada foi de 60 gramas; 4 gramas de acido salicilico, e de vaselina solida foi 56 gramas,
para fazer as 120 gramas. Posteriormente foram colocados todos os constituintes que fazem
parte neste caso da pomada num recipiente préprio que foi introduzido no Unguator®, onde
foi tudo misturado até formar uma pomada de aspeto homogéneo. No final fechou-se a
embalagem (caixa plastica), que ja era a embalagem final de acondicionamento, e procedeu-se
a rotulagem. A data de validade da pomada € de seis meses.

O Unguator® é um equipamento de fato muito vantajoso, uma vez que facilita em
muito a preparacdo deste tipo de formas farmacéuticas, tendo um excelente resultado final,
que por sua vez se adquire num espaco de tempo muito reduzido, comparativamente com o

processo manual de espatulacao.
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Esta preparacdo estd indicada para eczemas e psoriase. Tendo em conta que leva
Dermovate® Pomada, cujo principio ativo é o clobetasol, que é um corticosteroide de
aplicacdo topica, bem como o &cido salicilico a 3% que funciona como um queratolitico, ou
seja, vai ajudar a dissolver as formacdes queratinicas/escamas. Esta pomada é de aplicacéo
topica, e deve ser aplicada a noite.

A outra pomada que tive a oportunidade de ver fazer tinha na sua composicéo:
vaselina solida e acido salicilico (principio ativo).

Para preparar esta pomada, pesaram-se em primeiro lugar 0s seus constituintes
separadamente, onde a quantidade de &cido salicilico pesada foi de 1 grama, vaselina branca
foi de 49 gramas. Foram colocados todos os constituintes que fazem parte da pomada numa
caixa pléstica, e foi tudo misturado até formar uma pomada de aspeto homogéneo. No final
fechou-se a embalagem que ja era a embalagem final de acondicionamento, e procedeu-se a
rotulagem. A data de validade da pomada € de seis meses.

Esta preparacdo é para aplicar nos calos, isto porque como possui acido salicilico a 2%
como principio ativo, vai ter uma acdo queratolitica, isto é, vai dissolver as formacGes
queratinicas, ajudando assim no desaparecimento de calosidades. Esta pomada € de aplicacéo
topica, e deve ser aplicada duas vezes ao dia. No caso da concentracdo do &cido salicilico ser
inferior a 2% atuaria como um queratoplastico, ou seja intensificaria a queratinizacéo,

promovendo a regeneracao da camada cornea.

9.1) ACONDICIONAMENTO E ROTULAGEM

O acondicionamento e rotulagem efetuam-se num espaco adequado, concebido para
estes fins e localizado no interior da farmécia (laboratorio).

No que diz respeito ao acondicionamento, as embalagens primarias sao sempre
selecionadas tendo em conta as condi¢des de conservacdo exigidas pelo medicamento em
causa, nomeadamente no que se refere a estanquicidade e protecdo da luz.

J& na rotulagem das embalagens, séo fornecidas todas as informagfes necessérias ao
doente e deve explicitamente indicar: nome do doente (no caso de se tratar de uma formula
magistral); formula do medicamento manipulado prescrito pelo medico; nimero do lote
atribuido ao medicamento preparado; prazo de utilizacdo do medicamento preparado;
condigdes de conservagdo do medicamento preparado; instrucles especiais, eventualmente

indispensaveis para a utilizagdo do medicamento, como, por exemplo, «agite antes de usar»,
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«uso externo» (em fundo vermelho); via de administragdo; posologia; identificacdo da
farmacia; identificacdo do Farmacéutico Diretor Técnico °!.

9.2) REGIME DE PRECOS E COMPARTICIPACAO DE MEDICAMENTOS
MANIPULADOS

Os medicamentos manipulados comparticipados, sdo comparticipados em 30% do seu
preco ). Estes tém determinadas particularidades nomeadamente, no que se refere a
prescricdo, sendo que tém de ser prescritos isoladamente, isto é, a receita médica ndo pode
conter outros medicamentos/produtos.

O calculo do PVP dos medicamentos manipulados por parte das farméacias é efetuado
com base no valor dos honorarios da preparacdo, no valor das matérias-primas e no valor dos
materiais de embalagem 1°!.

No que respeita ao célculo do valor dos honorérios, optou-se pela definicdo de um
fator F de valor fixo, que sera multiplicado em funcéo das formas farmacéuticas e quantidades
preparadas, da complexidade e da exigéncia técnica e do tempo de preparacdo dos
medicamentos manipulados em causa. Quanto ao calculo do valor das matérias-primas e dos
materiais de embalagem, o0 mesmo é determinado com base no respetivo valor de aquisicao.
No caso de dispensa de substancias a granel, ndo se aplicam quaisquer valores de honorarios.

Os honorérios sdo calculados consoante as formas farmacéuticas do produto acabado e
as quantidades preparadas (Anexo R).

O valor das matérias-primas é calculado de acordo com o preco de aquisicdo das
mesmas, aplicando-se um fator multiplicativo que varia com a quantidade usada.

Ja no PVP dos medicamentos manipulados, este € o resultado da aplicacdo da formula:
(Valor dos honorarios+Valor das matérias-primas+Valor dos materiais de embalagem)x1,3,

acrescido o valor do IVA & taxa em vigor 1%,

10) CONTABILIDADE E GESTAO DA FARMACIA
10.1) PROCESSAMENTO E FACTURACAO DO RECEITUARIO

O processamento e faturacdo do receituario de uma farmacia representa uma tarefa de

grande importancia.
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Na Farmécia Vitoria as receitas sdo organizadas diariamente, para se ter tudo mais
organizado no final do més para o procedimento da faturacdo, e por forma a detetar eventuais
erros, de maneira a ser mais facil corrigi-los no sentido de ser necessario contactar ou o utente
ou 0 médico prescritor.

Numa primeira fase um aspeto extremamente importante é a confirmagao da existéncia
ou ndo de erros na dispensa de medicamentos, isto €, se 0s produtos dispensados
correspondem aos produtos prescritos pelo médico, e quando tal ndo se verifica deve-se
justificar o motivo, verificar se foi dada a quantidade correta, e se no caso de haver excecoes
estas foram acionadas.

No ato da conferéncia tem de se ter em atencdo alguns pormenores nas receitas, que
séo relevantes, tais como: confirmar se 0 medicamento prescrito foi 0 medicamento que foi
dispensado, ver se a receita se encontra dentro da validade, confirmar se 0 médico prescritor
assinou a receita, bem como se o utente e o profissional responsavel pela dispensa assinaram
0 seu nome no local a que corresponde, confirmar se as vinhetas estdo corretas, se tém o
numero de beneficiario do utente, e se o regime de comparticipacdo foi bem aplicado. Quando
estamos mediante a dispensa de MSRM, introduz-se no Sifarma 2000° o nimero do
organismo do qual o utente € beneficiario. No seguimento da dispensa a comparticipacdo é
feita automaticamente pelo sistema informatico, que vai atribuir um ndmero sequencial de
acordo com o regime de comparticipagdo e organismo do qual beneficia. Cada organismo é
constituido por lotes, onde cada lote é constituido por 30 receitas.

Quando um lote de um determinado organismo tém as 30 receitas significa que esta
completo, e ap6s estarem organizadas e conferidas todas as receitas do respetivo lote,
imprime-se o verbete de identificacdo de lote, onde deve estar o nome e carimbo da farmécia,
o respetivo codigo ANF, a identificacdo do lote, série, més e ano correspondente, nimero de
etiquetas, importancia total do lote correspondente ao PVP, importancia total paga pelos
utentes e importancia total paga pelo organismo em causa.

O ultimo lote de cada organismo € o Unico que podera ndo estar completo. Os lotes
devem ser fechados até ao ultimo dia do més para que, no dia seguinte (novo més), se inicie
uma nova serie.

Ao final do més procede-se ao fecho da faturagdo e emitem-se outros dois
documentos, ambos em quadriplicado: a relacdo resumo de lotes de cada organismo, na qual
constam os elementos de informag&o de cada verbete, mas agora referentes a todos os lotes, e

a fatura mensal dos medicamentos, na qual consta: o nome da farmacia e respetivo codigo
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ANF, nimero de fatura, més e ano, organismo de comparticipacdo, nimero total de lotes e de
receitas, valores totais do PVP, encargos totais relativos ao utente e o total da importancia a
pagar pela entidade, data de emissdo, carimbo e assinatura do Diretor Técnico ou um
Farmacéutico por ele designado.

Posteriormente, o receitudrio correspondente ao SNS é enviado até dia 5 do més
seguinte ao Centro de Conferéncias de Faturas (CCF) da Administragdo Central do Sistema
de Saude (ACSS), onde se processa a conferéncia dos valores devidos pelo SNS a farmécia.

No caso dos outros organismos independentes ao SNS, o procedimento é semelhante,
embora sejam enviados para a ANF. Esta entidade envia o receituario aos respetivos
organismos e entrega posteriormente o valor das comparticipac@es a farmacia correspondente.
Caso a fatura mensal ndo cumpra todos os requisitos, 0 CCF informa a farmacia desse facto,
mantém na sua posse a documentacdo associada a referida fatura e suspende a validagédo e
contabilizacdo da fatura mensal até a rececdo da fatura mensal conforme, que devera ser
recebida até 60 dias ap0s a data de expedicdo pelo CCF da fatura ndo conforme. Quando se
verifiguem ndo conformidades na receita, erros ou diferengas nos documentos conferidos, o
CCF disponibiliza ou envia a farmécia, no dia 25 de cada més ou até aos cinco dias Uteis
seguintes, sempre que possivel por via informatizada, os seguintes documentos: uma relagéo-
resumo contendo o valor das ndo conformidades, a justificagdo das ndo conformidades, as
receitas, as faturas, a relacdo-resumo de lote e os verbetes de identificacdo de lote que
correspondem as ndo conformidades. N&o serdo enviadas as farmacias as receitas que, embora
apresentem ndo conformidades, erros ou diferencas, tenham sido em parte comparticipadas
pelo SNS e em que o erro apurado seja inferior a € 0,50.

Quando existem ndo conformidades, as farmacias emitem as respetivas notas de
crédito ou de débito e enviam-nas ao CCF.

O CCF deveréa devolver a farmécia copia das notas de crédito e débito, devidamente
assinadas, até ao dia 10 do 2.° més seguinte.

As farmécias podem reclamar as ndo conformidades detetadas devendo fazé-lo no
prazo méaximo de 40 dias contados a partir do dia de disponibilizagdo ou envio dos
documentos.

No dia 10 do més seguinte ao do envio da fatura mensal, o Estado, através da ARS ou
de terceiro, procede ao pagamento dos montantes indicados no numero seguinte, mediante
transferéncia para uma conta bancaria indicada pela farmacia ou por entidade por esta

designada .
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11) FORMACOES EXTRA CURRICULARES

No decorrer do meu estagio tive a oportunidade de participar em varias formacdes, o
que foi uma mais valia para mim, no sentido em que foi um étimo complemento a minha
formagcéo.

As primeiras duas formacdes ao qual tive oportunidade de participar foram do Grupo
Pierre Fabre (Anexo S e T). As formagOes decorreram nos dias 5 e 6 de Novembro com uma
duracdo total de 12 horas. Tiveram lugar nas instalacbes do Hotel Alambique no Fundao, e
foram dadas por uma conselheira do grupo.

O primeiro dia de formacdo foi dedicado as novidades do grupo. Onde dentro das
marcas Avéne®, Ducray®, A-Derma® e Klorane® foram apresentados novos produtos, bem
como as sua propriedades, indicacdes, isto €, para que situacdes se destinavam, e como se
aplicavam.

No segundo dia a formacéo incidiu-se na marca de dermocosmética Avéne®. Onde
inicialmente foi falado da pele (da sua constituicdo, dos tipos de pele, etc.), posteriormente foi
apresentada toda a gama da marca, que € bastante extensa, sendo que é das marcas de
dermocosmética mais completas. A Avéne é uma marca destinada a peles sensiveis e
apresenta uma vasta linha de produtos que respondem as necessidades dos Varios tipos de
pele. A formagdo além de uma vertente tedrica teve também uma vertente préatica, onde ha
medida que iam sendo apresentados 0s produtos, as suas propriedades, para que tipo de peles
se destinavam, e a forma de utilizacdo, era-nos dada a possibilidade de experimentar 0s
produtos.

Achei a formacdo extremamente interessante, e um 6timo suplemento a cadeira de
dermofarmacia.

Outra das formacGes que fiz foi acerca do Acne (Anexo U). Esta formacdo foi
realizada na modalidade e-Learning a partir do site do Laboratério Galderma. Através da
Plataforma é possivel fazer cursos de formacao relacionados com a area de dermatologia.

Nestas formacOes tem-se acesso a uma parte teorica, pratica, e também sédo
disponibilizados documentos que ajudam a complementar a parte teérica. No final tem de se
fazer um teste de avaliacdo dos conhecimentos.

Esta formacéo teve a duracéo de 21 horas. Contou com o seguinte conteudo tematico:
caracterizagdo da acne - epidemiologia, etiopatogenia, diagndstico e classificacdo; tratamento,

cuidados complementares e educagéo do doente;
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opcodes de tratamento - mecanismo de acdo, formulacdo farmacéutica, indicagéo, posologia e
modo de aplicacdo.

No teste final obtive a classificacdo de 92% numa escala de 0-100%. Tal como a
formacdo do Grupo Pierre Fabre, também esta contribuiu para complementar 0s meus
conhecimentos da &rea de dermofarmacia.

A tltima formagdo que realizei foi sobre “Acordos e Receituario”. Esta formacéo foi
realizada também na modalidade e-Learning, a partir do site da Escola de P6s-graduagdo em
Salde e Gestdo (EPGSG), que é uma entidade do grupo da ANF.

Teve uma componente tedrica que se dividiu por trés modulos: acerca das entidades,
da faturacdo e do SNS. A duracdo total da acéo foi de 12 horas.

A formacgdo teve como contetidos: em primeiro lugar o “SNS”, do qual se abordou o
relacionamento das farmécias com o SNS, as regras aplicaveis a prescricdo e dispensa de
medicamentos, cuidados a verificar na faturacdo das receitas, precos e comparticipacdo de
medicamentos; em segundo foi falado o tema “Outras Entidades e Laboratorios, onde se
relacionou as farmécias com as entidades e laboratdrios, falou-se acerca das regras aplicaveis
a prescricado e dispensa de medicamento, do tipo de receituario, bem como dos cuidados a ter
na faturagdo; por ultimo o tema foi “Faturagdo e Retificagdes”, do qual foram abordados os
procedimentos de faturacdo, e tratamento de retificacdes.

No final foi realizado um teste para cada mdédulo, do qual a classificacdo era
contabilizada de 0 a 100%. No mddulo acerca das entidades obtive 95%, no modulo sobre
faturacdo 95% e por fim no modulo relativo ao SNS 93%.

S6é no final do ano sera emitido um certificado com a média das trés avaliaces.

Acho que é sempre importante aproveitarmos todas as oportunidades que nos
permitam adquirir/aperfeicoar conhecimentos, de forma a sermos futuros profissionais

competentes.
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CONCLUSAO

O estagio é de fato um importante complemento ao curso. Permite-nos consolidar e
aplicar os conhecimentos que foram sendo adquiridos ao longo do curso.

Foi com grande ansiedade e espectativa que iniciei esta nova experiéncia, de estagiar
na Farmécia Vitdria. Posso dizer que foi um periodo/experiéncia muito enriquecedora e muito
gratificante para mim, do qual sempre me mantive muito motivada e empenhada.

Tive a sorte de estagiar numa farmécia que tem um ambiente muito agradavel, sendo
que todos os profissionais que integram a equipa sempre se mostraram divertidos, simpaticos,
e sempre se mostram disponiveis no esclarecimento das minhas duvidas.

Pude notar a minha evolugdo no que diz respeito ao atendimento/aconselhamento ao
utente, contudo existe sempre uma sensacgdo de grande responsabilidade e receio de errar.

De fato este estagio fez-me perceber a real importancia que o Técnico de Farmécia
tem no servigo que presta a comunidade. S&o0 muitas as pessoas que se dirigem a farmécia, e
pelos mais variados motivos, desde situagdes menos graves a situagcbes mais delicadas.
Procurando simplesmente um aconselhamento sobre algum medicamento ou situacao, até ao
aviamento de uma receita medica. Apercebi-me que mais do que um lugar onde se podem
adquirir medicamentos, as pessoas vém a farmacia como um sitio onde podem conversar e
expor as suas dividas, bem como as suas angustias relacionadas com a satde.

A Farmacia Vitoria € uma farméacia que acaba por ser muito acolhedora e familiar,
prende-se por ter um atendimento muito personalizado, 0 que deixa as pessoas muito a
vontade para expor as suas davidas.

Inicialmente no meu estagio comecei pela parte das encomendas, do qual aprendi a
fazé-las, receciona-las, bem como armazenar os medicamentos nos seus devidos locais. Numa
segunda parte estive na area de avaliacdo dos parametros bioquimicos, do qual tive o meu
primeiro contato com o0s utentes, aprendi a aplicar os meus conhecimentos no sentido de
aconselhar o utente face aos valores resultantes dos testes. Posteriormente aprendi a organizar
todo o receituario, assim como ter a sensibilidade para verificar se as receitas se encontram
validas, isto é se todos os campos estdo devidamente preenchidos.

Em simultdneo fui para o balcdo de atendimento onde pude aplicar os meus
conhecimentos tedrico-praticos perante as situacdes que me iam sendo expostas. Pude contar

sempre com a ajuda e apoio da equipa, que sempre se mostrou disponiveis para tal.
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Muito importante também foi o fato de ter tido a oportunidade de participar em duas
formagOes do Grupo Pierre Fabre; outra acerca do Acne; e ainda uma formacéo intitulada de
“Acordos e Receituario”. O que é sempre uma mais valia, pois permitiu-me ganhar mais
conhecimentos, aplicando-o posteriormente no ato do atendimento, prestando assim um
aconselhamento ao utente mais eficiente.

De referir ainda que todos os objetivos propostos para este estagio profissional | foram
atingidos com sucesso. Pois pude aplicar os conhecimentos que adquiri ao longo do curso em
situacOes praticas, ganhei experiéncia e aperfeicoei 0os meus conhecimentos, o que me
permitira no futuro ser uma boa profissional.

Concluo que, foi uma experiéncia muito enriquecedora, senti-me sempre muito

integrada, e muito acolhida por todos.
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ANEXOS

*Nas copias em anexo hé dados que foram propositadamente ocultados por forma a néo
revelar determinadas informacdes.
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ANEXO A- Guias de Remessa/Faturas

FACTURA - Original

Rota : C106
ARMAZEM LISBOA Pag. : 1.5 2
Nr : 97C086488 Data : 2013/11/29
V 00000000970000003000020130000001/86
FARMACIA VITORIA
FARMACIA VITORIA FUNDANENSE LDA.
RUA 5 DE OUTUBRO, 26-28
ALLIANCE HEALTHCARE, S.A. FUNDAO
Sede Social: 6230-341 FUND}O, PORTUGAL
Rua Eng.| Ferreira Dias, 728, 3.| Piso Sul Cliente Platina
4149-014 PORTO PORTUGAL Cli FI: 2401
Cotitr: 502693150 C.R.C. 51991 Porto Cli OP: 1468 Cont: 502083573
Capital Social: EUR 2,500,000.00 MILENIO1l 00:00, 20:02 Guia: 001189708
Armazem: NO-Normal
Rua 3 - Lote E 1900-823 LISBOA Arm.Exp: 92-ARMAZEM CASTELO BRANCO
Telef: 218625100 Fax: 218625111 Rotas: C106/C300/C401
Lin Codigo Designacao Ped Env PVP Preco MG %Desc Tx.Cm Pr. Lig Total
Nr.Externo 7964
A 1 5187661 CARVEDILOL MG 6.25MG 60CMP RAT 1= 6.44 4.35 PVA M1 .02 4.86 — 4.86
Nr.Externo 7966
~—
A 2 5034426 AERIUS SO 0.5MG/ML 150ML e ] 5.22 3.52 PVA M1 .02 3,93~ 3.93
A 3 2645281 ALPHAGAN COL 0.2% S5SML 1/ 7.66 5.19 PVA M2 .03 5.78 -~ 5.78
A 5 5290598 BISOPROLOL MG 5MG 56CMP JAB S 2.81 1.90 PVA M1 .01 2531277 2:12
A 6 5087303 CALCITAB D CMP ORD 1500MG/400UI X60 sk o 7533 4.94 PVA M1 .03 5,527 5.52
A 8 4702288 DILBLOC CMP 25MG X56 1 13.99 9.59 PVA M3 .05 10.66 ~ 10.66
A 9 2358091 DUALGAN CMP 300MG X20 3= 7.37 4.98 PVA M1 .03 5.577 16.71
g A 10 5351358 ESOMEPRAZOL TLF CMP GR 20MG X 56 TEC 10.54 7.19 PVA M3 .04 799 799
?_ A 11 5201256 FELDENE CMP DI 20MG X60 < Bl 11.24 7.67 PVA M3 .04 8.52— 8.52
g A 12 5219340 IBUPROFENO MG 600MG 20CMP TLF 1 2.00 1.35 PVA M1 .01 1.51~ 1.51
C A 13 5181946 IRBESARTAN MG 150MG 28CMP MPH 2 g 7.60 5.18 PVA M2 .03 5.74~ 5.74
5 A 14 2135184 LAMISIL CRM 1% 15G [ 5.00 3.38 PVA M1 .02 3,78+ 3.78
§ A 15 5567789 LANSOPRAZOL MG 30MG S6CAP CIC B 5.60 3.78 PVA M1 .02 422" 4.22
§ A 16 3241593 LASA CMP 10MG X12 s it 4.15 F MN 4.15= 4.15
E A 17 5829890 LASIX RETARD CAP 60MG X60 Gl 8.50 5.77 PVA M2 .03 6.43~ 6.43
£ A 18 5410022 LOSARTAN+HIDROC MG 50/12,5MG 60CMP RAT 2= 9.56 6.53 PVA M2 .04 7.23' 14.46
A 19 9658609 METABOL-MG CRT 1229.6MG X20 2~ 5527 3.49 PVA M1l .02 3,90 7.80
A 20 5080262 METFORMINA MG 1000MG 60CMP ZEN 1. 3.85 2.60 PVA M1 .01 2.90~ 2.90
A 21 5198122 OMEPRAZOL MG 20MG 14CAP TLF g5 2.09 1.41 PVA M1 .01 1.58 — 1.58
A 22 5087572 PANTOPRAZOL MG 20MG 56CMP CIC g 3.42 2.31 PVA M1 .01 2.58 — 2.58
A 2 399049 PANTOPRAZOL MG 20MG 56CMP TLF 1~ 3.96 2.68 PVA M1 .01 2.99~ 2.99
A 24\'5690360 PAROXETINA MG 20MG 60CMP AUR 1 8.20 5.56 PVA M2 .03 6.19— 6.19
A 25 4867081 RAMIPRIL ROMACE MG 1.25MG 56CAP PTF 1 4.95 3.34 PVA M1 30.00 .02 2.73* 2.73
A 26 3512886 SERETAIDE INAI@bR 25/250UG 120D 15 62.63 45.22 PVA M5 .24 49.62 49.62
A 27 4511796 VICTAN 20 COMP 2°MG L2 2.76 1.86 PVA M1 .01 2.08 — 2.08
A éB 5866280 YASMINELLE CMP REV 3X21 L= 27.73 19.41 PVA M4 .10 21.45— 21.45
Contentor: A 094423
S
Produtos em Falta:
"’ A transportar 206.30
¢ Y INVESTORS
i S A m e i, Hoph iR NS AWe in MAAlLA Barbicinarfiar Il €/20C W # IN PEOPLE
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ANEXO B- Boletim de Analise

AVL il e

Cfad. oA 1023 11
BOLETIM DE ANALISE |
A3

Linho (Linum usitatissimum L.) Sementes “Linhaga”
Lote: 11396 Validade: 2016-02
Fornecedor do produto a granel: N® 234 Apresentacdo: Sementes
Fabricante: Laboratério Maialab, Lda.

PARAMETRO UNIDADE  METODO ESPECIFICACAO RESULTADO

CARACTER FiSICO

3 tanh h
Cor Visual Sementes: Castanho a castanho

acinzentado Conforme

Odor Olfactivo Fraco Conforme
Sabor Gustativo Oleoso e mucilagineso Conforme
ENSAIOS e =
Cinzas Totais % FPVII, 2.4.16 <50 3,50
Perdo por secagem % Fpvil, 2.2.32 < 10.0 4,30
Metais pesados {Cadmio) o<1 T—— 0,47
CARACTERISTICAS MICROBIOLOGICAS
Aerdbios viaveis totais col/g FPVIIL, 2.6.12 <107(5.1.4, FPVI)) 3.450.000
Fungos e leveduras col/g FPVII, 2.6.12 <10°(5.1.4, FPVI}) 100
E. coli col/g FPVII, 2.6.13 <10%5.1.4, FPVII) Auséncia
Pesquisa de Salmonelta col/10g  FPVIL 2,613 emeemeee Auséncia

- T

Lapee (e Yoo
Director Técnico Data: 07.02.2013

ilic. Cigncios Formaséutizas:

Nota(1}: Ot dades do presente oolelim reproduzem os resuliados obtidos pelo realizagso ce crolses oo ‘ace o3

do idode & condicdes de o do produte, os resultodas, cora olouns Sas oordmerros, poserde surg- oherades e relogdo
s o dota do or

Nota(2)

ento-se no coluno “méicds” os métodos reieridos no FP de formo o referenciar e foolior o rotddno oos srcfasonos, nde ctsoe © fmr e
sado outros métodes de andlise de acordo com outro farmacogeia.

LABORATORIO MAIALAB — INDUSTRIA DE PRODUTOS DE SAUDE, LDA.

Av. Ass. Com. Ind. Gondomar, 321 + 4510-688 Fanzeres * Tel:+351 229 725 736 ¢ Fox:+351 229 715 736 * wavie.maiclab ot ¢

moialab@moaialab.pt
LINHACA_11396_201602.doc
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FARMACTA VITORIA
FUNDAO

Registo Didrio da Temperatura e Humidade

ANEXO C- Ficha de Registo Diario da Temperatura e Humidade

Dia Leitura (°C)

Humidade(%)

Rubrica/Observacaes

(e K= YRV | (¥ N NOVY F SR P

Especificacoes da Temperatura e Humidade

¢ Temperatura entre 15-25°C
*  Humidade < 60%

Verificado por:

Data:

Guarda, Janeiro de 2014
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ANEXO D- Lista de Controlo de Prazos de Validade

=
FARMACIA VITORIA
RUA 5 DE OUTUBRO 26-28 NIF: 502083573
A— ' Telefone: 275752106
‘ Dir. Téc. DRA ISABEL NEVES
SIBORRO MAIA
Lista de Controlo de Prazos de Validades
Expiram entre 12-2013 e 01-2014 no local FARMACIA VITORIA
‘ Orki {Cédigo i Designacéo i Lote | Stock ’ Pratel. |Va|idade| Correcgéo]
& 16567826 A-Degnaepicas-xamega-teite 400 MI LOTE UNICO A (D> 7 01-2014 e,

2 2794485 Acuretic, 12,5/20 mg x 56 comp revest LOTE UNICO 1 G2 01-2014 ___ -
3 7719252 Agroleico Reagente N°1 LOTE UNICO 1 32 1222013 -
47719260  Agroleico Reagente N°2 LOTE UNICO 3 12203 ___ -
5 7700666 Agua Oxigenada Ag Oxig 130V 1L LOTE UNICO 1 Qi1 122013 ___ -
6 6691576 Agulha Terumo Agulha Irrecup 25/8 X 100 LOTE UNICO 9% 12-2013 -
7 9686105 Alerjon, 2,5 mg/10 mL x 1 sol col LOTE UNICO 1 G14 122013 -
8 5127956  Alkimus, 10 mg x 56 comp revest LOTE UNICO 1 01-2014 ____ -
9 9682328 Alprazolam Pazolam MG, 0,5 mg x 60 comp LOTE UNICO 6 G31 122013 -
10 6120022  Alvita Pensos Penso Imperm X 20 LOTE UNICO 1 01-2014 ___-__
11 6142521 Alvita Teste Gravidez LOTE UNICO 7 122013 ___ -
12 5404389  Anapen, 0,3 mg/0,3 mL x 1 sol inj seringa pré-cheia LOTE UNICO 1 G46 122013 -
13 7374934 Animativ Materna Comp X 30 + Caps X 30 LOTE UNICO 1 01-2014 ___ -
14 7357947  Aptamil Ha1 Leite Lactente 800g LOTE UNICO 1 122013 -
15 7381129  Aptamil Junior 4 Leite Cresc Po 750g LOTE UNICO 2 122013 -
16 7363945  Aquamarine Caps Oleos De Peixe X 60 caps LOTE UNICO 1 01-2014 __ -
17 7324376 Arkocapsulas Caps Garcinia Cambojia 50 caps LOTE UNICO 1 23 01-2014 ___-__
18 7341131 Arkocapsulas Caps Laranja Amarga X 50 caps LOTE UNICO 1 01-2014 __-___
19 7377846 Armolipid Plus Comp X 20 LOTE UNICO 1 012014 ___ -
20 5273289  Aspirina 500 mg Granulado, 500 mq x 10 gran carteira LOTE UNICO 2 122013 -
==2t8113878——AvENE-Cuidede-Eluage-Gorpo—— N LOTEUNICO  rremd e LAV L e e

Y- 22 6490565  Avene Rosto Ystheal+ Cr Ps 30 MI LOTE UNICO 1 11 122013 -
236526590 —<AveneRosto YSTeat+EmeisaePm 30 M| — T IOTEUNKGO 4 11 TTTZ01 R
w 24 6576074  Avene Solar Emulsao Spf50+50 M LOTE UNICO 3 1 122013 -
25 8395913 Beclotaide Forte, 250 mcg x 200 sol press inal LOTE UNICO 2 24 012014 _-______
26 5397435 Ben-U-Ron, 500 mg x 20 caps LOTE UNICO 34 012014 ____ -
27 4273793  Betamox Plus 400, 400/57 mg/5 mL x 100 pé susp oral medida LOTE UNICO 2 G51 1222013 -
28 6575902 Bexident Dente Se'Spray Dent Sens 40 Mi LOTE UNICO 4 32 01-2014 . ___ -
29 5348206 Bisoprolol Aurobindo MG, 10 mg x 28 comp revest LOTE UNICO 3 122013 -
30 3601481 Brisomax Diskus, 250/50 mcg/dose x 60 po inal unidose LOTE UNICO 3 24 122013 -
31 2624484 Brisovent Diskus, 100 mcg/dose x 60 pd inal inalador LOTE UNICO 1 24 012014 ___ -

32 9767004 Buscopan Compositum N, 10/500 mg x 20 comp revest LOTE UNICO 22 G7 122013 __g
33 7330548  Cantadrill Pst Rouguidao X 24 LOTE UNICO 1 28B 012014 ___-_
34 9729503  Cartia, 100 mg x 28 comp gastrorresistente LOTE UNICO 9 G8 01-2014 ___ -
35 7370049 Centrum Cardio Comp X 60 comp LOTE UNICO 1 01-2014 ___-__
36 7421032 Cepravin Dc Pda Ser3 G X 4 . LOTE UNICO 1 012014 ___ - __
37 5324280  Clavamox ES, 600/42,9 mg/SmL x 100 p6 susp oral medida LOTE UNICO 4 G53 01-2014 ___ -
38 7356204 Climater Plus Caps X 30 LOTE UNICO 1 22 01-2014 ___ -
39 5207717 Clopidogrel Krival MG, 75 mg x 28 comp revest LOTE UNICO 3 01-2014 ___ -
40 8185611 Conjunctilone S x 5 susp col frasco LOTE UNICO 1 G14 012014 ___ -
41 7420968  Contralac 5 Comp 0,5 Mg X 16 LOTE UNICO 1 30 012014 ___ -
42 8628628  Cytotec, 0,2 mg x 20 comp LOTE UNICO 1 G11 01-2014 ___ -
43 9350116 Daktarin, 20 mg/g x 15 creme bisn LOTE UNICO 1 G71 01-2014 __-__

Impresséo: 11-10-2013 12:47:11 Pagina 1
j
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ANEXO E- Nota de Devolugéo

FARMACIA VITORIA
RUA 5 DE OUTUBRO 26-28 NIF: 502083573
fsid EUREAG Telefone: 275752106
R Dir. Téc. DRA ISABEL NEVES
SIBORRO MAIA
Cod. Farmacia: 921468 Nota de Devolucdao N° G007/7 de 15-11-2013
E‘% Triplicado

Para: Alliance Healthcare S.A. - Armazém Castelo Branco
Quelha do Barrocal 6000-128 Castelo Branco

NIF: 502693150

Produto Lote Val. Qtd. Pr. Custo Pr.Venda IVA Motivo Origem
5238217 Broncho-Vaxom, 11 mg/mL x 1 05-2014 1 22,11€ 28,56€ 6% Outros 92A097866
Quantidade Total: 1 Custo Total:
Observagdes: Produtos adquiridos entre 31-10-2013 e 01-11-2013 PVP Total:
Pedido de recolha, segunda circular informativa n°253 da Infarmed. Obrigado
.\"
Carga Descarga
Local: RUA 5 DE OUTUBRO, 26-28 Local: Quelha do Barrocal 6000-128 Castelo Branco
Inicio:  15-11-2013 13:00:59 Fim:
Veiculo: Recebido Por:
Codigo AT: 385798326
Nr
‘Pagina 1

NBAy-Processado por programa certificado n° 432/AT
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ANEXO F- Nota de Crédito

NOTA DE CREDITO - DUPLICAD!(
N : 1 ARMAZEM LISBOA Rota : C106
P ’ Numero : 97I004927 Pag. 1/1
‘NC 00000000970000008000020130000001/492 Data : 2013/11/25
FARMACIA VITORIA
FARMACIA VITORIA FUNDANENSE LDA.
RUA 5 DE OUTUBRO, 26-28
ALLIANCE HEALTHCARE, S.A. EUNDAD %
Sede Social: 6230-341 FUNDAO, PORTUGAL
Rua Eng.° Ferreira Dias, 728, 3.° Piso Sul Cliente Platina
4149-014 PORTO PORTUGAL Cli FIt 2401
Contr: 502693150 C.R.C. 51991 Porto Cli OP: 1468 Cont. 502083573
Capital Social EUR 2,500,000.00 FOLIVEIRA 00:00 Guia 001147839
Armazem: 19:00 NO-Normal
Rua 3 - Lote E 1900-823 LISBOA
Telef: 218625100 Fax 218625111
FACTURA 97C083344 , Vosso({s) doc{s): Nr. FACT De 2013/11/25
Codigo Designacao Quant PVP Preco MG Jescontos Tx.Cm Pr.Liq. Total %Iva
SO6A-ERRO PRECO C/
g EX FORTE CMP REV 2. & 2055 14.30 PVA M4 .08 15.81 7 31.6 6.0
s
G Margex legal Armz. Margem Legal Farr|MG Margem Legal Armz., Margem Legal Farm |MG Margem Legal Armz. Margem Legal Farm
|
Mexc $IVA Valor Sujeito Valor IVA LIQUIDO . 31.62
€.0 6z 1.50 ¥ VALOR FEE .00
MN Iva 1.90
Merc.Sem Desc. (#) TOTAL 33.52
.00 A ) UNIDADES
G=Grp.Compras = Me;siigiféénZa AiifVligjgreco Venda LANEAS
Para podermos liquidar esta Nota de Credito e para os efeitos do Art. 78 n. 5 do Codigo do Iva,

agradecemos que procedam a confirmacao da sua recepcao,

assinado um exemplar da mesma que juntamos para esse fim.

devolvendo devidamente carimbado e

UQ80-Processado Por Programa Certificado N° 383/AT

MO=MARGEM, ANTIGA.

*9710049272013001468*
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ANEXO G- Receita Informatizada (frente)

&= PortGGAL [[IINANIMIMMUMINmmm -

2021511118492612432*

MINISTERIO DA SAUDE V IA

et T ——

*295245600*

Telefone: . RC.:

Entidade Responsavel: ADSE (CONTINENTE)

NP do Bonefiiri: T

CS FUNDAO - EXTENSAO ORCA

HWMMMMWW'EWm““‘ A

Telefone:
R(DCIINome dosagem, forma farmacéutica, embalagem, pos ologia N°  Extenso ldentificagac Otica
Torasemlda Ta’non 10mg Comprmdo de libertacao 1 Uma “"mm" ”l '““I”"m IH"I
~ prolongada, Blister - 30 unidade(s)

Posolfagia: o
(i} o
| e (N
7 ~ Blister - 28 unidade(s)
E Posologia: 1 comp. ao pequeno almogo e jantar R024542
0
<] 53
| e angssey o ceteeresodlonssda v (RN
g ~ Blister - 60 unidade(s)

- *50016210*

o Posologia:
o]
S
[ B
q|E
ol
T
T
£
Q
7
0
S
g
g
2
&
[o}
o
;
9 Pretendo exercer o direito de opgio
@ - . i
g Validade: 6 meses | sim
8| Data: 2013-10-12 )
§ (assinatura do 'T.édi("\o prescritcr) Nac (assinatura do Utente)
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ANEXO G- Receita Informatizada (verso)

FARMACIA VITORIR - FUilD&D
Cont. 18502083573 Tel. 275752106
D3r. Téo. -nPa Yoane: HEUECS oToannn uata

v . CL..uRn vnucL NLVE g YLDURIU fnin
DOCUKENTO PARA FRCTURACED - 01

T

ROOR3T¥sKyyy
Venda 72757 02-12-2013 (1) RAL/S: 972424
Prod pup PRef Gt omp  {itente

o i

1) *5024542% - Januvia, 50 pg 28 conp revest
24 0,00 1 21,9 2,43

K o

2) x9144097x - Tegretol CR, 260 ns X 60 conp 1ib pro
5,48 L7 1 404 1,24

T: 29,82 2 26,15 3,67

=~ Declaro que: He foran dispensadas as 2 embalagens
de"riedicanentos constantes na receita e
brestados .os conselhos sobre a sua utilizacdp,
Direito de Opcap: .
Hao exerci direito de OpCan

fiss. do Utentg

Pagina 62
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ANEXO H- Receita Manual (frente)

Receita Médica N.°

O

801000000000

GOVERNO DE
PORTUGAL

Ministério da Saude

A

1431403

| —] RECEITA MANUAL
SIS Excecéao legal:
N.° de Utente: — [] @ Faléncia informatica
Telefone: == R. Ci: D b) Inadaptacao do prescritor
Entidade Responsavel:  § A G [:[ c) Prescricdo no domicilio
N.° de Beneficiério: BX] o) Até 40 receitas/més
Especialidade:
b.*“_ A \ -
'” mm ”l”" Vinheta do/Lbél de Prescricdo
T —
M5J500328 ;
R( DCI/Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem N.° Extenso
1 “ . « A B o N ; ) S X e
_J TNy P\\ s "\HSJ - \:7 Sten - A ki‘/\,cu\((,( _. ffa
—
Posologia
ﬂ N . 3 i el
Voo /QA {’C\f) M ¢ LU WX L Can e - /l o el
bl u& DL\ < 2 5 ’\\’V‘f\ %4 Clie de = &
e
/
Posologia
3|/ 0 . —— _ ,
3] (L owdads s Nek fawwn e - ConWide o/ G0 L ek
501\ / - -
AGS > Sﬂ. cue du
/’/./
Posologia 7
iJ bl v v 1 S . 7 - < ( : o
L X O s (UL S id L a0 Wb - Lo \‘/\;\n wa b0 ‘/‘ =, U i@
| < d 5«cw s

T
Posologia

Validade: 30 dias Assinatura g Prescritor

D Sim
) y o .9
pataee 19/ 42/ ¢ L [] Nao

(aaaa/mm/dd) 3

Pretendo exercer o direito de opgdo

(assinatura do Utente)
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ANEXO H- Receita Manual (verso)

Guarda, Janeiro de 2014

FARMACIA UITORIA - FUNDAED

Cont. n%502083573 Tel.:275752106

Dir. Téc.:DRA ISABEL NEUES SIBORRO MAIA
DOCUMENTO PARA FACTURACAD - 01

DRAARELT RO

ROOR31XsK¥Q4
Uenda 726689 02-12-2013  (11)  R/L/S: 27/1/24
Prod PUP PRef @t  Comp Utente
(TR
1) *4592382% - Triatec, 5 mg x 56 céps

24,41 512 1 3,53 20,88

ATE R ARAR

2) x3393980% - fctos, 30 mg x 28 comp
22,26 15,08 1 13,57 8,69

LT

3 *3639384* Risidon, 1000 mg % 60 comp revest
5,85 3,08 2,77 3,08

VRGN

4) *2733285% - Plavix, 75 ng X 28 comp revest
18,53 5 5 1 3,81 14,72

T 71,05 4 23,68 47,37

Declaro que: He foran dispensadas as 4 embalagens
de nedicanentos constantes na receita e

prestados os conselhos sobre a sua utilizacao.
Direitoc de Opcho:

1,2,3.4 Exerci o direity de_ppcdo para o medicanento
com preco superior ap %.% frego nais-barato.

fiss. do Utente ___
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ANEXO I- Receita Contendo Medicamentos Estupefacientes

% COVERNODE Receita Médica N°:

gyl T

MIBHSTERIO DA SAUDE
*201100000189135340X*

e BT —

Telefone: R.C:

Entidade Responsavel: SNS

i TR

JPO COIMBRA

mmwwwwmxj:ifa WWW%@MMW

1 |Morfina, 100 mg, Comprimido de libertagéo prolongada, Blister - 3

Dersa W

Desp. 1027912008, de 11/3 *50012819*

EZ Fentanilo_, 600 pg, Comprimido sublingual, Blister - 10 unidade(s) 4 Uma
2= Posologia - em SOS
S Desp. 10278/2008, de 11/3

*50046420*

Validade:30 dias
Data: 2013-11-06_

(assinatura do Medicd prescritor)
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ANEXO J- Boletim de Notificagdo de Reacdes Adversas

SISTEMA NACIONAL DE FARMACOVI GILANCI A & infarmed
SR Notificagdo de Reacgdes Adversas a Medicamentos AT
Natifique sempre que suspeitar de uma reacgao adversa Confidencial

A Reaccgéo adversa a medicamento (RAM)

Descrigio Data inicio" Data fim Duragéo FAM
s < 1dia
B e Y A h min
h min
h min
! h min
Considera a reacgdo adversa (ou o caso, se mais do que uma reacgio)® grave? sim [] Nao[]

Se sim, porque considera grave?

O Resultou em morte /| []Resultou em incapacidade significativa [especifique em F.)
[ colocou a vida em risco [Jcausou anomalias congénitas

—== 1| [] Metivou ou prolongou internamento [] outra® (especifique em F.) e —

Tratamento da reacgao adversa:

B. Medicamento(s) suspeito(s)

MNome da marca Lote Dose didgria Wia adm. Indicacio terapéutica Data inicio | Data fim

1l

EZ

O medicamento foi suspenso devido & reacgéo [ ] A reacgao melhorou apds suspenséao [ Ou manteve-se []
Houve redugao da posologia (especifigue em F) []  Suspeita de interaccac® entre medicamentos (especif. em F) []

FunvIL Y

0O mesmo farmaco foi reintroduzido [|  Ocorreu reacgao adversa idéntica guande da reintroduggo [ ]

I AT

Sao conhecidas reacgbes anteriores ao mesmo farmaco [ So conhecidas reacgbes anteriores a outros farmacos [ ]

Considera a relagao causal: [ Detinitiva (certa) [JProvavel [ ]Possivel []improvavel

, incluindo auto-medicagao (e outro tipo de produtos)
Nome de marca Dose didria Via adm. Indicagio terapéutica Data inicio Data fim

.

.

TOW[ W W[ W
= & o B W

D. Doente
Iniciais do nome [JFeminino [ ]Masculing Peso Ky  Altura cm
Data de nascimento Qu idade a data da ocorréncia dafs) RAM(s)
Como evoluiu o doente em relagio a(s) RAM(S)?
[Jcura [[]Em recuperagao []Persiste sem recuperagac []Morte sem relagao com a reacgao
[] Cura com sequelas [[]Desconhecida [Morte com possivel relagdo com a reacgao
E. Profissional de salde
Nome
Profissao Especialidade
Local de trabalho
Contactos®: DTeIefcnafTelemmrel De—maﬂ
Data ! Assinatura
Wad M8 waff
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ANEXO J- Boletim de Notificacdo de Reacdes Adversas (cont.)

F. Comentarios

HAVIINY W

Obrigado pela sua colaboragao

T

—""" 1 " seforinferior a 1 dia o intervalo de tempo entre a 1.* administragdo do medicamento e a RAM, especifique em F.
* Se ocorreu mais do que uma RAM, considere a gravidade do caso i.e. 0 conjunto das reacgdes adversas.

* No conceito de gravidade, o item “Outra" é utilizado quando a RAM néo colocar imediatamente a vida em risco ou
resultar em morte, ou em internamento, mas requeira intervengao do profissional de saude para prevenir que a
reacgao evolua para qualquer um dos outros critérios de gravidade.

* Se existir suspeita de interacgao, considere os respectivos medicamentos como suspeitos.

® Mencione os melhores meios de contacto para ser possivel a partilha de informagao durante o processamento da
notificagdo. Os dados do profissional de saide notificador sao confidenciais.

Para ser considerada valida, uma notificagdo de reacgdo adversa devera ter, no minimo: a informagdo do
profissional de saide com o meio de contacto; a identificacdo do doente por iniciais, data de nascimento, idade,
grupo etario ou sexo; pelo menos um farmaco/medicamento suspeito e pelo menos uma reacgao adversa suspeita.

'Devem ser notificadas todas as suspeitas de reacgbes adversas graves, mesmo as ja descritas; todas as suspeitas
de reacgdes adversas nao descritas (desconhecidas até a data) mesmo que nao sejam graves e todas as suspeitas
de aumento da frequéncia de RAM (graves e ndo graves).

Entidad Telefone Fax e-mail Site

{ DGRM / INFARMED ______ 1217967140 | 217967397 | farmacovigilancla@infarmed.pt | www.infarmed.pt
| Unidade de Farmacovig o Norte | 513681 | 225513682 | ufn@med.up.pt | ufn.med.up.pt
| Unidade de Farmacovigilancia do Centro | 239 480 138 | 239 480 117 | ufc@aibili.pt | ufc.aibili.pt
Unidade de Farmacovigilancia de Lisboa | 217 802 120/7 ‘ 217 802 129 | ufivt@sapo.pt ufivt.fm.ul.pt
© Vale do Tejo

| Unidade de Farmacovigiancia do Sul | 217 971340 | 217 971339 | uis@fi.ul.pt | ufs.f.ulpt

INVOLUCRO RSF
MENSAGEM ,
AUTORIZACAO o

DE162520096RC AUTORIZADO PELOS NAO CARECE
T N acionaL DE SELO

INFARMED, | .P.
Direcgio de Gestao do Risco de Medicamentos

AV BRASIL 53
1749-970 LISBOA
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ANEXO L- Cartdo de Registo dos Valores dos Parametros Bioquimicos

CHECKSAUDE

REGISTO DE PARAMETROS

PRINCIPAIS FACTORES DE RISCO
DE DOENCAS CARDIOVASCULARES

» Idade superior a 65 anos nas mulheres

e 55 anos nos homens
e Hipertensdo Arterial
= Diabetes
* Tabagismo
¢ Hipercolesterolemia

Farmacia
Ritéria -
DIR.2 TEC.2 Dr.3 ISABEL NEVES S. MAIA

Tel.: 275 752 106 — Fax: 275 771 277
Rua 5 de Outubro, 26, 28 —  6230-341 FUNDAO |

CHECKSAUDE

REGISTO DE PARAMETROS

e Hipertrigliceridemia Nome

* Antecedentes familiares

* Sedentarismo

* Obesidade .

ESTA FARMACIA CUIDA DE SI
- : COLESTEROL : A
TR ERE PESO PRESSAO SHERI mal) ot wicuiceribeos|  HSIPO | p s A
Kg. ARTERIAL JEsum | POS-PRANDIALY - /o (mg/dl) (mg/dl) (mg/dl)

OU OCASIONAL

el

Guarda, Janeiro de 2014
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ANEXO M- Ficha Valormed

Ficha
FICHA DE CONTENTOR | 4 , i
(4 1478715
VALORMED marias
Farmécia (nome): : '
:|| Farmacia n.° ‘Peso do contentor (kg) | Rubrica do fesponsavel pelo fecho 2
o
: : <
83 i [T
8| Armazenista n.° Data de recolha Rubrica do responsével pela recolha
F 1 /20
i'; Observagoes:

Guarda, Janeiro de 2014 Pagina 69



Relatdrio de Estagio Profissional I- Farméacia Vitoria

ANEXO N- Receita Contendo

ceita Médica N°

AT

02812051

|

Il

I

il

um Manipulado

. Hdééné Eﬁé 1 FUNDAO-

i

Nome:

Telefone:

N° de Beneficiario:

i

5244

Entidade Resp.:SNS - SERVICO NACIONAL DE SAUDE

[

N° Utente:
10

\\\\\\\\I\\\\\\\H\%ﬂ\\\“\\\\\\\\\\\\\\I\\l\\

Contacto Telefénico:

Vaselina qohda qbp
FSA e m? em boi&o
Posologia aplicar @ noite nas verrugas

Validade: 30 DIAS

RADesu}nagéu do medicamento, dosagem, forma farmacéutica, dimensdo da embalage

—

4 ¢
Assinatura dg meédico prescritor:

m N®  Extenso

1 Uma
10 gramas

50 gramas

identificagéo optica

Assinatura do medico prescritor . . e ——r—

1121314 |Autorizo 0 fornecimento ou a dispensa de um medicamento generico

11213 |4 |Nao autorizo © fornecimente ou a dispensa d

Assinatura do médico prescritor: __

e um medicamenio generico

Processado por computador - Sistema de Apoio ao Médico - ACSS

Guarda, Janeiro de 2014
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ANEXO O- Registo de Movimento das Matérias-Primas

viav@iaTpiua v
FARMACIA VITORIA
Dir. Téc: ISABEL NEVES 5. MAlA Eocalbeacho e Smwstiny
Cont. 'N.° 502 083 573 :

Tel. 275752106 - Fox 275771277

Sde 0 . i
2 A

. REGISTO DE MOVIMENTOS DE MATERIAS-PRIMAS

MATERIA-PRIMA: Acdo  Salicilice 15
OUTRAS DESIGNACOES: OO 4ac IVA: @Y
FORNECEDOR: Tlusal, - oRIGEM: _ Ceamed I DA
FACTURA N°/DATA: DATA DA RECEPCAO: (O30
Lotene: _ RAS (219900 VALIDADE: o tho  Ho13
QUANTIDADE RECEBIDA: 160 o N° DE CONTENTORES RECEBIDOS: _A.
- CARACTERISTICAS ANALITICAS: Boletim de Andlise n® (em anexo)
V \ SpS )
Creco do cnsta SJTVA.
Medicamento d Quantidade
| Manipulado* Data Quantidade Quebras em Operador
usada Armazém

1/201D  W5iotsdil 403 A0 o -

* assinalar “fornecimento por grosso” quando for o caso.
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ANEXO P- Ficha de Seguranga

ROIG FARMA, S. A : Ficha de Datos de Seguridad

FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD

Conforme a |a Directiva 91/155/CEE dé la Comisién
Version 1196/1

1. Identificacién de la sustancia o del preparado y de la sociedad o empresa

Denominacion: ACIDO SALICILICO

Empresa:  Roig-Farma, S.A. * Josep tapioles 150 - Terrassa
Tel.: 207 51 11 * Fax: 458 63 31

Teléfono de urgencias: 91-5620420
2. Composicién/informacion sobre los componentes
CAS N° 69-72-7
3. ldentificacion de peligros
Nocivo por ingestién. Riesgo de lesiones oculares graves. Irritante severo para los
0jos. Ligeramente irritante de la piel. Posible explosion de polvos en mezcla con el
aire.
4. Primeros auxilios
Ingestion: Beber grandes cantidades de agua. Enjuagar la boca con agua.
Contacto con los ojos: lavar con abundante agua
Contacto con la piel: lavar con abundante agua y jabén
Por inhalacién: Sacar al aire fresco.
5. Medidas de lucha contra incendios
Medios de extincién habituales

6. Medidas a tomar en caso de vertido accidental »

Usar guantes y ropa adecuada. Recdjase mecanicamente evitando la formacion de
polvo. Introducir en recipientes cerrables.
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ANEXO P- Ficha de Seguranca (Cont.)

ROIG FARMA, S. A. b Ficha de Datos de Seguridad
7. Manipulacién y almacenamiento

Evitar formacion de polvo y cualquier contacto directo con el producto. Puesta a
tierra de las instalaciones. Inertizar los aparatos. Respetar condiciones de
empleo.

Almacenamiento: Alejado de fuentes de ignicion, en lugar fresco y bien ventilado,
en el envase original, cerrado al abrigo de la humedad. El suelo debe ser
impermeable. Necesario ventilar en el momento de la apertura de envases.
Alejado materiales incompatibles: &lcalis, productos causticos, oxidantes.

8. Controles de exposicién/proteccién personal

Equipos de proteccién personal: Gafas protectoras contra productos quimicos.
Guantes compatibles resistentes a los productos quimicos. Mascara para
proteccién respiratoria.

Evitese el contacto con la piel y los ojos, asi como la inhalacion.

9. Propiedades fisicas

Aspecto: solido

Color: blanco

Solubilidad: soluble en agua

pH: 3.6 (1.8 g/l)

Punto de fusién: Aprox. 158 °C

10. Estabilidad y reactividad

Descomposicion térmica a partir de 159 °C. A 240 °C se producen gases que
pueden explotar (monéxido de carbono, diéxido de carbono, fenol y otros gases
téxicos)

Sustancias incompatibles: hierro, oxidantes y bases.

Reacciona intensamente con flior y cloruro de zinc.

11. Informacion toxicoldgica

Toxicidad aguda: Oral ( LD50 ) aprox. 881 mg/kg en rata.

En caso de contacto prolongado o repetido, puede provocar una ligera irritacion N
de la piel. Severamente irritante para los ojos. Riesgo de lesiones oculares

graves. Posibles dafios respiratorios por inhalacion repetida o prolongada.

12. Informaciones ecolégicas

Es faciimente degradable
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ANEXO P- Ficha de Seguranca (Cont.)

ROIG FARMA, S. A. : Ficha de Datos de Seguridad
13. Consideraciones relativas a la eliminacién
Productos: No tirar los residuos a desagues. Incinerar en instalacion autorizada.
Tener en consideracion la existencia de prescripciones locales relacionadas con
la eliminacién de obligados cumplimiento.
Envases: Vaciar completamente los envases antes de su descontaminacion.
Incinerar los sacos y los contenedores flexibles.
14. Informacioén relativa al transporte
No esta sometido a la reglamentacién de transporte
15. Informacién reglamentaria
Xn, nocivo
Xi, irritante
R22-41
S24-26
16. Otras informaciones
Los datos suministrados en esta ficha de seguridad se basan en nuestro conocimiento

actual. Describen tan so6lo las medidas de seguridad en el manejo de este producto y no
representan una garantia sobre las propiedades descritas del mismo.
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ANEXO Q- Ficha de Preparacdo de Manipulados

[ﬂch’i’f&e, Preparégm

Medicamento: yo\ljua Sliclade
Teor em substancia(s) activa(s): 100 g (ml ou unidades) contém 10 g(mlde deico Salictlico
Forma farmacéutica: ' ad o Data de preparagio:
Numero do lote: _9 )ac i Quantidade a preparar: _§0 %
Quantidade ] .
: < Rubrica do | Rubrica do
Matérias-primas Lote n°® Origem | Farmacopeia| P2 100g | Quantidade | Quantidade Operador e | Supervisor
(ouml, ou calculada pesada Auta &dita
unidades) (9) ==
|derdo Gliclico ' ;
0
E\(\&uq
SSlide, . G
Preparagdo Rubrica do Operador
1. \.(\.utm Wi dw \-U-L%ua\rwc Qo cicduo GoshQade
F Qo kg e Pl
t vadlicas edpiue dé m\oo«.\cmodcm
-
4. poscu s eiond - Pacson
5. RO wo LUJ\%L(Q\'QL FEETURL VY. VU
6 Reveot 0 eerplante 4 dectiou Counat takeuate
Rubrica do Director Técnico Data
) SY TP
FGP 2001 - 1* Adenda (2004)
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ANEXO Q- Ficha de Preparacdo de Manipulados (Cont.)

Mpas Wit ag vugpaloe e pelpe Bl soes e

8.
avay e dopa comaule

9.
TASSAU opy u’%uc deonladion

Secony Chu Papel closonve te

|

|

»

N

Aparelhagem usada:
koo auatlice

Lkucgjuq\/m.

widwo b w&c%&o

,QAP&\M_LC,\/.\

N
J
:
7

Embalagem

Tipo de embalagem: mﬂuabt

Capacidade do recipiente:

Material de embalagem N°do lote Origem
/%Q\L? PD\*Q*OP*\Q)\,LO
Operador:
Rubrica do Director Técnico Data
‘ 2ala|ia
FGP 2001 - 1* Adenda (2004)
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ANEXO Q- Ficha de Preparacdo de Manipulados (Cont.)

S i 5‘.‘. P S e
Prazodeutilizacgo _%Condwaes de conservagdo

Condigdes de cons“érvag:e‘lo:
Reddpiate spaco Jauw _Q;MQ
Ao ca\o.u‘%o dg @_%kuﬁg o Quuas Sl
T chue csadoieude.

W*' Operador:

Prazo de utilizaggo:

6 ]
A U

Operador:

Rotulagem

=

Proceder 4 elaborag~*- 1 . s scrito em seguida.
Farmacia
2. Anexar a esta ficha Vitc’ri Q | tada, do rétulo da embalagem

dlSPensada- DIR.2 TEC.* Dr.3 ISABEL NEVES S. MAIA

Rua 5 de Outubro, 26, 28 — 6230-341 FUNDAO
Telefone: 275752 106 — Fax: 275 771 277

Modelo de rétulo

Identificagao da Farmacia
Identificagéo do Director-Técnice

Médico Prescritor, —— | ‘agdo do Médico prescritor

Doente, ‘agdo do Doente
Endereco e telefone da Famaéci; Composigao:
r Vel — e NTO
T - S
Teor em substéncia(s) activa(s) (S x> (A0 | preparagao
Quantidade dispensada Qiaunas e utilizagao
Referéncia a matérias-primas cu jes de conservagao
S€ja eventualmente necessdrio Dota do Preparagio Validode e | e
conveniente do medicamento -/ji/j'_/& (WS W V- 1V/v PA fora do alcance das criangas
Posologia e v 1 miente o embolagem fechado.

ncias (precaugdes de manuseamento, etc.)

N Via de administragdo -~~~ --~8IN0 (caso se aplique) (em fundo vermelho)
; Operador:
Verificacao .
gNSA]O ESPECIFICAGAO RESULTADO Rubrica do

Operador

e Bt v

Rubrica do Director Técnico Data
calajlz

FGP 2001 - 1* Adenda (2004)
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ANEXO Q- Ficha de Preparacdo de Manipulados (Cont.)

S i 5‘.‘. P S e
Prazodeutilizacgo _%Condwaes de conservagdo

Condigdes de cons“érvag:e‘lo:
Reddpiate spaco Jauw _Q;MQ
Ao ca\o.u‘%o dg @_%kuﬁg o Quuas Sl
T chue csadoieude.

W*' Operador:

Prazo de utilizaggo:

6 ]
A U

Operador:

Rotulagem

=

Proceder 4 elaborag~*- 1 . s scrito em seguida.
Farmacia
2. Anexar a esta ficha Vitc’ri Q | tada, do rétulo da embalagem

dlSPensada- DIR.2 TEC.* Dr.3 ISABEL NEVES S. MAIA

Rua 5 de Outubro, 26, 28 — 6230-341 FUNDAO
Telefone: 275752 106 — Fax: 275 771 277

Modelo de rétulo

Identificagao da Farmacia
Identificagéo do Director-Técnice

Médico Prescritor, —— | ‘agdo do Médico prescritor

Doente, ‘agdo do Doente
Endereco e telefone da Famaéci; Composigao:
r Vel — e NTO
T - S
Teor em substéncia(s) activa(s) (S x> (A0 | preparagao
Quantidade dispensada Qiaunas e utilizagao
Referéncia a matérias-primas cu jes de conservagao
S€ja eventualmente necessdrio Dota do Preparagio Validode e | e
conveniente do medicamento -/ji/j'_/& (WS W V- 1V/v PA fora do alcance das criangas
Posologia e v 1 miente o embolagem fechado.

ncias (precaugdes de manuseamento, etc.)

N Via de administragdo -~~~ --~8IN0 (caso se aplique) (em fundo vermelho)
; Operador:
Verificacao .
gNSA]O ESPECIFICAGAO RESULTADO Rubrica do

Operador

e Bt v

Rubrica do Director Técnico Data
calajlz

FGP 2001 - 1* Adenda (2004)
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ANEXO Q- Ficha de Preparacdo de Manipulados (Cont.)

= N
£ X
ENSAIO = ESPECIFICACAO RESULTADO Rubrica do
Operador
i w O AD F g
o 5 rd
\mu»o%e Wilo V.
Guouhdacy B0k € \//
L e
|
Aprovado Rejeitado l:l
Supervisor: — &/3 he
Nome e morada do doente
L
k4

Nome do prescritor

_

Anotagoes

FGP 2001 - 1* Adenda (2004)

2alslre 1

Rubrica do Director Técnico ’ Data
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ANEXO Q- Ficha de Preparacdo de Manipulados (Cont.)

Céleulo do preco de.venda

MATERIAS-PRIMAS:

s reco de aquisicao de
embalagem existente em. ﬂmg dada :uanfldade
armazém .

unitéria (s/IVA quantidade | factor |valor da matéria-prima

quantidade a usar multipli- futilizada na Preparagao
unitéria prego cativo

matérias-primas

prego de
aquisigao

-~
subtotal B
; 3 prego de aquisicao factor
materiais de embalagem quantidade multiplicativo valor
PRECO DE VENDA A0 PUBLICO DO MEDICAMENTO MANIPULADO; (A+B+C)x1,3
y +IVA
4

g
DISPOSsITIVOs AUXILIARES DE ADMINISTRACI\O:

dispositivo [ preco unitério l quantidade ’ valor j
] B ]

!

E

Operador:

Supervisor:
ey

Rubrica do Director Técnico Data
X213
FGP 2001 - |* Adenda (2004)
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[
Principio geral
O cateulo do prego de venda ao pablico dos medicamentos ma-
mipulados por parte das farmicias de oficina obedece 10 disposto na
presente portaria ¢ ¢ efectuado com base no valor dos honordrios da
preparacio, no valor das matérias-primas e no valor dos materiais de
embalagem.

10

Céleulo do valor dos honorarios

I — O cdleulo dos honoririos da preparagio tem por base um
{actor (1) cujo valor ¢ de E 4

2 — Fste factor ¢ actualizado. automética e anualmente, na pro-
porgdo do crescimento do Indice de precos a0 consumidor divulgado
pelo INE para 0 ano anterior dquele a que respeita,

3~ Nocaso de dispensa de substancias a granel, nio se aplicam
quaisquer valores de honordrios.

4 — Os honordrios sdo caleulados consoante as formay far-
maceuticas do produte acabado ¢ as quantidades preparadas, nos
lermos constantes do anexo & presente portaria, que dela faz parte

integrante

30

Cileulo do valor das matérias-primas

I — Os valores referentes as matérias-primas sio determinados
pelo valor da aquisicio mulliplicado por wm dos factores seguintes,
consoante a maior das unidades em que forem ulilizadas ou dispen-

sitdlas:

a) Quilograma: 1.3,
b) Hectograma: 1.6
c) Decagrama: 1.9;
d) Grama: 2.2;
e} Decigrama: 2.5;
{) Centigramas: 2.8
2 — Aos valores de uguisicio a utilizar no cilculo serd, previa-

ntente. deduzido o [VA respectivo.

Guarda, Janeiro de 2014

ANEXO R- Preco de Venda ao Publico dos Medicamentos Manipulados (valor dos
honorarios e valor das matérias-primas)

40
Cileulo do valor dos materiais de embalagem

| — Os valores referentes 408 materiais de embalagem <io
minados pelo vador da aquisicio multiplicado pelo factor 1,2,

2 — Aos valores de aquisigao a utilizar no cdleulo serd, p
mente, deduzido o IVA respectivo

58
Prego de venda wo piblico

O prego de venda ao piblico dos medicamentos manipulad
restltado da aplicacdo da formula: (Valor dos honorarios+Vak
matérias-primas+Valor dos materiais de embalagem)x1,3, acres

valor do IVA & taxa em vigor,

62
Norma revogatoria ¢ entrada em vigor

E revogado o Regimento Geral dos Pregos dos Medican
Maniputados ¢ Manipulagéics, spravade pela Direcgo-Gesal d
suntos Farmacéuticos e publicado no Didrio dz Repiblica, 2.a
n.o 192, de 21 de Agosio de 19%).

Em 22 de Abril de 2004,

O Ministro du Economi, Carlos Manvel Tavares da Silva.-
Ministro da Swide, Carlos José das Neves Marting, Secretdrio o
tado da Saide.

ANEXO
(@ que se refere o 0" 2.5 0" 4)
| = Formas farmacéuticas semi-slidas:

1) Pomadas propriamente ditasfgelesipomadas obtid:
incorporagdo de substincias activas em sistemis pré-preparad
dustrialmente:

ALé 100 g —Fx3:

Cada gramy adicional <Fx0.01:
1i) Pastas:

Até 100 g —Fx4.5;

Cada grama adicional —Fx0.01:

iil) Cremes:
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ANEXO R- Preco de Venda ao Publico dos Medicamentos Manipulados (Valor dos

Honorérios e Valor das Matérias-Primas) (Cont.)

Até 100 g —Fx9;
Cada grama adicional —Fx0,015.

2 — Formas farmacéuticas liquidas ndo estéreis;

1) Solugtes/formas liquidas obtidas por incorporagio de subs-

téncias dctivas em sistemas pré-preparados industrialmente:
Até 100 g ou 100 ml —Fx3;
Cada grama/mililitro adicional —Fx0,005:
i) Xaropes:
Até 100 g ou 100 ml —Fx9;
Cadu grama/mililitro adicional —Fx0,005:
i) Suspensdes:
Até 100 g ou 100 ml —Fx4.5;
Cada grama/mililitro adicional —Fx0,007:
Iv) Emulsoes:
At€ 100 g ou 100 ml —Fx9;
Cada grama/mililitro adicional —Fx0,013.
3 — Formas farmacéuticas solidas:
i) Papéis medicamentosos;
A€ 10 unidades—Fx6;
Cada papel adicional —Fx0.1;
i) Capsulas:
Até 50 unidades —Fxd4,5:
Cada capsula adicional —Fx0,01;
tii) Pos compostos:
Ate 100 g—Fx3;
Cada grama adicional —Fx0.003;
1v) Granulados:
At 100 g¢—Fx4.3;
Cada grama adicional —Fx0,013;
v) Comprimidos:
At¢ 10 comprimidos—Fx6;
Cada comprimido adicional —Fx0,1;

1) Supositorios ¢ ovulos:

At¢ 10 unidades—Fx6;

Cada supositdrio/dvulo adicional —Fx0.01,
4 — Tormas farmacéuticas liguidas estéreis:
1) Solugdes estéreis:

Até 100 g ou 100 m] —Fx4.5;

Cada grama/mililitro adicional —Fx0,005;
ii) Solugdes injectaveis:

Até 10 ampolas—Fx6;

Cada ampola adicional —Fx(),}:
iii) Suspensdes injectdveis;

Até 10 ampolas —Fx8.5;

Cada ampola adicional —Fx0,14,
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ANEXO S- Certificado da Formagao “Novidades Pierre Fabre”
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ANEXO T- Certificado da Formagdo “Aveéne- O Cuidado Essencial das Peles Sensiveis”
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ANEXO U- Certificado da Formagao “Acne”
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