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LISTA DE SIGLAS

ANF- associacao nacional das farméacias

DCI- denominagdo comum internacional
FEFO- first expired first out

IPG- instituto politécnico da Guarda

IVA- imposto sobre o valor acrescentado
LEF- laboratorio de estudos farmacéuticos
MNSRM- medicamento ndo sujeito a receita médica
MSRM- medicamento sujeito a receita médica
OMS- organizacdo mundial de satde

PVP- prego de venda ao publico

SNS- sistema nacional de saude
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INTRODUCAO
O relatorio que se apresenta é relativo ao Il estdgio profissional, do 4° ano, do 2°

semestre inserido no curso de licenciatura em farmacia da Escola Superior de Saude da
Guarda (IPG), que decorreu entre o dia 5 de marco e o dia 15 de junho de 2012, em farmacia
comunitaria.

O estagio foi realizado no &mbito da farmacia comunitéria, “espago que se caracteriza
pela prestacdo de cuidados de saude de elevada diferenciac@o técnico-cientifica, que tenta
servir a comunidade sempre com a maior qualidade. Na farmacia comunitaria realizam-se
atividades dirigidas para o medicamento e actividades dirigidas para o doente”.

Ao longo do estagio, contactando com a vida profissional e social pude desempenhar
tarefas muito enriquecedores, tanto a nivel tedérico como pratico. Todas as actividades
realizadas no decorrer do estagio sdo descritas neste documento, com o intuito de se descrever
de forma explicita e concisa a estrutura, a organizacdo e o funcionamento da farmacia
comunitéria.

O estagio foi orientado pela diretora técnica Maria Estrella Garcia Gonzalez e pela
doutora Carina Isabel Alvané Goncalves, que me proporcionaram condicdes logisticas e me
permitiram o cumprimento do estagio.

A realizacdo deste estagio pretendeu que se alcangcassem diversos objetivos, como por
exemplo: caraterizar e descrever o circuito do medicamento desde a sua prescri¢ao até a sua
administracdo, identificando os intervenientes neste processo; descrever toda a estrutura fisica
e organizacional da farmécia comunitaria, efectuar e avaliar as técnicas e métodos de acordo
com os recursos disponiveis; ter a capacidade de avaliar e analisar criticamente os resultados
obtidos; demonstrar capacidade de autonomia e rigor na execuc¢do técnica; aplicar de forma
correta 0s conhecimentos tedricos e teodrico-praticos previamente adquiridos em situacdes
praticas; por em pratica a técnica asséptica e aplicar as normas de higiene/limpeza e
desinfeccéo.

Para além dos objetivos, foram também apresentadas algumas sugestfes de tarefas a
desempenhar ao longo do periodo de estdgio como a participacdo no processo de recepgéo, a
conferéncia e 0 armazenamento de especialidades farmacéuticas; a realizacdo de encomendas
e a sua transmissdo; a participacdo nos varios processos de registo, desde a entrada até a
dispensa de todas as especialidades farmacéuticas; o controlo dos prazos de validade e
respetivos lotes; a interpretacdo da prescricdo terapéutica em farmécia comunitéria; a dispensa

de medicamentos sujeitos e ndo sujeitos a receita médica no sistema informético e informacéo
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aos utentes; na recolha de medicamentos para devolugdo a ValorMed e também na preparacéao
de manipulados de acordo com as boas praticas de preparacdo de manipulados.

Este relatério pretende descrever todas as atividades nas quais intervi ativamente,
baseando-me nos conceitos tedricos que adquiri ao longo das aulas e também durante o

estagio, de forma a transmitir coerentemente as experiéncias pelas quais passei.
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1. APRESENTACAO DA FARMACIA

A farmacia Moderna na qual realizei o0 meu estagio, encontra-se instalada numa
pequena vila que faz fronteira com Espanha, Vilar Formoso, com cerca de 2500 habitantes,
segundo os censos de 2001.

A farmécia comunitaria tem como missdo promover a saude e prevenir as patologias
dos seus utentes promovendo-lhe conforto através dos seus servicos como a preparacdo, a
aquisicdo, o armazenamento e dispensa de todo o tipo de medicamentos, produtos e servigcos
de satide de uso humano (figura 1), bem como alguns de uso veterinario.

A missdo desta farmdcia visa o cumprimento das normas “Boas praticas de farmécia”

e da legislacdo em vigor.

Figura 1 — Armério de produtos expostos
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2. ORGANIZACAO DO ESPACO FiSICO E FUNCIONAL DA
FARMACIA

Segundo o manual de “Boas praticas farmacéuticas para a farmacia comunitaria”, as
instalacBes em geral, 0s equipamentos, o sistema informatico, 0 armazenamento, as fontes de
informacdo, bem como as competéncias dos profissionais da farmacia devem conter as

caracteristicas e seguir as normas de higiene e seguranca previstas.?

O edificio da farmécia é bem visivel na rua e esta identificado com a cruz verde e com
o nome da farmacia, em letras grandes e legiveis." Também no exterior encontra-se uma placa
informativa que contém o nome da farmacia, o nome do diretor técnico, o horério de
funcionamento, a morada e os contactos da farmacia. A farmacia tem acesso direto para a rua
e ndo contém grandes degraus que dificultem a entrada de doentes com fraca mobilidade.?

A farmécia tem bastante afluéncia, visto estar localizada numa freguesia bastante
numerosa e estar rodeada de muitas aldeias, com populagdo bastante envelhecida, que
frequentam esta freguesia devido aos servicos publicos a que podem ter acesso como o centro
de saude, instituicGes bancarias, estabelecimentos comerciais, posto de correios e também a
proximidade fronteirica.

A populacdo que mais acorre a farméacia é maioritariamente envelhecida e

polimedicada. No entanto, é frequentada também por pessoas mais jovens.

A farmécia estd aberta ao publico entre as 9 e as 20 horas, com intervalo para o
almoco das 13 as 14 horas todos os dias, com excepg¢do do domingo.

Durante o periodo em que a farmécia estd fechada, pode sempre contactar-se atraves
do telemoével um dos profissionais, sendo destacado um por semana; este desloca-se a
farmacia para atender em caso de urgéncia, normalmente perante a presenca de receita méedica

e do utente que solicite 0s servigos.

A farméacia ndo é um local que se restringe apenas a dispensa de medicamentos e

produtos de saude, visa também a promocao da salde e a prevencdo de doengas. Para tal, a

11
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farmécia esta estruturada de forma a satisfazer as necessidades dos utentes, apresentando um
espaco profissional calmo, moderno, funcional, organizado e acolhedor.?

No que respeita as condicGes de iluminacdo, temperatura e humidade seguem as
normas especificas dos medicamentos, dos produtos farmacéuticos, das matérias-primas e
materiais de embalagem, sendo estas verificadas periodicamente, por sensores instalados em
diversos locais na farmécia.’

Segundo a legislacdo em vigor, relativa as instalacfes e areas minimas das farmacias e
as respectivas divisOes, levam a que a farmacia esteja organizada em areas interiores bem
definidas. Estas areas estdo bem iluminadas e separadas de acordo com a fungdo que é
desempenhada em cada uma dela: &rea de atendimento ao publico, &rea de stock e
processamento de encomendas, gabinete de direcdo técnica; armazém e instalacfes

sanitarias.*®

2.3.1- Area de Atendimento ao Publico

A éarea de atendimento ao publico é um espaco amplo, agradavel, iluminado, funcional
e pratico, permitindo aos profissionais desempenhar com a maxima qualidade a sua actividade
e ao sentir-se confortavel e a vontade.

A entrada, do lado esquerdo encontra-se uma montra de produtos para cuidados de
higiene e para cuidados de bebés. Ja do lado direito, podemos observar a maquina que realiza
a pesagem e a medicdo da tensdo arterial e ainda podemos observar, do mesmo lado, um
expositor de produtos ortopédicos.

A érea destinada ao atendimento (figura 2) encontra-se no centro da farmacia e conta
com trés terminais informaticos com as respectivas impressoras, leitores 6pticos de cddigos de
barras e um terminal de multibanco no terminal mais a esquerda. Na parte de tras do balcéo,
encontra-se 0 armario de stock geral organizado por gavetas, por ordem alfabética de nome
comercial, que permite um atendimento mais rapido. No balcdo encontram-se expositores
com alguns produtos, folhetos informativos, revistas e campanhas informativas. Ainda da
parte de tras do balcdo, mais a direita, encontra-se uma montra de MNSRM (medicamentos
ndo sujeitos a receita médica), produtos fitoterapicos, produtos de higiene oral, papas, leites,
entre outros.

Num espaco mais recatado, com um vidro a separar da area de atendimento geral,

encontra-se o material necessario para a realizagdo da avaliagcdo dos parametros bioquimicos.

12
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Figura 2- Area de atendimento ao ptblico

2.3.2- Area de Stock e Processamento de encomendas

A érea de stock e processamento de encomendas € uma area diferenciada atras do
balcdo que possui todo 0 equipamento necessario para a recep¢do/aviamento das encomendas,
como por exemplo: um terminal informatico, telefones, fax, impressora e fotocopiadora.
Nesta area realizam-se a recepcdo e envio de encomendas, bem como a etiquetagem dos
produtos.

Nesta area sdo ainda armazenados os medicamentos estupefacientes e psicotropicos,
num armario individual e fechado, assim como os produtos termolabeis, num frigorifico
individualizado, como é o caso das insulinas, das vacinas e de alguns colirios, que devem ser
conservados entre 4°C e 8°C. A temperatura do frigorifico € controlada por um termémetro
que regista a temperatura varias vezes ao dia e estes registos sao verificados de dois em dois
meses, de modo a controlar as condigées de armazenamento.’

Nesta zona existe também um pequeno arquivo com documentos fulcrais para o bom

funcionamento da farmécia.

2.3.3 - Gabinete da direccédo técnica

O gabinete da direcdo técnica encontra-se anexo ao armazém geral, na cave da
farmécia. Nesta area realiza-se grande parte da gestdo e administracdo da farmaécia,
permitindo privacidade na resolucdo dos diversos assuntos.

13
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Este pequeno gabinete possui uma secretaria e alguns armarios onde se encontra a
bibliografia necessaria para o bom funcionamento da farmacia e que pode ser consultada

sempre que necessario.

2.3.4 - Armazém geral

O armazém geral localiza-se na cave da farmacia, neste local encontram-se guardados
0s excedentes dos produtos que foram adquiridos em quantidades maiores, constituindo assim
0 stock de reposigéao.

De salientar que as condigdes de luminosidade, temperatura e humidade respeitam as
exigéncias especificas de armazém de medicamentos, matérias-primas e outros produtos.
Estas condicOes sdo avaliadas rigorosamente de modo a serem mantidas segundo o imposto

na legislagdo em vigor.?

2.3.5 - InstalacOes Sanitarias
Numa zona contigua a area de atendimento, encontra-se uma divisdo para fins

sanitarios destinados ao uso do pessoal da farmécia, bem como aos utentes que o solicitem.

A farmécia € constituida por uma equipa dindmica e jovem, que executa as suas
funcBes com a maxima responsabilidade, dedicacdo e profissionalismo, tendo por intuito
principal a satisfacdo do utente. As fungdes sdo normalmente partilhadas por toda equipa, no
entanto ha algumas que sao especificas de cada profissional.

O diretor técnico intervém em todos os atos farmacéuticos praticados na farmacia,
competindo-lhe realizar diversas funcdes como por exemplo, poder de decisdo, lideranca,
administragdo, integrar-se e relacionar-se com os demais servicos do sistema de salde,
supervisionar, responsabilizar, verificar e avaliar a qualidade e desempenho relativo as
actividades propostas.

Todos os funcionarios recebem formagdes periddicas para que se actualizem e assim
atinjam um nivel de competéncia conciliavel com as suas responsabilidades profissionais e as
necessidades dos utentes.

A equipa técnica da farmacia, em geral, encontra-se devidamente identificada,
mediante o uso de um cartdo que contem o nome e o titulo profissional.

E importante afirmar que a equipa técnica é uma das referéncias com mais relevancia

para a imagem e confianca que os utentes tém desta farmacia.

14
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Tabela 1 - Quadro de Funcionarios da Farmacia Moderna

Directora Técnica
Farmacéutica
Técnica de Farmacia

Técnica Auxiliar de Farmacia

R, N R R R

Trabalhadora Indiferenciada

A localizacdo da farmécia perto da fronteira com Espanha e devido a oferta de
produtos e servigos prestados, deu-me a possibilidade de contactar com diversos tipos de
utentes. No entanto, sendo uma zona do interior e envelhecida, na maioria sdo atendidos
idosos com terapéuticas polimedicamentosas instituidas, que frequentam a farmécia para
adquirir a sua medicacdo, mas também para obterem atencdo, vendo os profissionais de satde
como amigos e/ou confidentes.

Apercebi-me que existe uma enorme fidelidade dos utentes perante a farmacia, muito
provavel devido ao aconselhamento personalizado e profissional.

No entanto, mesmo considerando que a maior parte dos utentes sdo idosos, existe
também um grupo de populacdo mais variavel, com idades diversificadas, diferentes niveis de
instrucdo e diferentes niveis econdmicos, que pretendem acesso aos diferentes servicos

disponiveis na farméacia.
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3. BIBLIOTECA E FONTES DE INFORMACAO

A constante evolugdo dos conceitos e das técnicas profissionais em farmacia, leva a
que os profissionais tenham frequentemente a necessidade de atualizar os seus conhecimentos
e desenvolver a sua capacidade técnica para que possam junto dos seus utentes intervir
prevenindo, identificando e corrigindo problemas que advém da terapéutica.

Tendo em conta a vastiddo de informagcdo em salde, a rapidez com que surge, as
alteracdes continuas que sofre e a existéncia de milhares de fontes de informacéo disponiveis,
é possivel com recurso a estas, desde que corretas, satisfazer muitas das necessidades de
informacdo para resolver situacGes que surgem diariamente.

E por isso pertinente que exista na farmacia um espaco com uma biblioteca adequada
as necessidades e gue se mantenha sempre atualizada e organizada.

Segundo o artigo n° 37 do Decreto-lei 307/2007 de 31 de Agosto, as farmécias devem
dispor nas suas instalagdes:

a) Da Farmacopeia Portuguesa, em edicao de papel, em formato electrénico ou online, a
partir da internet desde que reconhecido pelo INFARMED;

b) De outros documentos indicados pelo INFARMED (Regime Geral de Precos e
Manipulados; o Formulario Galénico Nacional Portugués; o Estatuto da Ordem dos
Farmacéuticos; o Cédigo Deontolégico dos Farmacéuticos).®’

No entanto, para além destas publicacGes obrigatdrias, a farmacia onde decorreu o
meu estagio dispbe ainda de uma vasta gama de publica¢des fundamentais ao desempenho da
profissdo que permitem aceder a toda a informacdo necessaria, como por exemplo:
Formulario Galénico Nacional; Simposium Terapéutico; e livros sobre antibioterapia,
microbiologia.

A internet na atualidade uma ferramenta muito Util que permite a obtencdo de
informacdo credivel de uma forma rapida. S&o varios os sites muitas vezes consultados para
recolha de informagdo, como por exemplo, o site do INFARMED, da Ordem dos

Farmacéuticos e muitos outros sites de acordo com especificidade da pesquisa.
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4. GESTAO E ADMINISTRACAO DA FARMACIA COMUNITARIA

Uma correta gestdo da farmécia passa por um bom controlo da selecdo, compra,
aquisicdo, rececdo, armazenamento e dispensa dos diversos produtos. Uma mé gestdo pode
condicionar a qualidade dos servicos prestados pela farmécia, pelo que é fulcral a existéncia
de um bom sistema de organizacgéo e gestdo de modo a satisfazer continuamente as exigéncias

do mercado.

Atualmente, o suporte informatico € imprescindivel nas tarefas desempenhadas num
servico farmacéutico. A implementacdo do sistema informatico nas farmécias trouxe inimeras
vantagens, como facilidade na sua gestdo a nivel administrativo e financeiro, melhorou a
funcionalidade ao nivel das diversas tarefas e permite rentabilidade de tempo, o que
possibilita uma maior disponibilidade para o utente (figura 3).

Nesta farmacia o sistema informatico utilizado é o Softpharm, este programa permite a
racionalizagéo, normalizacdo e automatizagdo dos processos administrativos e farmacéuticos,
sendo alvo de constantes atualizacBes. E uma ferramenta essencial ao servico da farmacia,
tratando-se de um suporte para as questes de administracdo financeira e para a qualidade dos
servicos prestados, permitindo aceder rapidamente aos stocks existentes na farmacia.
Possibilita 0 desempenho de diversas tarefas com a maior comodidade, rapidez, eficacia e
facilidade, como por exemplo a gestdo de stocks, a realizacdo de faturacdo, o processamento
informético da receita, o controlo de prazos de validade, aceder a historicos de vendas, a
gestdo de devolucdes, a elaboracéo e rececdo de encomendas, a consulta da ficha do produto,
0 acesso a ficha do cliente, entre outras finalidades.

Cada utilizador do sistema possui um codigo de acesso que lhe permite aceder ao
menu geral deste. No entanto, nem todas as funcdes do menu geral podem ser consultadas por
todos os utilizadores.

Cada produto existente na farmécia tem uma ficha de produto, criada
informaticamente aquando a primeira vez que o produto entrou na farméacia. Na ficha constam
0S seus respectivos dados, tais como o nome do produto, o nome genérico, 0 grupo
terapéutico, o codigo do produto, a forma farmacéutica, o fabricante, a quantidade
encomendada, o stock minimo (permite que exista sempre uma quantidade minima na
farmacia), o stock méximo (permite que ndo haja empate de espago na farmécia), o stock

actual, o preco de custo, o preco de venda ao publico (PVP) e o imposto sobre o valor
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acrescentado (IVA) e o prazo de validade (o sistema permite que estejam registados os Varios
prazos de validade para 0 mesmo produto).

Através da ficha do produto pode aceder-se a informacgdes pertinentes, tais como o
nome do produto, a dosagem, a forma farmacéutica, o grupo homogéneo a que pertence, o
precgo de custo, o PVP, o stock, a quantidade encomendada e os diferentes prazos de validade
existentes na farmécia. De salientar que as fichas dos produtos estdo permanentemente em

actualizacéo.

Figura 3 — Posto de atendimento

A gestdo de stocks implica a selecdo dos produtos farmacéuticos que se pretendem a
sua aquisicdo, a sua rece¢do, 0 seu armazenamento bem como a sua dispensa. Uma gestao
correta permite garantir a disponibilidade de bens e servicos necessarios ao bom
funcionamento da farmécia.

A gestédo de stocks é uma area fundamental para a boa administragdo da farmécia, pois
0 desempenho nesta area tem reflexos imediatos nos resultados comerciais e financeiros da
farmacia. O objetivo de gerir os stocks envolve trés decisdes principais: quanto encomendar,
quando encomendar e qual a quantidade de stock de seguranca que se deve manter para que
cada produto assegure um nivel de servico satisfatorio. Estas decisdes assumem uma dinamica
repetitiva ao longo do tempo e tornam-se complexas devido ao leque de fatores envolvidos na
tomada das mesmas, tais como: o espago fisico, a rotatividade prevista ou ja existente, a
viabilidade econémica para obtencdo do produto, a sazonalidade, 0s custos associados ao
produto e a validade do produto. A farméacia necessita de uma boa gestdo financeira e uma
boa rotacdo de produtos, para evitar situacdes de ruptura de stocks ou de stocks excessivos.
Resumindo, a gestdo de stocks visa atingir o equilibrio entre os produtos que séo
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encomendados e os que sdo vendidos. E portanto fundamental que se estabelegam os stocks
minimos e maximos de cada um dos produtos. O stock ideal deverd ser aquele que assegura a
rotacdo de produtos e garante um fluxo de consumo de medicamentos, sem que haja ruptura
ou esgotamento do produto.

No ato de venda de um determinado produto, atraves de leitura dptica do seu codigo
de barras, é dada baixa da quantidade vendida no stock actual. Automaticamente, quando o
stock de um produto atinge o valor do stock minimo é informaticamente proposta uma nota de
encomenda (ponto de encomenda), para que seja adquirida uma quantidade de produto de
forma a atingir o valor do stock maximo. Esta proposta é analisada posteriormente para se

avaliar se € mesmo necessario efetuar-se a encomenda.

4.3.1 - Selecgo de fornecedores

Os fornecedores tém grande responsabilidade no bom funcionamento de uma
farmacia, devido a diversos fatores implicados como a rapida resposta aos pedidos e as
condicBes de compra e pagamento. Existem véarios fornecedores disponiveis podendo ser
adquiridos produtos tanto a grossistas como diretamente aos laboratérios fabricantes ou aos
seus responsaveis legais. Os grossistas sdo essencialmente cooperativas nacionais ou
empresas privadas. A selecdo de um fornecedor define as condi¢bes para uma politica de
exclusividade ou de diversificacdo das fontes fornecedoras. Por exemplo, se o fornecedor for
0 Unico proprietario da patente do produto ou se é o Unico capaz de garantir a qualidade
exigida, € a primeira opc¢do que se impde, ou entdo escolhe-se voluntariamente o fornecedor.
A diversidade de fornecedores tem como objetivo o0 aumento da seguranca no
aprovisionamento para 0s produtos que ndo tém substitutos e/ou que tém um consumo de
dificil previsdo. A selecdo processa-se em duas fases:

1- Os fornecedores sdo selecionados previamente em funcdo dos critérios de carater
eliminatério (certificacdo de qualidade, precos, descontos comerciais, promogdes e
bonus, prazos de entrega, condigdes de pagamento, facilidade de devolucéo, etc.);

2- Os fornecedores sdo seleccionados definitivamente, segundo uma avaliagdo mais
cuidada de cada fornecedor.

As encomendas diarias desta farméacia sdo assegurado por dois fornecedores grossistas
diferentes, que efetuam duas a trés entregas regulares por dia e entregas excecionais, se

necessario.
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Este é 0 modo mais frequente de aquisicao de especialidades farmacéuticas e outros produtos,
uma vez que permite o contato facil para a realizacdo de pedidos e uma grande rapidez de
entrega, para além das clara vantagens econdémicas oferecidas. Este tipo de aquisicdo permite
ainda adquirir produtos em poucas quantidades, o que ndo é possivel quando a compra é feita
diretamente & Industrias Farmacéutica.

A aquisicdo de produtos diretamente aos laboratdrios e indUstria é designada compra
direta, pelo fato de ndo haver intermediarios e usufruir de vantagens econdémicas, como as
bonificagdes ou os descontos proporcionados pela compra de grande quantidade de produtos.
No entanto, este processo estd limitado pois as entregas sdo mais demoradas, principalmente
porque nem sempre a rotacdo do produto justifica compras em grande quantidade, ficando
grande parte do capital empatado e correndo o risco de passar de validade. Neste tipo de
encomendas, é fornecida uma maior informacao relativa aos produtos, sendo disponibilizados
folhetos informativos, amostras e expositores. A farmécia Moderna diretamente aos
laboratérios, e aos seus representantes, diversos produtos, como por exemplo 0s cosméticos,

os dispositivos médicos, os produtos de higiene e alguns MNSRM.

4.3.2 - Realizagédo de encomendas

Apbs a realizacdo de uma venda ou a retirada de um produto do stock por qualquer
motivo (devolucdo, troca, quebra), o stock desse produto é automaticamente atualizado.
Quando se atinge o stock minimo de um certo produto este ¢ automaticamente adicionado a
uma lista de produtos a encomendar, que sera analisada posteriormente e avaliada a fim de ser
aprovada. O responsavel pelas encomendas tem de verificar os produtos pedidos, as
guantidades e os fornecedores, devendo fazer, sempre que considere necessario, as devidas
alteracBes. O profissional, podera mudar o fornecedor, se este oferecer melhores condi¢des
financeiras, retirar produtos que pensa ndo serem necessarios e acrescentar outros, que
embora ndo apresentem stock minimo sejam necessarios.

No final da verificacdo e aprovacdo da encomenda, é emitida uma listagem de
produtos a encomendar e posteriormente é enviada via modem, ao fornecedor. Nesta farmacia
séo realizadas varias encomendas diarias aos fornecedores grossistas, no entanto sempre que
seja necessario quando surge alguma falta pontual, sdo efetuados pequenos pedidos quer por

via telefénica, quer através da pagina da internet.

4.3.3 - Rececdo de encomendas
A rececdo de encomendas € um processo muito importante para a gestdo dos stocks,

pois qualquer erro por minimo que se seja pode alterar toda a dindmica de um stock.
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Aquando a rececdo de algumas encomendas é por vezes necessdrio assinar
documentos ou um dispositivo electronico para confirmar a sua recep¢do. Muitas vezes a
rubrica é ainda acompanhada pelo carimbo da farméacia, pela data e hora.

As encomendas entregues na farmacia sdo acondicionadas em contentores proprios
sempre acompanhadas pela respetiva factura em duplicado (Anexo A). O original da fatura é
arquivado na pasta correspondente, para que no final do més, o contabilista possa proceder ao
seu levantamento e processamento. Normalmente, a fatura contém a identificacdo do
fornecedor (nome, morada e nudmero de contribuinte, nimero de telefone e fax); a
identificacdo da farmacia (nome, morada, nimero de contribuinte); o nimero, a data e a hora
da fatura; o nome comercial do produto; a forma farmacéutica, a dosagem, a capacidade de
embalagem, os cddigos dos produtos, o nimero de unidades encomendadas e enviadas, 0
preco unitario, o preco total, o IVA e o PVP, exceto produtos marcados na farmécia, o valor
total da encomenda, as bonificagcOes e informacdo sobre falta de produtos (ex. se esgotados ou
descontinuados).

Se na encomenda existirem psicotropicos ou estupefacientes, para além da fatura estes
sdo também acompanhados de uma requisicao especifica para estas substancias. No final do
més, estas requisicdes sdo carimbadas e assinadas pelo diretor técnico e posteriormente sdo
devolvidas ao fornecedor os duplicados, permanecendo os originais arquivados na farmacia,
durante trés anos.

Ao se proceder a rececdo da encomenda, deve ter-se atencdo a alguns aspetos
importantes, tais como: inspecionar visualmente o estado geral da embalagem; conferir o
preco de custo de cada produto, no caso de medicamentos marcados pela farmécia, conferir as
margens e o preco final; conferir qualitativa e quantitativa dos produtos recepcionados com a
factura; conferir as validades, se 0s produtos ndo existirem em stock, deve introduzir-se a data
de validade da embalagem, no caso de existir produto so se altera se o prazo de validade for
inferior ao das embalagens ja existentes na farmacia.

Se o produto adquirido néo fizer parte do conjunto de artigos da farmaécia, tera de se
criar uma ficha para este produto.

Se existirem na encomenda produtos termolabeis, que vém acondicionados em caixas
térmicas deve-se dar entrada deles o mais rapido possivel, guardando-os imediatamente no
frigorifico.

Antes de se finalizar a rece¢do da encomenda, verifica-se se o total faturado coincide
com o que consta na fatura, coloca-se o numero da fatura e pode entdo confirmar-se a entrega,

sendo emitida uma listagem que contém os produtos, as quantidades e os PVP dos mesmos.
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No final, todos os produtos que estdo em falta sdo reenviados para outro fornecedor ou para o
mesmo de modo a assegurar o stock.

No final de cada més o fornecedor envia & farmécia um resumo das notas de
encomenda. Esta fatura resumo é conferida com as faturas arquivadas (débitos e créditos) e

segue-se 0 pagamento conforme o acordado.

4.3.4 - Conferéncia de Encomendas

Posteriormente a rececdo da encomenda, apds a introducdo de todos produtos é
verificada toda a encomenda. Para tal é comparada a fatura ou a guia de remessa enviada pelo
fornecedor e verifica-se se os produtos enviados correspondem aos pedidos efetuados e
faturados. A conferéncia ¢ feita linha a linha para verificar cada produto, se corresponde ao
pedido, a quantidade e ao preco (tem de ser igual no sistema informatico e na fatura).

Poderé&o ocorrer situagdes de ndo-conformidade:

1- Rececdo de um produto em quantidade superior & encomendada: Pode ndo ser

propriamente um erro e corresponder a uma bonificacdo, no entanto esta deve vir
expressa na fatura. No caso de ser um engano podem ocorrer duas situacoes:

- a quantidade excedente foi debitada — neste caso ou se decide ficar com o produto,
ou entdo emite-se uma nota de devolucédo e devolve-se juntamente com o produto ao
armazenista, aguardando a respetiva nota de crédito;

- a quantidade excedente ndo foi facturada — neste caso, ou a farmécia fica com o
produto e comunica ao fornecedor que e necessario debita-lo numa outra guia, ou
coloca-se a parte para que o motorista o leve na proxima entrega.

2- Rececdo de um produto em guantidade inferior a encomendada: Ha que ter atencdo se

a quantidade debitada na fatura corresponde com a quantidade enviada. Caso néo
corresponda deve contatar 0 armazenista por telefone ou fax, para que o produto em
falta seja enviado ou entdo seja enviada a respectiva nota de crédito.

3- Rececdo de um produto diferente do encomendado: Perante esta situacao, é necessario

avaliar a rotacdo do produto, para ver se convém a farmécia ficar com o produto em
stock. Se resolver ficar com o produto deve-se verificar-se se fatura estd bem emitida e
coincide com o produto que enviaram por engano. Se ndo pretender ficar com o

produto, sera posteriormente realizada uma devolugéo para um o respetivo fornecedor.

4.3.5 - Marcacéao de Precos
De acordo com a legislagcdo em vigor todos os produtos expostos ao publico tém de ser

marcados com o respetivo PVP. Atualmente sdo cada vez mais os produtos que chegam a
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farmécia sem preco marcado. Este facto torna a rece¢éo de encomendas cada vez mais lenta e
dificil. Estdo incluidos nestes produtos: alguns MNSRM, alguns produtos de dermofarmécia e
cosmética, os leites, as farinhas e os dispositivos médicos.®

As margens de comercializacdo destes produtos encontram-se estabelecidas por
legislacdo prépria, sendo competéncia da farmacia designar a sua margem de lucro.® Alguns
fabricantes enviam a farmécia anualmente uma lista com pregos recomendados para serem
praticados.

O PVP pode variar dependendo do fornecedor ao qual a farméacia compra, devido a
variacdo do preco de custo para a farmécia, a promocdes ou bonificacbes, & margem de
comercializacdo e ao valor de IVA a aplicar segundo a lei atual.

A marcacdo de precos é efetuada logo apos a rece¢do dos mesmos na area de rececao
de encomendas. As etiquetas sdo autocolantes e possuem o nome do produto, o seu codigo de

barras, o preco e o valor do IVA.

Depois de se concluir a rececdo da encomenda, procede-se ao armazenamento dos
produtos. Esta é uma etapa muito importante, pois deve garantir ndo sé estabilidade como
também a acessibilidade destes, de modo a que 0s servi¢os prestados sejam mais rapidos,
eficazes e de qualidade, poupando-se assim tempo no atendimento, reservando mais tempo
para o aconselhamento.

Todos os produtos devem ser guardados em condi¢des de humidade, temperatura e
luminosidade adequadas as suas carateristicas. Assim 0s primeiros produtos a ser guardados
sdo os termolabeis, produtos que devem ser armazenados no frigorifico entre 2 e 8 °C, sendo o
frigorifico sujeito a um controlo diario de temperatura através de um dispositivo colocado no
seu interior. Os psicotropicos devem também ser armazenados imediatamente apds a sua
rececdo, num armario exclusivo e fechado. As restantes especialidades sdo guardadas em
local seco, fresco, arejado de forma a manter a estabilidade.®

Ao longo do armazenamento, deve ser respeitada a regra first expired first out (FEFO),
isto é, ao se armazenar um produto, deve ser colocado em cima ou a frente, o produto com
data de validade mais proximo de expirar, sera entdo o primeiro a sair independentemente da
ordem de chegada a farmécia.

De salientar, que deve ter-se a maxima atencdo no armazenamento de produtos, visto
que se verifica que existem muitos produtos com a cartonagem da embalagem muito

semelhante, por vezes apenas muda a dosagem, e podem induzir em erro e arrumar-se em
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local errado. Além de que ainda se pode alongar o atendimento quando procuramos um
produto que o sistema informatico nos diz que existe mas ndo se encontra no local real, ou
entdo pode ainda levar a enganos por dispensa do produto errado.

Ha que ter em consideracdo que os MSRM devem estar fora do alcance dos utentes,
reservados em armarios ou gavetas, aos quais sO os profissionais devem ter acesso. Ja 0s
MNSRM, os produtos cosméticos, os produtos de higiene e os produtos naturais, estdo
localizados na zona de atendimento & vista do utente.

Quando os produtos chegam em grande quantidade e as embalagens ndo cabem nos

respetivos lugares, sdo levados para 0 armazem, na cave.

Habitualmente, o prazo de validade de um medicamento € definido como o periodo de
tempo necessario para que ocorra uma reducéo de 10% do principio ativo contido no produto,
guando conservado nas condicBes adequadas.

O controlo do prazo de validade é de extrema importancia, de forma a garantir que
todos os produtos dispensados aos utente se encontram em perfeitas condi¢des. O controlo é
feito, inicialmente pela atualizacdo informatica, aquando da rececdo do produto, da sua ficha.
E ainda emitida mensalmente uma lista de produtos cuja validade se encontra proximo de
terminar, o que facilita a retirada desses produtos do stock. Nesta lista podemos encontrar 0s
seguintes dados: os produtos, 0s respetivos codigos, a quantidade em stock, a validade e um
espaco para se colocar a validade mais baixa relativa a cada produto que se esta a averificar.
Ao mesmo tempo que se confere a validade aproveita-se para se conferir a quantidade em
stock. No caso, dos produtos apresentarem um prazo de validade mais alargado, deve
proceder-se a correcdo no sistema informatico do prazo de validade. Se houver produtos com
prazo de validade referido na listagem, esses devem ser retirados do stock, para posterior
devolucdo. Assim, a farmacia pode repor esses produtos com prazo de validade mais
alargado, sem ter prejuizos, ou entdo o fornecedor emite uma nota de crédito. Existem ainda
diversos produtos cujos fornecedores ndo aceitam devolugbes dos mesmos, ficando estes
produtos fora de validade e a farmacia com o prejuizo; neste caso sdo entdo dadas quebras de
stock para esses produtos, no sistema informatico.

Apesar das vantagens do sistema informatico, no ato da dispensa é necessario proceder
sempre a verificagdo da data de validade do mesmo, uma vez que certos erros podem ocorrer,

principalmente em produtos de baixa rotatividade ou produtos que estdo em stock na farmacia
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a muito tempo. E efetuado também, anualmente, um inventario que contribui para o controlo

dos prazos de validade e organizacgdo de produtos disponibilizados pela farmécia.

As devolucdes sdo efetuadas quando sdo encontradas certas inconformidades entre a
encomenda realizada, a fatura e os produtos recebidos. De igual modo, a devolugdo pode ter
por base outras razfes como prazos de validade, produtos com embalagem danificada e
notificagdes do INFARMED (Anexo B). Quando tal acontece torna-se necessario notificar o
fornecedor do sucedido, através de uma nota de devolugdo (Anexo C).

Na nota de devolucdo consta o nome do produto, a quantidade, o prego, a data, 0
motivo da devolucédo, a assinatura de quem a realiza e o carimbo da farmécia. A nota de
devolucdo é impressa em triplicado, duas cOpias sdo enviadas para o fornecedor, juntamente
com o produto, o terceiro exemplar é arquivado, sendo posteriormente regularizado quando é
recebida e normalizada a nota de crédito.

Os produtos podem ser entregues ao distribuidor, enviados por correio ou entregues
nas instalacdes do fornecedor por um colaborador da farmacia.

As devolugdes tém resolugdo por parte do fornecedor, como por exemplo a emisséo
de:

1- Nota de crédito: o fornecedor terd de pagar a farmacia aquele valor que sera igual ao

valor da fatura que a farmacia teria de pagar ao fornecedor por aquele produto,

anulando-se os valores.

2- Fatura de um novo produto: implica a regularizacdo da devolugdo com subsequente
introducdo do produto no sistema informatico, para que este integre as existéncias da
farmécia.

3- Produto original enviado pela farmacia: nesta situacdo, o fornecedor ndo aceita a

devolucédo e entdo reenvia o produto para a farméacia, pelo que o produto tem de ser

introduzido novamente no sistema informatico para resolver a situacdo. Quando se

trata de um produto danificado ou com prazo de validade expirado, é integrado nas

quebras se stock relativas a farmécia durante esse ano. Se for um produto que possa

ainda ser vendido, é incluido nas existéncias da farmécia.

No sistema informatico uma devolucdo so é considerada totalmente resolvida quando
estiver regularizada a situacdo de todos os produtos existentes na nota de devolugédo, ou
parcialmente resolvida se estiverem regularizados alguns dos produtos. No entanto, caso se

verifique a ultima situacgdo, o triplicado da devolugdo ndo poderé ser retirado da pasta.
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4.7.1 - Compra

A aquisicao de um produto é condicionada por diversos fatores, ha que ter em atencéo,
inicialmente, a rotacdo de stocks, um produto deve ser comprado de acordo com a quantidade
vendida que em alguns casos depende da sazonalidade. A escolha do fornecedor é realizada
de acordo com o prec¢o do produto, os descontos comerciais e financeiros concebidos por cada

um e o0s possiveis bonus existentes.

4.7.2 - Venda

Existem dois tipos de vendas:
1-Vendas regulares: inclui as vendas feitas aos utentes e dividem-se em duas categorias:
Atendimento completo, quando o utente traz a receita que lhe permite levar o produto e
usufruir da comparticipacdo ou quando leva um produto ndo comparticipado; Atendimento
suspenso, quando o utente leva um produto comparticipado ndo entregando receita na hora
mas comprometendo-se a entregar mais tarde. Neste caso, 0 utente paga o valor completo do
medicamento e recebe a diferenca quando entrega a receita, perante a presenca do taldo de
venda suspensa impresso aquando a dispensa. Quando a situacdo € terminada, regulariza-se e
termina-se a receita, devolvendo-se ao utente o valor correspondente a comparticipacdo e
emite-se a respetiva factura/recibo.
2-Vendas especiais: incluem as vendas de receitudrio pendente, vendas a crédito e vendas
para instituicdes. As vendas de receituario pendente sdo feitas quando o utente ndo pretende
levar todos os medicamentos presentes na receita mas quer levar comprovativo de pagamento
dos produtos que adquiriu, enquanto isso a receita fica pendente ate que o utente venha buscar
0s restantes produtos. As vendas a crédito, ocorrem no caso de empresas e utentes habituais
na farmacia, em que o utente leva a medicacdo pagando posteriormente o valor
correspondente. Neste caso, a fatura/recibo s6 € entregue ao doente quando o crédito é
regularizado. As vendas de receituario pendente, efetua-se uma venda suspensa que é

posteriormente regularizada aquando da entrega da receita.

4.7.3 - Exposicéo
A exposicdo de produtos numa farmacia segue cada vez mais as normas marketing
farmacéutico, pois esta comprovado que a venda dos produtos € influenciada pelo modo como

estes estdo expostos e pela publicidade a que estéo sujeitos.
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Os produtos devem estar bem visiveis para os profissionais de salde e para os utentes,
de forma a estimular a compra por parte do consumidor e tornar a dispensa mais rapida por
parte do profissional. E importante referir que este principio apenas se aplica aos produtos de
salde e ndo a medicamentos pois para este deve-se promover o uso racional. A exposicdo dos
produtos depende muito da sazonalidade e as vendas, por exemplo os protetores solares estéo
mais expostos durante o veréo (figura 4).

Figura 4 — Expositor de protetores solares
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5. DISPENSA E ACONSELHAMENTO DE PRODUTOS

O técnico de farmacia, no exercicio da sua atividade profissional, deve colaborar com
todos os profissionais de saude, promover junto dos utentes uma utilizacao eficaz e segura dos
medicamentos, assegurar-se na dispensa que transmite a informacgdo necesséria e correta ao
utente sobre os produtos que esta a dispensar, assegurar a maxima qualidade na prestacao de
servigos tendo em conta as boas praticas de farmacia.

A participagdo ativa do técnico de farmacia na assisténcia do utente na dispensa e o
seguimento de um tratamento farmacoterapéutico juntamente com o médico ou outros
profissionais de saude, tem como finalidade conseguir resultados que melhorem a qualidade
de vida do utente, proporcionando-lhe uma boa satde e uma melhor prevencao da doenca.

A farmécia onde estagiei dispbe de recursos humanos que garantem que as prescri¢oes
sdo dispensadas com seguranca e eficacia havendo sempre dialogo com o utente.

5.1.1 — Regras de prescricao

Os MSRM, medicamentos sujeitos a receita médica, s6 podem ser dispensados
mediante a apresentacdo de receita médica que serve como meio de comunicacdo entre o
médico, o farmacéutico e o utente. O atual modelo de receita médica destinado a prescri¢éo de
medicamentos, incluindo manipulados, é regulado pela Portaria n° 1501/2002 de 12 de
Dezembro, mas sera alterado devido as alteracGes ocorridas na legislacdo a partir de 1 de
junho de 2012. O modelo de receita médica aprovado pela presente portaria é de utilizacdo
obrigatdria por todos os prescritores no ambito do servico nacional de saude (SNS), bem
como no ambito de subsistemas de salde que o venham a adotar, sem prejuizo no disposto na
legislacdo especial aplicavel & prescricdo de medicamentos contendo estupefacientes e
psicotrépicos.™

Segundo o Decreto-lei n® 176/2006 de 30 de Agosto, a prescricdo de medicamentos €,
preferencialmente, feita por via electrénica ou ndo sendo possivel por via manual.*®

A prescricdo de medicamentos contendo substancias ativas para as quais existem
medicamentos genéricos autorizados € efetuada mediante indicacdo da denominagdo comum
internacional, nome do titular da autorizacdo de introdugdo no mercado, da forma

farmacéutica, da dosagem, nimero e a dimensdo das embalagens e da posologia.
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As regras da receita médica destinada a prescricdo electronica, bem como o regime
transitorio da receita manual de medicamentos, sdo definidos pela Portaria n°® 1501/2002 de
12 de Dezembro, segundo esta:

- Em cada receita médica podem ser prescritos até quatro medicamentos distintos, com
o limite m&ximo de quatro embalagens;

- Em relacdo aos medicamentos pertencentes aos grupos terapéuticos constantes das
tabelas anexas a portaria podem ser prescritas numa sé receita: até duas embalagens do
medicamento constantes das tabelas 1 (tratamentos de curta ou média duracédo) e da tabela 2
(tratamentos prolongados) dos citados despachos conjuntos; até quatro embalagens no caso
dos medicamentos prescritos se apresentarem sob a forma de embalagem unitaria, entendo-se
por tal, aquela que contém uma unidade de forma farmacéutica na dosagem media usual para
administracdo;

- Sempre que o utente esteja abrangido por um regime especial de comparticipacéo, a
receita deve ter o nimero de beneficidrio e a entidade a que pertence, entre outras
informacdes relevantes;

- As receitas de medicamentos manipulados ou de produtos dietéticos deverao conter a
indicagdo, expressa pelo médico, da palavra “Manipulado” “Produto Dietético”, ndo sendo
permitido a prescrigdo nestas receitas de outro tipo de medicamento;

- Sempre que 0 médico prescritor considere haver motivos para autorizar ou ndo a
dispensa de um medicamento genérico, em vez do prescrito, devera assinalar no local proprio
e rubricar, caso contrério pode dispensar-se 0 medicamento genérico.™®

A partir do dia 1 de junho entrou em vigor a portaria n°137-A/2012 de 11 de maio que
visa a promocdo da prescricdo farmacéutica ser efetuada por denominagdo comum
internacional (DCI), de forma a haver um controlo d prescricdo e também incentivo para a

utilizacdo de medicamentos genéricos.™

5.1.2 — Receitas Médicas
As receitas médicas podem apresentar-se em varios, como por exemplo:

1- Receita médica ndo renovavel: tem validade de 30 dias a partir da sua prescrigéo e

destina-se essencialmente a tratamentos de curta e media duracao.

2- Receita médica renovavel: tem validade de 6 meses a contar da data de emissdo, sdo

passiveis de receita médica renovavel os medicamentos destinados a tratamentos prolongados
e gue possam, com seguranca, ser adquiridos novamente sem nova prescricdo medica. Estas

receitas sdo compostas por trés vias iguais, o que facilita o acesso dos utentes aos seus
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tratamentos prolongados e contribuindo assim para 0 descongestionamento dos servigos de
saude.

3- Receita médica especial: estdo sujeitos a receita médica especial os medicamentos que

apresentam as seguintes condices:

- Contenham uma substancia classificada como estupefaciente ou psicotropico, numa dose
sujeita a receita médica, nos termos da legislacao aplicavel;

- Possam, em caso de utilizacdo anormal, dar origem a riscos importantes de abuso
medicamentoso, criar toxicodependéncia ou ser utilizados para fins ilegais;

- Contenham uma substancia que, pela sua novidade ou propriedades, se considere que deve
ser incluida nas situacdes previstas na alinea anterior.

4- Receita médica restrita: estdo sujeitos a receita médica restrita 0s medicamentos cuja

utilizacdo deve ser reservada a certos meios especializados por preencherem uma das
seguintes condi¢oes:

- Destinarem-se ao uso exclusivo hospitalar, devido as suas caracteristicas farmacoldgicas, a
sua novidade, ou por razdes de saude publica;

- Destinarem-se a patologias cujo diagnostico seja efetuado apenas em meio hospitalar ou
estabelecimentos diferenciados com meios de diagnostico adequados, ainda que a sua
administracdo e o acompanhamento dos utentes possam realizar-se fora desses meios;

- Destinarem-se a utentes em tratamento de ambulatério, mas a sua utilizacdo ser susceptivel
de causar efeitos adversos muito graves, requerendo a prescricdo de uma receita médica, se
necessario emitida por um especialista, e uma vigilancia especial durante o periodo de

tratamento.*®

5.1.3 - Anélise da Receita Médica

De acordo com a portaria 1501/2002 de 12 de Dezembro, antes de se dispensar 0s
farmacos prescritos numa receita, o profissional de farméacia deve verificar sempre se o
preenchimento da receita esta correto, confirmando se nela constam as seguintes informacoes:
0 numero da receita e a sua representacdo em codigo de barras; o local de prescri¢do e a sua
representacdo em codigo de barras, sempre que aplicavel; a identificacdo do prescritor, com
indicacdo do nome, especialidade médica, nimero da cédula profissional e respectivo cédigo
de barras; 0 nome e nimero de utente, incluindo a letra correspondente, constantes no cartdo
do SNS ou o numero de beneficiario, indicacdo da entidade financeira responsavel e do
regime de comparticipacdo, se aplicavel. No caso das receitas electronicas, tanto 0 nimero de

utente/beneficiario deverdo estar em cddigo de barras; a designacdo do medicamento sendo
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esta efetuada por DCI ou nome genérico para as substancias activas em que existam genéricos
autorizados; a dosagem, forma farmacéutica, nimero de embalagens, dimensdo das
embalagens e posologia; a data de prescricdo; a assinatura do médico prescritor; a autorizagdo
ou nao da substituicdo por medicamentos genéricos; e no caso de comparticipacdes especiais
ao abrigo de portarias 0 médico deve identificar a partir da qual de deve fazer a
comparticipacao.’®

Em determinadas situacdes o profissional ndo pode dispensar a receita ao utente tendo
de este regressar ao médico para que lhe prescreva outra nova, como € o0 caso nas situacoes
seguintes: periodo de validade de receita expirado; auséncia de rubrica do médico prescritor;
auséncia de etiqueta do médico ou do estabelecimento; receita rasurada sem apresentar a
rubrica do prescritor nas alteracfes; receita ndo cumpre as normas impostas para a prescri¢ao

de estupefacientes e psicotrépicos.

5.1.4 — Interpretacdo e Avaliacdo Farmacéutica

Quando surgem duvidas na interpretacdo da receita, o profissional deve utilizar os
meios diversos para evitar falhas na dispensa, como por exemplo: confirmar com os colegas,
utilizar suportes informaticos ou bibliogréaficos, questionar o utente acerca da sua medicacéao
ou mesmo contactar o médico prescritor. De igual modo, sempre que ocorram duvidas sobre
polimedicacdo, patologias associadas, efeitos adversos ou contra-indicagdes devera haver
sempre um dié&logo entre os profissionais de farmacia e o medico.

No caso de na receita ndo estar mencionada a dosagem do medicamento, segundo o
legislado na Portaria n°® 3-B/2007 de 2 de Janeiro, o técnico apenas pode dispensar a
embalagem de menor dosagem e dimensdo disponivel no mercado.**

Ao abrigo do Decreto-lei n® 271/2002 de 2 de Dezembro os profissionais tém a
obrigatoriedade de informar o utente da existéncia de genéricos comparticipados pelo SNS e
sobre aquele que tem o preco mais baixo.™

No entanto, s6 pode ser alterado o medicamento para genérico caso o doente prefira e
salvo se 0 medico prescritor autorize na receita. De salientar, que a auséncia ou 0
preenchimento em simultaneo das alternativas previstas no rodapé da receita, pressupde a

concordancia do medico prescritor para se dispensar medicamentos genéricos.

5.1.5 - Processamento do receituario
Depois de se analisar a receita médica, o técnico procede a dispensa dos
medicamentos, apdés a leitura Optica dos codigos de barras dos mesmos, introduz-se o

organismo correspondente ao utente. Posteriormente, é impresso no verso da receita 0 nome
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comercial do medicamento, o codigo de barras e 0 PVP e de seguida é impressa uma
factura/recibo, que é carimbada e assinada pelo técnico e entregue ao utente. A receita apos
ser assinada pelo utente é carimbada e arquivada numa gaveta adequada.

Ao longo do atendimento, o profissional ndo se deve limitar a dispensar o
medicamento, mas também deve informar e aconselhar o utente sobre a posologia, 0 modo de
administracdo, a finalidade terapéutica, a duracdo do tratamento, as possiveis interac¢des e
efeitos adversos, de modo a maximizar os resultados terapéuticos. Esta informacao oral deve
ser complementada com informacdo escrita, de modo a evitar possiveis erros por parte do
utente.

O técnico deve sempre aconselhar o utente para que adopte comportamentos que
levem ao aumento da adeséo a terapéutica.

Antes da entrega dos medicamentos ao utente deve conferir-se sempre se todos 0s
medicamentos correspondem correctamente a receita e, seguidamente, esta é rubricada, datada
e carimbada pelo profissional que efetivou a venda.

Se ap6s uma conferéncia mais atendo do profissional for detetado algum erro deve
contactar-se de imediato o utente, para se regularizar a situacao.

Caso aconteca que o medicamento tenha sido prescrito e ndo esteja disponivel na
farmécia, deve efectuar-se uma venda do resto dos medicamentos, 0s quais Sa0 pagos com a
percentagem correspondente ao seu organismo, e a receita s6 é terminada quando o
medicamento em falta esteja disponivel. Para tal, é anotado o nome do utente, 0 nome do

medicamento, a dosagem, a quantidade da embalagem e a data.

5.1.6 - Faturacéo

A separacdo das receitas existentes efetua-se segundo o organismo comparticipante e,
dentro deste, é efetuada segundo os regimes de comparticipagdo. Cada um dos lotes mensais
contém trinta receitas, a excepg¢do do Ultimo que pode ou ndo atingir esse nimero. O nimero
de lote e 0 nimero de sequéncia de cada receita aparecem no documento de faturacdo. As
receitas sao ordenadas por lote e nUmero de receita.

Todas as receitas sdo separadas e conferidas diariamente, devendo verificar-se se o
organismo comparticipante do documento da facturacéo coincide com o organismo da receita,
se constam as vinhetas e carimbos, data e assinatura do médico, profissional de salde e utente
e se 0s medicamentos foram bem dispensados. Caso haja alguma inconformidade nao

detetada, as receitas séo devolvidas e a farméacia ndo recebera a fracgdo comparticipada.
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Ap0s os lotes estarem organizados e corrigidos é emitido um verbete de identificacéo
de lote (Anexo D), que apds carimbado é anexado ao lote respetivo. Neste documento
constam a entidade comparticipante, 0 nome da farmécia e o numero de inscricdo na
Associacdo Nacional de Farmécias (ANF), 0 més e o0 ano a que diz respeito, 0 numero
sequencial do lote, a quantidade de receitas, o valor total do PVP, a quantia paga pelos utentes
e pelo comparticipante.

No final do més, sdo ainda emitidos a Relacdo de Resumo de Lotes, onde constam
varios lotes emitidos para o organismo e a fatura para cada organismo.

A farmécia deve até ao dia 8 enviar as receitas de psicotrépicos e estupefacientes e até
ao dia 10 de cada més enviar todo o receituario do SNS, acompanhado do resumo de lotes das
receitas e a fatura mensal, correspondente ao valor de comparticipacdo do estado no PVP. O
resumo de lotes e a fatura sdo enviados em triplicado para a entidade de conferéncia de
receitas, e sdo depois reenviados dois para a farméacia. Um dos exemplares reenviados fica na
farmécia e o outro é enviado para a ANF para que proceda ao pagamento.

Quando ha retificacOes, a entidade envia a farméacia até ao dia 25 de cada més, sempre
que possivel por via electronica, os seguintes documentos: uma relagdo resumo contendo
rectificagOes; a justificacdo das rectificacOes; as receitas e documentos de faturacdo que
correspondem as rectificacdes.

A farmécia, apds a aceitacdo dos valores das retificagdes emite as respetivas notas de
crédito ou débito e envias a entidade, com a fatura mensal, até ao dia 10 do més seguinte.

Normalmente o pagamento € realizado por transferéncia bancéria para uma conta
indicada pela farmécia, sendo esta informada do montante referido. O valor deve

corresponder ao valor da fatura mensal, entregue no més anterior.

O profissional de farmécia é abordado imensas vezes pelo utente em relacdo a
pequenos problemas de salde que possam surgir, no entanto nestes casos apenas pode
dispensar MNSRM. Como responsavel pela dispensa, o técnico deve ter em conta: o perfil
farmacologico do medicamento (composicdo, posologia, possiveis interacgdes/contra-
indicacdes) e o perfil do utente (idade, sexo, peso, possiveis doencas e alergias).

Sempre que dispense um MNSRM o profissional de farméacia deve transmitir todas as

informacgdes acerca do medicamento e deve sempre promover o uso racional do medicamento.
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O utente nunca devera sair da farméacia com duvidas acerca da acdo do medicamento, da
administracdo, da posologia, das possiveis contra-indicacdes, dos efeitos adversos e das
possiveis interacdes.

Atualmente existem nas farmacias protocolos padronizados em relacdo a problemas
menores, para que o técnico possa consultar, de forma a reduzir erros de dispensa,
assegurando a consisténcia, seguranca e adequacdo dos conselhos dados ao utente, face a
situacao.

Em caso de persisténcia ou agravamento dos sintomas, o utente deve ser encaminhado

para 0 médico.
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6. MEDICAMENTOS ESTUPEFACIENTES E PSICOTROPICOS

Os medicamentos sujeitos a receita médica tém um grupo particular, os medicamentos
estupefacientes e psicotropicos que sdo compostos por substancias ativas com agdo no sistema
nervoso central, provocando na sua maioria tolerancia, dependéncia fisica e/ou psiquica e
graves efeitos de privacdo. A acdo de cada um destes medicamentos depende: do tipo de
farmaco, da via de administracdo, da dose, do tempo e da frequéncia de uso, a absorcdo e
eliminacdo da substancia activa pelo organismo, a associacdo com outros medicamentos, bem
como as condigdes psicoldgicas e fisicas do utente. O uso destes medicamentos, € portanto
reservado a situagdes especificas, de forma a evitar o consumo abusivo. Estes medicamentos
estdo sujeitos a legislacdo e a um controlo rigoroso, o Decreto-lei n° 15/93 de 22 de Janeiro,
rectificado a 20 de Fevereiro e mais tarde pelo Decreto-lei n° 61/94 de 12 de Outubro,
regulamentam a producdo, distribuicdo, armazenamento, prescricdo e dispensa destes

medicamentos. %’

Este grupo distinto é por sua vez dividido em pequenos grupos mais especificos, para
o0s quais foram delineadas, de forma a serem diferenciados, algumas tabelas que séo:
Tabela 1
I-A - Analgésicos analogos dos alcaldides do 6pio;
I-B — Estimulantes do Sistema Nervoso Central, andlogos dos alcaléides da coca;
I-C — Anéalogos do Canhamo;
Tabela 2
I1-A — Alucinogéneos;
I1-B — Anfetaminas;
I1-C — Barbituricos de ac¢éo curta e outros hipnéticos;
Tabela 3
Opiaceos e derivados que ndo apresentam risco de abuso;
Tabela 4
Barbitlricos de accdo lenta com propriedades anti-epilépticas e ansioliticas com risco de
abuso;
Tabela 5
Derivados da ergotamina, alguns compostos com potencial de abuso;
Tabela 6

Solventes que se incluem no grupo das substancias estupefacientes e psicotropicas.
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A sua aquisicdo e rececdo sdo efetuadas de forma idéntica a descrita para as outras
especialidades farmacéuticas. Embora estes cheguem a farmacia juntamente com 0s outros
medicamentos encomendados, os estupefacientes e psicotropicos incluidos nas tabelas 1, 11-B
e 1I-C, aquando da sua entrega, vém embalados num saco de plastico, de modo a permitir a
répida identificacdo e armazenamento do produto. As benzodiazepinas, incluidas nas tabelas 3
e 4, vém misturadas com as outras especialidades farmacéuticas.

Estes medicamentos sdo acompanhados de uma fatura ou ficha de requisicdo em
duplicado (ANEXO E), onde consta: a identificacdo do fornecedor e da farmécia a que se
destina, a quantidade de cada substancia, a data e 0 nimero da guia de aviamento/encomenda.
A requisicdo € arquivada na pasta respetiva e mais tarde assinada e carimbada pelo director
técnico ou o seu representante legal, e o seu duplicado é remetido para o fornecedor

permanecendo o original na farmécia, pelo menos trés anos.

Os estupefacientes e psicotrépicos da tabela 1, I1-B e II-C, estdo armazenados num
local proprio de acesso dificil e restrito, de forma a permitir um controlo apertado das suas
entradas e saidas. As condi¢fes de temperatura e humidade devem ser respeitadas. As

benzodiazepinas encontram-se guardadas juntamente com o resto da medicacéo.

A dispensa de estupefacientes e psicotrdpicos da tabela 3 e 4 é atualmente efectuada
mediante receita médica nos termos da lei geral, no entanto, medicamento que constem nas
tabelas 1, 11-B e 11-C s6 podem ser dispensados mediante receita médica especial, aprovada
pela Portaria n® 1193/99 de 6 de Setembro, revogada pela Portaria n.° 137-A/2012
de 11 de Maio (Anexo F).*3?

S6 os farmacéuticos podem aviar receitas respeitantes as tabelas 1 e 2, devendo
cumprir as regras de identificagdo previstas do diploma regulamentar. A receita médica
especial deve:

- Ser em formato digital, salvo excepcéo;

- Em cada receita so pode ser prescrito um medicamento com limite maximo de quatro
embalagens (com mesma dosagem, forma farmacéutica e tamanho da embalagem);

- Constar: nome, morada, nimero de inscricgdo na Ordem dos Médicos, data e
assinatura do medico; nome, morada, sexo, idade e bilhete de identidade do utente; nome

comercial ou genérico, dosagem, forma farmacéutica, posologia e tamanho da embalagem;
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- Data de emissao da receita.!8°

O profissional deve verificar também a identidade do adquirente e anotar na margem
da receita 0 nome, nimero e data de emissdo do bilhete de identidade ou cartdo de cidaddo,
podendo servir-se de outros elementos de identificacdo, como a carta de conducéo ou se for
estrangeiro, o0 passaporte, anotando ainda a data de entrega das substancias e assinando. Pode
ainda recusar-se a aviar receitas que néo estejam conformes, ou dispensar estes medicamentos
a menores ou individuos que padecam de doenca mental.

Atualmente, devido a informatizacdo, a dispensa dos medicamentos que constam nas
tabelas referidas requer o preenchimento de dados especificos e obrigatérios, no final da
venda, como: o0 nome e morada do doente; nome do medico prescritor, nome, morada,
nimero, data de emissdo do bilhete de identidade ou cartdo de cidaddo do adquirente; o
namero da receita. SO depois € possivel fechar a venda.

Ap6s a impressdo dos documentos de faturacdo, pede-se ao adquirente que assine,
como modo de comprovagdo da dispensa dos medicamentos prescritos. O documento é depois
anexo a receita. A receita € assinada pelo director técnico, ou pelo seu legal substituto,
carimbada e datada do dia da dispensa e é posteriormente enviada a entidade comparticipante.
E ainda emitido um documento de psicotropicos que fica anexado aos duplicados. Um dos
duplicados envia-se para o INFARMED, até ao dia 8 do més seguinte e o outro € arquivado
na farmécia durante trés anos.

E ainda enviado trimestralmente, ate quinze dias apds o fim de cada trimestre, o
registo entradas e saidas de estupefacientes e psicotropicos. Uma cépia destes registos fica

arquivada na farmacia, por um periodo de trés anos.
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7. PRODUTOS E MEDICAMENTOS MANIPULADOS

Os medicamentos manipulados sdo preparacdes farmacéuticas elaboradas
manualmente na farmécia de oficina, sob a sua direta responsabilidade, segundo a arte de
manipular, a partir das matérias-primas ai existentes, utilizando material laboratorial
adequado, respeitando as Boas Préaticas em Farmacia.

Os manipulados podem ser:

Férmulas magistrais: o medicamento preparado em farmacia de oficina ou nos

servigos farmacéuticos hospitalares segundo receita médica especifica para um doente a que o
medicamento se destina;

Foérmulas oficinais: qualquer medicamento preparado segundo as indicacOes

compendiais, de Farmacopeia ou de um Formulario Galénico, em farmécia de oficina ou nos
servicos farmacéuticos hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente aos doentes
assistidos por essa farméacia ou servico.

Na atualidade os produtos industrializados vieram substituir os manipulados, no
entanto ainda existem diversas situagdes em que o uso de manipulados é preferencial pois
existem determinadas substancias com fraca estabilidade e baixa rentabilidade que ndo sdo
utilizadas pelas industrias, hd também a possibilidade de juntar determinadas substancias
activas, cuja associacdo ndo existe em medicamentos industrializados, resolvem-se por vezes
também problemas inerentes a inexisténcia de medicamentos com dosagem que se pretende
ou ocorréncia de intolerancia a certos compostos existentes no medicamento industrial
passiveis de provocar reacdes alérgicas e ainda torna-se possivel adequar a terapéutica ao

perfil do utente.?

A Deliberacdo n° 1500/2004 de 7 de Dezembro aprovou uma lista de equipamento
minimo de existéncia obrigatéria para as operacGes de preparacdo, acondicionamento e
controlo de medicamentos manipulados.?*

E ainda obrigatorio a presenca de equipamento de comunicacdo que permita a
recepcdo expedita de alertas de seguranca e qualidade enviados pelo INFARMED.
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Tabela 2 - Equipamento de laboratério minimo obrigatorio

Alcodmetro
Almofarizes de vidro e porcelana
Balanga de preciséo ao miligrama

Papel de filtro
Papel indicador de pH universal
Pedra para preparacdo de pomadas

Banho de 4gua termostatizado Pipetas graduadas de varias capacidades

Cépsulas de porcelana Provetas graduadas de varias capacidades
Copos de varias capacidades Tamises FPVII, com abertura de malha 180 1m e
355 1m (com fundo e tampa)

Espatulas metalicas e ndo metalicas Termdmetro (escala minima até 100BC)
Funis de vidro Vidros de reldgio

Matrases de varias capacidades

De acordo com, a Portaria n°® 594/2004 de 2 de Junho, a matéria-prima é toda a
substancia ativa, ou ndo, que se emprega na preparacao de um medicamento, quer permanega
inalteravel, quer se modifique ou desapareca. S&o usadas na preparacdo de medicamentos
manipulados, devendo satisfazer as exigéncias da monografia respetiva, de acordo com o
regime juridico do medicamento manipulado. Devem ser adquiridas a fornecedores
devidamente autorizados pelo INFARMED. Seguem um circuito de encomenda e rece¢do
idéntico ao dos outros produtos, no entanto, devemos assegurar-nos da sua qualidade. No ato
da sua recec¢do proceder-se a verificacdo do boletim de analise; da matéria-prima rececionada
guanto a sua correspondéncia com a encomenda; e da embalagem quanto a sua integridade e
satisfagdo das condicdes de higiene e conservacio estabelecidas.?

Posteriormente, deve registar-se a entrada da matéria-prima na ficha de registo, em
suporte papel, onde consta: o prazo de validade, preco de custo, nimero da fatura, nimero de
lote, o fornecedor, a quantidade que deu entrada, nome da matéria-prima, validade, etc. e

anexar o boletim de anélise. Por fim, esta é guardada no local adequado.

A preparacdo de medicamentos esta legislada pelo Decreto-lei 95/2004 de 22 de Abril
que regula a prescricdo e preparacdo de medicamentos manipulados e pela Portaria n°
594/2004 de 2 de Junho que descreve as boas praticas a observar na preparacdo de

manipulados em farmacia de oficina, indicando oito aspectos fulcrais: o pessoal, as
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instalagbes e o0s equipamentos, a documentacdo, as matérias-primas, os materiais de
embalagem, a manipulacéo, o controlo de qualidade e a rotulagem. %%

A preparacao de manipulados pode ser feita mediante apresentacao de receita médica,
por pedido do doente, por aconselhamento farmacéutico, por uma patologia especifica, por
uma férmula da Farmacopeia Portuguesa ou da prépria farmacia.

A receita médica deverd conter apenas o manipulado a preparar, com a composi¢do
bem explicita qualitativa e quantitativamente, 0 modo de administracdo e se necessario o
modo de preparacao, seguido da abreviatura f.s.a. (faca-se segundo a arte).

A preparacdo implica diversas etapas: verificar se a formula esté explicita e assegurar
a inexisténcia de imcompatibilidades fisicas ou quimicas, entre 0s principios activos; preparar
as matérias-primas, preencher a ficha de preparacdo (Anexo G) e elabora-se a técnica de
preparacdo segundo a farmacopeia ou o formulario galénico; proceder-se a manipulacdo
propriamente dita; controlar-se o produto final quanto as carateristicas organolépticas,
acondicionar-se em embalagem prépria e rotular-se."

Sempre que surjam duvidas na preparacdo, na aquisicdo de matérias-primas, na
validade dos manipulados podemos ser auxiliados e informados pelo LEF, Laboratorio de
Estudos Farmacéuticos, com o médico prescritor ou com outra bibliografia. O LEF, tem como
objetivo auxiliar os profissionais de salde na preparacdo de medicamentos manipulados.

Para todos os manipulados é necessario preencher a ficha de preparagdo que depois de
analisada, pelo diretor técnico, é arquivada na respetiva pasta. Nesta ficha é calculado o preco
do manipulado, segundo o regime geral de precos. Cada ficha de preparacdo devera conter:
nome da formula, utente e médico, composicdo quantitativa e qualitativa da formula, forma de
conservacao, acondicionamento, prazo de utilizacdo, método de preparagdo, controlo do
produto acabado, honorarios e material de embalagem.

Os medicamentos manipulados também sdo alvo de uma comparticipacao especial por
parte do SNS. Desta forma, as férmulas magistrais que constam na lista de medicamentos
manipulados comparticipados (publicadas anualmente pelo despacho do Ministério da Saude),
bem como as formulas oficinais inscritas na Farmacopeia Portuguesa ou no Formulario
Galénico, sdo comparticipados em 30%.

O material de acondicionamento a usar vai depender das substancias que compde o0
manipulado, assim como da forma galénica em que se apresenta. Apds a sua preparacdo 0S
manipulados sdo acondicionados em recipientes de capacidade e material apropriados, de
forma a garantir a estabilidade e a qualidade do manipulado. Estas devem ser devidamente

rotuladas, devendo o rotulo conter: a identificagcdo da farmacia e o respetivo director técnico,
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endereco, e telefone da farmécia, composicdo quantitativa e qualitativa, identificacdo do
doente e do medico prescritor, nimero de lote, data de preparagdo, prazo de validade, via de
administracdo, posologia, condicdes de armazenamento, preco, e sempre que necessario
indica¢des como “agitar antes de usar”, “uso externo” etc. (Anexo H).
O prazo de validade dos medicamentos manipulados deve ser atribuido de acordo com
a estabilidade das matérias-primas, mecanismos de degradacdo, entre outros. O LEF é uma
das fontes de informacdo importante. Na auséncia total de dados o formulario galénico
portugués sugere:
» Preparacdes liquidas ndo aquosas e preparagdes solidas: 0 prazo maximo atribuido é
de 6 meses.
» Preparacdes liquidas que contém agua: ndo podem exceder os 14 dias e tém de ser
conservadas entre 2 e 8 °C.

» Restantes preparagdes: 0 prazo maximo é de 30 dias.
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8. DETERMINACAO DOS PARAMETROS BIOQUIMICOS E
FISIOLOGICOS

A hipertensdo arterial representa um problema de carater clinico, terapéutico e
epidemoldgico de grande importancia. Esta pode ser definida como sendo uma elevacdo
cronica da pressdo sistolica e/ou diastdlica, instalando-se de forma silenciosa, podendo
originar problemas graves se ndo for diagnosticada e tratada a tempo. Sdo exemplos destas
complicagdes a insuficiéncia cardiaca congestiva, a cardiopatia, a isquémica, 0s acidentes
cardiovasculares cerebrais, entre outros.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), os valores de pressdo arterial
devem estar aproximados dos 140mmHg/90mmHg em medicOes repetitivas e espagadas no
tempo, em individuos que ndo estdo sob terapéutica anti-hipertensiva.

E necessario alertar todos os utentes para que avaliem a sua pressdo arterial
frequentemente, de forme a prevenir certas doencas. E nunca se deve concluir apenas de uma
s6 medicdo que o individuo é hipertenso, pois pode estar em estado de ansiedade. E
necessario sempre ter-se em conta o estado emocional da pessoa, a idade da pessoa e se esta
cansada.

A farmécia é o melhor local para se aconselhar e promover a saude junto dos utentes,

alertando-os para os riscos da hipertensdo arterial.

A glicemia é a quantidade de glicose existente no sangue. Esta quantidade depende
dos alimentos ingeridos e da existéncia de patologias que com ela interfiram. No caso dos
niveis de glicemia se encontrarem elevados considera-se hiperglicémia, devida a diabetes
Mellitus, excessos alimentares, falta de exercicio, sindrome metabdlico e medicacéo.

A diabetes é uma desordem metabélica de etiologia multipla, caracterizada por
hiperglicémia cronica e distarbios no metabolismo dos hidratos de carbono, lipidos e
proteinas, resultante da deficiéncia de secrecfo de insulina. E uma doenca que afecta cada vez
mais pessoas.

O exame feito em jejum ou 2 horas apos a refeicdo, deve ter os seguintes valores como
referéncia:

- Glicemia em jejum: 70-109 mg/dl;

- Glicemia p6s-prandial 2h: <180mg/dl.
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O aparelho de determinagdo da glicemia possui um modo de funcionamento baseado
em electroquimicos: a glicose é oxidada a gluconolactona, pela glucose desidrogenase
ocorrendo de seguida a quantificacdo da lactona por passagem de corrente eléctrica que é
proporcional a sua concentragcdo no sensor.

O técnico, além de determinar a glicose, deve fornecer um cartéo para colocar o valor
e a data da determinacdo, alertar para novas medicgdes se for o caso e recomendar um estilo de

vida saudavel.

A quantidade de colesterol no sangue é obtida a partir da alimentacdo ou por sintese
enddgena do figado e outros tecidos; o figado transmite dados mais concretos do que a
ingestdo diéria. Porém outros fatores também interferem com o colesterol como o tabaco, o
alcool, o excesso de peso, a hereditariedade, etc. A hiperlipidémia verifica-se quando as
concentracdes de lipoproteinas, como os triglicerideos e o colesterol, sdo elevadas na corrente
sanguinea. E um fator de risco cardiovascular por isso o seu controlo deve ser aconselhado,
principalmente em pessoas obesas ou portadores de dislipidémias. Esta determinagdo € de
extrema importancia na prevencao primaria de doencas cardiovasculares.

Os seus valores de referéncia para o colesterol sdo:

- Colesterol total (mg/dl): <190

- Colesterol HDL (mg/dl): homens > 40; mulheres > 46

- Colesterol LDL (mg/dl): <115

Durante o estagio foi-me permitido determinar os valores de colesterol, glicemia e
colesterol estando assim em contato com as diferentes marcas de maquinas destinadas a
determinacdo dos valores (figura 5), bem como
em contato com os diferentes casos clinicos dos

utentes que nos solicitavam.

Figura 5 — Méaquinas para determinacdo dos parametros bioquimicos
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9. TAREFAS REALIZADAS

Ao longo do estagio tive a oportunidade de participar nas diversas atividades
relacionas com o circuito do medicamento, realizei entradas no sistema informatico de todo o
tipo de especialidades farmacéuticas, procedi ao armazenamento dos diversos produtos,
participei na dispensa de MSRM e MNSRM, auxiliei na prepara¢do de manipulados, realizei
determinacbes bioquimicas, verifiquei prazos de validade, observei a dispensa de
medicamentos estupefacientes e psicotropicos, participei na correcdo e organizacdo de

receituario, entre outras atividades.

A deposicdo de medicamentos no ValorMed é uma pratica bastante recorrente, sdo
depositados medicamentos fora de uso ou fora de prazo para que se proceda a sua respetiva
incineracdo. Outro procedimento realizado durante o estagio foi o registo na ANF online da

dispensa da Prevenar 13®, devido ao estudo que se esta efetuar durante o ano de 2012.
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10. ANALISE CRITICA

O estagio profissional que realizei no ambito da farmécia comunitaria, na Farmacia
Moderna, foi muito enriquecedor e importante para a obtencdo de alguma experiéncia
profissional. Penso que, os estagios sdo muito importantes na formagdo profissional para a

aquisicdo quer de experiéncia laboral quer de novos conhecimentos.

No decorrer do estagio, percebi que a organizacdo da farmacia esta bem definida, no
entanto penso que a nivel de stocks devia ter um stock mais abrangente no que respeita a
produtos de cosmética, medicamentos ndo sujeitos a receita médica e produtos ortopédicos.
Outra falha importante penso que seja a nivel da formacdo de alguns profissionais que penso
que deveriam atualizar-se mais para se adaptarem as novas tecnologias e novas terapéuticas. E
de salientar, que a farmécia tem bastante empatia com 0s seus utentes e existe uma boa

relacdo de fidelidade entre ambos.

Durante o estagio tive a oportunidade de assistir a duas sessdes de formacdo uma sobre
a prevencdo e diagndstico da rinite alérgica e asma bronquica e outra sobre a utilizagdo dos
inaladores utilizados nos diferentes problemas respiratorios.

Em suma, espero que esta farmécia continua a evoluir e a assistir a mais formagdes

propostas, pois sdo essenciais.
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11. CONCLUSAO

O estagio que realizei foi para mim uma formacéo enriquecedora a nivel profissional e
pessoal. Durante este periodo, tive a oportunidade de realizar 0 maximo de experiéncias
possiveis, e aplicar ao méximo todos os conhecimentos que adquiri nas aulas tedricas e
tedrico-praticas, permitindo-me ainda complementa-los e enriquece-los com préticas
essenciais que levam a boa execucdo das fungdes que sdo exigidas pela profisséo.

Com a realizacdo deste relatorio pude ainda reflectir e concluir que os objectivos
propostos por mim e pelas coordenadoras do estagio foram realizados.

Ao longo do estagio notei uma evolucédo positiva no desempenhar das tarefas, fato que
se deveu ao meu esforco pessoal e sobretudo ao empenho das orientadoras de estagio que
calmamente me orientaram e ensinaram, esclarecendo cada duvida que ia surgindo.

O bom ambiente de trabalho, por parte dos profissionais, permitiu uma integracéo
mais rapida e mais vantajosa devido & empatia que me foi transmitida desde o inicio.

Na minha opinido o estagio decorreu bem, o cumprimento dos objectivos propostos
ajudou em muito para o seu bom funcionamento. Esta experiéncia levou-me a adquirir mais

conhecimentos e técnicas que no futuro me ajudardo enquanto profissional.
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13. ANEXOS

A) Fatura proveniente de um fornecedor

Doc Ne: 3000214266

Ne Interno:7330189558

Data: 13.06.2012

Cliente: 10618

NIF: PT505667037
Data/Hora: 13.06.2012/13:02:50
Carga:

Descarga:

Duplicado

Pagina 1 de 1

Req.: D/TK - Processado por programa certificado n.°631/AT
Moeda: EUR 106180018597

Cxa. cad. Designag&o = PVP (*) DPVA(**) PVF Desc.% PrLigUn. IVA Vvalor
Referéncia: 1255

7847608 ANIMATIV CAPS X 30

5069224 ATORVASTATINA OCRAM MG COMP 20MG X 28

2184992BILOBAN COMP REV 40MG X 60

8558338DM GEL 100G

2443687 PICALM AER 20MG/ML 100ML

8757906 SOMAZINA SOL OR 100MG/ML 50ML

9722215ULCERMIN CART SUSP OR X 60

Sujeito ded.
Incidéncia N sujeito ded.
Valor s/IVA
61,77 Valoxr IVA
15,20 Total

Total Un fornecidas:

% Medicamentos abrangidos p/DL 106-A/2010, 10ut,PVP j& inclui dedugdo de acordo com Portaria 1041-A/2010,70ut.
«% PVA acrescido da taxa sobre a comercializagdo de medicamentos.

-0 prazo para reclamagdo & de 5 dias apds data de emissdo. O documento & considerado confirmado no final desse periodo.
-Para mais informagBdes consulte a sua area de cliente

> Flash Campanha <
Descubra todas as semanas as vantagens comerciais que temos para si!

A=Aguardamos; AC=Aguardamos Comercializagdo; B=Bdnus; CS= Comercializagdo Suspensa; D=Descontinuado; E=Esgotado; EH=Embalagem
Hospitalar; GP=Gestdo Pendentes(Entrega até 2 dias Gteis); NC=Ndo Comercializamos; PE=Por Encomenda; PS=Produto Substituido;
R=Retirado; RD=Redimensionado; S=Suspenso
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B) Notificacdo de recolha de medicamentos por parte do INFARMED

11-06-2012 18:47:43 PAGE 1/001 Fax server
INFARMED

\i\;é% 3n‘r’arme§§

Circular Informativa

N.© 134/CD
Data: 06/06/2012

Assunto: Recolha voluntéria de lotes do medicamento Reumon, 1000 mg/2 ml,
solugfo Injetével, embalagens de 5 ampolas de 2 mi

Para: Divulgagdo geral

Contacto no Infarmed: Centro de Informagfo do Medicamento e dos Produtos de Salide
(CIMI); Linha do Medicamento: 800 222 444; Tel. 21 798 7373 Fax:

Muito Urgente

Na sequéncla da deteglo de alguns resultadas fora das especlficacBes referentes aos produtas
de degradagdo ~ ésteres de etofenamato, a empresa Blal - Portela & C.B, S.A., ests a proceder
3 recolha voluntiria dos segulintes lotes do medicamento Reumon, 1000 mg/2 mi, solugdo
Injetével, embalagens de 5 ampolas de 2 ml, com o n.° de registo 8686527:

Lote BXNOGP1, com a valldade 02-2015,
Lote BXNOGP2, com a valldade 03-2015,
Lote BXNOGP2-1, com a valldade 03-2015.
Asslm, o Infarmed determina a suspens§o Imedlata da comerclalizagdo destes lotes.

As enfidades que possuam embalagens destes lotes em stock nfo as poderdo vender,
dispensar ou administrar, devendo proceder & sua devolugdo.

Por precaucdo, os utentes que tenham embalagens do medicamento pertencentes 3 estes lotes
néo as devem utllizar.

O Conselho Diretivo
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C) Nota de devolugao

Data: 01-06-2012 V/Doc.:

Nota de Devolugdo N2:B/7

(Triplicado)

Ne. Contribuinte

[codigo [Nome comercisl [ Validade | IBon | va |

PV.E | valor

Factura 3000183328

DEBITARAM E NAO ENVIARAM

5064571 | LANTUS INJ CANT 100 UI/ML X 5

1 o ex 66,91¢ |

53,07¢€ | 53,07 ¢

«ctura 3000185521

|_~ALTOU 1 EMBALAGEM

| 8583013 [GiNcOBEN GTS OR 40 MG/MLSOML |

0 6% 5.27¢

355¢€ 355¢€

PRECO SUPERIOR AO PRECO MARCADO NA EMB

3165685 | APTON 40 MG COMP GR4OMGX56 |

o 6% 26,78€ |

38,78¢ | 3878 ¢

L

I

MC

Local da carga s
Local da descarga . :

Data: 01-06-2012 Hora: 16:47
Data: 01-06-2012 Hora: 17:00

Viatura:
1

Resumo de Totais por IVAS

~ Taxa Incidéncia

6,0%

572€

s

101,12¢ |

572¢€

1o:,1zT|

Toby- i n.2478/AT

Este documento ndo serve de factur:

por
Mwuamh-mmmu!mm

#1[SPharm v1.89.45)

Pagina 1de 1
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D) Verbete

Verbete de Identificagdo do
Lote

Entidade: ARS CENTRO IP Carimbo da Farmécia

Codigo da Farmacia:

Més : Junho Ano: 2012

N2 de Lote Quantidade Importancia Total

Tipo N¢ Seq. Receitas Etiquetas Ve Utente Organismo

398,91€

ﬁﬁ [SPharm v1.90.5s]
N/Etiquetas Beneficidrio P.V.P. Entidade

[

16,33 € |
15,06 €

7797€ |
12,03 € ~ 11.23¢
3,30€

e

811,93 € 413,02 €
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E) Folha de requisicdo de benzodiazepinas

REQUISICAO DE SUBSTANCI.@'S E SUAS PREPARACOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS I,
IL, L E IV, COM EXCEPCAO DA II-A, ANEXAS AO DECRETO-LEI N° 15/93, DE 22 DE
JANEIRO, COM RECTIFICACAO DE 20 DE FEVEREIRO

Requisi¢do n® 2002465/

AU - 71773/P

Data: 31-01-2012

Relativa a facturan® AU - 8443152

|

NI

(Nos termos do art. 18.° do Decreto Regulamentar n.° 61/94, de 12 de Outubro.)
Requisita-se a:  Cooperativa dos Proprietdrios de Farmécia, CRL.

I | -

Quantidade
Codigo  Designagdo, Forma Farmacéutica ¢ Dosagem Pedida Enviada

I

9452102 CASTILIUM - 10 MG. 30 COMP.

De acordo com a legislagdo em vigor remeto o duplicado devidamente assinado e carimbado,
arquivando o original por um periodo de 3 anos.

FARMACIA
Director Técnico ou Farmacéu&f@sponsével Director Técnico:
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F) Informacdo cedida a farmacia da nova portaria prevista

Para: 271511415 De: Numero Privado Data: 07-06-2012 03:41

Numero Privado

Oficio Circular n.° 5832/2012

Lisboa, 06 de Junho de 2012

Assunto: Portaria n.° 137-A/2012, de 11 de Maio - Prescricdo e dispensa de medicamentos
contendo substdncias estupefacientes e psicotropicas

Exmo. Associado,

A Portaria n.? 137-A/2012, de 11 de Maio, que alterou o regime geral de prescricao e dispensa de
medicamentos, sobre o qual a ANF ja emitiu o Oficio Circular n.® 5247/2012, de 28 de Maio, alterou
também o regime de prescricio e dispensa de medicamentos contendo substancias
estupefacientes ou psicotropicas.

Essas alteragdes sdo as seguintes:

1) Areceita especial (manual - amarela) deixou de ser valida a partir do dia 1 de Junho de
2012. As receitas especiais com data de prescricao anterior a 1 de Junho sdo validas para
dispensa dentro do respectivo prazo de validade:

A prescricdo de medicamentos contendo substancias estupefacientes ou psicotrépicas
passou a ser efectuada como a de qualquer outro medicamento, em receita normal
manual ou informatizada;

A prescricao destes medicamentos nao pode constar em receita onde sejam prescritos
outros medicamentos. Em cada receita podem ser prescritos até quatro medicamentos
distintos, ndo podendo o namero total de embalagens prescritas, em caso algum,
ultrapassar o limite de duas por medicamento, nem o total de quatro embalagens;

Os procedimentos a adoptar no que respeita a validagda do receituario, dispensa e controlo

destes medicamentos foi alterado ao nivel do registe_de saidas®, passando o envio ao
INFARMED a ter de ser efectuado mensalmente (anteriormente, o envio era trimestral);

A farmdcia devera manter um arquivo, pelo periodo de 3 anos, com copia em papel ou em
suporte informatizado, das receitas manuais ou informatizadas dispensadas, ordenadas por
data de dispensa.

Os outros procedimentos mantém-se inalterados.
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G) Ficha de preparacdo de manipulados

Medicamentos usados
em Dermatologia

A [IL [ L

Ficha de Preparacao ‘

{Canmbo da Parmmactar

Solugdo Alcodlica de Acido Bérico a Saturacio Ci &a Yy,
(FGPA.IL1)

Forma farmacéutica: solucdo Data de preparagdo: O‘E) (OSI ‘Z

Nimero do lote: ol €0 2, Quantidade a preparar: @_(Wf____

Rubrica do | Rubrica do
Operador e | Supervisor
data e data

Farma- Quantidade Quantidade | Quantidade
copeia para 100 g calculada pesada

Acido bérico %9‘%"266 %‘g‘b« 50g as M) ‘&g%

Alcool a 70 % (v/v) | FoSeB €] abp. 100ml| &\l g | 44],1 20
C @a Vo4 L acpd G, 901
I:;gﬂ@ QUUJG‘- O‘ZqI]E_ C({ﬁOce\Cagﬁ %\Q) 3 O\(b

aragcdo

Matérias-primas N° do lote Origem

Rubrica do operador

1. Verificar o estado de limpeza do material a utilizar.

. Colocar em proveta rolhada uma quantidade de dlcool alg0 % (V/V)
correspondente a de cerca de ¥ da quantidade total de solu¢do a preparar.

. Pesar o 4cido bérico, e adicionar, aos poucos, ao dlcool a60% (V/V),
- agitando fortemente durante 20 segundos, apds cada adig¢@o.

. Apés adigdo de todo o dcido bérico, completar o volume com dlcool a ® %
(V/V) e agitar durante 20 segundos.

. Deixar a proveta em repouso durante | hora, agitando-a, durante 20
segundos, de 15 em 15 minutos.

Inicio: _\L* 45 ms,_ W7, GE

. Filtrar a solugdo obtida em 5.

7. Lavar o material utilizado.

. Secar o material.
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AILL

Solugao Alcodlica de Acido Bérico a Saturagdo

Embalagem

1. Embalar a solugdo em frasco de vidro ambar, tipo III (FPVI).

Material de embalagem N° do lote

Faoca & adosond| CIA bSO -

Capacidade do recipiente: g O (‘ﬁ'p

Operador:

Rotulagem

dispensada.

Modelo de rétulo

1. Proceder a elaboragdo do rétulo de acordo com o modelo descrito em seguida.

2. Anexar a esta ficha de preparagdo uma c6pia, rubricada e datada, do rétulo da embalagem

|dentificacao da Farmécia

(Quantidade dispensada)
Contém dlcool a 70% (V/V)

Uso externo
Nao ingerir

Identificagéo do Director-Técnico - Identificagdo do Doente
Enderego e telefone da Farmacia

100 ml de solugdo contém 4 g de dcido bérico (Data da preparagao)

Medicamento para aplicacdo auricular frasco bem fechado

Identificagdo do Médico prescritor

SOLUGAO ALCOOLICA DE ACIDO BORICO A SATURAGAO
(FGP A.IL1.)

(Prazo de utilizagdo)
Conservar a temperatura ambiente no

(N° do lote)
Manter fora do alcance das criangas

Operador:

O ————

Verificagdo

Ensaio

Especificaci Resultado
specificagio Rubrica

1. CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS
1.1. Aspecto

Verificar conformidade com a
especificagdo

Nio do Operador

Conforme Conforme

Solugdo limpida e transparente @ D
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Solugdo Alcodlica de Acido Bérico a Saturagdo

. i 3 ta
Ensaio Especificagio Resultado Hibtica
Niao do Operador
Conforme

Conforme

1.2. Cor

Verificar conformidade com a Solugdo incolor
especificagio

2. CONFORMIDADE COM A Texto "Preparagdes para Uso
DEFINICAO DA MONOGRAFIA Auricular” (FGP, Parte L. Cap. 1, 1.3
"PREPARACOES PARA USO Formas Farmacéuticas)
AURICULAR" DA FPVI

3. QUANTIDADE
Antes do enchimento verificar, em proveta Sf%o ml (£ 5%)
graduada, o volume da preparagdo (quantidade a preparar)

Aprovado E‘ Rejeitado D

Supervisor. Q'L/O_é(/_lz

Nome e morada do doente

Nome do prescritor

Anotagoes
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Soluciio Alcodlica de Acido Bérico a Saturagio

Cdlculo do preco de venda

MATERIAS-PRIMAS:

preco de aquisi¢ao de

uma dada quantidade factor
unitaria (s/IVA) quantidade | multipli-

a usar cativo

embalagem existente
em armazém
matérias-primas

preco de
aquisicio
(sNVA)
Acido bérico (Ve | Si28 Xyl
Alcool a 70% (V/V) o< ‘:Q [e1Y] T
ago uafatal T4 WS

quantidade
adquirida

quantidade

unitaria DEeeo

X

X

X

BE x

subtotal A

HONORARIOS DE MANIPULAGAO:

forma farmacéutica quantidade factor multiplicativo

valor referente a X
quantidade base ” KO L( \ T
Solugéo

valor adicional

subtotal B \\-(3 4 Z_
MATERIAL DE EMBALAGEM:

prego de aquisica i Factor
(s/iVA) multiplicativo

“Frasco ko viXx<o 0. SN2 x1.2 =\, oY

okl QLS x1.2 O 30
[ QP &o 0,0 x1,2 O 04U

materiais de embalagem valor

x1,2

subtotal C \
IS XEBR
PREGO DO MEDICAMENTO MANIPULADO: 1,3x (A+B +C) 20.S &

G+ VA L2y

dispositivos auxiliares
de administragao

L |

prego unitario ‘ quantidade

subtotal E

Operador__ Supervisor_

e
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H) Rotulo de um manipulado

Meédico prescritor:

Doente

SOLUCAO ALCOOBICA D ACIDO BORICO A SATURACAO 60/

(FGP 111}

Teor em subsidncia activa: 100 m] de
solugdo contém 4 g de acido borico
Quantidade dispensada: sp m@

Contém slcool a Ho4(V/v)

Nio ingerir

VSO ARTCLAR

Preco: 2 () €

Data de preparacio: © ¢ lox|e\a
Prazo de utilizacde: o R 1O (o2
Conservar 3 temperatura ambiente po
frasco bem fechado.

N."lote: | ¢ 3 /204,2_

Manter for do alcance das criangas,
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