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RESUMO

O presente relatério foi elaborado no ambito do estagio curricular da licenciatura
de Comunicacdo Multimédia da Escola Superior de Educacdo, Comunicagdo e
Desporto do Instituto Politécnico da Guarda e constitui-se como a Ultima etapa para o

término da licenciatura, que teve o seu inicio em Setembro de 2009.

O estagio realizou-se na Lameirinho, empresa do sector téxtil, ativa no mercado
desde 1948, que representa as seguintes marcas, Ana Salazar, Rua Sésamo, Home
Attitude, Namorar Portugal, Hierba, Hierba Barcelona, Agatha Ruiz de La Prada,

Antonio Miro e Purificacion Garcia.

Neste relatério procurar-se-a descrever todas as atividades executadas durante
0s trés meses de estagio, atividades estas que passam pelas diversas areas da
comunicacao e da multimédia, tais como tratamento e manutencdo das vendas online e

criacao de ferramentas de publicidade, tanto online como fisicas.

O relatorio encontra-se dividido em dois capitulos, a instituicdo, o estagio e numa

reflexao final.

palavras-chave: web ; vendas; multimédia; online; téxtil
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INTRODUCAO

Neste relatorio procura-se apresentar o estagio curricular, realizado na empresa
Lameirinho. O fator principal que me levou a escolher esta empresa para realizacédo do
estagio foi, antes de tudo, o reconhecimento de que esta goza a nivel internacional, na
area do téxtil. Também pesou nessa escolha o facto de saber que esta empresa
multimarcas procurava apostar na divulgacdo e vendas pelas web. Por essa razdo o
grosso do meu trabalho focou-se, essencialmente, na divulgacdo da empresa e dos

seus produtos online.

No que diz respeito as vendas online, trabalhei produtos que agora se encontram
a venda no site da empresa, no site LaRedoute e no Amazon, produtos esses que
foram inseridos um a um, obedecendo a generalidade dos critérios indispensaveis para

poderem estar disponiveis para o cliente final.

Todos os trabalhos realizados foram executados de acordo com as regras
internas estabelecidas e aprovadas pela Administragéo, isto porque a Lameirinho tem
uma imagem institucional que deve ser mantida e promovida através de todos os
elementos que passam para o exterior e que sejam passiveis de ser criticados e/ou

aproveitados pela concorréncia e clientes.

O relatorio encontra-se dividido em dois capitulos. No primeiro intitulado "Breve
Caracterizacdo e Historia da empresa” apresenta-se a empresa, a sua missao, imagem
de marca, logotipagem e marcas comercializadas. No segundo denominado "O

estagio” descrevem-se as atividades desenvolvidas durante o estagio.

Por fim, realiza-se uma reflexdo onde se avalia o estagio, se referem algumas
das dificuldades sentidas durante esse periodo de formagcédo e se discute a relagédo
entre o curso de Comunicacdo Multimédia e o seu mercado de trabalho.
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O presente capitulo descreve a organizagdo, 0os meios e 0s procedimentos
adotados pela LAMEIRINHO — Industria Téxtil, S.A.

1.CARACTERIZACAO DA EMPRESA

1.1.CONTEXTUALIZACAO

A Lameirinho é fruto da iniciativa do seu Socio Fundador — Joaquim Martins
Coelho Lima — que, em 1935, iniciou a sua atividade como preparador de Teias para a
Tecelagem. Em 1948, a Empresa alargou a sua atividade ao sector de Tecelagem com
a instalacdo de 2 teares mecénicos, iniciando, deste modo, a vida industrial desta

empresa.®

Em 1965, conjuntamente com a esposa, D. Emilia e os seus 4 filhos, constituiu
uma sociedade familiar, entdo denominada “Joaquim Coelho Lima & Filhos, Lda”. Este
foi um marco importante na histéria e desenvolvimento da Lameirinho, que sempre

procurou acompanhar as inovacdes tecnologicas de forma a vencer os desafios futuros.

Em 1971, a Lameirinho entra numa nova fase de desenvolvimento, com a
instalacdo da primeira unidade de Fiacdo. S&o instalados 14 continuos com 6.048
fusos. Sempre com o objetivo de um continuo desenvolvimento e modernizacao, a
Empresa foi alargando a pouco e pouco a atividade aos demais sectores fabris —

Acabamentos, Estamparia e Confecao. Tornando-se numa unidade vertical.

A atividade exportadora € iniciada na década de 70 e contribui para o
desenvolvimento constante da Lameirinho, face a necessidade de adaptacdo as

exigéncias dos mercados internacionais.

* documentac&o interna da empresa.
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Em 1987, face a dimensdo da Empresa e as novas realidades socioecondémicas,
da-se a transformacao da sociedade familiar por quotas em sociedade anénima, com a
abertura do capital ao publico e a admissdo a cotacao das Bolsas de Lisboa e Porto,

alterando-se também a denominacéao social para “Lameirinho — Industria Téxtil, S.A.”

Em 1999, a entdo empresa Téxtil — Agostinho da Silva Areias & Filhos, Lda.

juntou-se ao Grupo Lameirinho, passando a denominar-se ASA — Industria Téxtil, S.A.

Esta aquisicao veio reforcar a capacidade do Grupo nas respostas aos desafios,
cada vez mais dificeis, no mercado externo e potenciar a sua presenca no mercado

interno.

Em 01/01/2004 as empresas ASA — Industria Téxtil, S.A. e Adaltex — Industria
Téxtil, Lda. foram incorporadas na Lameirinho, por um processo de fusao.

Paralelamente a este processo e por deciséo estratégica, € encerrada a Fiacao.

A Administracdo assegura que a organizacdo esta orientada e mobilizada para
identificar as necessidades e expectativas dos clientes e para a sua satisfacédo, quer no

que respeita as questbes da qualidade, quer em relagdo ao ambiente e seguranca.

A organizacdo estabeleceu e mantém um conjunto de fluxos de comunicacéo
interna e externa (através de documentacéo escrita e/ou Intranet) entre os diferentes
niveis e funcdes da organizacdo, assim como com as entidades oficiais e com a

sociedade que a rodeia.

Neste momento a LAMEIRINHO € uma empresa que garante todo 0 processo
desde a tecelagem até a expedicdo dos seus produtos, passando o tecido por processo
de tingimento ou estamparia. Em termos de capacidade produtiva, chega a atingir

aproximadamente as 12,5 milhdes de pecas anuais.
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A gama de tecidos com que a empresa trabalha é muito vasta, desde os cetins,
percales e flanelas aos fios tintos e jacquards...toda esta oferta pode ser produzida nao
s6 em 100% algodao, como também em outras fibras e “blends” como polyester,

bamboo, caxemira, seda, linho, tencel e modal.
LAMEIRINHO...a suavidade e delicadeza do toque marcam a diferenca...

Enquanto empresa de prestigio internacional, a aposta que faz em design e
Inovacdo € obrigatéria e constante. Sob o mote da ecologia, sustentabilidade e
protecdo do meio ambiente, a LAMEIRINHO investiu recentemente numa certificacao
que assegura estas premissas ao consumidor — Certificado “GOTS” (Global Organic
Textile Standard). Esta certificagdo garante que a LAMEIRINHO utliza produtos
ecologicos e que, em todo o processo produtivo de artigos com algodao organico nao
foram utilizados e/ou adicionados produtos ou substancias quimicas consideradas
nocivas. A LAMEIRINHO, neste momento, é das poucas empresas a nivel Europeu,

detentora desta certificacdo para todo o processo téxtil em artigos de roupa de cama.

1.2.MISSAO

A missao € a razao de ser da empresa, € onde se encontra caracterizado o que a
empresa faz. Nesta parte de descricdo encontra-se descrito 0os objetivos empresariais

de cada organizac&o e as suas preocupacdes a nivel social.’

"Produzir e distribuir produtos de téxtil - lar que visam proporcionar ao
consumidor final bem-estar, momentos especiais e experiéncias Unicas.

Aliando a qualidade do produto a uma constante atualizacdo do design,

* fonte: http://www.infoescola.com/administracao_/missao-visao-e-valores-os-principios-
essenciais/


http://www.infoescola.com/administracao_/missao-visao-e-valores-os-principios-essenciais/
http://www.infoescola.com/administracao_/missao-visao-e-valores-os-principios-essenciais/
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procuramos sempre perceber, satisfazer e superar as expectativas dos

clientes."

1.3.VISAO

A visdo de uma empresa sdo os projetos futuros a médio e longo prazo, séo

objetivos que se pretendem atingir .

"Pretendemos consolidar a nossa forte posicdo nos mercados nacional e
internacional, enquanto fabricante de produtos téxtil lar, através de um
forte investimento nas areas de 1&D e Design. Queremos reforcar a distribuicao
ibérica, das marcas que representamos e crescer internacionalmente nas areas de

Hotelaria e canal de vendas online.

Vamos manter uma atualizacdo constante das competéncias técnicas e

humanas, visando a satisfagéo do nosso cliente."®

1.4.VALORES

Os valores de uma organizagado sao as convi¢des pelas quais se regem. sao 0s

principios que guiam a organizacao.

Integridade

Qualidade e Exceléncia

Inovacgéao e Design

Confianca

Confidencialidade

® documentac&o interna da empresa.

®documentacéo interna da empresa.
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FIGURA 1 - VISTA AEREA DA EMPRESA LAMEIRINHO S.A

FONTE: (IMAGEM CEDIDA PELA EMPRESA)

1.5.0 LOGOTIPO

Numa sociedade cada vez mais visual é preciso destacar-se de alguma forma da
concorréncia que nos rodeia. Este tipo de logotipo apenas com o nome da empresa
permite que facilmente as pessoas o reconhe¢am, que o entendam e ao mesmo tempo

o identifiquem, de forma a ter credibilidade perante o mercado em que atua.

O logo Lameirinho é a assinatura principal da marca, € o elemento que a

sintetiza.

LAMEIRINI+O LAMEIRINI+O

Figura 2 - comportamento de cores do logotipo lameirinho

fonte: cedida pela empresa
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As cores utilizadas sado o preto e branco, com as letras de ambas as cores e

fundos em contraste como se vé na figura 2.

O preto € a cor do poder, da sobriedade o que transmite a ideia de elegancia e
sofisticacdo, que sdo a imagem que a empresa tem no exterior, fazendo isso através

das suas marcas de qualidade.

A cor branca transmite pureza e limpeza, a que estdo associados os produtos

Lameirinho.

Sao apenas utilizadas estas cores, tendo como opc¢do também o laranja, que
simboliza a atracao, gentileza, cordialidade e prosperidade, outros principios em que a

empresa se fundamenta, para conseguir um negocio de sucesso.

11
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Uma marca é o simbolo de uma identidade, em que esta permite identificar junto

do mercado o produto a qual esta associado; pode ser um simbolo, um icone ou uma
simples palavra (Lendrevie, BROCHAND, DIONISIO, RODRIGUES, 1999). E

considerada também a promessa da empresa fornecer algo ao cliente com garantia de

qualidade.

Ana Salazar, Purificacion Garcia,
Antonio Miro, Agatha Ruiz de La Prada e
Rua Sésamo (figura 3) sédo licencas que a
Lameirinho comprou para poder fabricar
0s produtos (roupa de cama, banho,
cozinha e praia, entre outros). Estas
marcas sado consideradas produtos de
alta-costura, em que o0 requinte, a
qualidade e a elegancia estdo presentes.
No caso da Rua Sésamo, o publico-alvo
sao as criancas, em que os desenhos de
cada produto sao apelativos, com as
personagens dessa série de Televiséo,

tdo famosa.

12
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FIGURA 3 - MARCAS LAMEIRINHO

FONTE: WWW.LAMEIRINHO.PT
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As marcas Asa, Hierba Monesal, Hierba Barcelona, Namorar Portugal e Home
Attitude (figura 4) sdo marcas "by Lameirinho". Cada vez mais estas marcas vao se
posicionando no mercado nacional e internacional ao lado de grandes marcas como

Gant e Bela Bouchara. O mote principal H O M E ATT I TU D E

destas marcas € a qualidade, associada a o
by Lameirinho
elegancia e bem-estar proprios dos FIGURA 4 - MARCA LAMEIRINHO

produtos Lameirinho. Cada marca tem um

i FONTE: DOCUMENTAQAO INTERNA DA EMPRESA
gestor, uma imagem no mercado, que tem
de ser tratada com cuidado e muita atencdo, pois a empresa possui clientes e
vendedores bastantes rigidos no que diz respeito a vender os seus

produtos e a imagem que se lhe esta associada.
Hierba Barcelona é uma marca que ainda se encontra em fase

de desenvolvimento da imagem (figura 5).

FIGURA 5 - MARCA EM DESENVOLVIMENTO

FONTE: DOCUMENTAGAO INTERNA DA EMPRESA

1.7.DECORACAO

Com a experiéncia e know-how de mais de 60 anos na area de téxtil-lar, a aposta
da LAMEIRINHO foi a area da decoragao. Agora com uma colecao de tecidos que vai
desde os mais basicos aos mais elaborados e inovadores, a empresa tem conseguido

atrair as marcas e os editores internacionais.

O impacto visual dos tecidos da LAMEIRINHO e o nivel de qualidade
apresentado, associados a suavidade do toque conseguido, com acabamentos

especiais, tém sido as caracteristicas que 0s torna atrativos, para a area da decoracao.

A aplicagédo dos tecidos vai desde as mais simples cortina e reposteiros, aos

mais elaborados revestimentos mobiliarios e acessoérios. O tecido desenvolvido na
13
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LAMEIRINHO est4 preparado para uma utilizagdo, ndo sé residencial como também

cumpre 0s requisitos e especificacdes necessarios para a area de Hotelaria.

Muitas vezes a escolha e aplicacédo dos tecidos de decoragdo, em pormenores
bem selecionados, pode ser o detalhe que marca a diferenca e reforca o toque de

sofisticacao e glamour que se pretende dar a um determinado projeto.

1.8.PRIVATE LABEL

A LAMEIRINHO produz as mais prestigiadas marcas mundiais de téxtil-lar, numa

relacéo de parceria ao nivel do design e desenvolvimento de produto.’

Para além da producdo, esta colaboracdo estende-se ao nivel do servico
personalizado requerido pelo cliente (prazo de entrega, entregas parcelares,

distribuicdo por ponto de venda, entre outros).

1.9.SERVICOS

A LAMEIRINHO presta varios tipos de servigos especializados, como sejam 0s
acabamentos de tecidos em diferentes suportes técnicos, tecelagem, estamparia,
tinturaria e confecado, gerindo a totalidade ou parte do processo, conforme solicitacdo do

cliente.

1.10.HOTELARIA, RESTAURACAO E HOSPITAIS

JA& com uma vasta experiéncia nesta area, a LAMEIRINHO tem vindo a
surpreender com o alargamento da gama de produtos e o nivel de flexibilidade nas
quantidades e prazos de entrega. Os produtos de téxtil-lar, para a area de Contract tém

" documentac&o interna da empresa
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requisitos muito especificos e a empresa consegue, através do laboratério que tem
agregado ao Departamento de Qualidade, testar e garantir ao cliente o grau de
resisténcia as lavagens dos tecidos, destinados a hotelaria, restauracédo e hospitais. Até
agora a oferta focava-se nos produtos para cama, mesa, banho e SPA e recentemente
a LAMEIRINHO fez uma forte aposta na area de decoracéo (téxtil), desenvolvendo uma
colecdo de tecidos para reposteiros, cortinas, estofar sofas e cabeceiras de camas,

muito orientados para a decoracdo de espagos hoteleiros e de restauracéo.

1.11.ANALISE SWOT

Uma andlise SWOT ¢é a andlise das potencialidades, fraquezas, oportunidades e
ameacas e que tem como objetivo posicionar ou verificar o posicionamento de uma
empresa no mercado (Lendrevie, Brochand, Dionisio, Rodrigues, 1999).

Considerando a dimensdo do Grupo LAMEIRINHO, a sua missdo, 0S seus

objetivos e avaliando o Relatério de Contas, efetuei a seguinte analise SWOT:

1.12.ANALISE INTERNA

Pontos Fortes

Inovacgéo e desenvolvimento de novos produtos;

Aposta no canal de Vendas online;

Entregas atempadas das encomendas;

Reforgo do nome “LAMEIRINHO” através de marketing;

Boa saude financeira para solver 0s compromissos a curto prazo;

15
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Pontos Fracos

+ Reduzida venda de produtos com marca prépria;

=+ Niveis baixos de investimento em novos equipamentos.

1.13.ANALISE EXTERNA

Oportunidades

+ Incentivos fiscais do programa SIFIDE;

=+ Reconhecimento através da atribuicdo de Prémios por Clientes;
Ameacas

1+ Elevadas taxas aduaneiras impostas a importacdo de téxteis-lar nos

paises de expressao portuguesa — Brasil, Angola e Mocambique;

+ Crise no consumo na Europa causando menor procura. °

® esta andlise baseia-se em documentacao interna da empresa, nomeadamente, o relatério de
contas.

16
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Este capitulo descreve as atividades realizadas no ambito do estagio curricular.
Nem todos os objetivos que estavam propostos foram cumpridos, pois surgiram novas
tarefas, de carater urgente, que foram necessério realizar, essas mesmas tarefas irdo

ser descriminadas no presente relatério.

2.0BJETIVOS

As tarefas que me foram propostas foram as seguintes:

+ Avaliagéo critica do site Lameirinho ( vendas online )

+ Sugestéo de melhoria para site Lameirinho ( vendas online)

=+ Proposta de textos descritivos dos produtos a incluir no site

1+ Criacdo de imagens / mensagens promaocionais para divulgacao de
vendas online

+ Complementar mapas informativos de produtos para plataformas onde a
Lameirinho marca presencga com as vendas online

+ Avaliagéo critica da pagina de Facebook atual da Lameirinho

+ Criacdo de imagens de apoio a divulgacéo de produto Lameirinho nas
redes sociais

1+ Adeséo a redes sociais adicionais (pinterest, twitter,etc)

=+ Proposta de layout de catalogo de basicos

=+ Proposta de apresentacéo (livro) institucional

=+ Proposta de layout de manual de acolhimento

A adeséo a outras de redes sociais adicionais, proposta de catalogo de béasicos e
manual de acolhimento foram colocados de parte pois surgiram oportunidades de

negocio, para a empresa, que tiveram de ser preparadas com rapidez.

Essas oportunidades irdo ser descritas no decorrer do relatério.
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2.1.CRONOGRAMA

wervonor: OO Y S P P E
‘
produtos
e
publicitarias

avaliagéio
site /facebook

5|7 le[s] 0] 12l 13 1] 15 16] 7] 16 19 | 20| | 22) 3 ¢ 25 20) 7 20| 29

introdugédo de
produtos |
video Home
Attitude |
AGOSTO placares VSC
criagéio de lI
newsletters
sessdo fotogrdfica
Agatha Ruiz de La
Prada

[ o[ ]2 5 o o o]

introdugéio de
produtos ‘
placares VSC .
SETEMBRO reportagem | S
[l Y
fotogrdfica da Ps
fabrica |
publicidade jornal Bl R |
newsletters | | | || || L

5 o e ]

introdugéo de
OUTUBRO

produtos

mini catdlogo

FIGURA 6 - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA AO LONGO DO ESTAGIO CURRICULAR
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2.2.TAREFAS DESENVOLVIDAS

Numa primeira fase do estagio foi-me atribuida a tarefa de insercao de produtos

no site www.lameirinho.pt (figura 7) e, ao mesmo tempo, uma avaliacdo desse mesmo

site bem como do Facebook.

Esta insercdo  dos
produtos foi realizada com
recurso aos programas
internos da Lameirinho, em
que cada produto € importado
manualmente entre programas
e tratado depois de ser
importado. A cada produto é
associado um preco, bem
como, as caracteristicas

necessarias para estarem

AMEIRIN+HO

VENDAS
ON-LINE

FIGURA 7 - WEB SITE LAMEIRINHO

disponiveis no web site da empresa. Estas caracteristicas variam consoante o portal de

vendas. O meu trabalho, numa primeira fase focalizou-se, essencialmente, no portal

Lameirinho e posteriormente no portal La Redoute.

Apés uma breve avaliacdo do site conclui que:

++ A escolha dos produtos deveria ser feita por categoria e ndo por marca. A

7

primeira pagina deveria conter uma pequena introducdo; isto €, nao

aparecer a pagina de compra, diretamente. Neste caso, colocar-se-ia um

pequeno slide ou imagem com produtos em destaque, de forma a tornar

as vendas online mais atrativas, no ponto de vista do utilizador.
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7

= O menu é confuso em relacdo as categorias, pelo que ao carregar, o

utilizador tem de fazer scroll para aparecerem os submenus.

As informacdes relativas aos produtos ndo se encontram disponiveis em

todos os idiomas.

Outro aspeto a considerar é o
registo de utilizador, que se :
deveria encontrar no inicio da
pagina com o objetivo de 0T HOME ATTITUDE
facilitar a visita do utilizador,
aquando do registo.

= Os idiomas que se encontram

NEW ONLINE

no site ndo precisam de estar [ -

tdo especificadas, poderia ser, R -
simplesmente, a abreviatura de | i [——

cada uma.

FIGURA 8 - HOME PAGE VENDAS ONLINE LAMEIRINHO
Um campo de destaques €

importante num site de vendas online, onde
sao colocadas sugestbes e produtos que

estejam em realce por algum motivo que a empresa considere importante.

Aquando da minha avaliacdo néo era a figura 8 que se encontrava na homepage
das Vendas Online, mas sim a imagem de um produto, imagem esta que néo se

destacava em nada nem era atrativa.

Depois desta analise as minhas sugestdes foram a criagdo de slides/banners
para serem colocados na homepage, 0 que acabou por ser aceite pela empresa. Em
primeiro lugar, como julho, € o més dos saldos por exceléncia, elaborei um slide com

informacéo sobre os saldos na Lameirinho, para além de uma nova proposta de layout.
21
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Esta nova estrutura iria conter uma zona de destaques em que seriam colocadas
sugestbes de produtos para os clientes, noticias, e videos. O menu mais reduzido e
simplificado no ponto de vista do utilizador bem como a
deslocacao do menu de login para a parte superior da

pagina.

=
>
E
m
B
j 2
2
o

Foi-me pedida, uma alteragéo simples, pois tudo

implica custos e o orgamento das vendas online é

bastante delicado. Para tal sugeri um layout como o
FIGURA 9 - ALTERAGCOES LAYOUT

gue apresento na figura 9.

Como uma das minhas sugestdes para o melhoramento do website foi a criacao
de banners, tal foi-me solicitado com alguma urgéncia visto estar a iniciar a época de
saldos e ser necessério divulgar os descontos. O banner teve como base a imagem
(figura 12) realizada para o facebook, que consistia numa pequena montagem de

elementos constituintes desta (anexo ).

Outros banners foram criados, cada um para a marca que se queria colocar em
destague naquela semana. As marcas em causa foram Anténio Miro, Agatha Ruiz de

La Prada, Hierba Monesal e Rua Sésamo.

2.3.SUGESTOES FACEBOOK

As minhas sugestbes para Facebook foram, essencialmente, a criacdo de

passatempos e uma menor colocagdo de posts diarios.
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Os passatempos dinamizam as visitas as

paginas bem como a interacdo com o utilizador. O

objetivo seria criar uma empatia do consumidor pela LAMEl RINI-O

empresa e dar a conhecer os produtos e marcas

Lameirinho.

Uma pagina de Facebook em que sejam
o . FIGURA 10 - PROPOSTA FACEBOOK

colocados varios posts diarios torna-se
cansativa, por isso essas publicagcbes devem ser bem estruturadas de forma a nao

incomodar o leitor.
Outra das sugestdes foi a alteracao da foto de perfil e de capa (figura 9).

Esta sugestdao teve como fonte inspiradora os fios de algoddo que sao
produzidos em massa nas maquinas que a empresa possui, nomeadamente a parte da

Tecelagem.

Esta proposta ficou
em aberto, tendo-me sido
pedido que elaborasse uma
foto de capa com a imagem

da fabrica para que se

Lameirinho

mostrasse um pouco das

v Gostei | | Mensagem sz ~

dimensdes da empresa, tal

LENCOS DE

2. 443 {MI TORADOS -

como apresento na figura 11.

FIGURA 11 - FOTO FACEBOOK LAMEIRINHO
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2.4.IMAGENS PARA FACEBOOK

As imagens para o Facebook foram uma das minhas propostas. Sugeri a
utilizacao de frases poéticas em fotografias dos produtos das marcas Lameirinho com o
propésito de aumentar a sua divulgacao. Para além disso, também sugeri publicidades
referentes a saldos, promog¢des ou qualquer outros produtos que se encontrem em

destaque e que precisem de ser promovidos.

Nos casos aqui apresentados (os outros seguem no anexo |lI), ambos foram

publicados na rede Social do Facebook da Lameirinho.

dos

15(07-15/09
ate4U7%
www.lameirinho.pt

LAMEIRIN+O

FIGURA 14 - APLICAGAO DA FIGURA 11 FIGURA 15 - APLICAGAO DA FIGURA 12
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2.5.NEWSLETTERS

O objetivo de uma newsletter é publicitar um
determinado servico ou produto através do marketing
online, reconhecida como uma determinante ferramenta
de comunicagdo direta com o0s clientes e potenciais

clientes.®

A newsletter que aqui apresento adotou a cor HO

secundaria da Lameirinho, o laranja. O objetivo foi

.. ~ FIGURA 16 - NEWSLETTER
publicitar os saldos de verdo e mostrar as marcas com

que a Lameirinho trabalha. A newsletter contem uma SRR

hiperligagéo para o site de vendas online.

A ideia surgiu de um template
gque me agradou na minha pesquisa
de newsletters.

Para além desta, também me - ' /_/i :
foi atribuida a tarefa de elaborar | e,,w 'ﬁ;; - s
outras newsletters como é o caso da SﬁOp Onﬁne "

www Lmewmbo. pt

“wna colecio exclusiva, elegante e sofisticada
ncebida especialmente para a decoracio do sew quarto.”

divulgagdo da marca Home Attitude. visite-nos

Uma das propostas foi a que se FIGURA 17 - NEWSLETTER HOME ATTITUDE
apresenta na figura 16, cujos

objetivos primordiais foram publicitar

? fonte - http://sites.360graus.pt/web-marketing/conceber-criar-gerir-campanhas-newsletters.aspx -

consultado no dia 1/12/2013.
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os produtos e demostrar que pela primeira vez iriam estar nas vendas online do site
Lameirinho. A elegancia e sofisticacdo foram o mote desta imagem, que esta de acordo

com os tragos dos produtos desta marca de qualidade.

2.6.BANNER PROMOCIONAL

Tal foi o crescimento da internet nos Ultimos anos que, apenas imagens nao sao
o suficiente para cativar a atencao do utilizador para o produto que queremos publicitar,

por conseguinte surgiram os banners.

Atualmente, os banners sdo a formade §

comunicacdo mais conhecida da internet.

Os banners estdo de acordo com o0s

principios das marcas, com 0s seus objetivos

e segmentacdo em relacdo ao publico que FIGURA 18 - PREPARAGAO BANNER HIERBA

querem atingir (figura 18). MONESAL

Alguns foram utilizados no site como

homepage das vendas online.

Os banners foram criados de acordo

, _ new online
com aS mesmas Imagens que circularam nas .

redes sociais, isto para manter a mesma ;IM

LAMEIRIN4+O

linguagem gréfica de forma a facilitar a

memorizacdo por parte do utilizador e

FIGURA 19 - PREPARACAO BANNER ASA

possivel cliente final (figura 19).

Surgiram algumas dificuldades apenas na elaboracdo de contetidos a partir do

programa Adobe Flash para o Flash Player.
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Na sequencia do meu estagio, foi-me proposta a elaboracdo de um video de

apresentacao da colecdo da marca Home Atittude.

O video foi elaborado no Windows Movie Maker, por ser a Unica ferramenta que
tinha disponivel, pois o computador de trabalho que me foi entregue s6 continha esse

programa de edi¢do de video e som.

A escolha e organizacdo das imagens foi realizada pela administracdo da
empresa, assim como 0s textos, o objetivo era dar a conhecer os produtos de uma

forma que nunca tinha sido feita por parte da Lameirinho.
A musica do video foi-me cedida pelo autor, 0 meu colega de curso Tiago Leiria.

O video foi publicado no Facebook obteve 3152 visualizagfes; 54 likes; 27 partilhas

(ver anexo II).

m Lameirinho

Home Attitude
brevemente nas vendas online

3.152 pessoas viram esta publicacio

FIGURA 20 - PAGINA DO VIDEO NO PAINEL DE ADMINISTRAGAO DO FACEBOOK
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No contexto de publicidade e marketing surgiu a parceria da Lameirinho com a
equipa de futebol Vitéria Sport Club™ onde ficou acordado que seriam colocados trés
painéis com publicidade a empresa. No ambito desta parceria foi-me solicitado que

concebesse esses mesmos painéis.

As informacfes que me foram veiculadas foram que dois painéis seriam sobre a
empresa e terceiro para fazer publicidade

a marca Asa.

As cores utilizadas foram as cores

LAMEIRIN-O @k

institucionais, o preto e branco, que

. FIGURA 22 - IMAGEM RETIRADA DO ESTADIO POR
funcionam melhor em termos de contraste

FRACA VISIBILIDADE EM TELEVISAO
e visualizacdo. Foi testado o laranja mas

nao tinha a visibilidade desejada e

: ®
nao transmitia a  imagem )
pretendida. LAMEIRIN-I-O

FIGURA 21 - PROPOSTA PLACAR ASA

O objetivo era a dinamizacgéo
das vendas online bem como dar a

conhecer ao publico.

No projecto inicial (figura

22), a visibiidade nio era a [ LAMEI RI N1=O

melhor nos angulos televisivos,

home textiles shop online

uma vez que o circulo rosa, com a

, ~ " A FIGURA 23 - PROPOSTA PLACAR LAMEIRINHO
informacgéo de "Shop Online", nao

1% vitéria Sport Club: equipa de futebol da cidade de Guimardes que joga na primeira liga de
futebol nacional.
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era percetivel. Entdo, elaborei outra proposta (figura 23). A aplicacdo dos placares no

estadio seguem em anexo.

2.7.MATERIAL DE MERCHANDISING

O merchandising é uma ferramenta para otimizar a empresa junto do cliente e
potencial cliente, consistindo em técnicas, acbes ou material promocional que divulgue
e promova a empresa (Gordon, 2003). A Lameirinho participa em diversas feiras téxteis
a nivel nacional e internacional e por essa razao este tipo de material € uma mais valia

na promogéo da empresa e dos seus produtos.

A compra por impulso; apresentacdo de inovacdo e qualidade de produtos;
estimulacao de fidelizac&o; posicionamento no mercado e angariacao de novos clientes
foram as bases para a criacdo de todo o material de merchandising desenvolvido ao

longo do estagio.

1= O material de merchandising que me foi pedido foram:
+ Esferogréficas

= T-shirts

+ Fita/Lanyards

+ Pen Drives

= Sacos de Papel

+ Guarda-Chuvas

+ Porta-Cartdes

1+ Bonés

O material que propus em conjunto com o que me foi pedido foi:
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1+ Bloco de Notas

Portfélio
Capa de Cds

1+ Bonés

Sacos em tecido de facil transporte

Seguem-se algumas das propostas que sugeri (figura 24):

FIGURA 24 - MATERIAL DE MERCHANDISING PROPOSTO

Procurei que todos os produtos tivessem por base a simplicidade que identifica a
empresa junto dos seus clientes, isto porgue 0s materiais propostos sao para futuras
acOes de promocéao e divulgacdo, nomeadamente, na feira téxtil HEIMTEXTIL, que se
realizard na Alemanha em Janeiro de 2014 e que a Lameirinho ira estar presente com

um stand promocional.

Existe aplicagédo de letras brancas em fundos pretos e vice-versa para escolha
da administracao.
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A Lameirinho encontra-se a criar uma nova marca, Hierba Barcelona.

7

Hierba Barcelona € uma marca que visa posicionar-se num mercado de classe

média-alta. Numa primeira fase de criacdo de

imagem foi-me proposto que

desenvolvesse a imagem da marca, bem como o slogan a adoptar.

Realco que esta parte do meu estagio ainda se encontra em processo de estudo por

parte da administracdo da empresa, pois esta
pretende antes de tudo definir bem a imagem
que se pretende criar no mercado. Embora,
esteja bem claro que o mote para a marca sera

a inovacao, aliada as tendéncias de cada ano.

A utilizac&o de feixes de luz com tons vivos
foi opcdo da responsavel da marca que
pretende uma imagem forte e com cores

apelativas.

O slogan "think hierba, think innovation" foi
o resultado de um extenso "brain storming” de

possiveis slogans.*

O resultado final foi o que se apresenta na
figura 25, embora ainda n&o se encontre

aprovado.

" Elaborag&o prépria .
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2.9.SESSAO FOTOGRAFICA DE PRODUTOS AGATHA RUIZ DE LA
PRADA

Agatha Ruiz de La Prada € uma designer espanhola a qual foi comprada a
licenca para a producdo e venda dos seus produtos. A Lameirinho é detentora da
licenca e vende os seus produtos em todas as frentes, lojas, vendedores internos e loja

online.

AGATHA RUIZ DE LA PRADA

FIGURA 26 - LOGOTIPO DA MARCA

A designer tem normas muito préprias que tém de ser respeitadas com rigor,
como por exemplo, a ndo utilizacdo de pretos, pois ndo quer ter a cor associada a sua
marca. As fotos seguem o mesmo estilo das que sao tiradas pela fotografa da empresa

e de acordo com as regras estipuladas pela propria designer.

Produzi uma pequena sessdo fotografica com alguns produtos de cama e

vestuario para serem colocados a venda.

A sessao consistiu na criacdo do cenario, colocagcdo dos produtos nos espacos
devidos e no tratamento da luz ambiente de forma a que esta ficasse proporcional em
todo o espaco. A preparagcdo do espaco focou-se essencialmente nas camas e na
modelo que foi utilizada para fotografar os roupdes de banho. A responsabilidade de

preparar as camas e de colocacao das toalhas nos cabides apropriados foi minha.
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O tratamento de imagem também foi da minha responsabilidade, e consistiu no

ajustamento de cores (figuras 27, 29, 30) e desfocagem da cara da modelo (figura 28).

FIGURA 30 - PRODUTO CAMA AGATHA

FIGURA 29 - PRODUTO DE BANHO AGATHA
<<
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FIGURA 27 - MARCA DO PRODUTO
\ o

FIGURA 28 - PRODUTO AGATHA
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2.10.REGISTO FOTOGRAFICO DA EMPRESA

A meio do estdgio surgiu a oportunidade de fazer uma visita guiada pelas
instalagcbes da empresa, acompanhada por um colaborador que serviu de guia e me
explicou todo o funcionamento desta (figuras 31, 32, 33, 34). Na sequencia desta visita
propus um registo fotografico de cada espaco da fabrica com o intuito de ser
aproveitado para imagens institucionais e apresentacdao da empresa a clientes. Depois

de realizada esta tarefa , todos os departamentos foram fotografados (anexo Ill)

FIGURA 34 - TECELAGEM FIGURA 33 - DEPARTAMENTO DE DESENHO
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Aquando da abertura da nossa loja de téxteis lar em Cascais, foi necessario criar
uma imagem publicitaria que desse a conhecer a loja e a oferta de abertura. Essa

mesma imagem foi divulgada nas redes sociais e por hewsletter aos nossos clientes da
zona de Lisboa.

JA ABRIU

Lo A CASCA' Ru# do Regimento, 19 loja n°2
2750-313 Lisboa

(traseiras do Hote! Baia)

15 YeesredAr
abertradelois

mediante @ apresentacao deste e-mail na Ioja.de Cascaiss

g
§
:
B
2
g
:
g
g
8
8
:
E

promocgao valida até 31 de Outubro de 2013 e exclusivamente na Loja de Cascais
desconto nao acumulavel com outros descontos ou

limitado ao stock existente | a impress3o do e-mail devera ser deixada na loja, apés compra efectuada.

Telef. 214 836 221

FIGURA 35 - IMAGEM CEDIDA PELA GERENTE DA LOJA

Para a realizagdo desta newsletter utilizei as informac¢des que me foram fornecidas,
desde o desconto, a parte principal que é o texto "JA ABRIU - LOJA CASCAIS". A
imagem contem todas as informacfes legais e complementares, ou seja, moradas da
loja, contacto, email, endereco do site e do Facebook.
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Em consequéncia desta abertura, um jornal local "CASCAIS ALGES" prop0s a
venda de espaco publicitario. A publicidade teria de mostrar alguns produtos escolhidos
pelo departamento responsavel. A utilizacdo da cor institucional, o laranja, foi opcéo da
Diretora de Marketing, por ser um jornal local com um design basico e com um layout
ndo muito apelativo do ponto de vista estético (figura 34). O jornal é distribuido

fisicamente e online.

Concelho de Oeiras: ™"5%.%

Os Prosi

FIGURA 36 - IMAGEM DO JORNAL ONDE APARECE A PUBLICIDADE ELABORADA
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2.11.PANFLETO - MINI CATALOGO

Cada vez mais é necessario divulgar para combater a
concorréncia. Como ja foi referido neste relatério, a Lameirinho
participa em Varios eventos promocionais e sociais a todos o0s
niveis, desde eventos nas embaixadas a conferéncias em centros
de arte e inovacéo. Por essa raz&o, surgiu a necessidade de criar
uma ferramenta que divulgasse todos os fatores que destacam a
empresa de todas as outras, as suas marcas de alta qualidade e os

servicos que prestam.

As cores utilizadas foram as institucionais, branco e preto,
para manter a mesma linha grafica de todas as ferramentas ja

criadas na empresa.

O mini-catadlogo contempla uma introducdo da empresa com
uma imagem de vista aérea; uma imagem de cada marca, com um
dos produtos que mais a destaca; e uma imagem simbolizante de

cada servico que a empresa fornece (figura 37).

Cada marca enviou-me as imagens que pretendia ver
divulgadas neste mini-catalogo institucional, os recortes foram da

minha responsabilidade consoante o enquadramento de cada uma .
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3.REFLEXAO FINAL

O estagio curricular realizado na empresa Lameirinho tornou-se muito proveitoso
a todos os niveis, tanto pessoal como profissional. Tornou-se bastante produtivo ndo sé
para mim mas também para a empresa, que acabou por me fazer o convite para

continuar o meu trabalho, que aceitei imediatamente.

Durante os 3 meses, pude colocar em pratica os conhecimentos adquiridos ao
longo dos anos que frequentei o curso. De uma maneira ou de outra, a generalidade
das nocdes que nos foram transmitidas foram importantes, mesmo algumas que no
momento nos pareceram irrelevantes e que depois de assimiladas se revelaram

essenciais no mercado de trabalho.

Durante todo o estagio tive o devido acompanhamento dos meus supervisores
gque me iam dando instru¢cdes das tarefas a realizar e a0 mesmo tempo instruindo e
mostrando a realidade do mundo do trabalho, para o qual um recém-licenciado nao se

encontra devidamente preparado.

Naturalmente, encontrei algumas dificuldades a nivel técnico; o programa interno
que foi concebido apenas para o departamento de vendas online possuia alguns erros
informaticos e em nada facilitava o meu trabalho mas, com as minhas sugestfes e
recomendacdes 0 mesmo programa foi alterado para facilitar a sua utilizagdo. Por se
tratar de uma grande empresa, foi necessario um extremo cuidado no tratamento da
informacéo de forma a n&o transmitir demasiado dos objetivos da empresa em termos

de comunicacao visto que a concorréncia € enorme.

Na minha opinido, o curso de comunicagao esta relativamente bem estruturado
para preparar os alunos para o mundo do trabalho, no entanto a componente de

multimédia poderia ser mais explorada, até porque existe uma grande aposta nestes
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profissionais. Trata-se de uma area bastante abrangente porque, mesmo em industrias
tradicionais como é o sector téxtil, € importante aplicar conhecimentos multimédia para
gue as empresas sejam cada vez mais competitivas nos mercados internacionais.
Neste sector sabe-se que hoje em dia inovar passa pelas novas tecnologias da
comunicacdo e informacdo, uma vez que a publicidade tradicional deixou de ser

suficiente para cativar o publico-alvo e fazer-se destacar da concorréncia.
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5.ANEXOS

Anexo | :

Folhas Excel com os produtos da introducéo de dados;

Banners Publicitarios;

Anexo I

Fotos Promocionais;

Material de Merchandising;

Video Home Attitude;

Placares VSC

Mini-Catalogo;

Newsletters;

Anexo lll:

Registo Fotogréfico Fabrica;

Sessdao Fotografica Agatha Ruiz de La Prada.
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