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Resumo

O presente relatorio de estagio descreve todas as atividades desenvolvidas na
empresa Rubrica — Sociedade de Publicidade, Imagem & Engenharia, Lda. ao longo do
estagio curricular da Licenciatura em Comunicagdo Multimédia.

Este relatério inclui uma apresentacdo da empresa Rubrica® e uma descri¢do de
todas as atividades realizadas no decorrer do estagio.

Durante trés meses, tive a possibilidade de acompanhar todas as atividades
desenvolvidas na empresa, tanto a nivel interno como a nivel externo, 0 que me permitiu
adquirir um conhecimento fundamental sobre este género de empresas bem como, sobre a

metodologia de trabalho nelas existente.

Palavras-chave: imagem, design, publicidade
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Glossario
Newsletter — boletim informativo.

Web design - pode ser visto como uma extensdo da préatica do design, onde o foco do

projeto € a criacdo de web sites e documentos.
Mailing — base de dados para serem utilizados em marketing direto.
Outdoor - € a designacdo popular de publicidade exterior.

Feedback - significa realimentar ou dar resposta a um determinado pedido ou

acontecimento.
CorelDRAW - software utilizado para o desenho gréfico.
Adobe Photoshop — software utilizado para o tratamento de imagem.

Plotter - impressora destinada a imprimir desenhos em grandes dimensoes.

Lista de siglas
SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats
MUPI - Mobiliario Urbano Para Informacéo

CNC - Controlo Numérico Computadorizado

VIl



Relatério de Estagio - Rubrica

Introducéo

O presente relatorio foi elaborado no ambito do estagio curricular do terceiro ano
do curso de Comunicacdo Multimédia, ministrado na Escola Superior de Educacéo,
Comunicacéo e Desporto do Instituto Politécnico da Guarda.

Este relatdrio é composto por dois capitulos. O primeiro capitulo é constituido por
uma caracterizagdo suméria da empresa, passando pela sua origem, areas de atividade,
produtos e servicos prestados, equipamento e material utilizado, pablico-alvo e uma anélise
SWOT da empresa.

No segundo capitulo, apresento os objetivos a realizar e todas as atividades
desenvolvidas na empresa durante o estagio curricular, recorrendo a uma descri¢do
completa de tarefas e a uma exposicao dos projetos elaborados quando esta se justifique.

Ao longo do estagio, acompanhei todas as atividades desenvolvidas pela empresa,
com o objetivo de adquirir um conhecimento sobre o ambiente interno e externo da mesma.

Fui paralelamente responsavel pelo desenvolvimento de uma marca (Usa de
Novo), onde tive oportunidade de desenvolver pontos como o estudo de mercado, pesquisa
de marca, desenvolvimento de logotipo, suas aplicacGes e meios de comunicacao.

Por fim é feita uma analise do decorrer do estagio curricular e uma reflexdo
pessoal sobre esta experiéncia, onde refiro o curso de Comunicacdo Multimédia, o
conhecimento e a experiéncia recolhida e uma relacdo entre a matéria lecionada nas

unidades curriculares do curso e a sua adaptacdo ao mundo do trabalho.
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Relatério de Estagio - Rubrica

1. Caracterizacdo sumaria da organizagao

Neste capitulo, € feita uma breve caracterizagdo da organizacdo acolhedora do
estagio curricular, desde a sua origem, missdo e valores, localizacdo, equipamento e

publico-alvo. E também feita uma analise SWOT da propria empresa.

1.1. Origem

A empresa Rubrica exerce a sua atividade no sector de servicos de publicidade e
engenharia, com sede na cidade da Covilhéd e sem sucursais.

A Rubrica surge “em 1995 através do projeto P&B desenvolvido por Carlos
Vicente e Nuno Abrunhosa, ainda estudantes de engenharia na Universidade da Beira
Interior. Em Marco de 1997, resultado da transformacdo de uma sociedade irregular, foi
criada a sociedade por quotas Carlos Vicente & Nuno Abrunhosa, Lda., sob a marca
registada Rubrica®.”

“Em 2006 e 2007 a empresa sofreu um processo profundo de restruturacdo, desde
a alteracdo da denominacéo, sede, capital e pacto social, realizaram-se novos investimentos
em instalacGes e equipamento, a empresa tomou a designacdo atual de Rubrica — Sociedade

de Publicidade, Imagem & Engenharia, Lda.” (Fonte: http://www.netrubrica.com/)

1.2. Missao e Valores

“A empresa apostou sempre numa politica de especializagdo nas novas
tecnologias, tem vindo a desenvolver nas areas da engenharia, design grafico e publicidade,
um trabalho de qualidade reconhecida e a assumir uma posicdo de relevo com solucdes
profissionais; é responsavel pela imagem e campanhas de inimeras empresas, instituicoes,
produtos, feiras, congressos, conferéncias, nacionais e internacionais. A testemunha-lo
estdo ja oito primeiros prémios e duas meng6es honrosas, em concursos de ideias.” (Fonte:

http://www.netrubrica.com/)
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1.3. Produtos e Servicos

Relativamente a produtos e servigos prestados pela Rubrica, destaca-se o design
gréafico, editorial e de produto, que engloba a identidade corporativa, constituida por
logotipos, simbolos, marcas, estacionarios, Kits de normas de utilizagéo, personalizacédo de
viaturas e vestuario personalizado. O design grafico e editorial, constituido por cartazes,
newsletters, revistas, jornais, livros, publicacGes, catdlogos, brochuras, folhetos,
comunicages internas, mailings diretos, circulares, informativos e relatérios de contas. O
design de produtos, formado essencialmente por produtos e bens de consumo, rétulos,
etiquetas e embalagens.

A empresa Rubrica desenvolve também trabalhos na &rea de web design, internet
marketing e multimédia, nomeadamente, a criacdo de paginas web, mailings, publicidade
web, CD’s e DVD’s.

Em relacdo a comunicacéo, publicidade e sinalética, a Rubrica desenvolve servicos
e produtos como a difusdo comercial de conteidos em meios como a televisdo, radio e
imprensa. A producdo de publicidade interior e exterior, outdoors, MUPI’s, painéis,
reclamos e sinalética.

A fotografia e a imagem sdo ainda areas onde a Rubrica trabalha, exercendo
trabalhos como a imagem e fotografia de estidio, concetual, arquitetura, natureza entre
outras.

A Rubrica efetua também servicos de engenharia, arquitetura e interiores,
desenvolvendo trabalhos nas areas acima referidas e ainda em design de interiores e

maquetismo.

1.4. Localizagdo

As instalacbes da Rubrica — Sociedade de Publicidade, Imagem & Engenharia,
Lda., estdo localizadas na cidade da Covilhd, mais propriamente na Rua da Industria, 22,
Cave B, 6200 — 114. Conforme se pode constatar na Figura 1, as instalages da Rubrica

encontram-se num local de facil acesso, relativamente préximo ao centro da Cidade.
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Figura 1 — Localizagao da empresa

(Fonte: maps.google.pt)

1.5. Equipamento

A Rubrica possui instalacbes modernas e equipamento de qualidade, adaptado as
novas tecnologias, que permite a empresa um melhor método de trabalho e resulta em

servicos e produtos de nivel superior.

Segue-se uma descricdo do equipamento existente na empresa e que foi utilizado

durante o estagio:

o KONICA MINOLTA bizhub pro C6500

E um equipamento de impressdo digital que permite a impressdo de grande

namero de papéis até 300g. Possui um finalizador com guilhotina e um equipamento de
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dobragem que nos permite produzir a quase totalidade dos produtos de uma gréfica
tradicional. E possivel fazer desdobraveis, brochuras, catalogos, folhetos e muitos outros.

e Plotter de impressao digital Mimaki JV2-130

E uma maquina de impressdo digital com tintas pigmentadas, destinada a

impressdo de posters de maior formato.

e Plotter de impressao digital Mimaki JV2-180l11

E uma maquina destinada & impressdo de suportes para exterior com menor

definicéo, adaptada ao uso de tintas solventes.

e Plotter de impressdo digital Mimaki JV3-SP

Esta maquina, usando também tintas solventes serve para imprimir suportes de
maior definicdo num vasto nimero de materiais como papel, vinil, lonas e tecido de

bandeira.

e Plotter de Corte de Vinil SummaSign D610

E um equipamento que nos permite realizar o corte da pelicula de vinil para

posterior decoracdo de viaturas, vidros, paredes e outros suportes.

e CNC

A empresa Rubrica tem também uma oficina com equipamento como um sistema
de modulacdo CNC. CNC séo as iniciais de Controlo Numérico Computadorizado, que é
um controlador numérico que permite o controlo de méaquinas e também o controlo
simultaneo de varios eixos, através de uma lista de movimentos escrita num cddigo
especifico. Este sistema permite-nos modelar e cortar inUmeros materiais, desde corticite,

madeira, acrilicos, PVC’s, metais a outros compostos utilizados em comunicagao.
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1.6. Publico-alvo

Tendo em conta o mercado competitivo da sociedade atual, a empresa Rubrica
procura responder as necessidades que, cada vez mais, pequenas e médias empresas
sentem, em termos de originalidade e inovacdo de produtos e servicos prestados, como

forma de subsistir e também alargar o seu ramo de negdcio.

Séo, pois, essencialmente instituicbes da regido, bem como pequenas e medias

empresas de diversos ramos de negdcio, que constituem o publico-alvo da Rubrica.

1.7. Andlise SWOT

A Andlise SWOT, cujo termo SWOT deriva da sigla inglesa para Forgas
(Strenghts), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats),
consiste num modelo de avaliacdo da posi¢do competitiva de uma organizacdo no mercado.
Essa avaliacdo da posicdo competitiva é efetuada através de uma tabela de dois eixos, cada
um composto por duas varidveis: forcas (Strenghts) e fraquezas (Weaknesses) da

organizacéo; oportunidades (Opportunities) e ameagas (Threats) do meio envolvente.

“Este diagnostico apresenta-Se sob a forma de dois quadros, um para forcas e
fraquezas das empresas, e outro para as oportunidades e ameacas, identificadas ao longo

da andlise de mercado e da concorréncia” (Lindon, 2004:451)

A elaboracdo da analise SWOT surge da necessidade de a empresa compreender
todo o meio envolvente e adaptar-se a0 mesmo. A organizacdo passa também a

compreender-se melhor a si propria e a concorréncia.

A andlise é efetuada numa perspetiva dindmica e permanente. Nas tabelas

seguintes esta exposta a analise SWOT realizada a empresa Rubrica.



Q

Relatorio de Estagio - Rubrica

Rubrica
Forcas Fraquezas
Diversidade na oferta de produtos e Recursos humanos (equipa reduzida)

Servigos
Reconhecimento da empresa através de Concentracdo de tarefas/ responsabilidades/

prémios e mengdes honrosas competéncias no empresario
Qualidade de servicos prestados e Area de atuacio limitada em termos locais e
reconhecimento da comunidade regionais

Empresa completa com dominio na parte
criativa e na concecgéo e producéo final

Tabela 1 - Forgas e Fraquezas

Nesta tabela definem-se os pontos fortes da empresa, bem como 0s seus pontos
fracos.

Oportunidades Ameacas

Parceria com outras empresas Empresas da mesma area na regiao
(concorréncia)

Diversidade de produtos e servicos Contexto socioecondmico

prestados

Aparecimento/criacdo de novos produtos  Diminuigéo de apoios do Estado

e Servigos

Faléncia de empresas concorrentes e Elevado nimero de faléncias de empresas

consequente angariacao dos seus clientes  clientes e potenciais clientes
Aumento do risco de incumprimento por
parte dos clientes

Tabela 2 - Oportunidades e Ameacas

Nesta tabela sdo referidas as oportunidades que a empresa possui e também as
ameacas a que a empresa esta sujeita.
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1.8. Sugestdes Estratégicas

Perante os resultados da analise efetuada, é possivel apontar caminhos a ter em
conta na consolidacéo da empresa:

e FEstratégias Agressivas

- criar/melhorar aliancas (parcerias, acordos, etc.);

- criar acOes de marketing (divulgacdo da empresa nos meios empresariais);
- definir/redefinir o segmento de mercado;

- criar equipas de trabalho na area comercial/marketing.

e Estratéqgias de Diversificacdo

- definir/redefinir uma nova estratégia de desenvolvimento de produtos/servigos.

e Estratégias de Reestruturacdo

- melhorar a politica de marketing, gestdo, administrativa/financeira e recursos

humanos.

e Estratégias Defensivas

- anélise mais detalhada/cuidada dos atuais e potenciais clientes e fornecedores.
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2. Objetivos do estagio

O trabalho desenvolvido na empresa Rubrica durante o estagio curricular teve

como objetivos:

e conhecer a empresa;

¢ conhecer todo o processo envolvido na criacdo de um produto;

e aplicar conhecimentos teoricos adquiridos durante a licenciatura em contexto de
trabalho;

e dominar as diversas etapas da realizacdo de um produto ou servigco (da conce¢édo

ao resultado final).

A adaptacdo as diferentes areas de atividade da empresa permitiram-me adquirir
conhecimentos sobre o ambiente interno e externo da empresa e uma familiarizagdo com as
diferentes maquinas e materiais utilizados no desenvolvimento de diversos trabalhos.

Apesar das varias atividades desenvolvidas, a funcdo de maior importancia e em
que estive mais envolvido foi a criacdo e desenvolvimento de uma marca de raiz, desde a
procura do nome e estudo de mercado até a elaboracdo do log6tipo e as suas aplicagdes.

No decorrer do estagio, foram concretizados de uma forma geral os objetivos
propostos, tanto a nivel pessoal, nomeadamente na aplicacdo de conhecimentos adquiridos
nas unidades curriculares do curso de Comunicacdo Multimédia, como a nivel da empresa,
onde os objetivos propostos foram cumpridos atempadamente e os trabalhos desenvolvidos

concretizados com sucesso.

11
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3. Atividades por mim desenvolvidas em contexto laboral

Durante o tempo em que permaneci na empresa, colaborei na realizagéo de
diferentes trabalhos, tendo pessoalmente sentido um especial prazer na criacéo e
desenvolvimento de uma marca, no qual estive envolvido desde o primeiro contacto com o
cliente até ao produto final, acompanhando todas as fases envolvidas no processo.

As atividades em que estive envolvido foram as seguintes:

3.1. Desenvolvimento de uma Marca (Anexos 1, 2 e 3)

Estive pessoalmente envolvido na criacdo de uma marca para um negocio de
pequena empresa de venda de produtos em segunda médo. O proprietario da loja esteve
emigrado no estrangeiro, nomeadamente em Inglaterra, onde este tipo de negécio teve um
grande crescimento e um sucesso significativo.

A elaboracdo deste trabalho foi dividida em diversas partes seguidamente

expostas:

e estudo do mercado — foi realizado um estudo da concorréncia e marcas ja
existentes, principalmente a nivel do concelho;

e procura do nome — foi feita uma pesquisa de nomes existentes e foram
apresentadas varias propostas ao cliente até se chegar ao nome escolhido (“Usa de
Novo”), pensado exclusivamente por mim;

e elaboracdo do logétipo e suas aplicacbes — foram realizados varios testes e

estudos de logotipos até chegar ao produto final escolhido pelo cliente.

Para a realizacdo deste trabalho, foi utilizado o programa CorelDRAW,

socorrendo-me dos conhecimentos adquiridos nas unidades curriculares.

12
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USA

DE NOVO

Figura 2 — Logétipo final “Usa de Novo”

3.2. Desenvolvimento de logotipo e suas aplicagcdes (Anexo 4 e 5)

Desenvolvi um log6tipo para um empreiteiro de construcdo civil e obras publicas.
Foram realizados varios testes e estudos até chegar ao logotipo final escolhido pelo cliente.
Utilizei o programa CorelDRAW para a sua realizacéo.

Ap6s o desenvolvimento do log6tipo, elaborei diversos estacionarios para o
negocio (cartBes, cartas, envelopes), onde foi feita a aplicagdo do logo6tipo e um design
personalizado com todas a informacdes necessarias, como o nome do proprietéario, a

morada completa, o NIF, o nimero do alvara e contactos telefonicos e de email.

13
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Figura 3 — Logétipo final “JMFB”

3.3. Contacto com plotter de corte e recorte de log6tipos e lettering

Tive contacto com um plotter de corte com o objetivo de aprender o seu
funcionamento e devido manuseamento e procedi ao recorte de diversos logotipos e
letterings em pelicula de vinil.

A pelicula de vinil ¢ um material maleavel, cujas caracteristicas permitem uma

utilizacdo em diversos suportes.

14



Relatério de Estagio - Rubrica

3.4. Utilizacéao de um plotter de impresséo digital

Tive contacto com um plotter de impressédo digital, ficando a conhecer o seu
devido funcionamento e manuseamento e onde foram impressos diversos suportes de maior

definicdo em um vasto numero de materiais, sendo a lona o material mais utilizado.

3.5. Corte de pelicula de vinil e contacto com pelicula de transporte para
posterior aplicacao
Realizei a depilacédo (ou corte) de diversos suportes em pelicula de vinil e utilizei a

pelicula de transporte que permite a aplicacao final do suporte no local pretendido.

3.6. Montagem e desmontagem de um stand publicitario

Realizou-se a montagem de um stand publicitario na cidade de Pinhel que acolheu
em Agosto a IV edicdo da feira Eco-Raia, da responsabilidade da Associagdo de
Municipios da Cova da Beira (AMCB) e da Diputacion de Salamanca (Espanha), visando a
promocdao de produtos enddgenos transfronteiricos.

O evento anual decorreu nos dias 24 e 25 de agosto no Centro Logistico de Pinhel,
por ocasido das comemoracdes do feriado municipal.

Colaborei depois na sua desmontagem, tendo prestado a minha ajuda a outros

trabalhadores envolvidos no certame.

3.7. Preparacdo e montagem de cartazes publicitarios

Procedi a preparacdo e montagem de varios cartazes e outdoors publicitarios, e
apos a sua impressdo, realizei diversos acabamentos como a colocacdo de ilhdses para

permitir a sua aplicacéo final.
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Figura 4 — Lona publicitaria “Usa de Novo”
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3.8. Preparacéo e colocagéo de cartazes eleitorais

Ajudei na elaboracdo de diversos cartazes e outros suportes de propaganda
eleitoral como folhetos e desdobraveis de diversas candidaturas para cdmaras municipais e
assembleias de freguesia.

Em certos casos, foi desenvolvido todo o processo de criacdo, desde o desenho até
a producdo final de cartazes, desdobraveis, folhetos, entre outros. Noutros casos, foi apenas
desenvolvido o processo de producéo, onde o cliente fornecia o desenho pretendido e era
apenas elaborada a producdo e aplicacdo final, como o caso de cartazes e outdoors de

médio ou grande formato.

3.9. Decoracao de viaturas com vinil de corte

Realizei a decoragdo de varias viaturas recorrendo ao vinil de corte, que apos ser

cortado e com apoio de uma pelicula de transporte, foi colado na viatura.

3.10. Tratamento de fotografias

Realizei o tratamento de fotografias, com vista a reduzir a quantidade de ruido ou
elementos indesejados para uma posterior utilizacdo das fotografias em cartazes ou folhetos
informativos.

Para a realizacdo deste trabalho, utilizei o programa Adobe Photoshop, aplicando

conhecimentos adquiridos nas unidades curriculares.

3.11. Preparagdo e colocacdo de reclames publicitarios

Preparei e colaborei na colocacdo de reclames publicitarios em diversas zonas da

regido, nos quais foram utilizados materiais e suportes diversos.

3.12. Impresséo e preparacao de desdobraveis eleitorais

Fiz a impressdo e a preparacdo de varios desdobraveis eleitorais que apos serem

impressos, foram vincados e dobrados com recurso a uma maquina vincadora manual.
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3.13. Preparacao e corte de lonas publicitérias

Realizei o corte e a preparacdo de lonas publicitarias, onde, ap6s impressas, se
procedeu ao corte com recurso a uma régua de corte precisa e de facil utilizagdo e, em

seguida, aos acabamentos como a colocacdo de ilhds para a aplicacdo final.

3.14. Realizacédo de um logo6tipo para um ferrador (Anexo 6)

Realizei um logotipo para um ferrador da regido. Utilizei o programa CoreDRAW

para a elaboracdo do mesmo.

Figura 5 — Logétipo ferrador
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3.15. Concecao de stickers e preparacéo em vinil de corte

Elaborei o desenho de stickers, que consistem em autocolantes decorativos, e fiz a
sua preparacao em vinil de corte e pelicula de transporte para a aplicag&o final.

3.16. Remocao de decoragdo de uma viatura

Procedi a remocdo da decoracdo de uma viatura em vinil de corte, onde foi feito
um aquecimento da pelicula de vinil para permitir uma remoc¢do mais facil do mesmo.

Seguidamente, utilizou-se benzina para a remocao do excesso de cola.
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Reflexao final

O estégio curricular, com a duracgdo de trés meses, realizado na empresa Rubrica —
Sociedade de Publicidade, Imagem & Engenharia, Lda., revelou-se uma experiéncia
bastante enriquecedora e foi, sem ddvida, uma mais-valia no meu percurso de
aprendizagem, permitindo-me adquirir um conhecimento mais aprofundado sobre todo o
funcionamento deste tipo de empresas e sobre a metodologia de trabalho nelas adotada.

Ao longo deste estagio, pude colocar em pratica conhecimentos adquiridos durante
a licenciatura em Comunicacdo Multimédia. As unidades curriculares ligadas ao design e a
imagem revelaram-se de extrema importancia visto que o trabalho desenvolvido durante o
estagio incidiu principalmente sobre essas areas.

Foi também com bastante agrado que pude participar e acompanhar diversos
trabalhos em todo o seu processo, desde a parte da criacdo e conce¢do, em gue ja tinha uma
maior familiarizacdo, até a parte da producdo, onde obtive um conhecimento fundamental
sobre o devido funcionamento e manuseamento de diversas maquinas e materiais utilizados
nas varias etapas de elaboracdo de um trabalho. Este estagio permitiu-me adquirir um
conhecimento imprescindivel acerca de todo o processo de atividades da empresa, desde o
contacto com o cliente e processo de criacdo, até a elaboracdo do produto final, passando
por etapas como o desenho, a impressdo, 0 corte, a prepara¢do, 0s acabamentos e a sua
aplicacdo final.

O tempo em que permaneci ha empresa coincidiu com a época de campanha
eleitoral autarquica. Se, por um lado, houve vantagens por esta situa¢do, uma vez que muito
trabalho realizado na empresa visou satisfazer os pedidos efetuados para ilustragdo da
mesma, por outro lado, foi pena nédo ter podido documentar o muito trabalho que realizei
sobre esta tematica, ja que os clientes e a propria empresa pediram confidencialidade.

Para terminar, refiro que a experiéncia vivida durante estes meses de estagio foi
muito gratificante e proporcionou-me uma visdo concreta e atual do mundo do trabalho, das
dificuldades e, também, da constante necessidade de adaptacao e superacao dos obstaculos

quotidianos.
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Sinto que esta experiéncia no mundo do trabalho foi inesquecivel e terd,

certamente, uma influéncia decisiva na construgdo do meu futuro.
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Lona publicitaria “Usa de Novo”
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Logotipos “JMFB”



|==JmFB

Joao Batista
kCons’rruc;oo CIVI|J




JM
FB *
Joao Manuel
Freches Batista

=
3

B

>

Joao Batista

Construcao Civil
\_ _J




TMFB

Jodo Manuel
Freches Batista

5

JMFB_

Jodo Manvuel Batista
Construcdo Civil

I
JMFB




Smee. Fomre Y

FRECHES BATISTA

by L

JNFB

- 2=

Jodo Manuel Batista Construcao Civil




Joao Batista
Construcao Civil




Jiirs

JMFB
T

i\

Joao Manuel
Freches Batista




AnNexo 5

Estacionarios “JMFB”
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Logotipo ferrador









