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Resumo

Este projeto consiste no desenvolvimento de uma aplicagdo Desktop com o intuito de
gerir os dados das institui¢bes de IPSS, Centro de Atividades Ocupacionais. Pretende-se efetuar
a informatizacdo do processo de inscricdo, avaliacdo e insercdo de clientes na instituicdo e
preenchimento dos formularios fornecidos pelo governo.

A informatizacdo das diversas areas tem-se tornado cada vez mais uma prioridade para
o0 melhor desenvolvimento e evolugdo das instituicGes. Esta area é uma das areas mais
desfavorecidas no contexto da informatizacdo, ndo existindo qualquer suporte informéatico que
sirva de auxilio as instituicbes de Atividades Ocupacionais. Procura-se com esta aplicacdo
proporcionar uma solucdo credivel no apoio a gestdo interna destas instituicbes, minimizando
assim os esforgos e tempo de execucgdo das tarefas.

Esta aplicacdo encontra-se dividia em trés partes: o processo de inscri¢do dos clientes
na instituicdo e o devido fornecimento de informagdes, ocorrida numa pré-inscri¢do inicial,
relacionada com a instituicdo. O processo de avaliacdo dos clientes relativamente ao CAO (curso
ou atividade ocupacional que pretende frequentar). E por fim a selecdo e colocacdo dos candidatos
nos respetivos CAQO’s, consoante a classificagdo obtida na avaliagdo feita aos candidatos para os
respetivos CAO’s.

A inscrigdo dos clientes na instituicdo é um dos processo mais complexos neste tipo de
instituicBes, pois é necessario fornecer todas as informacdes sobre o funcionamento da instituicao,
e verificar que todas essas informac@es foram compreendidas e esclarecidas. A consecucao dos
dados do cliente tem que ser rigoroso, pois todos os dados do cliente devem constar no formulario
de inscrigdo, uma vez que se trata de pessoas com necessidades especificas e cuidados especiais.
Os dados pessoais do cliente podem ser obtidos, também na aplicac&o, a partir da leitura do Cartdo
do Cidaddo. Todos os dados do cliente devem constar nos devidos formularios cedidos pelo
ministério. A aplicagdo permite exportar os dados inseridos na base de dados para os formularios
em causa facilitando o trabalho e depuracdo de possiveis erros que ocorreriam caso estes dados
fossem preenchidos a médo.

A avaliacdo dos clientes é feita mediante os parametros de admissdo, que alternam
manualmente a sua pondera¢do mediante 0 CAO para o qual se candidata. Na avaliacdo é também
feita uma sinalizacao global dos servigos a mobilizar, permitindo ao cliente escolher os servi¢os
que pretende usufruir futuramente dentro da instituicdo. E feita uma sintese das expectativas dos
clientes e significativos relativamente ao CAO gue se candidatam para melhorias futuras da parte
da instituicdo. Tal como acontece com a inscricdo dos clientes estes dados devem estar

devidamente documentados nos formularios do ministério, e a aplicagdo facilita esse trabalho uma



vez mais, permitindo a impressdo dos formularios devidamente preenchidos com os dados do
cliente sem que seja necessario o preenchimento manual dos mesmos.

A selecdo e colocacdo dos candidatos no CAO é um processo que ocorre manualmente.
Inicialmente s&o, regra geral, selecionados os 5 melhores candidatos, ou seja, 0s que obtiveram
melhor classificagdo nos requisitos de avaliagcdo. Posteriormente ira contactar-se os clientes
selecionados para saber a sua disponibilidade no CAO, o cliente poder aceitar ou ndo aceitar a
sua admissdo no CAO, sendo que os ndo admitidos serdo anexados e os admitidos colocados no
CAO. O cliente podera ainda desistir do CAO apos ter aceitado a sua inser¢ao, abrindo assim uma
vaga a outros candidatos, bem como acontece na ndo-aceitagcdo dos clientes. Estas vagas abertas
por desisténcias ou ndo aceitacfes serdo uma vez mais preenchidas, regra geral, pelos seguintes
candidatos com melhor classificacdo na tabela de hierarquizacao e repetindo-se o processo ate
que as 5 vagas do CAO fiquem devidamente preenchidas ou até que todos os clientes tenham sido
notificados.

A insercdo dos clientes no CAO é um processo que necessita também este de estar
devidamente documentados consoante os formularios do ministério, onde devem constar os
clientes inseridos no CAO e a equipa técnica selecionada para lecionar o CAO. Este processo a
aplicagdo também o faz automaticamente, imprimindo os formularios devidamente preenchidos
com a equipa técnica e os clientes inseridos no CAO.

A selecdo da equipa técnica é feita manualmente e deve garantir que 0s membros
selecionados para lecionar o CAO tenham as especificacfes necessarias para o lecionar.

Nas defini¢Bes da aplicagdo é possivel inserir as informacdes relativamente a instituicao
(nome da instituicdo, morada, codigo-postal, e-mail, telefone e fax), ligacdes a base de dados
(remota e local) e manutencdo da mesma (efetua um backup a base de dados remota a partir da
local).

Esta aplicagdo foi criada em java na plataforma NetBeans IDE 7.4 e com base de dados,
criada em MySQL no MySQL Workbench 6.0, esta escolha deveu-se a facilidade de criacdo de
query’s e criacdo de Forward Engineering e Reverse Engineering, permitindo-nos ver a base de

dados no modelo ER, o que permite uma maior facilidade nas alteracdes a base de dados.
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Atividades Ocupacionais, IPSS (Instituicdo Particular de Solidariedade Social).



Abstract

This project consists in developing a Desktop application in order to manage the data
from the IPSS, Center for Occupational Activities institutions. It is intended to make the
computerization of registration, evaluation and integration of clients in the institution and
completion of forms provided by the government process.

The computerization of the various areas has become increasingly a priority for the
optimal development and evolution of institutions. This area is one of the most deprived areas in
the context of computerization and there are no computer support serving aid institutions
Occupational Activities. The aim with this application is to provide a reliable solution to support
internal management of these institutions, minimizing the effort and execution time of the tasks.

This application is-divided into three parts: the process of registration of clients and in
the institution because providing information, which occurred at an early pre-registration, related
institution. The evaluation process of the customers regarding the CAO (occupational activity or
course you wish to attend). And finally, the selection and placement of candidates in their CAQ's,
depending on the grade obtained in the assessment candidates for their CAO's.

The registration of clients in the institution is one of the most complex process in such
institutions, it is necessary to provide all the information on the functioning of the institution, and
verify that all the information was understood and clarified. The achievement of customer data
has to be strict, because all customer data must appear on the registration form, once it comes to
people with special needs and special care. Personal customer data can be obtained also in the
application, from reading the Citizen Card. All customer data must appear in appropriate forms
assigned by the ministry. The application allows you to export the data entered in the database for
the forms in question facilitating work and debugging of possible errors that would occur if these
data were completed by hand.

The assessment of clients is made using parameters for admission to manually switch
their weight through the CAO for which you are applying. In the assessment is also taken a global
signaling services to be deployed, allowing the customer to choose the services you want to use
in the future within the institution. An overview of the expectations of customers and significant
relation to the CAO who apply for future improvement of the institution is made. Just like with
the registration of customers, these data should be properly documented in the forms from the
Ministry and application facilitates this work once more, allowing you to print the completed
forms with customer data without the manual filling of the same is necessary.

The selection and placement of candidates in CAQ is a process that occurs manually.

Initially are generally selected the top 5 candidates, those who had better rankings in the
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assessment requirements. Later will contact each selected customers to know their availability in
the CAO, the client can accept or not accept admission to the CAO, and not admitted shall be
annexed and placed in CAO accepted. The client can also give the CAO after having accepted
their inclusion, thus opening a vacancy to other candidates, as well as in non-customer acceptance.
These vacancies arise for waivers or acceptances not be more satisfied since, in general, the
following candidates with better ranking in the hierarchy table and repeating the process until the
5 vacancies CAO are properly filled or until all clients have been reported.

The insertion of customers in CAO is a process that also requires this to be documented
according to the forms from the Ministry, which must include the customers entered into the CAO
and the technical team selected to teach the CAO. This process also makes the application
automatically printing the completed forms with the technical team and customers inserted into
CAO.

The selection of staff is done manually and shall ensure that the members selected to
teach the CAO have to teach the necessary specifications.
In application settings you can enter the information for each institution (name of institution,
address, postal code, email, phone and fax), connections to the database (local and remote) and
maintaining it (makes a backup to the remote database from the local).

This application was created in java in NetBeans IDE 7.4 platform and database created
in MySQL in MySQL Workbench 6.0, this choice was due to the ease of creating query's and
creation of Forward Engineering and Reverse Engineering, allowing us to the ER database model,
which allows for greater ease in changes to the database..

Keywords

Desktop Application, Java, Database, Center for Occupational Activities, Social Areas.
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Glossario

Java — Linguagem de Programacéo

MySQL - Sistema de gestdo de base de dados que utiliza a linguagem SQL como
interface.

NetBeans IDE 7.4 — Plataforma de desenvolvimento de programacgédo com compilador.

MySQL Workbench — Ferramenta de design visual de base de dados que integra o
desenvolvimento SQL, administracdo e design da base de dados.

Pessoas — Todos os individuos que trabalham na organizacéo incluindo os trabalhadores
a tempo inteiro, em “part time”, temporarios e a contrato.

Clientes — Utentes candidatos a instituicdo de Atividades Ocupacionais.

IPSS — Instituicdo Particular de Solidariedade Social.

C.A.O — Centro de Atividades Ocupacionais.

Avaliacdo — Exame sistematico do grau em que um produto, processo ou Servigo
cumpre 0s requisitos especificados.

Acolhimento — Processo através do qual os novos clientes sdo integrados na
organizagéo.

Atividades — Conjunto de a¢des organizadas tendentes a determinado objetivo.

Admissdo — Processo através do qual sdo identificadas as necessidades e expectativas
do cliente e é estabelecido o contrato com 0 mesmo.

Significativos do cliente — Todos os individuos que estabelecem relagdes proximas com
o cliente de tipo afetivo, social ou outro tipo, como sejam os familiares, amigos, vizinhos,

representante legal, entre outros.

Xl



Capitulo 1

Introducao

No presente a tecnologia faz parte do quotidiano dos mais diversos sectores ndo sendo
as instituicdes particulares de solidariedade social uma exce¢do a regra. Na busca de uma maior
produtividade e qualidade, as institui¢cGes procuram cada vez mais 0s equipamentos tecnolégicos
para auxiliar no desenvolvimento e produtividade das suas atividades. As instituicbes que se
recusam a acompanhar a progressao acabam por perder espa¢o no mercado por razées como a
produtividade e aproveitamento nas atividades desenvolvidas. Qualquer empresa precisa de ter
habilidades para competir com a concorréncia, sendo 0s meios abrangidos mais eficientes,
proporcionando maior agilidade e qualidade, mas quando se fala de tecnologia é importante nao
esquecer que se trata de um meio que esta em constante evolugédo e que a adog¢do duma solugéo
tecnoldgica ndo garante que seja uma boa adog¢do, uma vez que uma boa solucao tecnolégica hoje
ndo significa que amanhd o continue a ser, como ja havia dito, a tecnologia é um meio que esta
sempre em constante mudanca exigindo que se encontre sempre uma solucdo melhor.

Nem s6 o0s Varios equipamentos que as instituicbes implementam sdo importantes, 0s
programas usados também o sdo de modo a facilitar a gestdo das mesmas, tornando assim 0s seus
registos mais completos e mais facilmente acessiveis.

Numa instituicdo de solidariedade social o fornecimento de informages relativas &
mesma é importante para que o cliente tenha uma perspetiva da realidade da institui¢do. O registo
dos clientes é um processo efetuado com os devidos cuidados, pois a inscri¢do do cliente ndo
podera ser efetuada sem se certificar que toda a informacdo foi dada devidamente. O registo das
avaliagOes efetuadas aos clientes é um dos processos mais cauteloso dentro de uma instituig&o,
pois aqui sera feita uma avaliagdo minuciosa as capacidades que os clientes tém e as suas
necessidades. A colocagdo correta num CAO (Centro de Atividades Ocupacionais) e respetiva
equipa técnica responsavel é um processo procedente ao processo de avaliagdo dos clientes onde
serdo selecionados e colocados em CAQ’s correspondentes as avaliagdes realizadas, a equipa
técnica sera também ela colocada num CAO segundo as funcionalidades exigidas pelos CAO’s,
entre outros dados de extrema importancia uma vez que vai ser todo esse processo que vai colocar
o cliente na instituicdo e adequa-lo, segundo as suas capacidades, a atividades que o poderdo

reintegrar na sociedade.



Motivacao

A grande e principal motivacdo para o desenvolvimento desta aplicacdo foi a
possibilidade de dar o nosso contributo solidario para uma area tdo desfavorecida, através do
desenvolvimento de uma aplicacdo desktop. Com o desenvolvimento desta aplicacdo estamos a
dar 0 nosso contributo, através das instituicdes particulares de solidariedade social, a pessoas com
grandes necessidades e muitas vezes excluidas da sociedade. Estas instituicGes acolhem e
instruem as pessoas, 0 que ird permitir a sua reinser¢do na sociedade com competéncias para
exercer fungdes. A nossa motivagao passa por ai, por saber que o desenvolvimento do nosso
trabalho vai ter a sua participacao nesta reinsercdo, pois o evoluir da ciéncia humana permite olhar
0 mundo do trabalho numa nova perspetiva, valorizando dimensdes ate agora entdo desconhecidas
ou ignoradas [1].

Um facto muito importante que nos fez optar pela elaboracdo desta aplicacdo foi as
dificuldades apresentadas, tornando isso num desafio, desafio esse que apenas pode ser assim
chamado porque existe um “fogo” enorme a verdadeira realidade e a realidade em que
acreditamos ou queremos acreditar. A falta de conhecimento nesta &rea tornou-se a maior
dificuldade e desafio a ultrapassar, a facilidade com que se pode ignorar estas pessoas tornou-se
numa das maiores motivacOes que tive e tivemos, pois penso que esta motivagdo é partilhada de
igual forma por todos os envolventes na aplicagdo. Existe uma grande vontade de eliminar a
indiferenca e desconhecimento destas pessoas.

Inicialmente a nossa escolha recaiu sobre este tema devido ao relacionamento com um
outro trabalho que havia feito no &mbito da unidade curricular de Engenharia de Software II, o
facto de este trabalho ter sido realizado por mim e pelo meu colega, levou-nos a escolhe-lo este
tema para o projeto pois o tema era idéntico e tinhamos uma forma idéntica de pensar no ambito
desta area. Também pelo facto do trabalho que fizemos ter tido como objetivo criar uma solugéo
de gestdo para lares de idosos, passando por registar 0s idosos na institui¢do, registando as suas
atividades didrias, alimentacéo, as suas factorac@es, estadia, etc., induziu a pensar que seria uma
associagdo igual para o projeto indicado.

Pelos motivos descritos ficamos assim ligados a este projeto, cativando-me a estuda-la
para que pudesse assim realizar uma aplicacdo credivel. Este projeto permitiu que todo o
conhecimento que foi adquirindo ao longo do tempo e no decorrer do curso fosse implementado
no projeto e acima de tudo criar uma aplicacdo que pode vir a ser implementada.

Estes foram os fatores que nos influenciaram na escolha e desenvolvimento deste

projeto.



Solucao

A solucdo encontrada para a proposta que nos foi feita e de acordo com os requisitos
pretendidos e propostos foi a criacdo de uma aplicacdo desktop de gestdo e inser¢do de dados em
formularios de uma instituicdo de solidariedade social de Centro de Atividades Ocupacionais,
solucéo desenvolvida em java na plataforma NetBeans IDE 7.4. Esta aplicacdo pretende ser uma
ferramenta de apoio na gestdo da instituicdo e no preenchimento dos formulérios legais de modo

a facilitar a gestdo da instituicdo bem como a inser¢ao dos clientes nos CAO’s.

Contribuicao

A contribuicdo principal deste trabalho é o desenvolvimento, implementagdo e teste de
uma aplicacdo desktop, ajudando assim ao desenvolvimento de instituicbes de Centros de
atividades ocupacionais, facilitando e inovando no, modo de gerir a mesma, tornando tudo mais

facil e acessivel.

Estrutura do Documento

O documento compreende-se em cinco capitulos, para além da introducdo e de um
capitulo de conclusdes.

No capitulo 2 é apresentado o estado da arte, onde fazemos referéncia a auséncia de
aplicacOes existentes no mercado, e apresentamos a nossa opinido em relacéo a nossa aplicagéo.

No terceiro capitulo é descrita a aplicacdo a seguir e descricdo das tarefas que foram
seguidas em todo o processo de desenvolvimento da nossa aplicacao.

No quarto capitulo é descrita a analise pormenorizada dos requisitos necessarios a nossa
aplicagdo.

No capitulo cinco descreve-se a implementacdo da solucdo proposta com algumas
imagens de janelas da nossa aplicagdo acompanhada do algoritmo.

Finalmente no capitulo seis, sdo apresentadas as conclusdes mais relevantes do trabalho,

e as perspetivas de desenvolvimento que se pretendem efetuar no futuro.



Definicao do Problema

Inicialmente deve-se desenvolver uma aplicacdo desktop para as institui¢oes de Centro
de atividades Ocupacionais de modo a ter todas as funcionalidades necessarias:

Gestdo dos clientes inscritos na instituicao, das pessoas que exercem funcées dentro da
instituicdo e a insergéo dessas pessoas nos CAQO’s onde exerceram a sua fungéo.

Gerir as avaliagbes dos clientes de forma a coloca-los devidamente nos CAOQ’s,
consoante as suas necessidades e conclusdes dos relatérios de avaliacdo. Esta gestdo € feita de
forma a conter as informag@es dos clientes inseridos nos diversos CAO’s e distinguir estes dos
gue ndo foram aprovados ou desistiram, estes tltimos ficam guardados em anexos, ou na lista de
candidatos caso tenham estes desistido do CAO apesar de a sua avaliagdo ter sido aprovada.

Esta gestdo tem que ficar registada em formularios legais fornecidos pelo estado. A
aplicagdo permite inserir todos os dados da instituicdo nos respetivos formularios de forma
automatica, excluindo a hip6tese de preencher todos os formularios & méo.

A aplicacdo deve possuir uma base de dados criada para poder efetuar a gestdo da
instituicdo, essa base de dados tera que ficar alojada num servidor, pois foi desenvolvida através
de outro aplicativo que ndo o NetBeans. Para realizagdo do projeto a que nos propomos é
necessario ultrapassar varios obstaculos de modo a ndo haver falhas de troca de informacéo dentro
da aplicacdo.

Os problemas iniciais que foram necessarios resolver para a criacdo da aplicacdo a que
Nos propusemos sao 0s seguintes:

o Obter a informagdo dinamicamente.

. Perceber o dinamismo das IPSS (Instituicdo Particulares de
Solidariedade Social) de Centro de atividades Ocupacionais nos diferentes estados

de inclusao.

. Criar um modelo de entidade relacionamento, pois com o passar
do tempo e a medida que melhor compreendiamos o problema, o modelo de entidade
relacionamento estava em constante mudanca impedindo assim o inicio da

componente fisica da aplicacéo.

. Criar uma base de dados eficiente, flexivel, dindmica e clara para
que pudessemos efetuar alteracbes ao modelo de entidade relacionamento e gerar
procedimentos de forma a obter o melhor resultado e perder o menos tempo possivel

do esse resultado.



. Criar uma aplicacdo eficiente e sem falhas para que pudéssemos

executar a aplicagdo em varios sistemas operativos (Windows, Linux, 10S).

. Criar uma interligacdo & base de dados para que ndo seja
necessario mexer no codigo para atribuir o caminho do servidor onde esta alojado a

base de dados.

. Atribuir os dados do cliente presentes no CC (Cartdo do Cidadao)

aos campos a preencher no formulério de inscri¢do do cliente de forma automatica.

. Criar o registo dos clientes, a sua avaliacdo, a sua insercdo no
CAO e tudo o que envolve a gestdo destes tdpicos de modo a poder fazer as

seguintes associacoes e criagdes:

- Identificar a informacdo disponibilizada ao cliente de
forma a registar a informagé&o dada.

- Identificar o cliente dentro da instituicdo e as suas
dificuldades, deficiéncias e apoios.

- Registar os servicos de mobilizag&o do cliente.

- Efetuar uma avaliacdo através dos critérios gerais

consoante os diversos e diferenciados clientes e CAQO’s.

- Gerir a entrada de clientes/candidatos no CAO de forma

a obter uma selecdo consoante a pontuacao e prevenindo desisténcias.

o Criar um CAO com uma ponderacao para 0s diversos critérios de

avaliagdo de forma a valorizar mais os critérios necessarios para o0 CAO.
o Gerir as pessoas que trabalham na instituicao.

- Integrar a informacéo — como relacionar os funcionarios
com 0os CAO’s

- Atribuir-lhe uma funcéo de trabalho e mais tarde altera-

la sem que a sua fung@o anterior em outros CAO’s seja alterada.
- Distinguir as responsabilidades das diversas fungdes.

o Atribuir as prioridades aos funcionarios da instituicéo.



o Implementar os dados do cliente, as informacGes
disponibilizadas, ficha de andlise e avaliagdo, lista de candidatos, relatorios de
Anélise, Hierarquizacdo e aprovacdo dos candidatos, entre outros nos respetivos

formularios de forma automatica sem que seja preciso preenche-los & mao.

Objetivos Previstos

Os objetivos que pretendemos atingir consistem:

. Criar, pesquisar informacao da instituicdo disponibilizada ao cliente.

° Criar uma insercéo dos dados do CC (Cartdo do Cidadao) nos

respetivos campos de inscri¢do do cliente de forma automatica.
. Criar, editar, pesquisar informacdes dos diversos utentes da instituicéo.

) Criar, editar, pesquisar informagdes das fichas de avaliagdo inicial de

requisitos dos utentes da instituig&o.

) Criar as cartas de admissibilidade e ndo admissibilidade e a sua

impressao.

. Criar, editar, pesquisar informacdes dos relatérios de analise,
hierarquizag&o e aprovagdo dos utentes da instituicdo candidatos ao C.A.O (Centro de

Atividades Ocupacionais).
. Criar, editar, pesquisar informagdes da lista de candidatos.
° Criar as cartas de aprovagdo e ndo admissibilidade e a sua impress&o.

o Criar, editar, eliminar, pesquisar informagdes das Atividades

Ocupacionais.

. Criar, editar, pesquisar informacdes das pessoas que trabalham par a

instituicdo.

. Criar, editar, eliminar, pesquisar informacdes das funcdes das pessoas

que trabalham na instituicdo e a sua insercdo no tipo de fungdes (DO — Diretor da



Organizacgdo, DT — Diretor Técnico, ET — Equipa Técnica, EPA — Equipa de pessoas
Auxiliares).

Criar, editar, eliminar, pesquisar informacdes das pessoas que trabalham na institui¢do

inseridas nas atividades ocupacionais criadas.



Capitulo 2

Introducao

As aplicacBes existentes sdo aplicacOes objetivas e focam-se essencialmente na
gestdo financeira das IPSS (Instituicdes particulares de Sociedade Social), tal como
faturacOes, gestdo de créditos, listagem apuro diario, listagem apuro IVA, gestdo de
encomendas dos clientes, etc. e pelo que pesquisamos sdo aplicagdes que ndo se destinam a
gestdo interna das instituicdes de centro de atividades ocupacionais, contrariamente a nossa
que é uma aplicagdo personalizada e elaborada de acordo com as necessidades diarias da
instituicdo, focando-se na area social da instituicdo e nunca financeira. Preocupando-nos
sempre com a insercdo de utentes na instituicdo e nas suas funcionalidades, facilitando o

preenchimento de formulario legais obrigacionais.

Exemplos de Aplicacdes Existentes

Como exemplo de aplicagbes existentes ndo constituimos nenhuma referéncia a
aplicagdo em desenvolvimento, sendo as aplicagdes da &rea de IPSS vocacionadas na area

financeira e ndo social.

Analise Critica do Estado da Arte

Como foi dito no topico anterior é possivel verificar que ndo existe nenhuma aplicacéo
para gestdo das instituicbes de Centro de atividades Ocupacionais, baseando-se apensa as
aplicagdes existentes para IPSS em fins financeiros, o que demostra a fragilidade desta &rea no
ramo da tecnologia. A nossa aplicagdo ndo se baseia na area financeira como muitas das boas
aplicacOes ja existentes, ela procura facilitar a gestdo interna de forma flexivel e dindmica,
permitindo a insercdo de clientes/candidatos a instituicdo pode-se efetuar uma avaliacdo e
insercdo no CAO consoante a avaliacdo. Todo este processo parece muito facil ndo fosse o facto
de ser preciso preencher inimeros formularios, o que com a nossa aplicacdo essa parte é
simplificada introduzindo os dados nos formularios com o formato pretendido e imprimindo-os.
Deste modo é possivel controlar melhor os registos e avaliacdes da instituicdo o que € o objetivo

fundamental de qualquer instituic&o.



Capitulo 3

Metodologia e Resultados Esperados

Metodologia

A metodologia escolhida e utilizada para desenvolver, implementar e testar a aplicacdo
desktop é o Desenvolvimento Agil com uma ligeira adaptacio a Metodologia XP (EXTREME
PROGRAMMING).

Uma abordagem interativa faz com que o cliente avalie o incremento do Software com
alguma periodicidade, sendo que recebe um feedback constante tornando-se bom para a equipa
de trabalho pois facilita as ado¢Ges ao processo de desenvolvimento [2], de facto foi o que fizemos
neste projeto, o nosso orientador, o Professor Rui Pereira, foi os intermediario entre a nossa
aplicagdo e as instituicbes de Centro de Atividade Ocupacional e foi envolvido em todas as
versfes do nosso projeto.

Os principios do processo de desenvolvimento agil séo:

1. Individuos e interacbes em vez de processos e ferramentas — Existiu
sempre uma cooperagédo constante entre nos e o orientador em vez de mantermos a analise

inicial de requisitos.

2. Software a funcionar em vez de documentacao abrangente — Ao longo do
periodo de desenvolvimento da aplicacdo fomos tendo em conta, sempre que possivel,
uma aplicacéo funcional para mostrar ao nosso orientador do projeto, com o objetivo de
nos dizer se que o que tinhamos realizado era o pretendido, se estava correto ou o que

faltava.

3. Colaboracéo do Orientador em vez de planeamentos e regulamentos — O
orientador esteve sempre presente no desenvolvimento do projeto, assim garantimos que
estdvamos a avancar sempre no mesmo sentido a fim de desenvolver uma aplicacdo
flexivel e dinamica, em vez de concluirmos uma aplicacéo rigorosa e confusa caso nos

guiassemos pelos regulamentos.

4. Resposta a modificacBes em vez de seguirmos um plano — Foram feitas
enumeras alteracdes nos requisitos do projeto ao longo do seu desenvolvimento, e nos

tentamos sempre responder com eficécia e rapidez.



O desenvolvimento agil ndo descarta os métodos tradicionais tais como documentacéo,
ferramentas e processos, planeamentos e regulamentos, mas procura dar a esses itens uma
colocacdo secundaria perante individuos e interagdes, o bom funcionamento do Software,
colaboracgdo de clientes e respostas eficazes as mudangas. Uma interagdo constante da parte do

cliente € uma mais-valia para qualquer projeto, por esses motivos deve ser um método a utilizar.

Descrigao das Tarefas

As principais tarefas em toda a organizacgao e desenvolvimento da nossa aplicagéo séo:
o Tarefa 1 — Andlise dos requisitos — Descricdo das
funcionalidades da aplicacéo.
o Tarefa 2 — Separacéo do projeto em duas partes.

o A separacao dos Contetdos foi feita para que o trabalho
e dificuldade fossem repartidos de igual forma. Com isto
decidimos por bem que eu ficaria com a avaliagdo de
requisitos, hierarquizagdo, a insercdo das pessoas que
trabalnham na instituicdo, o envio das cartas de

admisséo/ndo admissao e aprovagdo/ndo aprovacao.

o A separagdo de tarefas equivale no Modelo ER,
dicionario de dados e Diagrama de Classes as tabelas:
“avaliacdo_requisitos”, “cao”, “ar_cao”, “pessoas_cao”,

“Pessoas™.

o Equivalentemente a elaboracdo dos Casos de Uso e

Diagramas de Sequencia os que fiz foram:
= Casos de Uso:
e Inserir novo C.A.O
o Alteraro C.A.O
e Eliminar C.A.O

e Inserir nova Pessoa
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e Alterar Pessoa

e Eliminar Pessoa

e Pessoano C.A.O

e Alterar/Remover Pessoa no C.A.O

e Ficha de Avaliacdo Inicial de
Requisitos

e Desistir Candidatos
e Alterar Ficha Inicial de Requisitos
e Carta de Admissdo/ndo Admissao

e Enviar Carta de Aprovacdo/nédo
Aprovacao

= Diagramas de Sequencia

e (Gestdodo C.A.0

e Gestdo de Pessoas

e (Gestdo de Pessoas/C.A.O

e Registar Ficha de Avaliacéo Inicial de
Requisitos

e Registar Relatorio de Hierarquizacdo

e Cartas de Aprovacdo/ndo Aprovacao

e Consultar Ficha de Avaliagdo Inicial de
Requisitos

e Criagdo de Cartas de ndo
Admissibilidade

e Gerir a Lista de Candidatos

o A elaboragdo da aplicacdo foi também ela dividida
ficando eu responsavel pelos formularios: “Ficha de
Avaliacdo Inicial de Requisitos”, “Impressdo de cartas
de Admissibilidade”, “Relatérios de Analise,
Hierarquizagdo e Aprovacdo de Candidatos”,

“Impressdo de cartas de Aprovacdo”, “Lista de
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Candidatos”, “C.A.O”, “Pessoas/C.A.O”, “Pessoas” e

“Manutengao”

o Tarefa 3 — Obtencdo de documentagdo sobre as Instituicdes de

Centro de Atividades Ocupacionais.

1.  Estudo Sobre o desenvolvimento das instituicdes e os critérios de

admissao.

2.  Estudo sobre a criacdo das atividades e funcionalidade dessas

atividades.

3. Estudo sobre a avaliagdo efetuada para uma futura inclus@o no

CAO e os critérios dessa avaliagéo.

4.  Estudo sobre os métodos de colocacdo dos candidatos no CAO.

o Tarefa 4 — Implementacdo da solugéo proposta.

o Tarefa 5 — Juntar as partes da aplicacdo divididas entre os dois
membros.

o Tarefa 6 — Testar a aplicagho — para cada uma das

funcionalidades/formularios da aplicacdo preceder da seguinte forma:
1. Inserir informacdes na Base de dados.
2. Testar pesquisas.
3. Testar editar.
4.  Testar eliminar.
5. Testar alterar.
o Tarefa 7 — Corrigir todos os erros detetados nos testes.
o Tarefa 8 — Elaboracdo do Relatério.

O agente das tarefas é apresentado na ilustracéo 1.
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Mome Data de ini...| Data de fim| :
@ Tarefa 1 03-07-2013 10-07-2013 |
@ Tarefa 2 11-07-2013 11-07-2013
@ Tarefa 3 12-07-2013 02-08-2013
@ Tarefad4 02-08-2013 27-09-2013
@ Tarefas 30-09-2013 12-10-2013
@ Tarefad +Tarefa s 14-10-2013  21-10-2013
@ Tarefa@ 22-10-2013 22-10-2013
@ Tarefa7 23-10-2013  30-10-2013
@ Tarefa @ 04-11-2013 04-11-2013
@ Tarefa 8 05-11-2013 29-11-2013

llustracdo 1 - Mapa de Gantt.

planeado.

“uiho

|
Agosto

| 1
Setembro Outubro

1 1
Movembro  Dezembro

Tudo o que foi descrito neste Mapa de Gantt, como mostra a figura 3.1, decorreu como
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Andlise dos Requisitos e Concecao

Algoritmos

Verificagdo de erros no preenchimento dos campos dos formularios.

( Inicio )

Verificar erro do |,
campo

Selecionar o

Incrementa proximo campo

O campo contém erro?
valor do erro

™

Ja venficou todos os
campos?

w

Si.m

Apresentar
Nao—»| mensagem de
erro

N? de erros € igual a 0

Sim
+

Guardar dados
do formuléario

llustragdo 2 - Fluxograma: Verificar campos preenchidos
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Para efetuar a verificacdo de erros foi criada a classe “verifica campos.java”.
Esta classe contém vérias fungdes, em que cada uma delas é responsavel por cada tipo de campo

do formulario.

Nome da fungéo Dados de | Dados de saida Descrigao
entrada
verifica_escreveu() JTextField JTextField, cor | Esta fungdo verifica se foi introduzido
de fundo. texto.

Em caso de erro:

e Cor de fundo vermelho.

e Variavel erro é incrementada.
Caso contrario:

e Cor verde.

verifica_escreveu_pane() | JTextPane JTextPane Esta funcéo verifica se foi introduzido
texto.
Em caso de erro:

e Variavel erro é incrementada.
Caso contrario:

verifica_nr_telf() JTextField JTextField, cor | Esta funcdo verifica se foi introduzido
de fundo. texto e se 0 campo possui 0s caracteres
necessarios e validos.
Em caso de erro:

e Cor de fundo vermelho.

e Variavel erro é incrementada.
Caso contrario:

e Cor verde.

Tabela 1 - Algoritmo: Tabela da fungéo "*Verifica Campos™
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Fluxograma da aplicacao

Inicio Cantacto do cliente

Prestacio de
informacao e inscricao

Ficha de avaliagio
inicial de requisitos

Informacao da

admissibilidade * Sim

E Admissivel?

Existem vagas Integragao Atualizada |

Informacéo da ndo
admissibilidade

Gestdo da lista de

na organizaciio? na lista de candidatos candidatos
Sim

L Y

" Ani’llis_e de Candidato "
Hierarguizacho e Arguivo

aprovado?
Aprovagio
. Nao T
Sim
Comunicagio da Foi Aceite pelo Sim Intregracio do

aprovagio do candidato

llustragéo 3 - Fluxograma da Aplicacéo
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Fluxograma da Ligacdo da Aplicacao

t Inicio '

Existe ligagao a
BD?

Informacées da

Nao —#  Painel definigdes. ~
conexao.

Sim

—— Login

Login correto? Sim » Aplicacao principal

llustracéo 4 - Fluxograma da conexdo da Aplicagédo a Base de Dados
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Modelo de Entidade Relacionamento

As Tabelas minimizadas ndo sdo da minha autoria, foram as tabelas realizadas e
utilizadas pelo André Gomes para a execugdo das suas tarefas.

7] avaliacao_requisitos v
tipo_funcao i< funcoes >
— tpof - e id_ar INT(11)
1_diente MEDIUMTEXT
1_significativos MEDIUMTEXT
_| pessoas v 2_sintese MEDIUMTEXT
id_pessoas INT(11) :] cao v 3_AEQ CHAR(1)
nome MEDIUMTEXT id_cao INT(11) 3_ASU CHAR(L)
funcoes_id_funcoes INT(11) nome VARCHAR(100) 3_AD CHAR(1)
username MEDIUMTEXT descrican LONGTEXT 3_AL CHAR(L)
assword MEDIUMTEXT inici 3_refeicoes CHAR(1)
p ; :] pessoas_cao v data_inicio DATE
estado INT(1) . data fim DATE 3_apoio_3_pessoa CHAR(1)
id_pessoas_cao INT(11) -
BI VARCHAR(E 3_AT CHAR(L)
® CAO_jd_cao INT{11) r_vagas INT(3)
NIF VARCHAR(S) > 3_transportes CHAR(1)
pessoas_id_pessoas INT(11)
M35 VARCHAR(11 + 3_outro VARCHAR(100)
1y 1 funcoes_id_funcoes INT(11) T
morada MEDIUMTEXT 3_outro_nome VARCHAR(100)
data_inicio DATETIME
cod_postal VARCHAR(S 4 _resposta_sjustase_SN CHAR(1)
- ©) I data_fim DATETIME
nr_telemovel VARCHAR(S) | <] > 4_resposta_ajustase_porque VARCHAR(500)
- pertence BIT(1)
data_nascmento DATE > 4_org_resposts CHAR(1)
email MEDIUMTEXT 4_idade_pond FLOAT
fax MEDIUMTEXT =+ 4 _idade_pont FLOAT
imagem BLOB j instituicao > :] ar_cao v 4_ITPEAP_pond FLOAT
L~ id_AR_CAO INT(11) 4_ITPEAP_pont FLOAT
CAO_id_ca0 INT(11) 4 SEAEP_pond FLOAT
comentarios MEDIUMTEXT 4_SEAEP_pont FLOAT
_ _ data_elaboracao DATE 4_SEAMSE_pond FLOAT
:] pre_inscricao > |
> 4_SEAMSE_pont FLOAT
T 4_SEAQOMP_pond FLOAT
4_SEAQOMP_pont FLOAT
1 4_outro_pond FLOAT
j clientas > 4_outro_pont FLOAT

+ 4_outro_nome VARCHAR(100)
5_admizsvel CHAR(1)

5_admissvel _porgue VARCHAR(100)

5_pbservacoes V ARCHAR(500)
diente_id_diente INT(11)
data DATE

plc_pond FLOAT

plc_pont FLOAT

cao_jd_cao INT(11)

desistiu TINYINT(1)
pont_total FLOAT

usar TINYINT(1)

aprovou CHAR(1)
caracterizacao MEDIUMTEXT
parecer_tecnico MEDIUMTEXT
analise MECIUMTEXT
data_aprovacao DATE

data_recepcao_aprovacao DATE

llustragdo 5 - Modelo de Entidade Relacional
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Diagrama de Contexto

Um diagrama de contexto, como mostra a ilustracdo 2, permite interligar o
estudo/projeto “Aplicacdo Gestdo do Centro de Atividades Ocupacionais™ aos fatores externos
gue neste caso é o Diretor da Organizacgdo, Diretor Técnico e a Equipa de Pessoas Auxiliares,

bem como as interaces que estes atuadores tém com o sistema atraves de fluxo de dados.

Equipa de Pessoal Auxiliar

Legenda:

1 Conteldo elaborado pertencente a André Gomes
B

1 Conteludo elaborado pertencente a Nuno Miranda
—_—

Efetua consultas

‘ Efetua inscrigao do cliente

‘ Efetuar pré inscrigéo do cliente ‘
‘ Devolve consultas (pré insc. ficha cliente)

Devolve consultas(Tipos de fungées, fungdes, pessoas,
CAO, pessoas/CAO)

)

‘ Inserir, Alterar, Eliminar tipos de fungtes ‘

Efetua consultas

‘ Inserir, Alterar, Eliminar funcées |

Diretor da
Gestdo IPSS - Centro de Inserir, Alterar, Eliminar pessoas Organizagao
Atividades Ocupacionais

Inserir, Alterar, Eliminar CAQO

S

Inserir, Alterar, Eliminar Pessoas/CAO

Imprimir carta de (N&o) Aprovagao
Imprimir carta de (Nao) Admissao |

Efetuar consultas
Devolve consultas(ficha de avaliagao, relatorio de

hierarquizagéo, lista de candidatos)

‘ Criar, editar frelatorio de hierarquizagao

Criar, editar, eliminar ficha de avaliagao de requisitos

Diretor Técnico

llustragdo 6 - Diagrama de Contexto
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Atores e Respetivos Casos de Uso

A tabela seguinte (Tabela 1) tem como objetivo definir o Ator/atores (Diretor da
Organizacdo, Diretor Técnico e Equipa de Pessoas Auxiliares) bem como os respetivos casos de
uso que interferem com o sistema, os casos de uso definem a maioria dos requisitos de um sistema

computacional.

Actor Caso de Uso

Registar pré inscri¢do
Equipa de Pessoal Consultar pré inscrigdo
Auxiliar Registar cliente no C.A.O.
Consultar dados do cliente

Gestéo da ficha de avaliagdo inicial de requisitos.
Criar relatorio de hierarquizacao de candidatos.
Enviar cartas (Admissdo)

Gestéo da Lista de Candidatos

Diretor Técnico

Inserir novo tipo de fungéo
Alterar tipo de fungéo
Eliminar tipo de fungdo
Inserir nova funcéo
Alterar funcéo

Eliminar funcéo

Diretor da Inserir C.A.O.
Organizagéo Alterar C.A.O.
Eliminar C.A.O.
Inserir Pessoas no C.A.O.
Alterar Pessoas do C.A.O.

Eliminar Pessoas do C.A.O.
Inserir nova Pessoa

Alterar Pessoa

Eliminar Pessoa

Enviar cartas (Aprovacao)
Efetuar Backup

Gestéo dos Dados da Institui¢éo

Tabela 2 - Atores e respetivos casos de uso
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Diagrama de Casos de Uso

O diagrama de casos de uso (llustragdo 3) permite mostrar quais os usos do sistema

assim como definir o Actor que esté relacionado com o uso, neste caso podemos ver a fronteira

que delimita o sistema “Gestdo do Centro de Atividades Ocupacionais”, onde estao inseridos os
casos de uso respetivos e 0 Actor que estd associado ao caso de uso.

Consulta Pré insorigio
e
Registo de Pré Inscrigio T

. .
T e T
e e
Consulta cliente T
— e T
— ~— T~
- . — T .
Registo de diente o e =<Logins> — 2’*‘“’&”‘\”
ERA T <<l Gginzs ~.
_— —_ “'l
— — b,
T -
<<Loghne>,
Insesir Ficha de a\ralial;én inicial de requisitos

S AR oA
. ==Login=>
‘/_/ Hﬁg& AN \
WA
D — Alterar Ficha de svslisgdo inicisl de requisitos Qilfg”pa—
\ <<Lagins> 7
e —
—
J— .
Enviar carta de sdmissSc/ndo sdmissdo - ==Legin=>
DT
e

—
Gestéo da lista de candidatos

/
Y
<stbgin»> / /
-~ /

/ |
=l iré} / f || Il
~ fo b
Relatdrio de hiersrquizagio e aprovacdo de candidatos 1

S N
P = 7 ’;cL m/»/ / Jlr."I | ]I ]l
- P c<Lc:girr{>/ /-' J I| ||I
// // //-/ch 'i—}- |I H
Gestio* do CAD. |7 - / <<Login=> ogif
~

s /c<Lc:gin4 ll

Casoc de uso André Gomes

Efetuar badkup da base de dados

Caso de usc Nuno Miranda

llustragdo 7 - Diagrama de Caso de Uso
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Descricao de Casos de Uso

Aqui vamos descrever com detalhes os casos de uso mais relevantes para a parte dos
relatorios de avaliagdo, fichas de inscrig¢do, cartas de aprovagdes e admissoes, CAQO’s, pessoas e

relativas funcdes. Cada tabela e constituida por:
Nome - indica 0 nome do caso de uso que se trata.
Descricdo - Descreve o objetivo do caso de uso.
Atores Envolventes - indica os atores que interagem no caso de uso.

Pré Condigdes — Indica se existir a pré condi¢do necessaria para se puder dar inicio ao

caso de uso.
Caminho Principal — Descreve as varias etapas do caso de uso entre o Actor e 0 sistema.

Caminho Secundério — Descreve variaveis de campos e operagdes anormais ao caminho

principal.
Suplementos — Indica 0s casos de teste corretos ao caso de uso

Pds-Condigdes — se existir descrevem alguma operacéo efetuada apos o término do caso

de uso.
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Caso de Uso Inserir Novo C.A.O. (Nova Catividade)

Descricdo de Caso de

Uso

Nome: Inserir novo C.A.O. (nova atividade)

Descricao: Este caso de uso tem como objetivo principal registar um novo C.A.O.
Atores  Diretor da Organizago

Prioridade Alta

Pré-condicao: ' Login

Caminho Principal: 1) O Administrador efetua login.

2) O Sistema autoriza 0 acesso.
3) O Administrador escolhe a opgdo “Gestdo do C.A.O.”.
4) O sistema disponibiliza a opg¢do “Inserir” e os varios C.A.O. a
Alterar ou Eliminar.
5) O Administrador escolhe a opgdo “Inserir”
6) O Sistema disponibiliza o formulério com os campos a preencher.
7)
a) O Administrador preenche corretamente todos os campos do
formulario.
b) O Administrador escolhe a op¢ao “Guardar”
8)
a) O sistema verifica os campos preenchidos.
b) O sistema disponibiliza a informagédo: “C.A.O. inserido com
sucesso!”.
Caminho Alternativo 1. O Administrador efetua o login incorretamente
2.a) O sistema néo reconhece o utilizador.
b) O sistema néo atribui privilégios de administrador.
3. O Administrador sai do sistema.
4.a) O sistema nao disponibiliza a opgdo “Gestao de tipos de fungdes”.
b) O sistema n&o disponibiliza o formulario.
¢) O sistema indica que ainda néo existe nenhuma pessoa para
atribuir a este C.A.O.
6.a) O sistema ndo disponibiliza o formulario (“Inserir”) para
preencher.
b) O sistema n&o disponibiliza todos os campos a preencher.
7.a) O Administrador ndo preenche todos os campos do formulario.
b) O Administrador cancela o preenchimento do formuléario.
8.a) O sistema indica que existem campos obrigatorios por preencher.
b) O sistema ndo guarda os campos preenchidos.
c) O sistema emite mensagem de erro.
Suplementos Testar se pode criar um novo registo sem privilégio.
Testar se pode criar um novo registo sem preencher todos 0s campos.
Testar se pode criar um novo C.A.O. sem existirem pessoas.

Tabela 3 - Descri¢éo Caso de Uso: Inserir Novo C.A.O. (Nova Catividade)
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Caso de Uso Alterar o C.A.O.

Descricdo de Caso de
Uso

Nome:

Descricéo:

Atores

Prioridade
Pré-condicao:

Alterar o C.A.O.

Este caso de uso tem como objetivo principal alterar um C.A.O. ja
existente.

Diretor da Organizacao

Alta
Login

Caminho Principal:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

O Administrador efetua login.

O Sistema autoriza 0 acesso.

O Administrador escolhe a opgdo “Gestdo do C.A.O.”.

O sistema disponibiliza a op¢ao “Inserir” e os varios C.A.O. a Alterar
ou Eliminar.

a) O Administrador Seleciona/Pesquisa um C.A.O. ja existente.
b) O Administrador escolhe a opgao “Alterar”.
O Sistema disponibiliza o formulario com os campos a alterar.

a) O Administrador altera corretamente todos 0s campos necessarios.
b) O Administrador escolhe a op¢ao “Guardar”

a) O sistema verifica os campos alterados.
b) O sistema disponibiliza a informagao: “C.A.O. alterado com
sucesso!”.

Caminho Alternativo

Suplementos

1. O Administrador efetua o login incorretamente
2.a) O sistema ndo reconhece o utilizador.
b) O sistema n&o atribui privilégios de administrador.
3. O Administrador sai do sistema.
4.a.1) O sistema ndo disponibiliza a opgdo “Gestdao do C.A.O.”.
a.2) O sistema ndo disponibiliza nenhuma funcéo existente.
a.3) O sistema ndo possui nenhuma funcéo.
6.a.1) O sistema nao disponibiliza o formulario (“Alterar”).
a.2) O sistema ndo disponibiliza todos os campos a alterar.
7.a) O Administrador ndo preenche corretamente todos os campos do
formulario.
b) O Administrador cancela a alteracdo do formuléario.
8.a) O sistema indica que existem campos obrigatorios por preencher.
b.1) O sistema ndo guarda os campos alterados.
b.2) O sistema emite mensagem de erro.
Verificar se o sistema efetua a validag&o.

P6s-condicoes:

Tabela 4 - Descri¢éo Caso de Uso:

Alterar o C.A.O.
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Caso de Uso Eliminar C.A.O.

Descricdo de Caso
de Uso

Nome: Eliminar C.A.O.

Descrigéo: Este caso de uso tem como objetivo principal eliminar um C.A.O. j&
existente.

Atores Diretor da Organizagao

Prioridade Alta

Pré-condicao: Login

Caminho Principal:

Caminho
Alternativo

Suplementos

Pos-condicOes:

1) O Administrador efetua login.
2) O Sistema autoriza 0 acesso.
3) O Administrador escolhe a opgao “Gestdo de C.A.O.”.
4) O sistema disponibiliza a opgdo “Inserir” e os varios C.A.O.
existentes a Alterar ou Eliminar.
5)
a) O Administrador Seleciona/Pesquisa um C.A.O. ja existente.
b) O Administrador escolhe a op¢do “Eliminar”.
6) O Sistema disponibiliza o formulario para confirmar a eliminagao.
7) O Administrador confirma a eliminacéo do C.A.O.
8) O sistema disponibiliza a informagéo: “C.A.O. eliminado com
sucesso!”.
1. O Administrador efetua o login incorretamente
2.a) O sistema néo reconhece o utilizador.
b) O sistema n&o atribui privilégios de administrador.
3. O Administrador sai do sistema.
4.a.1) O sistema nao disponibiliza a opgao “Gestao de C.A.O.”.
a.2) O sistema ndo disponibiliza nenhum C.A.O. existente.
a.3) O sistema ndo possui nenhum C.A.O.
6) O sistema n&o disponibiliza o formulario de confirmacéo.
7) O Administrador cancela a eliminagéo do C.A.O.
8.a) O sistema indica que ndo é possivel eliminar o C.A.O.
b) O sistema indica que o j& contem pessoas/clientes a ele associados
c) O sistema emite mensagem de erro.
Testar se pode eliminar uma fungdo mesmo com pessoas a ela
associadas.

Tabela 5 - Descri¢éo Caso de Uso: Eliminar C.A.O.
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Caso de Uso Inserir Nova Pessoa

Descricéo de Caso de Uso

Nome: Inserir nova Pessoa

Descricao: Este caso de uso tem como objetivo principal registar uma
nova pessoa.

Atores Diretor da Organizacao

Prioridade Alta

Pré-condicao: Login

Caminho Principal:

Caminho Alternativo

Suplementos

1) O Administrador efetua login.

2) O Sistema autoriza 0 acesso.

3) O Administrador escolhe a opgdo “Gestdo de Pessoas.”.

4) O sistema disponibiliza a opgdo “Inserir” e as varias
pessoas existentes para Alterar ou Eliminar.

5) O Administrador escolhe a opgdo “Inserir”

6) O Sistema disponibiliza o formulario com os campos a
preencher.

7)
a) O Administrador preenche corretamente todos 0s

campos do formulario.

b) O Administrador escolhe a op¢do “Guardar”

8)
a) O sistema verifica os campos preenchidos.
b) O sistema disponibiliza a informagao: “Pessoa inserida

com sucesso!”.
1. O Administrador efetua o login incorretamente
2.a) O sistema ndo reconhece o utilizador.
b) O sistema n&o atribui privilégios de administrador.

3. O Administrador sai do sistema.

4.a) O sistema nao disponibiliza a opcdo “Gestdo de pessoas”.

b) O sistema n&o disponibiliza o formulario.

¢) O sistema indica que ainda néo existe nenhuma fungéo
criada que possa ser atribuida a pessoa.

6.a) O sistema nao disponibiliza o formulario (“Inserir”) para
preencher.

b) O sistema n&o disponibiliza todos os campos a preencher.
7.a) O Administrador ndo preenche todos os campos do
formulério.

b) O Administrador cancela o preenchimento do formuléario.
8.a) O sistema indica que existem campos obrigatorios por
preencher.

b) O sistema ndo guarda os campos preenchidos.

c) O sistema emite mensagem de erro.

Testar se pode criar um novo registo sem privilégio.

Testar se pode criar um novo registo sem preencher todos o0s
campos.

Testar se pode criar uma nova pessoa sem existirem fungdes
para atribuir.

Tabela 6 - Descri¢do Caso de Uso: Inserir Nova Pessoa
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Caso de Uso Alterar Pessoa

Descricédo de Caso de
Uso

Nome: Alterar a Pessoa

Descrigéo: Este caso de uso tem como objetivo principal alterar uma pessoa ja
existente.

Atores Diretor da Organizagdo

Prioridade Alta

Pré-condicao: Login

Caminho Principal:

Caminho Alternativo

1) O Administrador efetua login.
2) O Sistema autoriza 0 acesso.
3) O Administrador escolhe a opgao “Gestao de pessoas”.
4) O sistema disponibiliza a opgdo “Inserir” e as varias pessoas
existentes a Alterar ou Eliminar.
5)
a) O Administrador Seleciona/Pesquisa uma pessoa ja existente.
b) O Administrador escolhe a opgdo “Alterar”.
6) O Sistema disponibiliza o formulario com os campos a alterar.
7)
a) O Administrador altera corretamente todos 0s campos
necessarios.
b) O Administrador escolhe a op¢do “Guardar”
8)
a) O sistema verifica os campos alterados.
b) O sistema disponibiliza a informagédo: “Pessoa alterada com
sucesso!”.
1. O Administrador efetua o login incorretamente
2.a) O sistema néo reconhece o utilizador.
b) O sistema n&o atribui privilégios de administrador.
3. O Administrador sai do sistema.
4.a.1) O sistema nédo disponibiliza a opg¢ao “Gestao de pessoas.”.
a.2) O sistema ndo disponibiliza nenhuma funcéo existente.
a.3) O sistema ndo possui nenhuma funcéo.
6.a.1) O sistema nao disponibiliza o formulario (“Alterar”).
a.2) O sistema ndo disponibiliza todos os campos a alterar.
7.a) O Administrador ndo preenche corretamente todos os campos do
formulario.
b) O Administrador cancela a alteracdo do formuléario.
8.a) O sistema indica que existem campos obrigatorios por preencher.
b.1) O sistema ndo guarda os campos alterados.
b.2) O sistema emite mensagem de erro.

Suplementos

Verificar se o sistema efetua a validacéo.

Pos-condicoes:

Tabela 7 - Descrigdo Caso de Uso: Alterar Pessoa
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Caso de Uso Eliminar Pessoa

Descricdo de Caso de
Uso

Nome:

Descricao:

Atores

Prioridade
Pré-condicao:
Caminho Principal:

Caminho Alternativo

Suplementos

Pos-condicoes:

Eliminar Pessoa

Este caso de uso tem como objetivo principal eliminar uma pessoa ja
existente.

Diretor da Organizacao

Alta

Login

1) O Administrador efetua login.

2) O Sistema autoriza 0 acesso.

3) O Administrador escolhe a opgdo “Gestdo de pessoas

4) O sistema disponibiliza a op¢do “Inserir” e as varias pessoas existentes a

Alterar ou Eliminar.
5)
a) O Administrador Seleciona/Pesquisa uma pessoa ja existente.
b) O Administrador escolhe a op¢éo “Eliminar”.
6) O Sistema disponibiliza o formulario para confirmar a eliminacéo.
7) O Administrador confirma a eliminacéo da pessoa.

8) O sistema disponibiliza a informagdo: “Pessoa eliminada com sucesso!”.

1. O Administrador efetua o login incorretamente
2.a) O sistema ndo reconhece o utilizador.
b) O sistema ndo atribui privilégios de administrador.
3. O Administrador sai do sistema.
4.a.1) O sistema ndo disponibiliza a opc¢ao “Gestao de Pessoas”.
a.2) O sistema néo disponibiliza nenhuma pessoa existente.
a.3) O sistema ndo possui nenhuma pessoa
6) O sistema n&o disponibiliza o formulario de confirmag&o.
7) O Administrador cancela a eliminagdo da pessoa
8.a.1) O sistema indica que ndo é possivel eliminar a pessoa
a.2) O sistema indica que a pessoa ja pertence a um determinado C.A.O.
c) O sistema emite mensagem de erro.
Testar se pode eliminar uma Pessoa apesar de estar associada a um C.A.O.

Tabela 8 - Descri¢éo Caso de Uso: Eliminar Pessoa
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Caso de Uso Inserir Pessoa no C.A.O.

Descricéo de Caso de Uso

Nome: Inserir Pessoas no C.A.O.

Descrigéo: Este caso de uso tem como objetivo principal registar uma pessoa num
determinado C.A.O.

Atores Diretor da Organizagéo

Prioridade Alta

Pré-condicao: Login

Caminho Principal:

Caminho Alternativo

Suplementos

Tabela 9 - Descrigdo Caso de Uso:

1) O Administrador efetua login.
2) O Sistema autoriza 0 acesso.
3) O Administrador escolhe a opg¢do “Gestdo de Pessoas/C.A.O.”.
4) O Sistema disponibiliza o formulario com as pessoas disponiveis para inserir.
5) O Administrador escolhe as pessoas a inserir no C.A.O.
a) O Administrador escolhe a op¢do “Guardar”
6) O sistema guarda as informacdes.
a) O sistema verifica os campos preenchidos.
b) O sistema disponibiliza a informagédo: “Pessoas inseridas no C.A.O. com
sucesso!”.
1. O Administrador efetua o login incorretamente
2.a) O sistema ndo reconhece o utilizador.
b) O sistema n&o atribui privilégios de administrador.
3. O Administrador sai do sistema.
4.a) O sistema ndo disponibiliza a op¢ao “Gestao de pessoas/C.A.O.”.
b) O sistema n&o disponibiliza o formulario.
¢) O sistema indica que néo existe nenhuma pessoa para inserir no C.A.O.
d) O sistema indica que nao existe nenhum C.A.O. que possa ser atribuido
as pessoas.
5.a) O sistema indica que ndo existem mais pessoas para inserir.
b) O Administrador ndo escolhe uma funcéo para uma determinada pessoa.
6.a) O sistema indica que existem campos obrigatorios por preencher.
b) O sistema ndo guarda os campos preenchidos.
c) O sistema emite mensagem de erro.
Testar se pode inserir uma pessoa no C.A.O. sem escolher privilégio.
Testar se pode guardar o formulario sem escolher nenhuma pessoa.

Inserir Pessoa no C.A.O.
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Caso de Uso Alterar/Remover Pessoa do C.A.O

Descricéo de Caso de Uso

Nome: Alterar/Remover Pessoas do C.A.O.

Descricéo: Este caso de uso tem como objetivo principal alterar ou remover uma pessoa num
determinado C.A.O.

Atores Diretor da Organizagdo

Prioridade Alta

Pré-condicao: Login

Caminho Principal:

Caminho Alternativo

Suplementos

1) O Administrador efetua login.
2) O Sistema autoriza 0 acesso.
3) O Administrador escolhe a opg¢do “Gestdo de Pessoas/C.A.O.”.
4) O Sistema disponibiliza o formulario com as pessoas disponiveis para inserir.
5) O Administrador escolhe as pessoas a alterar/remover do C.A.O.
a) O Administrador escolhe a op¢do “Guardar”
6) O sistema guarda as informacdes.
a) O sistema verifica os campos preenchidos.
b) O sistema disponibiliza a informagéo: “Pessoas/C.A.O. alteradas com
sucesso”.
1. O Administrador efetua o login incorretamente
2.a) O sistema ndo reconhece o utilizador.
b) O sistema n&o atribui privilégios de administrador.
3. O Administrador sai do sistema.
4.a) O sistema nao disponibiliza a op¢ao “Gestao de pessoas/C.A.O.”.
b) O sistema n&o disponibiliza o formulario.
¢) O sistema indica que ndo existe nenhuma pessoa para inserir no C.A.O.
d) O sistema indica que nao existe nenhum C.A.O. que possa ser atribuido
as pessoas.
5.a) O sistema indica que ndo existem mais pessoas para inserir.
b) O sistema indica que j& ndo existem mais pessoas para remover.
b) O Administrador ndo escolhe uma funcéo para uma determinada pessoa.
6.a) O sistema indica que existem campos obrigatorios por preencher.
b) O sistema ndo guarda os campos preenchidos.
c) O sistema emite mensagem de erro.
Testar se pode alterar uma pessoa no C.A.O. sem escolher privilégio.
Testar se pode guardar o formulério sem escolher nenhuma pessoa.

Tabela 10 - Descri¢do Caso de Uso: Alterar/Remover Pessoa do C.A.O
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Caso de Uso Inserir Ficha de Avaliacao Inicial de Requisitos

Descricéo de Caso de Uso

Nome: Inserir Ficha de Avaliag&o Inicial de Requisitos

Descricéo: Este caso de uso tem como objetivo principal criar uma ficha de avaliacéo inicial
de requisitos para um candidato.

Atores Diretor Técnico
Prioridade Alta

Pré-condicao: Login

Caminho Principal: 1) O DT efetua login.

2) O Sistema autoriza 0 acesso.
3) O DT escolhe a opgao “Ficha de Avaliagéo Inicial de Requisitos”
4) O Sistema disponibiliza o formulério.
5) O DT escolhe a opgdo “Inserir”
6) O funcionario preenche os campos do formulario
a) O funcionario escolhe a op¢do “Guardar”
7) O sistema guarda as informagdes.
a) O sistema verifica os campos preenchidos.
b) O sistema disponibiliza a informagéo: “ Ficha de Avaliacéo Inicial de
Requisitos inserida com sucesso!”.
Caminho Alternativo 1. O funcionério efetua o login incorretamente
2.a) O sistema néo reconhece o utilizador.
b) O sistema ndo atribui privilégios suficientes.
3. O funcionério sai do sistema.
4.a) O sistema ndo disponibiliza a op¢do “ Ficha de Avaliagéo Inicial de
Requisitos .
b) O sistema nédo disponibiliza o formulario.
5) O sistema n&o disponibiliza a opgao inserir. (devido a ndo existir nenhum
C.A.O. ou nenhum candidato)
6.a) O sistema indica que existem campos obrigatorios por preencher.
b) O sistema n&do guarda os campos preenchidos.
c) O sistema emite mensagem de erro.
Suplementos Testar se pode criar uma ficha de avaliacdo sem existir nenhum candidato.
Testar se pode criar uma ficha de avaliagdo sem existir nenhum C.A.O.

Tabela 11 - Descrigdo Caso de Uso: Inserir Ficha de Avaliacao Inicial de Requisitos
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Caso de Uso Lista de Candidatos

Descricédo de Caso de Uso

Nome: Lista de candidatos

Descricéo: Este caso de uso tem como objetivo confirmar o pedido de desisténcia, aceitacdo
e ndo-aceitacdo de um candidato.

Atores Diretor Técnico

Prioridade Alta

Pré-condicéo: Login

Caminho Principal:

1) O DT efetua login.

2) O Sistema autoriza 0 acesso.

3) O DT escolhe a opg¢do “Lista de candidatos”

4) O Sistema disponibiliza os candidatos e os resultados.

5) O DT seleciona o candidato pretendido.
a) O funcionario escolhe a opgdo “Desistir”, “Nao Aceitou” ou “Aceitou’

6) O sistema disponibiliza a informacdo “Tem a certeza que deseja efetuar a
desisténcia do candidato?”, ou “O Cliente ndo Aprovou esta Ficha de
Avaliacao?”, “ O Cliente Aprovou esta Ficha de Avaliagao?”,
sequencialmente as opgdes acima optadas pelo funcionario

7) O DT confirma a desisténcia.

8) O sistema disponibiliza a informagédo: “Desisténcia efetuada!”, “Nao
Aprovacao efetuada com Sucesso!”, “Aprovagao efetuada com Sucesso!”

B

Caminho Alternativo

Suplementos

1. O DT efetua o login incorretamente
2.2) O sistema néo reconhece o utilizador.
b) O sistema néo atribui privilégios suficientes.
3. O DT sai do sistema.
4.a) O sistema ndo disponibiliza a opg¢do “ Lista de candidatos”.
b) O sistema néo disponibiliza o formulario com a lista de candidatos.
6.a) O sistema indica que n&o é possivel efetuar a desisténcia, ndo aceitacgao,
aceitacéo.
b) O sistema ndo guarda os campos preenchidos.
c) O sistema emite mensagem de erro.
7) O DT néo confirma a desisténcia, ndo aceitacao, aceitagao.
8) O sistema disponibiliza a informagdo: “Desisténcia nao efetuada!”, “Nao
aprovacdo néo efetuada!”, “Aprovacéo néo efetuada!”.
Testar se pode efetuar desisténcia a um cliente que ja se encontre num C.A.O.

Tabela 13 - Caso de Uso Lista de Candidatos
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Caso de Uso Alterar Ficha Inicial de Requisitos

Descricéo de Caso de Uso

Nome: Alterar Ficha de Avaliacéo Inicial de Requisitos

Descricéo: Este caso de uso tem como objetivo principal alterar uma ficha de avaliagédo
inicial de requisitos de um candidato.

Atores Diretor Técnico
Prioridade Alta

Pré-condicao: Login

Caminho Principal: 1) O DT efetua login.

2) O Sistema autoriza 0 acesso.
3) O DT escolhe a opgao “Ficha de Avaliagéo Inicial de Requisitos”
4) O Sistema disponibiliza o formulério.
5) O DT escolhe a opgéo “Alterar”
6) O DT preenche os campos a alterar.
a) O DT escolhe a opgao “Guardar”
7) O sistema guarda as informagdes.
a) O sistema verifica os campos preenchidos.
b) O sistema disponibiliza a informagéo: “ Ficha de Avaliacéo Inicial de
Requisitos alterada com sucesso!”.
Caminho Alternativo 1. O DT efetua o login incorretamente
2.a) O sistema néo reconhece o utilizador.
b) O sistema ndo atribui privilégios suficientes.
3. O DT sai do sistema.
4.a) O sistema ndo disponibiliza a op¢do “ Ficha de Avaliagdo Inicial de
Requisitos .
b) O sistema nédo disponibiliza o formulario.
5) O sistema n&o disponibiliza a opcao alterar. (candidato ja se encontra no
C.A0)
6) O DT cancela as alterages.
7.a) O sistema indica que existem campos obrigatorios por preencher.
b) O sistema néo guarda os campos preenchidos.
c) O sistema emite mensagem de erro.
Suplementos Testar se pode alterar uma ficha de avaliacdo de um candidato inserido num
C.A.0.

Tabela 14 - Descrigdo Caso de Uso: Alterar Ficha Inicial de Requisitos
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Caso de Uso Enviar carta de admissdao/nao admissao

Descricéo de Caso de Uso

Nome: Enviar carta de admissdo/ndao admissao

Descricéo: Este caso de uso tem como objetivo principal enviar uma carta de admissao/ndo
admisséo a todos os candidato/clientes ao C.A.O.

Atores Diretor Técnico
Prioridade Alta

Pré-condicao: Login

Caminho Principal: 1) O DT efetua login.

2) O Sistema autoriza 0 acesso.

3) O DT escolhe a opgao “Impressdo de Cartas de Admissibilidade”

4) O Sistema disponibiliza o formulario.

5) O DT escolhe os candidatos/clientes a enviar cartas de admissibilidade/ndo
admissibilidade.

6) O sistema disponibiliza a op¢do “Imprimir”

7) O DT seleciona a opgao “Imprimir”.

8) O Sistema disponibiliza documento preenchido.

Caminho Alternativo 1. O DT efetua o login incorretamente
2.a) O sistema néo reconhece o utilizador.
b) O sistema néo atribui privilégios suficientes.
3. O DT sai do sistema.
4.a) O sistema ndo disponibiliza o formulario.
5) O DT nao seleciona nenhum candidato.
6.2) O sistema nao disponibiliza a op¢ao “Imprimir”
b) O sistema emite erro de impress&o.
7) O DT cancela a impressao.
8.a) O sistema ndo disponibiliza o documento preenchido.
b) O sistema disponibiliza o documento incorretamente preenchido.
¢) O sistema disponibiliza 0 documento sem preenchimento.
Suplementos

Tabela 15 - Descrigdo Caso de Uso: Enviar Carta de Admissao/Nao Admissao
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Caso de Uso Enviar carta de Aprova¢ao/ndo Aprovagao

Descricéo de Caso de Uso

Nome: Enviar carta de aprovacgdo/ndo aprovagdo

Descricao: Este caso de uso tem como objetivo principal enviar uma carta de aprovagdo/nao
aprovacdo todos os candidato/clientes ao C.A.O.

Atores Diretor Técnico
Prioridade Alta

Pré-condicéo: Login

Caminho Principal: 1) O DT efetua login.

2) O Sistema autoriza 0 acesso.
3) O DT escolhe a opgdo “Impressdo de Cartas de Aprovagédo”
4) O Sistema disponibiliza o formulério.
5) O DT escolhe os candidatos/clientes a enviar cartas de admissibilidade/ndo
admissibilidade.
6) O sistema disponibiliza a op¢ao “Imprimir”
7) O DT seleciona a opg¢ao “Imprimir”.
8) O Sistema disponibiliza documento preenchido.
Caminho Alternativo 1. O DT efetua o login incorretamente
2.a) O sistema néo reconhece o utilizador.
b) O sistema ndo atribui privilégios suficientes.
3. O DT sai do sistema.
4.a) O sistema ndo disponibiliza o formulario.
5) O DT nao seleciona nenhum candidato.
6.a) O sistema nao disponibiliza a op¢ao “Imprimir”
b) O sistema emite erro de impressao.
7) O DT cancela a impressao.
8.a) O sistema néo disponibiliza o documento preenchido.
b) O sistema disponibiliza 0 documento incorretamente preenchido.
c) O sistema disponibiliza 0 documento sem preenchimento.

Suplementos

Tabela 16 - Descri¢do Caso de Uso: Enviar Carta de Aprovacdo/nao Aprovagéo
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Descricédo de Caso de Uso

Nome: Efetuar backup (copia de seguranca) da base de dados

Descricao: Este caso de uso tem como objetivo efetuar uma copia de seguranca da base de
dados local para uma base de dados remota. (Alojada num servidor externo)

Atores Diretor da Organizagéo

Prioridade Alta

Pré-condicao: Login

Caminho Principal:

1) O DO efetua login.

2) O Sistema autoriza 0 acesso.

3) O DO escolhe a op¢do “Manutencdo”

4) O Sistema disponibiliza o formulario.

5) O DO seleciona a opgao “Efetuar backup”

6) O Sistema verifica a ligacdo local e a ligacdo remota.

7) O Sistema efetua backup da base de dados.

8) O Sistema disponibiliza informagao “Backup efetuado com sucesso”

Caminho Alternativo

1. O DO efetua o login incorretamente
2.a) O sistema néo reconhece o utilizador.
b) O sistema nao atribui privilégios suficientes.
3. O DO sai do sistema.
4.a) O sistema ndo disponibiliza o formulario.
5) O DO néo seleciona nenhuma op¢éo
6.a) O sistema emite erro das ligacGes
b) O sistema emite erro da ligagao local
¢) O sistema emite erro da ligacdo remota
7) O Sistema emite erro ao efetuar backup
8) O sistema ndo disponibiliza informacéo

Suplementos

Tabela 17 - Descri¢ao de Caso de Uso: Efetuar Backup (cépia de seguranca)
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Diagramas de Sequéncia

Os diagramas de Sequencia sdo utilizados para representar casos de uso com o

objetivo de modelar o fluxo de mensagens, eventos e acdes entre objetos e componentes.

Neste caso vamos mostrar os diagramas de sequencia dos casos de uso ja descritos em

cima.

Diagrama de Sequéncia - Gestao do C.A.O.

Gestdo C.A O,

Interface Gestdo C.A.C. C.A.O.

A

DO [Diretor dg Organisacio)

Opciio + login

werifica login

Disponibiliza
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Disponibiliza formularic a presncher

preenche formularic

1
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Disponibiliza
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v

Seleciona C.A.C. a alterar : Selecicna C.A.O.

Alterar H Disponibiliza H Disponibiliza C.AC.
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|
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'
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'
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'
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—
Werifica se & possivel eliminar

Elimina C.A.O.

Disponikiliza mensagem de Sucesso/Emg E

llustragdo 8 - Diagrama de sequéncia: Gestdo C.A.O.
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Diagrama de Sequéncia - Gestdo de Pessoas
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llustracdo 9 - Diagrama de Sequéncia: Gestao de Pessoas
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Diagrama de Sequéncia - Gestdo Pessoas/C.A.O.
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llustracdo 10 - Diagrama de sequéncia: Gestao Pessoas/C.A.O
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Diagrama de Sequéncia - Registar Ficha de Avalia¢do Inicial de Requisitos
Registar Ficha de avaliacdo Inicial de requisitos
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llustragdo 11 - Diagrama de sequéncia: Registar Fichas de Avaliacéo Inicial de Requisitos
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Diagrama de Sequéncia - Registar Relatoério de Hierarquizagao
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llustracdo 12 - Diagrama de sequéncia: Registar Relatério de Hierarquizagéo

41



Diagrama de Sequéncia - Cartas de Aprova¢ao/nao Aprovacao

Criacdo de cartas de (Mdo) Aprovacdo

Interface Carta de Aprovacas

AN

Clientes

Relatoric de Hierarguizacio

Diretor da {I?rganizar_;in :
1
1
1

Selecicna opcdo + login

—
Disponibilize formulario ‘u‘ElifiDla login
E::Elecinna diente a enviar cart,a Seleciona Seleciona
Disponibiliza Disponibiliza Lisponibiliza

Dispenibiliza confirmacdo

1
1
1
Seleciona opgdo imprimir |
1
1
1
1

confirma

|
Imprime carta de (Méo) Aprovacdo
s f

llustracdo 13 - Diagrama de sequéncia: Cartas de Aprovacao/nao Aprovacgao
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Diagrama de Sequéncia - Consultar Ficha de Avaliacao Inicial de Requisitos

Consultar Ficha de Avaliscdo Inicial de Requisitos

Interface FA LR Clientes CAO FA LR

SN

Diretor Técnice

Opgio + login

“erifica login

Disponibiliza

Selecionar diente

Disponibiliza OSelecionas

Selecionar C.AO. E-EIIEDiDna

Disponibiliza

Disponibiliza C.AO. !

Selecions Ficha A LR.

Disponibiliza | Disponibiliza

Seleciona opgio "lmprimir”

Disponibiliza documents preenchide pronto a imprimir

llustracdo 14 - Diagrama de sequéncia: Consultar Ficha de Avaliagdo Inicial de Requisitos
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Diagrama de Sequéncia - Criacdo de Cartas de ndo Admissibilidade

Crisgdo de Cartas de (Mio) Admissibilidade

Interface Cartas de Admissibilidade Clientes Ficha de Avsliscdo Inicial de Reguisitos
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1

Disponibiliza formulario ‘u‘Elifil:sll login

Selecicna cliente a enviar carta Seleciona Seleciona

Disponibiliza Disponibiliza Disponibiliza

Seleciona cpcdo imprimir

Disponibiliza cenfirmacdo

confirma

I—|
Imiprime cartas de (Mao) Admissio
e

llustracdo 15 - Diagrama de sequéncia: Criagdo de Cartas de Admissibilidade/ndo Admissibilidade
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Diagrama de Sequéncia - Gestao da Lista de Candidatos

Gestdo da lista de candidatos
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llustragdo 16 - Diagrama de sequéncia: Gestdo da Lista de Candidatos
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Diagrama de Sequéncia - Efetuar Backup

Efetuar backup da base de dados

Interface Manutencio

AN

Selecicna opcdo + login

erifica loegin

Devolve formulario

Seleciona opgdo “Efetuar badwp”

Pede confirmacio

Seleciona "Sim™

L
Verifica ligagdo & base de dados local & remota
P

i1
Efetua badwp

Devolve mensagem: "Bacup efetuado com sucesso”

e _________.___8

llustracdo 17 - Diagrama de Sequéncia: Efetuar Backup
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Diagrama de Classes

Na figura seguinte € apresentado o diagrama de classes da nossa aplicacéo, onde o que
esta a vermelho foi elaborado pelo André Gomes.
Este diagrama é constituido pelas vérias classes, as suas operagdes possiveis e como

elas se relacionam entre si. Cada classe é constituida pelo nome, atributos (dados que véo ser

manipulados pela aplicacéo) e operac¢des que os atores vdo poder realizar.

clientes
d cliente
1_nome_completo
1_nome_tratado
1_data_nasc
1_sexo
1_contacto
1_morada
1_cod_postal
1_bi
1_nif
avaliacao_requistos 1=
1_8ns
:idar +long 1_telefone
+ 1_cliente - java.lang.String 1 telemovel
+ 1_significativos  java lang.String 2_formulacan_pedido
+ 2 _sintese * java.lang.String 3_nome_pessoal
+ 3_AED - java.lang String 3_data_nasc_pessoal
+ 3_ASU < java.lang.String 3_relacao_pessoal
+ 3_AD - java.lang.String 3_morada_pessoal
+ 3 AL - java.lang.String 3_cod_postal
+ 3_refeicoes - java.lang.String 3 telefone_pessoal
+ 3_apoio_3_pessoa : java.lang.String
+ 3AT - java.lang.String
+ 3_fransportes - java lang String
+ 3_outro - java.lang.String
+ 3_outro_nome : java.lang String
+ 4_resposta_sjustase_SN : java.lang.String
+ 4 _resposta_sjustase_porque : java.lang.String
+ 4_org_resposta - java lang String
+ 4_idade_pond  float
+ 4_idade_pont - float
+ 4_[TPEAP_pond : float
+ 4_TPEAP_pont : float _
+ 4_SEAEP pond : float 10— 1
- 4 SEAEP pont : fioat =
+ 4_SEANSE_pond - float
+ 4_SEAMSE_pont  float
+ 4 _SEAQOMP_pond : float
+ 4_SEAQOMP_pent  float
+ 4 outro_pond : float pessuas
+ 4_outro_pont : float + id pessoas long
+ 4_outro_nome - java.lang.5iring + nome : java.lang.String
+ 5_admissivel - java.lang.String + username - java.lang String
+ 5_admissivel_porque - java.lang.String + password - java.lang.String
+ G _observacoes : java.lang.String + estado sint
+ data : java.util Date: + Bl : java.lang String
+ plc_pond : float + NF - java.lang String
+ plc_pont : float + NS5 - java.lang String
+ desistu <long + morada  java.lang String
+ pont_total : float + cod_postal - java.lang String
+ usar “long + nr_telemovel : java.lang String
+ aprovou - java.lang.String + data_nascimento  : java.utilDate
+ caracterizacao - java lang String + email : java.lang.String
+ parecer_tecnico : java.lang.String + fax : java.lang.String
+ analise *javalang String + imagem - java lang Object
+ data_aprovacao - java.util Date 0. + Inserir () void
+ data_recepcao_aprovacao : java.util. Date = Aterar() o
+ Inserr () void + Eliminar() :void
+ Alterar () void + Consultar () - list
+ Eliminar () void
+ Consuttar () list W
01 1.4 . ‘/
0 cao /ﬁ
—— il T pessoas_cao
= + nome java.lang.String + id pessoas cao ;long
+ id AR CAD :long + descricao javalang.String + data_inicio  jova.uti Date
+ comentarios javalang String 0 + data_nicio java.uti.Date 11 + data_fim i 1.7
+ data_elsboracao  : java.util Date 4%? + data_fim java.utilDate K] + perence < long 13
< hseir () void : + nrvagas  int ’ < hserr() ol ’
+ Alerar () void = Ingerir ) void + Alterar () void
+ Consuliar () :list + Aterar () void + Eliminar () void
+ Eliminar () void + Consultar () :list
+ Consultar () : list

llustracdo 18 - Diagrama de Classes
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Semantica de Classes

Esta seccdo tem como objetivo desenvolver as classes utilizadas.
e Atributos — campos da classe;
e Tipos de dados — Valores que compdem os atributos;
o Descricdo — O que representa o atributo na classe;

o Valores validos — Apesar do tipo de dados, esta coluna tem como objetivo referenciar os
valores validos no contexto em que os valores vao ser usados;

e Formato — representagdo do atributo, por exemplo se for data “dd-MM-yyyy” (Dia,
Més, Ano)

e Nome da operagdo — indica o tipo de operacéo a efetuar na classe.

ar_cao
Tabela da relagdo avaliacdo de requisitos e C.A.O.

Esta tabela tem como objetivo guardar os relatorios de anélise, hierarquizagédo e aprovacao dos

candidatos.
Coluna Tipo Nulo Comentarios
id AR_CAO (PK) int(11) Né&o Chave primaria.
avaliacao_requisitos  int(11) Néo Chave estrangeira da avaliagdo de requisitos.
_id_ar (FK)
CAO id_cao (FK) int(11) Néo Chave estrangeira da tabela C.A.O.
comentarios MEDIUMTEXT Sim Comentérios.
data_elaboracao DATETIME Né&o Data da elaboracéo do relatorio.

Tabela 18 - Dicionario de Dados: Tabela ar_cao
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Nome da Algoritmo

operacao

Inserir Esta operacao permite criar um registo de um relatorio de Hierarquizacao e
ar_cao() Aprovagéo de Candidatos.

e Sistema gera a chave primaria “id_ar_cao”:
o Incrementa um valor ao ID anterior.
e Selecionar:
o Ficha de Avaliacéo Inicial de Requisitos do candidato.
o C.AO.
e Introduzir dados:
o Comentérios.
o Data de elaboracdo do relatorio.
» Validar se a data de fim é maior do que a data de inicio.
e Guardar (Ficha de Avaliacdo Inicial de Requisitos, C.A.O., comentarios,
data de elaborac¢do do relatério).
Apenas se 0s dados introduzidos estiverem validados.

Consultar()

Permite a consulta dos dados de um determinado Relatério de Anélise,
Hierarquizagdo e Aprovacédo dos Candidatos através do nome do C.A.O.

Caso a sejam apresentados varios resultados, estes serdo ordenados pelo estado
(Relatorio aprovado/ndo aprovado).

Alterar()

Esta operacao permite alterar os dados de um determinado Relatorio de Andlise,
Hierarquizagéo e Aprovagéao dos Candidatos.
O relatdrio sé pode ser alterado até a data de inicio do C.A.O., depois dessa data
nao é possivel alterar.
e Alterar dados de acordo com o Relatério de Analise, Hierarquizacéo e
Aprovacéo dos Candidatos selecionado pelo utilizador na consulta.
e Devolve os atributos do relatorio.
e Selecionar:
o Ficha de Avaliacéo Inicial de Requisitos do candidato.
o C.AO.
e Introduzir dados:
o Comentérios.
o Data de elaboragéo do relatorio.
= Validar se a data de fim é maior do que a data de inicio.
e Guardar (Ficha de Avaliacdo Inicial de Requisitos, C.A.O. , data de
elaboragéo do relatorio).
Apenas se 0s dados introduzidos estiverem validados.

Tabela 19 - Operagdes: Tabela ar_cao
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Avaliacao_requisitos

Ficha de Avaliacdo Inicial de Requisitos

Coluna Tipo Nulo | Omisséo Comentarios

id ar (PK) int(11) Nao

1 cliente mediumtext Sim | NULL Expectativas do cliente.

1_significativos mediumtext Sim | NULL Expectativas dos significativos.

2_sintese mediumtext Sim | NULL Sintese do relatério de avaliacéo e
certificacdo.

3_AEO char(1) Sim | NULL Atividades estritamente
ocupacionais.

3 ASU char(1) Sim | NULL Atividades socialmente Uteis

3 AD char(1) Sim | NULL Atividades de desenvolvimento
pessoal e social.

3 AL char(1) Sim | NULL Atividades ludico-terapéuticas.

3_refeicoes char(1) Sim | NULL Refeicdes.

3_apoio_3 pessoa char(1) Sim | NULL Apoio de 32 pessoa.

3 AT char(1) Sim | NULL Administracao terapéutica.

3_transportes char(1) Sim | NULL Transportes.

3 _outro varchar(100) Sim | NULL Outro servico a mobilizar.

3_outro_nome varchar(100) Sim | NULL Nome do outro servico a
mobilizar.

4 resposta_ajustase_ SN char(1) Sim | NULL A resposta ajusta-se ao pedido do
cliente? ('S7/'N").

4 resposta_ajustase_porqu | varchar(500) Sim | NULL A resposta ajusta-se? Porque?

e

4_org_resposta char(1) Sim | NULL A Organizagéo pode dar resposta,
internamente, ao pedido do
cliente?

4 idade pond float Sim | NULL Ponderacdo da idade.

4 idade_pont float Sim | NULL Pontuacéo da idade.

4 _ITPEAP_pond float Sim | NULL Ponderagéo Impossibilidade
tempordria ou permanente para o
exercicio de uma atividade.

4 ITPEAP_pont float Sim | NULL Pontuacdo Impossibilidade
temporaria ou permanente para o
exercicio de uma atividade.

4 SEAEP_pond float Sim | NULL Ponderagdo "Sem enquadramento
no &mbito do emprego
protegido™.

4 SEAEP_pont float Sim | NULL Pontuacdo "Sem enquadramento
no ambito do emprego
protegido™.

4 SEAMSE_pond float Sim | NULL Ponderacdo "Sem enquadramento
no &mbito do mercado social de
emprego".

4 SEAMSE_pont float Sim | NULL Pontuacdo "Sem enquadramento
no &mbito do mercado social de
emprego".

4 SEAQOMP_pond float Sim | NULL Ponderacdo "Sem enquadramento

no ambito de qualquer outra
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medida de politica de emprego
vigente".

4 SEAQOMP_pont float Sim | NULL Pontuacdo "Sem enquadramento
no &mbito de qualquer outra
medida de politica de emprego
vigente".

4 _outro_pond float Sim | NULL Ponderag&o "Outro critério™.

4 outro_pont float Sim | NULL Pontuacgdo "outro critério".

4 outro_nome varchar(100) Sim | NULL Nome do outro critério.

5 admissivel char(1) Sim | NULL Admissivel?

5 admissivel porque varchar(100) Sim | NULL Justificacdo da admissibilidade.

5 _observacoes varchar(500) Sim | NULL Observacgoes.

cliente_id_cliente (FK) int(11) Nao Chave estrangeira da tabela dos
clientes.

data date Sim | NULL Data em que foi preenchida a
Ficha de Avaliacdo de requisitos.

plc_pond float Sim | NULL Ponderagéo "Proximidade do local
de habitac&o/residéncia”.

plc_pont float Sim | NULL Pontuacdo "Proximidade do local
de habitacdo/residéncia".

cao_id_cao (FK) int(11) Nao Chave estrangeira da tabela
C.A.O.

desistiu boolean Né&o | false Desisténcia do cliente.
(Verdadeiro ou Falso)

aprovou Char(1) Sim | NULL Verifica se o cliente aprovou ou
néo.

analise MEDIUMTEX | Sim | NULL Analise da proposta técnica.

T
caracterizacio MEDIUMTEX | Sim | NULL Breve Caracterizagéo dos
T Candidatos
parecer_tecnico MEDIUMTEX | Sim | NULL Parecer técnico
T

data_aprovacao DATETIME Sim | NULL Data de Aprovacéo.

data_recepcao_aprovacao DATETIME Sim | NULL Data de Rececdo para Aprovagao.

Tabela 20 - Dicionario de Dados: Tabela avaliacao_reqisitos

ol




Nome da Algoritmo
operacao
Criar nova Esta operacao permite criar um registo de uma ficha de avaliagédo

ficha_avaliacéo()

inicial de requisitos de um candidato.

e Sistema gera a chave primaria “ir_ar:

o Incrementa um valor ao ID anterior.
e Introduzir dados:

o Expectativas.

= Do cliente
e Texto.

= Significativos.
e Texto

o Sintese do Relatorio de “Avaliagado e Certificacdo da
Situagdo de Deficiéncia”’
e Texto.
o Sinalizacdo Global dos Servigos a Mobilizar
e Char(1) 2 ‘S’ ou ‘N,
= Qutro
e Texto.
o Critérios de Admissibilidade
= A resposta ajusta-se ao pedido do cliente?
e Char(1) 2 ‘S’ ou ‘N,
=  Porqué?
o Texto-
= A organizacdo pode dar resposta?
e Char(1) 2 ‘S’ ou ‘N’.

= Critérios
e Tipo float.
o E Admissivel?
= Sim/Néo
e Char(1) 2 ‘S’ ou ‘N’.
= Porqué?
e Texto.
= Observacdes
e Texto.

e Guardar(Expectativas do cliente, expectativas dos
significativos, sintese do relatorio, sinalizagdo dos servigos,
critérios de admissibilidade, é admissivel, Atividades
estritamente ocupacionais, atividades socialmente (teis,
atividades de desenvolvimento pessoal e social, atividades
ludico-terapéuticas, refei¢des, apoio de 32 pessoa, administragdo
terapéutica, transportes, outro servigo a mobilizar, nome do
outro servico a mobilizar, a resposta ajusta-se ao pedido do
cliente, aresposta ajusta-se? Porque?, a organizacdo pode dar
resposta, internamente, ao pedido do cliente?, ponderagéo da
idade, pontuacdo da idade, ponderagédo impossibilidade
temporéria ou permanente para o exercicio de uma atividade,
pontuacdo impossibilidade temporaria ou permanente para o

exercicio de uma atividade, ponderacgdo "Sem enquadramento no

ambito do emprego protegido”, pontuacdo "Sem enquadramento
no &mbito do emprego protegido”, ponderacdo "Sem
enquadramento no ambito de qualquer outra medida de politica
de emprego vigente", ponderagdo "Sem enquadramento no
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ambito de qualquer outra medida de politica de emprego
vigente", ponderacdo "Outro critério"”, pontuacao "Outro
critério”, nome do outro critério, admissivel, justificacdo da
admissibilidade, observacdes, chave estrangeira da tabela dos
clientes, data que foi preenchida a avaliagéo de requisitos,
ponderacao "Proximidade do local de habitacao/residéncia",
pontuacédo "Proximidade do local de habitacéo/residéncia”,
chave estrangeira da tabela C.A.O, desisténcia do cliente,

verifica se o cliente aprovou ou ndo, analise da proposta técnica,

Parecer técnico, data de aprovacéo, data de rececéo para
aprovacéo. )
Apenas se 0s dados introduzidos estiverem validados.

Consultar()

Permite a consulta dos dados de um determinado cliente através do
namero identificacdo do cliente, ou Nome do candidato.

Alterar()

Esta operacdo permite alterar os dados de uma ficha de avaliacéo
inicial de requisitos de um determinado candidato.
e Alterar dados de acordo com o Nome ou ID do candidato
introduzido pelo utilizador.
e Devolve os atributos do da ficha de avaliagéo inicial de
requisitos do candidato.
e Introduzir dados:
e Sistema gera a chave primaria “ir_ar:
o Incrementa um valor ao ID anterior.
e Introduzir dados:
o Expectativas.

= Do cliente
e Texto.

= Significativos.
e Texto

o Sintese do Relatorio de “Avaliagdo e Certificacdo da
Situagdo de Deficiéncia™’
e Texto.
o Sinalizacdo Global dos Servigos a Mobilizar
e Char(1) 2 ‘S’ ou ‘N’.
= QOutro
e Texto.
o Critérios de Admissibilidade
= A resposta ajusta-se ao pedido do cliente?
e Char(1l) = ‘S’ ou ‘N’.
=  Porqué?
o Texto.
= A organizacdo pode dar resposta?
e Char(1) 2 ‘S’ ou ‘N’.

= Critérios
e Tipo float.
o E Admissivel?
=  Sim/Néo
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e Char(l) > ‘S’ ou ‘N’

=  Porqué?
e Texto.
=  Observacdes
o Texto.

e Guardar (Expectativas do cliente, expectativas dos
significativos, sintese do relatério, sinalizagdo dos servigos,
critérios de admissibilidade, é admissivel, Atividades
estritamente ocupacionais, atividades socialmente (teis,
atividades de desenvolvimento pessoal e social, atividades
ludico-terapéuticas, refei¢des, apoio de 32 pessoa, administragdo
terapéutica, transportes, outro servigo a mobilizar, nome do
outro servico a mobilizar, a resposta ajusta-se ao pedido do
cliente, aresposta ajusta-se? Porque?, a organizagdo pode dar
resposta, internamente, ao pedido do cliente?, ponderagéo da
idade, pontuacdo da idade, ponderagdo impossibilidade
temporaria ou permanente para o exercicio de uma atividade,
pontuacdo impossibilidade temporaria ou permanente para o
exercicio de uma atividade, ponderagdo "Sem enquadramento no
ambito do emprego protegido™, pontuacdo "Sem enquadramento
no &mbito do emprego protegido™, ponderacdo "Sem
enguadramento no dmbito de qualquer outra medida de politica
de emprego vigente", ponderagdo "Sem enquadramento no
ambito de qualquer outra medida de politica de emprego
vigente", ponderacdo "Outro critério", pontuacao "Outro
critério”, nome do outro critério, admissivel, justificacdo da
admissibilidade, observages, chave estrangeira da tabela dos
clientes, data que foi preenchida a avaliagéo de requisitos,
ponderacdo "Proximidade do local de habitagdo/residéncia”,
pontuacdo "Proximidade do local de habitacéo/residéncia”,
chave estrangeira da tabela C.A.O, desisténcia do cliente,
verifica se o cliente aprovou ou ndo, analise da proposta técnica,
Parecer técnico, data de aprovagdo, data de rececdo para
aprovacdo. )

Apenas se 0s dados introduzidos estiverem validados.

Tabela 21 - Operagdes: Tabela ficha_avaliacao
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cao

Tabela relativa ao C.A.O.

Coluna Tipo Nulo | Omisséo Comentarios
id_cao (PK) int(11) Né&o Chave primaria.
nome varchar(100) Néo NULL Nome do C.A.O.
descricao longtext Né&o NULL Descricdo do C.A.O.
data_inicio date Ndo | NULL Data de inicio.
data_fim date Ndo | NULL Data de fim.
nr_vagas int(3) Ndo | NULL NUmero de vagas.

Tabela 22 - Dicionario de Dados: Tabela cao

Nome da Algoritmo

operacao

Inserir Esta operacao permite criar um registo de um C.A.O.
C.A.0.() e Sistema gera a chave primaria “id_cao”:

o Incrementa um valor ao ID anterior.
e Introduzir dados:
o Nomedo C.A.O.
o Descricéo
o Data de inicio
= Validar (“dd/mm/aaaa”).
o Datade fim
= Validar (“dd/mm/aaaa”).
» Validar se a data de fim é maior do que a data de inicio.
o Numero de vagas.
e Guardar (nome, descrigdo, data de inicio, data de fim, numero de vagas)
Apenas se 0s dados introduzidos estiverem validados.

Consultar()

Permite a consulta dos dados de um determinado C.A.O através do nome do C.A.O.
Caso existam varios C.A.O. os dados sdo ordenados pela data mais recente.

Alterar()

Esta operacdo permite alterar os dados de um determinado C.A.O.
O C.A.O. s6 pode ser alterado até & data de inicio, depois dessa data ndo é possivel
alterar mais o C.A.O.
e Alterar dados de acordo com o C.A.O. selecionado pelo utilizador na
consulta.
e Devolve os atributos do C.A.O.
e Introduzir dados:
o Nome do C.A.O.
o Descrigéo.
o Data de inicio.
= Validar (“dd/mm/aaaa”).
o Data de fim.
= Validar (“dd/mm/aaaa”).
» Validar se a data de fim é maior do que a data de inicio.
o Numero de vagas.
e Guardar (nome, descricdo, data de inicio, data de fim, numero de vagas)
Apenas se os dados introduzidos estiverem validados.

Tabela 23 - Operagdes: Tabela cao
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Pessoas

Tabela das pessoas (Funcionarios, Administrador)

Coluna Tipo Nulo | Omissao Comentarios
id_pessoas int(11) N&o Chave primaria.
nome varchar(45) Nao Nome da pessoa.
funcoes_id funcoes | int(11) Nao Chave estrangeira da tabela funcdes.
username varchar(45) Néo Nome de utilizador.
password varchar(45) Néo Palavra-chave.
estado int(1) Nao Estado ativo ou inativo na instituicao.
Bl Int(9) Nao Bilhete de identidade.
NIF Int(10) Néo N° de identificacdo fiscal.
NSS Int(12) Néo N° da seguranca social.
Morada Varchar(200) | Né&o Morada da pessoa.
Cod_postal Varchar(9) Néo Cadigo postal.
Nr_telemovel Int(9) Sim | NULL N° de telemovel.
Data_nascimento date Nao Data de nascimento. (dd/mm/aaaa)
Email Mediumtext | Sim | NULL Email da pessoa
Fax Mediumtext | Sim | NULL Fax da pessoa
Imagem BLOB Sim | NULL Foto da pessoa

Tabela 24 - Dicionario de Dados: Tabela pessoas

Nome da Algoritmo

operacao

Inserir Esta operacao permite efetuar um registo de uma pessoa (Funcionario,
pessoa() Administrador)

e Sistema gera a chave primaria “id_pessoas”:
o Incrementa um valor ao ID anterior.
e Introduzir dados:
o Nome da Pessoa
Username
Password.
Estado.
BI.
NIF.
NSS.
Morada.
Cadigo postal.
N° de telemovel.
Foto.
Email.
=  Validar Email.
Fax.
Data de nascimento.
» Validar (“dd/mm/aaaa”)
e Escolher funcéo.
o Selecionar a partir de uma lista uma funcéo para a pessoa.
e Guardar (nome da pessoa, username, password, Bl, NIF, NSS, estado,
Morada, codigo postal, n® de telemével, fungdo selecionada, data de
nascimento, email, fax, foto).

OO0 OO O OO O0OO0O O0OO0

o O
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Apenas se os dados introduzidos estiverem validados.

Consultar()

Permite a consulta dos dados de uma determinada pessoa através do nome da pessoa.

Alterar()

Esta operacdo permite alterar os dados de uma determinada pessoa.

A funcéo da pessoa pode ser alterada, visto que para cada C.A.O. pode ser

selecionada uma funcao especifica apenas e s6 para um determinado C.A.O.

Os restantes dados das pessoas poderdo ser alterados enquanto estas nao

pertenceram a nenhum C.A.O.

e Alterar dados de acordo com a pessoa selecionada pelo utilizador na
consulta.
o Devolve os atributos da pessoa.
e Introduzir dados:
o Nome da Pessoa

Username

Password.

BI.

NIF.

NSS.

Morada.

Caodigo postal.

N° de telemovel.

Data de nascimento.

» Validar (“dd/mm/aaaa”)
Email.
» Validar Email
o Fax.
o Foto.

e Escolher fungéo.

o Selecionar a partir de uma lista uma funcéo para a pessoa.

e Guardar (home da pessoa, username, password, Bl, NIF, NSS, estado,
Morada, codigo postal, n® de telemdvel, funcéo selecionada, data de
nascimento, email, fax, foto).

Apenas se os dados introduzidos estiverem validados.

O O OO O O O O O

O

Tabela 25 - Operagdes: Tabela pessoas
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pessoas_cao

Tabela da relagdo pessoas/C.A.O.

Coluna Tipo | Nulo | Omisséo Comentarios
id_pessoas _cao (PK) | int(11) | Néo Chave primaria.
CAO id _cao (FK) int(11) | N&o Chave estrangeira da tabela CAO
pessoas_id_pessoas | int(11) | N&o Chave estrangeira da tabela pessoas.
(FK)
funcoes_id_funcoes | int(11) | N&o Chave estrangeira da tabela funcdes.
(FK)
data_inicio datetime | Ndo Data de inicio da atividade no C.A.O.
data_fim datetime | Néo Data de fim da atividade no C.A.O.
Pertence Bit N&o | Null Se pertence ao relatdrio de hierarquizacéo.

Tabela 26 - Dicionario de Dados: Tabela pessoas_cao
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pessoa_cao()

Nome da Algoritmo
operacao
Inserir Esta operacao permite efetuar um registo de uma pessoa (Funcionario,

Administrador) num determinado C.A.O.
e Sistema gera a chave primaria “id_pessoas_cao”:
o Incrementa um valor ao ID anterior.
e Introduzir dados:
o Data de inicio.
» Validar (“dd/mm/aaaa”)
o Datade fim
= Validar (“dd/mm/aaaa”)
» Validar se a data de fim é maior do que a data de inicio.
e Escolher funcéo.
o Selecionar o C.A.O.
o Selecionar a pessoa a introduzir no C.A.O.
o Selecionar a partir de uma lista uma funcédo para a pessoa.
= Se a fungdo ndo for alterada serd introduzida a que estiver
por defeito.
e Guardar (data de inicio, data de fim, CAO selecionado, pessoa selecionada,
funcgéo selecionada).
Apenas se 0s dados introduzidos estiverem validados.

Consultar()

Permite a consulta das pessoas e das respetivas fungdes exercidas num determinado
C.A.Q.

Alterar()

Esta operacao permite alterar as pessoas num C.A.O.
Com esta operacdo é possivel terminar o contrato da pessoa num determinado
C.A.Q.
A alteracao da funcdo de uma pessoa s é possivel terminando o contrato e iniciando
um novo com a fungéo pretendida.
e Alterar dados de acordo com a pessoa selecionada pelo utilizador na
consulta.
Devolve os atributos da pessoa.
Introduzir dados:
o Data de inicio.
» Validar (“dd/mm/aaaa”)
o Datade fim
» Validar (“dd/mm/aaaa”)
» Validar se a data de fim é maior do que a data de inicio.
Escolher funcéo.
o Selecionar o C.A.O.
o Selecionar a pessoa a introduzir no C.A.O.
o Selecionar a partir de uma lista uma funcéo para a pessoa.
= Se a fungdo ndo for alterada seré introduzida a que estiver
por defeito.
Guardar (data de inicio, data de fim, CAO selecionado, pessoa selecionada,
funcgéo selecionada).
Apenas se os dados introduzidos estiverem validados.

Eliminar()

Esta operacéo permite eliminar uma pessoa do C.A.O.

Tabela 27 - Operagdes: Tabela pessoas_cao
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Diagrama de Atividades

Este diagrama representa os fluxos operacionais do sistema, descrevendo assim

de uma forma genérica e organizada as operacdes que constituem a aplicacao.

EPA (Equipa de pessoal auxiliar)

DT (Diretor Técnico)

p—
[ Inserir pré inscricio do cliente J_-'

[ Registar inscrigdio do diente

=[ Efetusr uma avaliagdo inicial ]

Admitir’Mio admitir cliente ]

llustragdo 19 — Diagrama de atividades
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DO (Diretor da Organizacdo)

Inserir tipos de fungdes

Atribuir fungdes &s pessoas
Criar CAO.
Inserir pessoas num C.A.O.

//’[ Elaborar relatirio de hierarquizagio ]

[ Censultar lista de candidatos ]

'

[ Aprovado/Mic aprovade diente ]
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Diagrama de Estados

No diagrama seguinte sdo apresentados 0s possiveis estados da aprovagdo de um

cliente.
Cancelado
g
Candidato desiste do C.A.O.
Aprovagio do candidato Estadc Pendente Candidato & aprovado Aprovado

@

Candidato ndc & aprovado

\ MNéo Aprovado
g

llustracdo 20 - Diagrama de Estados: Aprovacao do Cliente

No diagrama seguinte sdo apresentados os possiveis estados da resposta de aprovacdo

de um cliente.

-_[ Estado “Méc Aceite™ ]

|

Candidato Néo Aceita Aprovacio

Resposta do candidato Estado pendente

@

Candidato Aceits Aprovacio

Estado "Aceite”™

—

llustracdo 21 - Diagrama de Estados: Resposta do cliente & Aprovagédo
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No diagrama seguinte sdo apresentados os possiveis estados da admissdo de um

cliente.

/T

Candidato desiste do C.A.O.

Oﬂdmiﬁa"c} do candidate Estado Pendente | Candidato & admitide - Admitide

Candidato ndc & admitido

Néo Admitido
g

llustracdo 22 - Diagrama de Estados: Estados de Admisséo do Cliente
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Diagrama de Componentes

No diagrama seguinte sdo apresentados os diversos componentes da nossa aplicagdo e
como eles se relacionam entre si. Os Componentes que se encontram a cor vermelha séo 0s

componentes executados pelo André Gomes (as librarias foram utilizadas pelos dois).

Projeto gestCAO

T — [ e
Gestio de tipos de fungBes Ficha de inscrigdo

I £l
<<DataBases> | <<executavel>> de candidatos
MysaL Definigies
=
- - .
A 1553 R
f de cartas de admissdo
Libraries ] fJ
<<executavelz> $:|
<<librany>> il <<executavel=>
mysql cennector jave 5.1.23 bin (ar file) =5 — ey Informagsio disponibilizada ao cliente
I
.
P— Ell T
swingx all 1.6.3 (jer file)
' ) ==executavel>>
Instituigio
<<library>> $j
J5ch 0.1.47 (jar file)
<<libraryz> 2]
peidlibJava Wrapperdil (dll file)

[— <<executavel>

Impress3o da informagdo disponibilizada ao cliente

' p <<executavel>>
avaliagdo inicial de requisitos Impressdo da ficha de inscrigd

llustragdo 23 - Diagrama de Componentes
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Diagrama de Instalacao

Na figura seguinte é apresentado o diagrama de instalacéo.
Este diagrama tem como objetivo demonstrar os varios componentes de hardware e

software necessarios para que a aplica¢do possa funcionar corretamente.

-

Dispositivo de leitura do cartao de cidadao
PC - Equipa Técnica

Servidor da base
de dados remota

PG - Diretor Técnico

Servidor da base Firewall
de dados local

)

—
PG - Diretor da Organizagao
Impressora

Dispositivo de leitura do cartao de cidadao

llustracdo 24 - Diagrama de Instalacéo
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Capitulo 5

Implementacao da Solucao

Introducao

Devido ao estudo que foi feito na analise de requisitos verificamos gque tinhamos ima
solucdo bem definida o que iria tornar a implementacdo mais facil, s6 faltava mesmo tornar o
estudo numa realidade e passar a implementagdo. Ao longo da implementagdo foi procurado
encontrar a solucdo mais fiavel e eficaz de obter o pretendido, tornando-se a misséo de qualquer
programador fazer com que o produto final seja interativo com o utilizador e facil de usar, pois

sdo estes 0s principios pretendidos pela maioria dos clientes.

Interfaces da Aplicacao

Neste capitulo vamos proceder & ilustragdo de varios formulérios da aplicagdo onde
pretendemos demonstra grande parte das suas funcionalidades. Como ja haviamos referido a
nossa aplicacéo trata a rea de gestdo social da institui¢do de Centros de Atividades Ocupacionais,
sera possivel visualizar os formularios que procederam a inscri¢do do cliente na instituicao a sua
avaliacdo e inser¢do no CAO ao qual se candidata. Sera também possivel visualizar o processo

de atribuicdo de fungdes as pessoas que trabalham na instituicdo e a sua selegdo para o CAO.
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Impressao dos formuldarios

Neste projeto foi tido em conta a saida de informacao em forma fisica, ou seja impressa.
Para tal foram utilizados os formularios em formato Word fornecidos pela seguranga social.
As dificuldades de manipulacdo de documentos no formato doc (Word) fizeram com que
optassemos pela sua conversao, sendo assim convertemos todos os formularios fornecidos pela
seguranca social para o formato XML versdo 2003 do Microsoft Word.

Com os formularios ja convertidos procedemos entdo a sua alteragdo. Foi aqui que
inicialmente utilizamos o programa Oxygen XML Developer e posteriormente o Notepad++ para
tal.

A manipulacdo dos formularios consiste inicialmente em colocar palavras-chave
(sequencias especiais de caracteres) nos locais estratégicos, que irdo ser substituidas
posteriormente pelos valores desejados.

Com os formulérios alterados (palavras-chave definidas) a aplicacdo faz uma
substituicdo pelos valores pretendidos. Esta substituicdo consiste numa busca pelas palavras-
chave no documento, caso a aplicacdo encontre a palavra-chave indicada procede & sua
substituicao.

A principal dificuldade que tivemos nesta implementacdo, foi o preenchimento de
formulérios dindmicos, nomeadamente o formulario da lista de candidatos. Neste formulario o
nimero de palavras-chave depende do nimero de candidatos, sendo assim optdmos por criar
também dinamicamente o nimero de palavras-chave dos formularios atribuindo um identificador
a cada linha da tabela.

(Ver anexos do Apéndice B.)
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Impressao do relatorio de hierarquizagao e aprovagao dos candidatos

Na figura seguinte é apresentada a impresséo do relatorio do cliente selecionado. Neste

caso a versdo da impressdo selecionada, destina-se a informar o cliente da sua aprovagéo.

Iﬁ GestCAQ - Sistema de Gestdo de Centros de Atividades Ocupacionais I

&, conta & candidatura Admisséo e Acolhimento PDI CSEAT Nutrico e Alimentacéo Transporte de Clientes P2Al {4 Gest&io do C.A.0. & Definigdes B

| Relatério de Anélise, Hierarquizacéo e Aprovacio dos Candidatos b
& ?

& 2 - g I

8l imprimir . Atualizar Editar Candidate Editar relatério

K| J Equipa técnica T Hierarquizacdo dos Candidatos 1

& Equipa técnica do C.A.0. 3, |

1 pessoas disponivels para adicionar. 5 . T =
Versao do relatério para imprimir: | Confirmar aprovagdes -
Pertence Relatorio | | Data de fim
aim f Selecionar candidato 31122013
sim R = 31-12-2013
sim ‘ Ne | Nome | Pontuacdo l 31-12-2013
Sim 15 NUNO RAFAEL DA CRUZ BRANQUIN... 17.75 31-12-2013 |
30 Um Dois Trés de Oliveira Quatro 16.4
Rolando Escadabaixo
- . S
<" Data de recepcdo para aprovacao:
"". Data de aprovacdo:
Consultar Relatério -
< Data de elaboragdo 30-12-2013
/ Comentarios do relatério: ——r
™ Data de envio para aprovagio: 09-01-2014 || =
sefsfsdfsdf
2 Imprimir relatério

™ Data de elaboragdo: 20131230

Estado da ligagdo: () C.A.0.: Jardinagem  Utilizador: Administrador _ Sistema operative: Linusx

llustracdo 25 - Interface da Aplicacdo: Impressdo do Relatério de Analise, Hierarquizagdo e Aprovagéo dos
Candidatos.
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Impressao das cartas de Admissibilidade/Nao Admissibilidade

Neste formulario é realizada a impressdo dos candidatos, através de uma selecdo de
individuos. Aqui o utilizador tem a possibilidade de imprimir apenas a versdo do cliente ou

imprimir a versao dos significativos (Amigos, Parentes, etc...).

B CAO = ‘:'

‘SJ Conta ‘=~ Consultar Cliente E Candidatura Admiss3o e Acolhimento PDI CSEAT Mutricio e Alimentagio Transporte de Clientes PAAI G Gestdo do CAO. Definiches

n Imprimir cartas de AdmissaoMN&o Admissio E
Lista de clientes avaliados

e Nome do Cliente Admissio Selecionar
10 Jorge S8ampaio Admitido
9 Pinto da Costa Admitido
7 José Sdcrates Admitido
6 Marcelo Rebelo de Sousa Admitido
8 Mario Soares Admitido

o N0 Admitido
11 Manuela Moura Guedes NEo Admitido

Cliente selecionado: José

Diretor técnico: | Pessoa DT * Data: 19122013 || ~

E-Mail: pessoa@mail.com Telefone: 901919191 FAX: 123654978
(®) Imprimir verso Cliente () Imprimir versao Significativos

(24 Imprimir

fstadndaigagim(:- C.A0: Jardinagem utilizador: Nuno Miranda

llustracdo 26 - Impressédo dos formularios: Cartas de Admissibilidade.
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Impressao das cartas de Aprovacdao/Nao Aprovacgao

Neste formulario é realizada a impressdo dos candidatos, atraves de uma selecéo de
individuos. Aqui o utilizador tem a possibilidade de imprimir apenas a versdo do cliente ou
imprimir a versdo dos significativos (Amigos, Parentes, etc...). Neste exemplo a opg¢do razdo

encontra-se inativa devido ao facto de o candidato ter sido aprovado.

-] GestCAQ - Sistema de Gestdo de Centros de Atividades Ocupacionais = =
& conta §& Candidatura Admissdo & PDI CSEAT Nutrigio & Alimentacio Transporte de Clientes PAAl &4 Gestio do CAQ. £ Definicies
ﬂ Imprimir cartas de H0/N& ]
Lista de clientes avaliados
‘ N° | Nome do Cliente | Aprovagio | selecionar I
16 Joaquina Fernandeca Aprovado
14 Alberto Pedro Aprovado

Cliente selecionado: Alberto Pedro

Diretor técnico:  Administrador } Data: 01-12-2013 -

b
v
Limpar (2 Imprimir

Estado da ligagio: () CA0Q: utilizador: Sistemna aperativo: Windows

g

E-Mail: | admin@mail.com Telefone: | 4567809654 321654987
(®) Imprimir versao Cliente () Imprimir versao Significativos

Razéo

llustracdo 27 - Impressédo de formularios: Cartas de Aprovacdo/N&do Aprovacéo
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Impressao da lista de candidatos

No formulario seguinte é realizada a impressao da lista de candidatos. Aqui o utilizador

seleciona os candidatos a imprimir. Neste caso como foi referido anteriormente a tabela que é

criada no documento Word XML 2003 é dindmica, ou seja, neste caso é necessario substituir as

variaveis pelos seus respetivos dados (nome, nome da pessoa, contacto, etc...) e também o proprio

codigo de criacdo da tabela. Em que a cada ultima linha do fim da tabela é adicionada uma nova

com as respetivas variaveis a serem substituidas pelos dados. Esta é uma operacdo que € mais
demorada do que as anteriores devido ao seu nivel de complexidade.

(Ver anexo A — Modelo do formulario da lista de candidatos)

] CAO -0
&, Conta X Consultar Cliente & Candidatura Admissdo e Acolnimenta PDI CSEAT Nutriciio e Alimentago Transporte de Clientes PAAI &3 Gestio do CAO. Definicies
[ * 6 "
2 Lista de Candidatos =&
-~ -~ Py
& - X &
Imprimir - Desistiu ~ Aceitou N#o Aceitou = Atualizar
Listad
|
N Lista de candidatos Lista para impresséo
! N° | Nome | Pontuagdo | Data | Resultado Nome | Nome Pessoa | Contacto cliente | Contacto pessoa
g 10 Jorge Sampaio  19.6 2013-12-08 Admitido Jorge Sampaio cio 123333321 123123
7 10 Jorge Sampaio  19.6 2013-12-08 Admitido Pinto da Costa Jo&o Jardim 123456789 123123123
6 9 Pinto da Costa  18.8 2013-12-07 Admitido José Sdcrates Wario Soares 123123123 123123123
6 7 José Sdcrates 18.5 2013-12-06 Admitido Marcelo Rebelo d...  asdfiposdf 123123123 123323212
5 6 Marcelo Rebel.. 158 2013-12-05 Admitido Wario Soares José Socrates 123123123 123123123
2 6 Marcelo Rebel.. 15.8 2013-12-05 Admitido José Mome pessoa efet.. 123321123 1341234124
5 6 Marcelo Rebel.. 15.8 2013-12-05 Admitido Manuela Moura G... Pessoaefetuou c.. 1234564354 123333321
5 8 Mario Soares 14.2 2013-12-06 Admitido
5 5 Jusé‘ 0 2013-12-12 N?u Admitido -
11 5 Jose 0 20131212 N&o Admitido
5 José 0 2013-12-12 N3o Admitida
11 Manuela Mour. 0 2013-12-09 N30 Admitido
Nome da pessoa para contacto: Pessoa efetuou contacto
Contacto da pessoa: 123333321
Contacto do cliente: 1234564354 & Imprimir
Home da pessoa para contacto: cio
Contacto da pessoa: 123123
Contacto do cliente: 123333321 Desistiu: -

Estado da ligago: () CA.0:Jardinagem . Utilizador: Nuno Miranda

llustracdo 28 - Impresséo do formulario: Lista de candidatos
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A aplicacao

. Foi desenvolvida na linguagem Java, utilizando o IDE NetBeans 7.4.
Para 0 armazenamento de informacao utilizamos a base de dados MySQL.

. Consiste numa frame que por sua vez € constituida por um jDesktopPane
que faz a gestdo das janelas principais da aplicacio. E no jDesktopPane que o utilizador
interage com os diversos médulos da aplicagdo, ou seja, desde que o utilizador efetua o
login, € nesta &rea que o utilizador pode efetuar toda a gestéo que a aplicagdo possibilita.
A nossa opcdo em utilizar o jDesktopPane deveu-se ao facto de possibilitar o0 acesso aos
diferentes mddulos sem que o utilizador tenha que sair da aplicag&o.

. Foi baseada no documento do Centro de Atividades Ocupacionais cedido
pela seguranca social [5]. Este documento contém os principios béasicos do
funcionamento de um Centro de Atividades Ocupacionais, é neste documento que estdo
todos os madulos essenciais da nossa aplicagédo, e 0 modo de operacdo de cada modulo.
Com este documento conseguimos ter uma melhor percecdo do funcionamento de um
C.A.O.

° E constituida pelos seguintes modulos:

e Candidatura
o Atendimento
» Informacdo disponibilizada ao cliente (pré inscri¢do).
» Ficha de inscrigdo.
o Avaliacdo da Admissibilidade
» Ficha de avaliagdo inicial de requisitos.
= Impressédo de cartas de admissibilidade.
o Hierarquizag&o e aprovacéo de candidatos
» Relatério de Analise, Hierarquizacdo e aprovacdo de
candidatos.
= Impressédo de cartas de Aprovagéo.
o Lista de candidatos
e Conta
o A minha conta.
o Terminar sess&o.
e Gestdo do C.A.O.
o Tipos de fungoes.
o Funcdes.
o C.AQ.

71



o Pessoas
o Pessoas/C.A.O.
o Definicoes
o Definicdes da ligacao.
o Dados da instituicéo.

Cartao de cidadao

A tecnologia esta cada vez mais presente nas diversas areas de trabalho, sendo uma vez
mais a identificagdo das pessoas uma dessas areas, para tal decidimos através do cartéo de cidadao
introduzir de forma automatica os dados individuais do cliente. Desta forma garantimos que 0s
dados relativos ao cliente sdo guardados de forma correta.

Sendo assim, utilizamos a APl do cartdo de cidaddo para a linguagem java, que se
encontra disponivel no portal de desenvolvimento do cartdo de cidadao [4], utilizamos também a
aplicagdo do cartdo com o respetivo SDK, que contém o ficheiro pteidlibJava_Wrapper.dll
necessario para que a aplicagéo funcione.

Como a fotografia que se encontra no cartdo de cidaddo utiliza o formato jp2, por defeito
0 java ndo reconhece este formato, sendo assim fomos obrigados a utilizar uma biblioteca

adicional, jai_imagelO, para mostrar a fotografia.

llustragdo 29 - Cartéo de Cidad&o: Dispositivo de leitura do cartéo

72



Efetuar cdpia de seguranca da base de dados

O seguinte formulario tem o objetivo de permitir efetuar uma cépia de seguranca da
base de dados. Ou seja na instituicdo existe um servidor de base de dados local, onde os
computadores dos respetivos atores se vao conectar. Visto que a ligacdo a base de dados local é
substancialmente mais rapida, é nesta base de dados que sdo efetuadas as operagdes de consulta,
insercdo, alteracdo e eliminacdo de dados. Sendo assim a base de dados remota, servira apenas

para alojar a copia de seguranca da base de dados local.

A criacdo da coOpia de seguranca consiste em fazer um mysgldump (consiste em obter
toda a informacéo da base de dados assim como o c6digo das tabelas) a base dados local, e em

seguida enviar os dados obtidos para o servidor remoto.

Como o comando mysqgldump so6 esta disponivel em maquinas que tenham a base de
dados MySQL instalada (neste caso o servidor de base de dados local) foi necessario criar uma
“ponte” que permita executar o comando mysgldump no servidor local a partir da maquina do

Diretor da Organizacdo, para tal foi necessério utilizar a libraria JCraft [6].

A libraria JCraft [6] possui uma funcdo (JSch) que implementa uma ligacdo SSH2.
Sendo assim é efetuada uma ligacdo SSH ao servidor onde depois é executado o comando
mysqldump. Desta forma independentemente do sistema operativo, é possivel efetuar a cdpia de

seguranca da base de dados com maior comodidade.

L
I & conta & candidatura Admisso e Acolhimento PDI CSEAT Nutricdo e Alimentacdo Transporte de Clientes PAAI &3 Gestdo do C.AD, £ Definicdes

e Manutengéo da base de dados a L

Manutencdo da base de dados

Caso pretenda efetuar uma cépia da base de dados clique no botdo "Efetuar
backup®

[ Efetuar backup

Averificar a ligac&o ao servidor remoto...

Estado da ligacao: C.A.0.: Jardinagem  Utilizador: Administrador  Sistema operativo: Linux
1

llustragdo 30 - Efetuar cdpia de seguranca da base de dados
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Consulta ao CAO

A seguinte figura mostra a pagina de gestdo dos C.A.O. Nesta pagina é possivel
consultar todos os C.A.O. existentes. A eliminagao e a alteragdo dos C.A.O’s apenas ¢ possivel
caso estes ainda ndo estejam a decorrer na data prevista, e agueles em que nao tenham nenhuma
pessoa ou candidato associado. Neste formulario é possivel definir o C.A.O a usar globalmente
na aplicacéo.

Iﬁ‘ GestCAO - Sistema de Gestio de Centros de Atividades Ocupacionals I
& conta & candidatura Admissdo e Acolhimento PDI CSEAT Mutrigio e Alimentacio Transporte de Clientes PAAI €& Gestdo do C.A.0. & Definicées |

e Gestéao do C.A.O. I

Pesquisar - C.A.O.
puesqu's
[ —_——
2 & = Definir €.A.0, a usar
»

Eliminar Inserir Alterar

 Nome do C.A.O.: . Pesquisar

Nome do C.A.0. | Data de inicio
Jardinagem

CAO 2 20131101

C.A.O.

Home do C.A.0.: Jardinagem
Descrigdo: Descrigdo do C.A.C.
Data de inicio: 2013-12-02 Data de fim: 2013-12-31 Nr. de Vagas: 5

Estado da ligagdo: () C.A.0.: jardinagem ' Utilizador: Administrador Sistema operativo: Linux

llustracdo 31 - Interface da Aplicagdo: Consulta ao CAO
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Login da Aplicacao

Na figura seguinte é apresentado o formulario de login. Podemos verificar que quando
o botdo “Login” ¢ pressionado fica bloqueado até que a aplicagdo verifique o nome de utilizador
e a sua palavra-chave. Este login também s6 é efetuado caso a aplicagdo detete que existe ligacéo
a base de dados. Caso a ligacdo ndo exista é chamada a janela de configuracéo da ligacéo a base
de dados.

' . o~
p-ia Iniciar sessao

Mome de utilizador, | admin

Passwaord:

als .
Ny Aguarde | Login |

llustragdo 32 - Interface da Aplicacdo: Login da Aplicacao
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Selecionar CAO

Na figura seguinte é apresentada a aplicacdo principal, neste caso como o utilizador
acabou de iniciar a sessdo, € pedido gue este escolha um C.A.O. a utilizar. O C.A.O. que 0
utilizador selecionar aqui ficard definido como global. As alteracdes que fizer nos outros
formularios terdo em conta o C.A.O. selecionado. A qualquer altura o utilizador pode alterar o
C.A.O. selecionado. Caso ndo exista nenhum C.A.O. é apresentada uma mensagem que pede para

o utilizador criar um, caso este tenha privilégios para tal.

[E5] CAO - a
Conta Consultar Cliente &7 Candidatura Admiss3o e Acolhimenta PDI CSEAT Nutricio e Alimentagio Transporte de Clientes PAAI S Gestdo do CAO.

| &) Escolher CA.Q.

Escolher C.A.0. a utilizar

Nome do C.AQ.

Nome | Data de Inicio

2013-11-01

Trabalhos manuais 2014-02-01

Jardinagem

Estado da ligaggo: () . C.A.0.:No foi escolhido nenhum CAQ.  Utilizador: <nome=

llustragdo 33 - Interface da Aplicagdo: Selecionar CAO
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Avaliacao do Cliente

Na seguinte figura é apresentada o formulario da ficha de avaliacdo de requisitos.”
E neste formulario que é possivel efetuar toda a gestdo da ficha de avaliagdo de
requisitos.
Para cada candidato podem ser criadas varias fichas de avaliagdo, mas apenas uma é
que ird ser definida como ficha a usar no relatério de hierarquizacao.
A opcéo “Ficha a usar” define que a ficha selecionada é que vai ser usada no relatorio
de hierarquizacéo.

Neste formulério é ainda possivel imprimir a ficha de avaliago do candidato.

.\.., GestCAD - Sistema de Gestao de Centros de Atividades Ocupacionais -0 X
‘5 conta & Candidatura Admisséo e Acolhimento PDI CSEAT Mutrigdo e Alimentagdo Transporte de Clientes PAA| & Gestdo do C.AD, & Definigdes
| A Ficha de Avaliacao Inicial de Requisitos
Pesquisar cliente
-
o ¥ & 2

Imprimir = Ficha & usar Inserir Alterar

~«, Nome do cliente: LAtivus |'] l 4, Pesquisar J

| BT | 1. Cliente | Fichas de avaliacdo do cliente

Alberto Pedro 14
NUNQ RAFAEL DA CRUZ BRANQUINHO Q... 15
Jasé Quiterio 17

Data | Ficha a usar

2014-01-09

MARISA DANIELA BASTOS LOFES 21

ANDRE MOMNTEIRO GOMES 22

Diana 23

Caso Raro Yamada 24

Holofontina Fufucas 25

Jodo Sem Sobrenome 26

llegivel Inilegivel 27 Nome: Mun
Manolo Porras y Porras 28 Telefone:
Movelo Fedelo 29 a 5
|lm Nnis Trés de Alveira Nuatra 0 ¥ Telémovel:
Consulta

{ 1- ExpectativasT 2-Sintese do RelatérioT 3, Sinalizag&o Global dos Servigos a MobilizarT 4, Critérios de Admissibilidade | 5. Admissivel

A Resposta Social ajusta-se ao pedido do Cliente? Sim K

Porqué?

A Organizacao pode dar resposta, internamente, ao pedido do cliente? Sim

Critérios | Ponderagéao | Pontuagéo
Idade do cliente, 25,0 15.0
Impossibilidade temporaria ou permanente para o exer... 25.0 18.0

Sem enguadramento no ambito do emprego protegido.
Sem enquadramento no ambito do mercado social de e...
Sem engquadramento no ambito de qualquer outra med...
Proximidade do local de habitag&o/residencia 50.0 19.0 §

L nn nn

- 3

Estado da ligacdo: () = C.A.0.: Jardinagem = Utilizador: Administrador  Sistema operativo; Linux

llustragdo 34 - Interface da Aplicagdo: Avaliacdo do Cliente
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A imagem seguinte demonstra a criacdo de uma ficha de avaliagdo inicial de requisitos.
Podemos verificar que o nome do cliente estd sempre disponivel no topo do formulério.

Neste formulario sdo selecionados os servi¢os a mobilizar pelo cliente.

L] GestCAO - Sistema de Gestdo de Centros de Atividades Ocupacionais - O R
& conta & Candidatura Admissdo e Acolhimento PDI CSEAT Nutrigio e Alimentagio Transporte de Clientss PAAl €3 Gestdo do CAO. £ Definighes
ol Ficha de Avaliagao Inicial de Requisitos m

& NUNO RAFAEL DA CRUZ BRANQUINHO OLIVEIRA MIRANDA

Inserir
[ 1- Expectativas I 2- Sintese do Relatdrio T 3- Sinalizacio Global dos Senvicos a Mobilizar T 4. Critérios de Admissibilidade I 5. Admissivel K
[V] Actividades de desenvolvimento pessoal & social (AD) [¥] Actividades lidico-terapeuticas (AL)
V] Actividades socialmente lteis (ASU) V] Refeictes
[ﬂ Actividades estritamente ocupacionais (AEQ) @ Apoio de 3a pessoa (alimentagio, necessidades fisioldgicas, etc.)
D Transportes E] Administracio da terapéutica

] Outro. Qual?

F
e L

{ ¥ cancelar J { [ Guardar J

Estado da hgagimc CA.0: Jardinagem utilizader: Administrador © Sistema operativo: Windows

llustragdo 35 - Interface da Aplicagdo: Sinalizacdo Global dos Servicos a mobilizar
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A imagem seguinte representa a insercdo e o célculo da pontuagdo final com base na
ponderacdo e pontuagdo inseridos. Os campos estdo validados para permitir apenas a inser¢ao de

ndmeros.

llustracéo 36 - Interface da Aplicagéo: Critérios de Admissibilidade do cliente
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Lista dos candidatos

Na figura seguinte é apresentada a “Lista de candidatos”, nesta pagina & possivel
consultar o estado dos candidatos num determinado C.A.O. (C.A.O. a ser usado).
Para cada candidato e se assim for permitido podemos definir que o candidato “Desistiu”, se
“Aceitou”, “N4ao aceitou” ou ainda se “Néo respondeu”, relativamente a ficha de avaliagdo de

requisitos. Os candidatos sdo apresentados por ordem decrescente da sua pontuacdo final
(calculada na ficha de avaliacdo inicial de requisitos).

A partir deste formulario é possivel imprimir a lista de candidatos.

GestCAO - Sistema de Gestao de Centros de Atividades Ocupacionais
& conta ] candidatura Admisséo e Acolhimento PDI CSEAT Nutricda e Alimentag&o Transporte de Clientes PAAI 4 Gestdo do C.A.0. & Definicdes 4
2 Lista de Candidatos 28
-~ - - =Y

Q ; “r X -] =4
Imprimir  Desistiu  Aceitou N&o Aceitou N&o Respondeu  Atualizar
Lista de candidatos

12 de chentes passiveis de acitar: 4

ne | Nome cliente | Pontuagéo | Data | Resultado | Cliente Aprovou

15 MNUNO RAFAEL DA CRUZ BRANQ... 17.75 2014-01-09 Admitido Mo respondeu

16 loaquina Fernandeca 175 2013-12-28 Admitido sim

30 Um Dois Trés de Oliveira Quatro 16,4 2014-01-09
14 Alberto Pedro 16
32 Rolando Escadabaixo
33

Admitido Mo respondeu
2013-12-20 Admitido Sim

Oceano Modesto Pinto 8.5

Admitido N&o respondeu
2014-01-09 N&o Admitido N&o respondeu

Nome da pessoa para contacto: Ultimo Vaqueiro
Contacto da pessoa: 654321654

Contacto do cliente: 789456123

Estado da ligagdo: () C.A.0.: Jardinagem  Utilizador: Administrador Sistema operativo: Linux
=T

llustragdo 37 - Interface da Aplicagdo: Lista de Candidatos
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Relatorio de Analise, Hierarquizagao e Aprovagao dos Candidatos

Na figura seguinte ¢ mostrada a pagina do “Relatério de Analise, Hierarquizacdo e
Aprovacgdo dos Candidatos”. Neste relatorio € definida a equipa técnica, o parecer técnico e alguns
comentarios sobre o relatério. Os clientes que constardo no relatério serdo os 5 clientes que
possuem a melhor pontuacéo.

Apenas poderdo constar no relatério 5 pessoas com func¢des ativas no C.A.O., ou seja,
apenas estes 5 serdo responsaveis pela elaboracdo do relatério de hierarquizacéo.

@ GestCAQ - Sistema de Gestdo de Centros de Atividades Ocupacionais - a
& Conta & Candidatura Admissao e Acolhimento PDI CSEAT Nutrigio e Alimentagdo Transporte de Clientes PAAI ) Gestio do CAO. & Definigies
A Relatdrio de Andise,

iizagéo e Apravacéo dos Candidatos
?
& 2 & 7

Imprimir  Atualizar Editar Candidato Editar relatério

& Equipa técnica do CAO.

2 pessoas disponiveis para adicionar. () Atribuir  equipa téenica do relatério

Pertence Relatorio | Nome da pessoa

T

| Fungao neste CAO. | Data de inicio | Data de fim

Sim

Rute Maria

Cozinheiro/a 02-12-2013 31-12-2012
Sim Maria Joana Rececionista 02-12-2013 31-12-2013
Sim MNUNO RAFAEL DA CRUZ BRANQUINHO OLIVEIRAM... Administrador 02-12-2013 31-12-2013
Sucesso
6 Pessoa atribuida ao relatorio com sucesso!
Consultar Relatério
/ Comentarios do relatério:

Comentério do relatdrio de hierarquizagdo

™ Data de elaboragéio: 2013-12-30

Estado da ligaggo: () CA.0: Jardinagem  Utilizado: Sistema operativo: Windows

llustracdo 38 - Interface da Aplicacdo: Inserc¢do da equipa técnica

Na figura seguinte é demonstrada a alteracéo do relatério de um candidato.

a GestCAO - Sistema de Gestao de Centros de Atividades Ocupacionais - ol
& conta &) Candidatura Admissdo e Acolhimento PDI CSEAT Nulrigdo e Alimentag3o Transporte de Clientes PAAI { Gestdo do CAO. £ Definigies
) Relatorin de Andiise, = 28
= -
L] - - 2
Imprimir  Atualizar Edtar Candidato Ectar relatério
| Equipatécnica | Hierarquizagd dos Candidatas
7 Editagsio do relatério do candidato ‘Alberto Pedro’

Breve Caracterizago e parecer técnico dos Candidatas
Canacterizagio

caracterizaqo 0o alosita pedro

Parecer Técnico

parecer técnica do alberto pedro

"™ Data de recepqap para aprovaggo: 01-01-2014 - ™™ Data de aprovagio | 02-01-2014 || ~

| 3 cancelar | | [ Guardar informagies do candidato |

Estadodabgacko: () CAO:Jardinagem  Utibzador: AGMInisITacor SiSIEMa operalo: Windows

llustragdo 39 - Interface da Aplicagdo: Alteracdo do relatorio do candidato.

81



Gestdo de pessoas

Na figura seguinte é apresentada a inser¢do de uma pessoa (funcionario). Aqui podemos
verificar que um dos campos neste caso o campo “BI” ndo foi corretamente preenchido. Logo
esse campo fica com a cor laranja (indicacdo de campo com erro). Podemos também verificar que
é emitida uma mensagem de erro quando o formulario é guardado. Esta mensagem indica que
existem campos com erros. O username da pessoa também € verificado, neste caso o username é
Unico, se for inserido um j& existente é apresentada uma mensagem de erro. Em relacdo a
password, esta pode ser criada dinamicamente ou manualmente.

Aqui também se encontra disponivel a leitura dos dados do cartdo de cidadao da pessoa.
Os dados lidos do cartdo sdo o nimero do Bl, NIF, NSS, a data de nascimento e também a
fotografia. Desta forma é garantida a correta insercao dos dados da pessoa.

L] GestCAO - Sistema de Gestdo de Centros de Atividades Ocupacionais = B
& conta & Candidatura Admiss&o e Acolnimento PDI CSEAT Nutricdo & Alimentacio Transporte de Clientes PAAI &2 Gestdo do CAO. & Definicées
ﬁ Gestdo de pessoas u
Inserir pessoa

Nome: NUNO RAFAEL DA CRUZ BRANQUINHO OLIVEIRA MIRANDA

Fungio: | Cozinheirola B Fotografia

Username: nmiranda

Password: 8o5mbvg Gerar automaticamente

Morada: Morada da pessoa

Cadigo Postal: 1234-567 N°Telm: 456123456

Aviso
BL: 13620320 NIF: 247969540 NSS: 12026365167
Data de Nascimento: 12-04-1989 - @ Dados foram lidos do cartdo
&2 Lerdo cartio
{; € cancelar [ Guardar

Estado da ligacio: () CA0: Utilizador: Sistema operativo: Windows

llustragdo 40 - Interface da Aplicagdo: Gestdo de pessoas (insercdo de dados)
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Inscricao dos Funcionarios no CAO

Na figura seguinte é apresentada a pagina da insercdo de pessoas num C.A.O.
Nesta pagina é onde podemos definir quais as fungdes que uma determinada pessoa vai exercer
num determinado C.A.O. (caso a funcdo ndo seja alterada sera definida como a que a pessoa tem
por defeito, assim como a data de inicio e a data de fim).

Podemos verificar também que quando é removida uma pessoa, é perguntado se deseja
remover. Caso a pessoa seja removida a informacdo dessa pessoa no C.A.O. serda também
removida (Data de inicio e data de fim, e que funcfes exerceu nesse C.A.O.).

=

CAO - B
Conta Consultar Cliente §J Candidatura Admiss3o e Acolhimento PDI CSEAT Nulrigio e Alimentagio Transpoite de Clientes PAAI Z3 Gestdo do C.AD
y: 3 Gestéo de pessoas num C.A.0. 28
I
=4
Atualizar
Selecionar C.A.0.
““ Nome do C.AQ.
Nome do C.AO. | Descrigio | Data de inicio | Data de fim
Jardinagem Plantas & arvores. 2013-12-01 2014-02-01
Trabalnos Manuais

Trabalhos em madeira. 2014-02-01

2014-03-01
Aviso!
Adicionar pessoas
< colocadas 1o CAD. Tem a ceiteza que deseja remover a pessoa selecionada?
Se remover esta pessoa todos os seus dados relalivos a este G.A.0. serdo perdidos.

Nome da pessoa | Funcao neste CAO. | Funco
Jodo Pedro Recepcionista E No Diretor Organizacio
Jodo Pedro Cozinheire LJ Recepcionista
Utilizador teste Diretor Organizacio
Utilizador teste Cozinheiro 01-02-2014 01-03-2014

Nome: Utilizador teste

Funcdio a exercer neste CA.0.: | Cazinheiro )

Inicio de contrato: |01-02-2014 | + fim de contrato 41 30014 | =

[ Guardar

llustracdo 41 - Interface da Aplicacdo: Inscricdo dos Funcionarios no CAO
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Capitulo 6

Conclusoes e Trabalho Futuro

Conclusao

Com a realizacdo deste projeto “Gestdo de IPSS, Centro de Atividades Ocupacionais”,
p6s-se em pratica alguns dos conhecimentos adquiridos ao longo da minha vida estudantil, sendo
um fator importante no aprofundamento e avaliagdo dos meus conhecimentos.

Esta aplicacdo intitulada por “GestCAO” tem como finalidade disponibilizar as
instituicGes, de forma interativa e clara, um conjunto de solucfes necessarias para o auxilio e
reducdo de esfor¢os relativamente a documentacéo e inser¢do de dados dos clientes na instituicao.
Uma vez que estas instituigdes trabalham com documentagdes governamentais é necessario
certificar que toda a documentag&o é rigorosamente e assertivamente preenchida.

A aplicacgdo proposta é uma aplica¢do construida numa tecnologia Java “JavaFrame” e
“Java DesktopPane” bastando para isso o utilizador executar a aplicacdo a partir de qualquer
computador que contenha a aplicacdo instalada e desfrutar assim de todas as funcionalidades que
a aplicacdo apresenta. Esta aplicacdo possui uma interface de facil manuseamento e bastante
dindmica.

Para a elaboragdo desta aplicagdo foi utilizada a ferramenta “NetBeans IDE 7.4” por ser
uma ferramenta poderosa que possui muitas funcionalidades. Como foi referida anteriormente a
base de dados utilizada foi produzida em “MySQL” a partir do “WorkBench”.

Finalizado este projeto, apercebi-me que a minha formagé&o ficou mais enriquecida e
bastante mais fortalecida e que ao inicio tive algumas dificuldades que ndo passavam de pequenos
contratempos. Cheguei ao fim de projeto com grande entusiasmo e verifiquei que é uma area
bastante interessante.

Comparando o resultado final com os objetivos propostos, penso que, apesar de ndo
terem sido totalmente alcangados devido a extensa complexidade e informag&o do projeto, foram
alcangados de forma bastante satisfatoria os objetivos apenas produzidos, tornando-se extenso e
complexo os dados apresentados. A producdo desta aplicacdo d& espago a uma futura
continuidade do projeto, implementando novas funcionalidades e uma possivel colocagdo no
mercado, uma vez que se trata de uma aplicacéo de grande ajuda institucional e de ndo existirem

mecanismos de auxilio idénticos no mercado.
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Trabalho Futuro

Como trabalho futuro vamos elaborar primeiro que tudo uma secgdo de “admissio e
acolhimento”, uma vez que o objetivo primario de qualquer instituicdo de solidariedade social é
garantir um programa de acolhimento, um contrato e processo individual de cada cliente e
admissdo e avaliacdo diagnostica através de uma ficha de avaliagdo de diagndstico. Planeia-se
futuramente implementar também um projeto de desenvolvimento individual que dara origem a
atividades socialmente uteis, este programa passard por avaliar as necessidades de potenciais
clientes e execucdo de um plano de desenvolvimento individual que o permita integrar na
sociedade, identificando os seus dominios evolutivos no desenvolvimento pessoal, bem-estar e
inducdo social, as suas atividades e acOes/tarefas a realiza serdo relatadas diariamente quer em
atividades ocupacionais, de desenvolvimento pessoal e social, ludico-terapeutas quer em outras
atividades relacionadas com o seu desenvolvimento. Este programa passa inicialmente por
atribuir um plano semestral do qual o cliente estara relacionado com inimeras atividades de varios
ambitos, essas atividades serdo acompanhadas por técnicos competentes que o auxiliaram e

relataram a sua evolucéo nas tarefas realizadas.

Planeia-se também integrar uma sec¢do de cuidados em situacdes de emergéncia e
administracdo terapéutica, uma vez que se trata de pessoas com problemas de incapacidade e quer
fisicas quer mentais é importante garantir cuidados em situacdes de emergéncia ode serdo
definidas regras gerais de atuacio e cuidados a ter nas situacdes de emergéncia. E importante
também fazer uma administracdo terapéutica para que fiquem registadas as medicacGes e

indicag0es terapéuticas e as informacdes gerais de cada indevido.

Numa instituicdo deste tipo é importante também garantir cuidados de alimentagéo e
nutricdo dos clientes implementando regras na preparacao e confecdo dos alimentos, elaboracéo
das ementas, pois as indicacdes terapéuticas podem exigir uma dieta regulada e diferente da
ementa inicial. Estas regras devem-se reger por um processo sistematico (Sistema HACCP
(Analise de perigos e controlo dos pontos criticos)) aplicado na coinfecgdo de alimentos, para

garantir a inocuidade dos alimentos, baseado em 7 principios [3]:

o Principio 1: Analise dos Perigos;

. Principio 2: Identificacdo dos Produtos Criticos de Controlo (PCC) no
processo;

o Principio 3: Estabelecimento dos Limites Criticos;

. Principio 4: Estabelecimento de um sistema de Vigilancia para controlo
dos PCC;
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. Principio 5: Estabelecimento das Acdes Corretivas a serem tomadas
quando os PCC estéo fora de controlo;

. Principio 6: Estabelecimento da documentag&o relativa aos principios e a
sua aplicacdo;

o Principio 7: Estabelecimento dos processos

Deve haver um controlo na rece¢do de armazenamento e controlo de produtos
alimentares, onde serd feito um controlo da validade dos produtos, registo de equipamentos
entregues/recebidos, controlo do éleo de fritura e recolha de amostras através do transporte de
distribuicdo e apoio nas refei¢bes. Deve-se garantir também um programa de subcontratacdo de

servicos de fornecimento de refeicGes.

Futuramente estd planeado criar una seccdo de “Transporte de Clientes” onde ficara
registado o horério dos transportes e as ocorréncias durante o deslocamento do transporte.
Também futuramente serd implementado um planeamento e acompanhamento das atividades e
inclusdes que terd uma interacdo com a sec¢do de Desenvolvimento individual, onde rera

identificadas as atividades de incluséo o plano de atividades de inclusdo e as regras de presengas.
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http://www.hiperbytes.com.br/artigos/metodologia-xp-extreme-programming-desenvolvimento-agil/
http://www.grupoenge.com/alimentar/?p=14
http://www.kitcc.pt/ccidadao/kits
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Formularios
Output do formulario da lista de candidatos

MPO8.PCO1 -

Lista de Candidatos

FICHA DE INSCRIGAD PESSOA DE CONTACTO Fontuago dos Actualizacin
Criterios de
N'de  Dalade - " 2o
d g Hisrarquzacio Itado
e 5 Mome de Cliente TedTelem E-mail Home TelTelem E-mail Data Resul
w o | M Jorge Sampaio 1zzagaazy ["RREsE@a Durao Bamoso 123321321 | STAICianta@ 188 20131208 | Admitido
g |20 Finto da Costa 1234567pg | Smaiciznte Jozo Jardim 123123123 |TEREEATE g 20131207 | Admitid
7 | José Séorates 123120123 |Pallclintz@ Maria Saares 123123123 [Melipess@mal 185 20131208 | Admitide
6 | 2012 Marceio Rebelo de Sousa 123123123 |PEclente@ Marusla Woura Guedss 123123128 |TSREEMS | g5 2013-12-05 | Acmitide
g |20 Maria Soaras 123123103 |Emalclznteg José Socsates 123123123 |TEREEEATS g0 2013-12-08 | Admitid
2013-12- emailciente@ [e——— e
5 i Joss 123321123 |Smaiclents Mansl 123321123 |TeilpesE 0 20131212 | Nao Admitido
1| Manusla Mours Guedes 1234504354 | BMaeteD Fessos efetuou contscto 123339301 [MEpess@ma] 0 2013-12-00 | Nao Admitido
Crgarnizagio:

llustragdo 42 - Output do formulério: Lista de candidatos

Modelo do formulario da lista de candidatos

MPO8 PCO1 - ACTIV DCUPACIONAIS

cimento

Lista de Candidatos

FICHA DE INSCRIGAO PESSOA DE CONTACTO Pontuacdo dss Actualizacdo
Ay | Bz Nome do Cliente Telekm | Eaal Nome TeiTeem | Eal Hm‘én Deta | Resultado

insorgi_nsericao

snRoes FOATAIN #HCLIENTEDS FATELE ONED) HEMALPES #PESSOADS RS sl [P ONUACAD0) senatagey FRESILTAD
snRrie FOATAIN #4CLENTE 14 STELERONEN smnai1as sPESIOATE [Ty CoS| EWILPES FPONTUACADY] sepatanss [FRESULTAD
#enRzss FOATAIN #HOLIENTEZ# FTELETONEZ] somnaiions #PESSOAZE HTIETESS| WEWALPES [RRONTUACAC snarassy [FRESILTAD
snRzs OATAIN HHCLIENTER FHTELERONSS) ez #PESSOAIS I eS| MEWVILPES FRPONTUACADS) senaragsy FRESILTAD
#nRass FOATAIN #HOLIENTE S FTELETONES] sumnvaLens #HPESSOA4 FHTELTESS| MEWLPES [MPONTUACAGY snaassy (FRESILTAD
o FOATAIN HHCLIENTES# FHTELERONES| emases #PESSOABS [FIELPESS| MAEMAILPES FRPONTUACADY senatasss [FrosilTAD
—T [ HTELEFONE e P TELPESS HEVALPES [SPONTUACACE s rppss [FRESULTAD

Organizagio:

llustracdo 43 - Modelo do formulério: lista de candidatos
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Output do formulario da informacao disponibilizada ao cliente

Informagéo Disponibilizada ao Cliente
= M g

Contacko presencial W Contach Telefonico

Nome do cliente;  Jose
Comacin: 12421122

Hiome 43 pessia que
eieciug 0 comactn:

Comacin: 123121123

Relacan com o .
" clients; MR

Fagulamenio imema b4
Crienins de candidsturs e admisssn %
Gestan ia ista de candidaios %

Regulamento tas comparticiepdes dos ciemes e seus familanss pala wlizagio de

SEMIGOS & EqUpEMmENtas 5onias das IPSS. * &
Iiodeln de imsrveng3n do Centro de Actividades Coupacionas (enigos prestados, ein)

Eokeiim informiative da Organizagso X

Haranio de funcionamanto de Crganizagso 2 de iodos os Sendgs X

Ficha dz inscricio ki
Documanios 3 anireqar com 8 ficha de inscrigdo X

Cuira especicar asd X %
Técnico da OrganizagSa para contacto X %

o Azzimalar om X 8 SlUagan venicads.

llustracdo 44 - Output do formuléario: Informac&o disponibilizada ao cliente
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Modelo do formulario da informacao disponibilizada ao cliente

Informagao Disponibilizada ao Cliente
Csls: SDETA=S

#HIC_P#

Caontacio presendal "

Confach Tewfinics  #TC T
NOTE 00 CIENIE;  AsNOMECLIEMTESR

Comacin:  SsCOMTACTOCLIENTERE

Kome da pessoa que
Ciug O comacts:

Comacin:  EsCOMTACTOPERSOASE

SFNDMEPERBOASE

F.Ela:aﬂu:g_le[: ESRELACADCLIENTES?
Riagulamento imama sHREy E T
(Criens de candidsturs e admisssn &=oCkss ssICoHES
Zesian ia isia de candidais eROLC 12 ayaLo_oee
Reguiamento tas comparticipepdes dos ciemes & seus familares paia utizagso de SORCOF_1 S

SENACES & EUIDEMEMas 500i3s das IPSS.

Modeko de imenveng30 do Centro de Actividades Coupacionsis (senicos prestadas, ein) ERICAC_ 18 FMICAD_ T
Eoizim informativ 0a Organizagio c2I0_1ax AEID_252
Horainia de funcionamanto da Oeganizacao @ de idos o= Seniqs =T _tss FHF_ e
Ficha de inscrigio #oF_tae BAF_I0K
Dxcumanios 3 anvegar ooim & ficha de inscrigio EFI_t= SSIEFLI==
Cuira BspecHcar S80UTRANCMERS FROUTRA_132 2200 TRA_I2%
Técnico da OrganizagSa pars contactn £T0C 18 ETDC_o8e

Mrfa AssnAar mom ¥ A SHIAcAn venReaa |

llustragdo 45 - Modelo do formulario: Informacao disponibilizada ao cliente
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IMP0g.IT03.Pco1 - Centro de Actividades Ocupacionais Identificag&io do Estabelecimento

Carta de Nao Aprovacao

Localidade, data por extenso

Exmo (a). Sr(a).

Utilizar uma das duas versfes em funcédo do destinatério:

VERSAO 1 - AO CLIENTE
Serve a presente para informar V. Exa. que, de acordo com a avaliagdo técnica e hierarquizagdo dos candidatos ao Centro de

Actividades Ocupacionais efectuadas, néo é possivel, de momento, a aprovagéo da candidatura, pela(s) seguinte(s) razao(6es):

VERSAO 2 - SIGNIFICATIVOS

Serve a presente para o/a informar, que o Sr/ Sr2 , de acordo com a

avaliacdo técnica e hierarquizacdo dos candidatos ao Centro de Actividades Ocupacionais efectuadas, ndo é possivel, de

momento, a aprovacao da candidatura, pela(s) seguinte(s) razéo(6es):

Neste sentido, salvo orientagéo contraria, manter-se-a inscrito em lista de candidatos.

Para qualquer informacdo/esclarecimento complementar ou outro assunto, podera entrar em contacto com o Sr. / Sr.?2

, através do telefone , fax ou

correio electronico

Atenciosamente,
O(A) Director(a) Técnico(a)

(Nome)



IMP08.IT03.PC01 « CENTRO DE ACTIVIDADES OCUPACIONAIS Identificacéo do Estabelecimento

Carta de Aprovagéo

Localidade, data por extenso

Exmo (a). Sr(a).

Utilizar uma das duas versdes em funcéo do destinatério:

VERSAO 1 - AO CLIENTE

E com agrado que o/a informamos, que foi aprovado/a para poder usufruir dos servigos prestados por esta Organizacao.

VERSAO 2 - SIGNIFICATIVOS

E com agrado que o/a informamos que o Sr./ Sr.2 se encontra aprovado/a

para poder usufruir dos servigos prestados por esta Organizacao.

Para o efeito, propomos que contacte o Sr./ Sr.2 , (identificar cargo/funcéo do

colaborador), para 0 seguinte nimero de telefone , a fim de acordar a data para a admissao no Centro

de Actividades Ocupacionais. Agradeciamos que viessem acompanhados dos seguintes elementos:

e  Copias do Bilhete de Identidade, do Cartdo de Contribuinte, Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social, Cartdo do
Servico Nacional de Saude e do Boletim de vacinas actualizado;

e 2 Fotografias;

e Declaracdo comprovativa de rendimentos: IRS/IRC, recibo do vencimento, etc; do cliente ou do agregado familiar,
conforme aplicavel;

e Documentos comprovativos das despesas mensais fixas do cliente ou do agregado familiar: valor do imposto sobre o
rendimento e taxa social Unica, valor da renda de casa ou prestacdo mensal para aquisi¢do de habitacdo, encargos
médios mensais com transportes publicos e as despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em
caso de doenga cronica;

e Declaracdo médica, contendo o grau e tipo de deficiéncia;

e Relatérios médicos/técnicos que identifiquem: medicacdo, limitacbes a préatica desportiva, cuidados e estado de
salde, etc.

e Boletim de vacinas actualizado;

e  Micro Radiografia ou RX Pulmonar.

Com os nossos melhores cumprimentos,

Atenciosamente,

O(A) Director(a) Técnico(a)

(Nome)



IMP07.1T03.PCO1 « CENTRO DE ACTIVIDADES OCUPACIONAIS « P4g. 1 de 3 Identificacéo do Estabelecimento

Relatério de Anédlise, Hierarquizacao e Aprovacao dos Candidatos
Andlise e Hierarquizacédo dos Candidatos

Data de elaboracéo:

Equipa Técnica

Nome Funcéo

Hierarquizag&o dos Candidatos

Nome Pontuacéo

Breve Caracterizagdo dos Candidatos




IMP07.1T03.PCO1 « CENTRO DE ACTIVIDADES OCUPACIONAIS « P4g. 2 de 3 Identificacéo do Estabelecimento

Relatério de Anédlise, Hierarquizacao e Aprovacao dos Candidatos
Andlise e Hierarquizacédo dos Candidatos

Parecer Técnico sobre os Candidatos

Comentarios

Assinatura da Equipa Técnica

Data de Envio para Aprovagéo:



IMPQ7.IT01.PC01 « ESTRUTURA RESIDENCIAL « P4g. 3 de 3 Identificagdo do Estabelecimento

Relatério de Anédlise, Hierarquizacao e Aprovacao dos Candidatos
Aprovacédo do Candidato

Data de Recepcéo para Aprovagao:

Analise da proposta técnica

Candidato Aprovado @

Nome: Pontuacéo:

Hierarquizacdo dos Candidatos

Nome Pontuagéo
1.
2
3
4,
Assinatura da Direcgdo
Nome(s)
Data de Aprovagéo:

(@) Envio IMP08.IT03.PCO1 Carta de Aprovacéo e IMP09.IT03.PCO1 Carta de N&o Aprovacao



IMP06.PCO1 « CENTRO DE ACTIVIDADES OCUPACIONAIS Identificacéo do Estabelecimento

Lista de Candidatos

FICHA DE INSCRIGAO PESSOA DE CONTACTO Pontuacéo dos Actualizag&o
Critérios de
0
= L Nome do Cliente TelTelem E-mail Nome Tel/Telem E-mail Hierarquizacéo Data Resultado

Inscricdo _Inscricdo

Organizagdo:



IMP05.1T02.PC01 « CENTRO DE ACTIVIDADES OCUPACIONAIS Identificacéo do Estabelecimento

Carta de Nao Admissibilidade

Localidade, data por extenso

Exmo (a). Sr(a).

Utilizar uma das duas versdes em fungéo do destinatario:

VERSAO 1 - AO CLIENTE
Serve a presente para o/a informar, que néo se encontra em situacdo de poder integrar o Centro de Actividades Ocupacionais

desta Organizacao.

VERSAO 2 - SIGNIFICATIVOS

Serve a presente para ofa informar que o Sr./ Sr.2 ndo se encontra em

situacdo de usufruir dos servigos prestados por esta Organizacéo pela(s) seguinte(s) razdes :

Para qualquer informacdo/esclarecimento complementar ou outro assunto, poderd entrar em contacto com o Sr./ Sr2

, através do telefone , fax ou

correio electronico

Desde ja, gratos pela preferéncia dos nossos Servicos,

Atenciosamente,

O(A) Director(a) Técnico(a)

(Nome)



IMP04.1T02.PC01 « CENTRO DE ACTIVIDADES OCUPACIONAIS Identificacéo do Estabelecimento

Carta de Admissibilidade

Localidade, data por extenso

Exmo (a). Sr(a).

Utilizar uma das duas versdes em funcédo do destinatério:

VERSAO 1 - AO CLIENTE
E com agrado que o/a informamos, que se encontra em situagio de poder vir a integrar o Centro de Actividades Ocupacionais

desta Organizagao.

VERSAO 2 - SIGNIFICATIVOS

E com agrado que o/a informamos, que o St/ Sr.2 se encontra em situacdo de

poder vir a usufruir dos servigos prestados por esta Organizagéo.

Neste sentido, salvo orientagdo contraria, ficara automaticamente inscrito/a em lista de candidatos®.

Para qualquer informacdo/esclarecimento complementar ou outro assunto, poderd entrar em contacto com o Sr/ Sr.2

, através do telefone , fax ou

correio electronico

Desde j4, gratos pela preferéncia dos nossos Servicos,

Atenciosamente,

O(A) Director(a) Técnico(a)

(Nome)

1 Paragrafo a ser incluido nas situagdes em que o estabelecimento ndo possua vaga e os clientes reinam as condices de admissibilidade.



IMP03.1T02.PCO1 « CENTRO DE ACTIVIDADES OCUPACIONAIS « P4g. 1 de 2 Identificacéo do Estabelecimento

Ficha de Avaliag&o Inicial de Requisitos

Data da Entrevista: ‘ | N° de Entrada:

EXPECTATIVAS

Do Cliente

Dos Significativos

SINTESE DO RELATORIO DE “AVALIAGAO E CERTIFICACAO DA SITUACAO DE DEFICIENCIA”

SINALIZACAO GLOBAL DOS SERVICOS A MOBILIZAR

Servicos a mobilizar (assinalar com x)

Actividades estritamente ocupacionais (AEO)

Actividades socialmente Uteis (ASU)

Actividades de desenvolvimento pessoal e social (AD)

Actividades ludico-terapeuticas (AL)

Refeicdes

Apoio de 3? pessoa (alimentagao, necessidades fisioldgicas, etc.)

Administracdo da terapéutica

Transportes

O]|0|O|0|O|0|O|0|O

OULr. QUAI? ..o




IMP03.1T02.PCO1 « CENTRO DE ACTIVIDADES OCUPACIONAIS « P4g. 2 de 2

Ficha de Avaliag&o Inicial de Requisitos

CRITERIOS DE ADMISSIBILIDADE

A Resposta Social ajusta-se ao pedido do Cliente?
(assinale com uma X)

sm O
Nao O Porqué?

A Organizacdo pode dar resposta, internamente, ao pedido do cliente?
(assinale com uma X)

Identificagdo do Estabelecimento

Sim O
N&o O Reencaminhamento para outra organizacao, ou prestacdo de informacéo adicional (quando aplicavel).
CRITERIOS

Ponderac&o: Pontuac&o:
O Idade do cliente
O Impossibilidade temporéaria ou permanente para o exercicio de uma actividade produtiva
O Sem enquadramento no ambito do emprego protegido
O Sem enquadramento no ambito do mercado social de emprego
O Sem enquadramento no &mbito de qualquer outra medida de politica de emprego vigente
O Proximidade do local de habitagdo/residéncia
QO  outros. Especificar
Admissivel? (assinale com uma X)
sm O (&
Porqué?

Nngo O @

OBSERVACOES: (assinale outras informagdes relevantes)

[ AssiNaTURAS
Cliente Data: / /
Significativos Data: / /
Organizagdo Data: / /

LEntrega ou envio do IMP04.IT02.PC01 - Carta de Admissibilidade.

2Entrega ou envio do IMP05.IT02.PC01 - Carta de N&o Admissibilidade.



IMP02.1T01.PCO1 « CENTRO DE ACTIVIDADES OCUPACIONAIS « P4g. 1 de 3 Identificacéo do Estabelecimento

Ficha de Inscricéo

Data de Inscri¢do: _ N° de Entrada:

DADOS A PREENCHER PELO/COM CLIENTE E SIGNIFICATIVOS

DADOS DE IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

Nome completo:

Nome pelo qual deve
ser tratado:

Data de Nascimento:

Morada:

Cédigo Postal: Telefone Casa: _
BI: Telemével: _
NIF:

FORMULAGAO E FUNDAMENTACAO DO PEDIDO




IMP02.1T01.PCO1 « CENTRO DE ACTIVIDADES OCUPACIONAIS « P4g. 2 de 3 Identificacéo do Estabelecimento

Ficha de Inscricao

DADOS DE IDENTIFICACAO E CONTACTOS DA(S) PESSOA(S) PROXIMA(S) DO CLIENTE ®

Nome:

Data de Nascimento: Parentesco/ Relag&o@:
Morada:

Cédigo Postal:

Telefone: Ocupacéo:

Nome:

Data de Nascimento: Parentesco/ Relagéo @)
Morada:

Cédigo Postal:

Telefone: Ocupacéo:

@ Pessoa(s) proxima(s) — responsavel legal, familiares, vizinhos, amigos, outros
@ Parentesco - conjuge, filho(a), neto(a), irméao(&), outro; Relagdo — amigo(a), vizinho(a), voluntario(a), outro

Tem alguém que seja da sua relagdo proxima a frequentar este estabelecimento?

sim O Quem?
Nao O

DADOS A PREENCHER PELOS SERVICOS

REDE SOCIAL DE SUPORTE

O Cliente foi encaminhado por outra Organiza¢do?
sim O Qual?
Nao O

O Cliente possui o relatério de “Avaliacdo e Certificacdo da Situacdo da Deficiéncia™?
sim O (Trazer aquando da avaliagao inicial de requisitos)

Ndo O (Reunir condi¢des para 0 momento formal de avaliacéo e certificacdo, no dmbito da avaliagéo inicial de requisitos)

O cliente tem usufruido dos servigos de/ou esteve integrado em:
(assinale com uma X)

Apoio domiciliario O Identifique qual o Estabelecimento?
Estrutura Residencial
Emprego Protegido
Formagdo Profissional
Especifique qual, assim como o Estabelecimento:

@)
@)
@)
@)

Outro servigo



IMP02.1T01.PCO1 « CENTRO DE ACTIVIDADES OCUPACIONAIS « P4g. 3 de 3

Ficha de Inscricao

CARACTERIZAGAO DA(S) DEFICIENCIA(S) E INCAPACIDADE(S)

Questdes (assinale com x e especifique)
Tipo de deficiéncia(s) e incapacidade(s)

Verificam-se mudangas nas fungdes do corpo (fisiolégicas) e/ou nas estruturas do corpo (anatémicas)?
(p.e., fungdes mentais; estruturas relacionadas com o movimento)

Verificam-se limitagBes da actividade ou restrices da participagéo? (p.e., realizar auto cuidados;
participar em associagdes formais)

Utiliza ajudas técnicas ou tecnologias de apoio?
Causa(s) da(s) deficiéncia(s) e incapacidade(s):
Congénita(s)

Adquirida(s)

Conceitos (CIF):

Fungdes do corpo - fungdes fisioldgicas dos sistemas organicos (incluindo as fungdes psicoldgicas)
Estruturas do corpo — partes anatdmicas do corpo, tais como 6rgdos, membros e seus componentes.

Identificagdo do Estabelecimento

Sim N&o Especifique-as

o O
O O

LimitagBes da actividade - dificuldades que um individuo possa ter na execugdo de actividades (entendidas como a execugéo de uma tarefa ou ac¢éo)
Restri¢do na participacéo — problemas que um individuo pode enfrentar, quando esta envolvido em situagdes da vida real, entendendo-se participagdo como o envolvimento do

individuo numa situacéo real.

Médico Assistente: Contacto:

ﬂ FORAM ENTREGUES COPIAS DE TODOS OS DOCUMENTOS NECESSARIOS?

sm O Néo O

Assinale quais os documentos em falta e, a respectiva data de entrega

Bilhete de Identidade O Data da entrega / /
Ne de Contribuinte O Data da entrega / /
Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social ou Pensionista O Data da entrega / /
Cartdo do Servico Nacional de Sadde O Data da entrega / /
Relatério de “Avaliagéo e Certificacéo da Situacao da Deficiéncia” O Data da entrega / /
Outros. Especificar O Data da entrega / /
ASSINATURAS
Cliente Data: / /
Significativos Data: / /
Organizagdo Data: / /




GestCAO
André Gomes e Nuno Miranda

Politécnico
/da)Guarda

Polytechnic

4 RESUMO N

e Este cartaz tem como objetivo representar de uma forma resumida o0 nosso
projeto final de curso.

e 0O nosso projeto consiste numa aplicacao que permite efetuar a gestao de um
Centro de Atividades Ocupacionais. Na elaboracao desta aplicacao optamos por
utilizar a linguagem de programacao Java e base de dados MySQL, visto que
posteriormente poderd ser utilizada em tecnologias Open Source (Linux e
LibreOffice), uma vez que permite ao utilizador reduzir custos nos Sistemas
Operativos e tecnologias de processamento de texto.

e A aplicacao utiliza a tecnologia do cartdao do cidadao como input dos dados do
cliente para a aplicacéo.

e O output da aplicacdo tem como base os formularios disponibilizados pelo
ministerio.

OBJETIVOS

O objetivo principal desta aplicacdo é reduzir os esforcos dentro da instituicao,
na medida em que toda a informacéo gerada fica alojada remotamente num servidor,
a nossa aplicacao efetua a organizacao e a gestao dessa informacéao.

A nossa aplicacdo baseia-se no moédulo de candidatura de uma instituicdo
particular de solidariedade social (Centro de Atividades Ocupacionais).

« Este modulo tem como base a disponibilizacdo de informacao e insercao do
cliente na instituicao, procedendo a sua avaliacao consoante as suas capacidades.
A avaliacdo de cada candidato é regida por critérios de avaliacdo, consoante o
C.A.O. que ira candidatar-se, esses critérios sao especificos para C.A.O.

« A selecédo de cada individuo é assim feita atraves da pontuacdo obtida na
avaliacdo, selecionando as melhores candidaturas para a inclusao no C.A.O., essa
inclusao passara por um processo de aprovacao ao qual o cliente devera responder
se pretende participar ou nao.

« O C.A.0. em causa terd& uma equipa técnica selecionada consoante as
necessidades e critérios do C.A.O. para um melhor aproveitamento dos clientes.

« Os restantes candidatos serdo anexados, passardao por um novo processo de
avaliacao e serao inseridos noutro C.A.O.

TECNOLOGIAS UTILIZADAS

No desenvolvimento da nossa aplicacao foram utilizadas as seguintes tecnologias:
* Linguagem de programacao: Java e XML (Manipulacao dos documentos Word)

» Base de dados: MySQL.
o Gestor da base de dados: MySQL WorkBench 6.0.

» |IDE utilizados: NetBeans 7.4 para a linguagem Java e Oxygen XML Editor(trial)
para edicao dos documentos XML.

e APl do cartao do cidadao.
» Biblioteca do SwingX (elaboracéo do layout da aplicacéao).

“7 NetBeans IDE

CARTAO DE CIDADAO
o ® & 0

<o)Xygen/>

MySaL:

Ny

MuStiL. i
Workbench

RESEARCH POSTER PRESENTATION DESIGN © 2012
www.PosterPresentations.com

Projeto Final de Informatica, Instituto Politécnico da Guarda

4 ARQUITETURA D

-

Impressao dos formularios
A

—

Computador da instituicao
com a aplicacdo Desktop

Servidor de Base de Dados (MySQL)
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CONCLUSOES

No desenvolvimento deste projeto deparamo-nos com algumas dificuldades, sendo
estas relativas ao proprio funcionamento do Centro de Atividades Ocupacionais, visto
esta ser uma area em que nds nao possuiamos conhecimento suficiente para a
elaboracéo deste projeto. Apenas com a ajuda do nosso professor orientador, € que
foi possivel superarmos estas dificuldades e proceder a elaboracao do projeto.

Como este projeto era demasiado extenso nao nos foi possivel concluir todos os
modulos. Como ja foi referido elaboramos apenas o0 modulo da Candidatura.

Como esta € uma area pouco explorada nao nos foi possivel comparar com outros
exemplos existentes.

No geral pensamos que este projeto pode continuar a ser desenvolvido, ja que
existem grandes possibilidades de introducéo no mercado.
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