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“We have seen that computer programming
is an art, because it applies accumulated
knowledge to the world, because it requires
skill and ingenuity, and especially because it
produces objects of beauty.” (Knuth, 1968)
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RESUMO

Este projeto tem como objetivo desenvolver uma aplicagio Web compativel
com qualquer dispositivo mével ou fixo. O principio sera fornecer a um espago de
restauracdo, a mobilidade e interacdo entre funcionarios e clientes. O cliente ao
aceder a webpage podera efetuar o pedido que deseja, bem como, obter todas as
informacgdes sobre o espago de restauracao. Em relacdo ao funcionario, este podera
obter todos os pedidos através da mesma aplicacdo e geri-los consoante a sua
funcao.

O publico-alvo é o utilizador com qualquer dispositivo moével com as
tecnologias WiFi e Browser.

Independentemente do meio, a finalidade sera reduzir o tempo de espera dos
clientes para efetuar um pedido e fornecer todas as fun¢des numa so6 aplicacao,
amiga do utilizador e facil de utilizar.

Palavras-Chave:

Aplicagdo web, dispositivo mével, tecnologia Wifi e Browser, amiga do utilizador.
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ABSTRACT

This project aims to understand how responsive web design works on multiple
personal devices. In this case I apply to the catering industry, in my opinion will
increase the mobility between the employee and the client. When access to the
Web Page, the client can order menus and see all the information about the
restaurant. In the employee point of view, he can manage all orders in the same
application.

The target is going to be all the users with a Wifi and Browser device. However,
the purpose is to avoid the waiting period for costumers to make request and give
all the options in one application only, user friendly and easy to use.

Key Words:

Responsive Web Design, Wifi and Browser device, catering industry, Web
Application, Responsive Layouts, user-friendly.
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INTRODUCAO

Por vezes encontramos alguns problemas quando decidimos ir a um
restaurante, onde o mais '"stressante' acaba por ser o tempo de espera para
efetuar um pedido. Hoje em dia, com as novas tecnologias poderiamos contornar
esses problemas se existisse um sistema informatico que fornecesse aos clientes a
possibilidade de efetuar o pedido através dos seus dispositivos méveis ou fixos.
Com esta solucdo os clientes poderiam efetuar o seu pedido de imediato e
poupariam trabalho ao servigo do restaurante.

Neste projeto sera desenvolvida uma aplicacdo Web que visa contornar este
problema, onde o principio sera fornecer a um espago de restauragao, a mobilidade
e interacao entre funcionarios e clientes. O cliente ao aceder a Web Page podera
efetuar o pedido que deseja, bem como, obter todas as informagdes sobre o espaco
de restauracdo. Em relacdo ao funciondrio, este poderd obter todos os pedidos
através da mesma aplicac¢do e geri-los consoante a sua funcao.

O publico-alvo serdo todos os utilizadores com qualquer dispositivo com a
tecnologia WiFi e Browser. Independentemente do meio, a finalidade sera evitar o
tempo de espera dos clientes para efetuar um pedido e ao longo deste trabalho irei
demonstrar uma possivel solu¢ao para este problema.

"The advance of technology is based on
making it fit in so that you don't really
even notice it, so it's part of everyday life."”
(Gates, 2001)

Nota Importante: Todo este trabalho resultou de muita pesquisa prévia e de uma
matéria ainda ndo muito clara e concreta, por isso é possivel a existéncia de
algumas lacunas e até desatualiza¢gdes dependentes da altura em que esta a ser lido
este relatorio. Sera abordada uma possivel solucdo e de minha autoria, claro que
ndo ficard auténtica e completa, mas deixo em aberto todo este projeto para
futuros estudos.



1.1. MOTIVACAO

A principal motivagao para a criagdo deste projeto é, poder criar uma possivel
solucdo para o atendimento demorado na restauracao e ao mesmo tempo “amiga
da tecnologia”. Esta aplicacdo podera também facilitar a interacao entre o
funciondario e os clientes, ficando os dltimos menos tempo a espera de serem
atendidos.

A solugdo chave é o novo conceito Responsive Web Design, no qual ainda ndo
esta totalmente esclarecido. Para mim é gratificante participar nesta recente
aposta para a web.

1.2. SOLUCAO

A solucao proposta neste projeto, denominada de Pratos Limpos, consiste em
desenvolver uma aplicagdo web com a capacidade de reunir um conjunto de
recursos necessarios para uma experiéncia dinamica entre o utilizador e a
aplicacdo, independentemente do dispositivo utilizado. Para po6r em pratica este
processo irdo ser abordados, o desenvolvimento, a implementacdo e o teste da
aplicacdo proposta.

0 que pretendo com esta experiéncia dindmica é que esta nova tecnologia, a
que muitos dispositivos hoje tém acesso, permita que o utilizador tenha mais
independéncia no dia-a-dia. Sendo o mais popular, o telemével, ndo ira desprezar
todos os outros dispositivos, pois iria pér em risco a credibilidade deste projeto,
entdo a melhor vertente para ser amiga do utilizador (User Friendly), que
encontrei, foi uma aplicacao via web que se adapte ao meio onde esta esta a ser
executada.

Para além do design, a aplicacdo consiste em apresentar varias opg¢des ao
utilizador, de um ponto de vista geral, ira estar disponivel a este, qualquer
informacgdo correspondente ao estabelecimento e seus propdsitos. Mas sendo esta
uma aplicacdo que visa a dar acesso pormenorizado a utilizadores somente
registados, todo o conteudo inicialmente apresentado sera somente informativo e
s6 apds o cliente estar registado podera ter acesso total a todos os outros
conteudos.



Conteudos disponiveis aos clientes:

e Ver e personalizar menus do restaurante;

e Efetuar pedidos;

e Ver histérico enquanto utilizador;

e Gerir conta de utilizador;

e Efetuar pagamentos;

e Ver informacdo detalhada do estabelecimento e contetidos disponibilizados
via on-line;

e Comentar/sugerir o servi¢o prestado.

A aplicagdo também permite, pesquisar os conteudos, informag¢ao sobre os
menus da semana, bem como a disponibilidade do restaurante para receber o
cliente.

Por fim é importante frisar que qualquer pedido pretendido pelo cliente sé
podera ser efetuado no espaco do estabelecimento, uma explicacao pormenorizada
sera dada mais adiante neste relatdrio.

1.3. CONTRIBUICAO

A contribuicdo deste trabalho ainda é ficticia pois é um projeto independente
de qualquer entidade, sendo exclusivamente preparado para a avaliacao final da
cadeira de Projeto do curso de Licenciatura de Engenharia Informatica, mas que
futuramente podera ser aplicada a qualquer tipo de ambiente, seja ele restauracdo
como outro meio qualquer onde o propdsito seja a venda direta ao cliente. Mesmo
assim sera abordado de forma concisa e elucidativa para possivel comercializacao.

1.4. ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Este relatorio esta estruturado com um total de 9 capitulos. Para além deste
onde foi dado a conhecer a questao e o porque de realizar este projeto, de seguida
irei falar da definicao do problema e possiveis solu¢cdes. No terceiro, quarto, quinto
e sexto capitulo sera abordada a metodologia, diagramas UML, o estado da arte e a
implementacdo, respetivamente. Por uUltimo serao tiradas as conclusdes deste
projeto e as previsdes em relacao a um possivel futuro para esta aplicagao.



DEFINICAO DO PROBLEMAE
POSSIVEIS SOLUCOES

Neste capitulo irei dar uma breve descricio dos problemas e respetivos
objetivos.

2.1. DEFINICAO DO PROBLEMA

Ao comecar com esta ideia, no inicio, ndo esperava deparar-me com tantos
obstaculos pois de uma maneira generalizada parece ser muito mais facil do que
parece e quando pensamos que o mais simples é o mais facil de implementar,
muitas vezes estamos equivocados e por vezes acaba por ser o mais complicado e

dificil de ultrapassar.

Este projeto tem como objetivo satisfazer todos os requisitos dos clientes de
um restaurante, mas até o conseguir terei de abordar muitos problemas técnicos
envolvidos nesta matéria.

2.1.1. MULTI-DEVICE WEB DESIGN

Uma das matérias chave para que este projeto tenha sucesso é e sempre sera a
independéncia do utilizador ao aceder a aplicacdo e que o consiga de uma maneira
facil e simples, sem grandes conceitos complexos e exigentes de algum
conhecimento de vigor técnico por parte do préprio, pois essa é uma vertente que
interessa a nos, programadores. Para isso e com o aparecimento dos smartphones,
as solugdes para o nosso dia-a-dia melhoraram bastante, mas como a tecnologia
evolui sempre de forma continua e pouco integral, muitos sdo os requisitos chave
que ficam para tras e acabam por ter de se adaptar ao futuro.

0 que quero dizer é que hoje em dia o conhecimento que tinhamos em relacao
ao conceito WEB, até mesmo para ndés programadores ou até designers, mudou
completamente com o surgimento destes dispositivos de pequenas dimensdes e de
grande aderéncia por parte do publico. Sempre que um programador se preparava
para implementar uma web page, normalmente recorria a um canvas ou ecra para
desenhar e colocar todos os contetidos de forma estatica e fixa, pois era esse o
conceito que existia para um Mundo onde quem se dirigia para entrar no meio web,
usava monitores bastante grandes comparados aos dos teleméveis de hoje em dia.



A questdo do tamanho onde se iria ver os conteidos nunca se punha em causa,
pois com algum zoom por parte do browser tudo se veria de forma clara. Mas isto
era o ponto de vista na era das 15-20 polegadas e hoje em dia para incluir uma
pagina web num ecra de 3 a 9 polegadas teremos de pensar de maneira diferente.

Um grande obstaculo neste novo conceito é o facto de as imagens nos formatos
mais comuns (PNG, JPEG, GIF, BMP) ainda ndo poderem ser usadas de forma clara,
pois outro grande problema é a largura de banda usada pelos telemdveis e utilizar
grandes formatos de imagem para desenhar uma pagina web leva a que o acesso a
Internet seja consistente, o que neste caso € o oposto.

Este tema é muito interessante e leva a muitas discussdes por parte dos
programadores, pois nunca se sabe que dispositivo é que o utilizador tem em
maos.

Aanderafled pixels

RESPONSIVE WEB DESIGN
ane webdide, many davced

WHAT DOES IT MEAN? OPTIMISE FOR MOBILE

Figura 1: Responsive Layout's

2.1.2. RESTRITO AO UTILIZADOR

Quando se fala em paginas web que tém como finalidade a venda de produtos
ao cliente, o primeiro problema que nos ocorre é o tipo de controlo exercido pela
aplicacdo. O objetivo da aplicacdo é que esta possa ser acedida por qualquer pessoa
que possua o dispositivo necessario e pretenda efetuar uma compra, com tudo
existem restricbes e uma delas é, a restricido unicamente aos utilizadores
registados na aplicacao.



2.1.3.  RESTRITO AO ESPACO

Uma outra restricio mais especifica deste projeto é o facto de que certas
opcdes da aplicagdo web sé poderdo ser acedidas no local onde é efetuado o
pedido, pois ndo sera possivel efetuar pedidos fora do estabelecimento e para isso
sera restrito 4 ligacao que o utilizador usa para aceder a Internet.

2.2.  POSSIVEIS SOLUCOES

Irei falar de algumas solu¢des que encontrei para dar a volta a alguns
obstaculos, mas é como digo sdo possiveis solu¢des e ndo sdo definitivas, pois
algumas delas ainda se encontram em estudo por parte da organizacdo W3C, entre
outras.

2.2.1. MULTI-DEVICE WEB DESIGN

Existem varias opc¢des para implementar um website flexivel e que adira a
qualquer dispositivo. Pode ser uma aplicagdo que permita ao utilizador escolher se
pretende o servigo mdvel ou o servigo original para a web, ou uma aplica¢do que se
adapte automaticamente ao tamanho do ecrd sem pedidos de permissdao e sem
servicos distintos.

A solucdo aqui implementada é aquela que se adapta sem o utilizador mudar de
aplicagdo, hoje em dia conhecida como RESPONSIVE WEB DESIGN. Pode ter sido
recebida de forma duvidosa e cautelosa mas muitos apontam como sendo a Unica
solucao para responder a este avang¢o repentino na tecnologia moével. Qualquer
pessoa hoje pode aceder a uma pagina web via telemoével e facilmente deparar-se
com uma pagina estatica, sem qualquer opc¢do para redimensionar a vista e de
dificil leitura. O utilizador sera obrigado a fazer zoom para conseguir ler, ou
escrever numa caixa de texto e efetuar scroll horizontal para descobrir todos os
conteudos da pagina. Estes sdo um dos grandes problemas nos sites antigos, mas o
Responsive Web Design visa a contornar estes obstaculos sendo amigo do
utilizador, User Friendly, Mobile First ou, na minha opinido, o termo Experience
First, pois podemos muito bem estar a falar de telemoveis e/ou tablet's mas nao
nos podemos esquecer dos computadores pessoais que também siao muito
requisitados.



Entdo a solucdo encontrada, é disponibilizar ao utilizador uma sé aplicagcdo web
mas que esta seja adaptavel ao meio onde esta a ser executada. Um layout que
facilmente se adapte a um ecrda de grandes dimensdes e recursivamente se vai
adaptando aos outros diferentes tamanhos. Vendo bem esta é mais dependente do
tamanho da janela do browser onde esta a ser executado, pois é ele que indica qual
o tamanho do ecrd do dispositivo e ninguém nos garante que o utilizador
redimensione a sua janela num ecra de grandes dimensoes.

Tudo isto s6 seria possivel através das CSS3 que tém varias caracteristicas para
a web, onde neste caso as mais utilizadas sdao as @media queries que permitem
facilmente manipular os contetidos da pagina fase ao tamanho do dispositivo.

2.2.2.  RESTRITO AOS UTILIZADORES

Em relacao as restri¢cdes de tipos de utilizador, ird depender da implementacao
e das ferramentas que achei mais adequadas para este projeto. Sendo o ASP.NET a
plataforma de eleicdo para desenhar grande parte da aplicagdo, também é um
ponto forte no que toca as restricdes pois permite facilmente gerir quem pode ou
ndo aceder a certos contetdos ou paginas web.

2.2.3.  RESTRITO AO ESPACO

A aplicagdo Pratos Limpos tem como principal caracteristica ter uma versao
publicada on-line e outra no servidor privado do estabelecimento de restauragao. O
que acontece é que o utilizador podera aceder a aplicagdo em qualquer ponto do
mundo, mas sé para obter informacdes do estabelecimento e gerir a sua conta de
cliente. A outra versdo da aplicacdo s6 é possivel aceder através do servico de
internet prestado pelo estabelecimento (intranet), ou seja, qualquer pedido sé
podera ser efetuado dentro do espaco de restauragao.

Colocando a responsabilidade ao préprio estabelecimento em fornecer um
servico de partilha de Internet para os seus clientes, p.ex., WI-FI.



METODOLOGIA

Ao falar no desenvolvimento de software é importante seguir um rumo
estrutural para que o estudo de todo o projeto prossiga de forma clara e com o
menor ndmero de obstaculos possivel, caso ocorram, prever atempadamente para
que o fator tempo ndo aumente substancialmente. As metodologias vém facilitar a
vida dos engenheiros de software, pois é composta por procedimentos, técnicas,
ferramentas e documentagdo que ajudam a implementar um novo sistema.

Como o objetivo comega por encontrar e estudar os possiveis problemas do
projeto, a primeira etapa passa por escolher uma boa metodologia para usar ao
longo de todo este processo. E precisamente aqui que se encontra o primeiro
obstaculo, pois existem muitas metodologias que por vezes siao confusas e
contraditérias, semelhantes mas muito diferentes ao mesmo tempo. O que nos leva

a pensar no propdsito do software e que tipo de cliente tem em mao.

3.1. METODOLOGIA

Neste caso, o0 meu projeto ndo tem qualquer compromisso a ndo ser com a data
de entrega para a avaliagdo da disciplina de projeto, mas mesmo assim vou tentar
expor todos os problemas de forma sucinta para que o protétipo esteja em
funcionamento da forma mais eficaz e no menor tempo possivel.

O tipo de metodologia escolhida neste projeto é a metodologia agil.

3.1.1. METODOLOGIA AGIL

Suponhamos que o cliente é uma cadeia de restaurantes que pretende um
software o mais rapido possivel e funcional, para facilitar e diminuir o tempo de
espera dos seus clientes. Para este sistema ser executado, é necessario existir uma
boa comunica¢do/interacdo com a entidade e a pessoa que esta a desenvolver o
software, o que requer trabalho mutuo e motivado por parte das duas entidades,
pois 0 que esta em causa é um produto que seja o mais funcional possivel no
menor espaco de tempo e suscetivel a constantes alteragdes. Sem esta
comunicacao e confianca, o projeto caia em falhanco.



A metodologia mais adequada é a agil pois para além de valorizar a entrega de
um produto funcional e adequado ao que o cliente realmente deseja, a maior
preocupacdo centrasse no desenvolvimento do software. Sendo esta equipa de um
s6 elemento, é de certa forma mais facil gerir toda a implementagdo testando
regularmente cada etapa, p.ex: implementa-testa, implementa-testa e assim
sucessivamente. Toda a documentacdo sera baseada nas ferramentas usadas na
producdo, ou seja, no fim do desenvolvimento do software.

Como tal os conceitos chave sdao muito importantes:

e Individuos e interagdes em vez de processos e ferramentas;
e Software que funciona em vez de documentagdo abrangente;
e Colaboragdo do Cliente em vez de negociacao de contratos;

e Resposta a modificagdes em vez de seguir um plano.

(Steffen, 2008)

3.2. DESCRICAO DAS TAREFAS

As principais tarefas ou objetivos previstos sao:

e 1. Analise de sistema dos requisitos;

2. Estudo dos algoritmos e célculos a utilizar na aplicacdo Pratos
Limpos;

3. Implementagdo da aplicacao baseada nos pontos 1 e 2;

4. Fase de testes e andlise da eficiéncia e fiabilidade da aplicacao;

5. Documentagdo do projeto no relatorio.



3.3. AGENDAMENTO DE TAREFAS

O mapa de Gantt apresentado (ver: Figura 2) ndo é preciso, mas esta
aproximado do tempo que foi aplicado a este projeto. Como é possivel ver, o Grupo
2 ainda permanece incompleto, pois todo o protdtipo ainda se encontra em
desenvolvimento devido ao pouco tempo que tive disponivel para o realizar.

Semanas: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

O p—
Analise de Sistemas ||| [ | | NN 1007 complete

Estudo dos Algoritmos I 0 complete

Grupo 2 T T —
1

Implementacio I 850 complete
1
1
Fase de Testes - R5% complete
1
~ ~I
Documentacio _ 9580 complete
1
HOJE

Figura 2: Mapa de Gantt

3.4, CONCLUSAO DO TERCEIRO
CAPITULO

Este capitulo foi essencial para o comeco do projeto pois ao definir e aprender a
metodologia ajudou bastante no percurso da aplicacao e de que maneira a realizar.
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DIAGRAMAS UML

Especificagdo OMG:

"0 UML é uma linguagem ou notagdo de diagramas para visualizar, especificar,
construir e documentar artefactos de um determinado sistema de software. Esta
linguagem oferece uma forma padronizada para escrever projetos de sistemas,
conceptualmente permite definir os processos de negdcio e fungdes de sistemas e de
uma maneira concreta as linguagens de programagdo, esquemas de base de dados e
componentes reutilizdveis de software."

(Systems, 2012)

4.1. DFD CONTEXTO

O diagrama de fluxo de dados (DFD) representa o fluxo de dados num sistema
de informacdo, assim como as sucessivas transformagdes que estes sofrem. O DFD
¢ uma ferramenta grafica que transcreve, de forma nao técnica, a légica do
procedimento do sistema em estudo, sendo usada por diferentes métodos e
principalmente pelos classificados como orientados a processos.

O diagrama de fluxo de dados apresenta sempre quatro objetos de um sistema
de informacao: fluxo de dados, processos, ficheiros de dados e entidades externas
que recorrem a métodos e simbolos diferentes para representar cada objeto.

Resposta Pagamento

Pagamentos Pendentes

Resposta Pedido

Pedidos Pendentes
A

Pratos Limpos

Estado dos Pedidos

Efectuar Pedido

Estado dos Pagamentos

Efectuar Pagamento Funcionario

Introduz Menus

Tratamento

Relatérios Clientes de Contas

Figura 3: Diagrama Fluxo de Dados, Pratos Limpos
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4.2. CASOS DE USO

Um caso de uso representa uma unidade discreta da interagdo entre um
utilizador (humano ou maquina) e o sistema. Cada caso de uso tem uma descricao
ao qual descreve a funcionalidade que ira ser construida no sistema proposto. Os
casos de uso sdo tipicamente relacionados a "atores". Um ator é um humano ou
entidade maquina que interage com o sistema para executar uma dada tarefa. E
importante notar que ndo descreve como o software devera ser construido, mas
sim o seu comportamento.

4.2.1. ATORES

Um ator representa uma entidade externa que interage com o sistema, apesar
da representacdo humanizada, os atores podem ndo ser s6 pessoas, mas também
outros sistemas fisicos ou logicos. Os atores devem ser caracterizados através de
uma pequena descricdo, de forma a assegurar uma correta compreensdo do
significado do ator por todos os elementos envolvidos na andlise do projeto, que
neste caso sao:

e C(liente: é o utilizador que tem como funcdo efetuar pedidos e pagamentos
através da aplicacdo;

e Funciondrio: é a entidade responsavel por efetuar o tratamento dos pedidos
provenientes dos clientes e confirmar os pagamentos dos mesmos;

e Gestor: é o ator responsavel pela gestdo do site, gerir menus e respetivos
pregos, tratamento de contas ("'banir" e bloquear cliente, sendo estas umas
das caracteristicas mais fortes do gestor);

ATORES OBJETIVOS

Cliente Efetuar Pedido

Efetuar Pagamento

ionari Tratar do Estado dos Pedidos

Funcionario :

Confirmar Pagamentos
Gestor Gerir Menus

Tratar Contas

Tabela 1: Casos de Uso, Pratos Limpos
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4.2.2. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Os diagramas de caso de uso sdo utilizados para a apresentacdo de requisitos e
para assegurar que tanto o utilizador final como o perito em determinada area
possuem um entendimento comum dos requisitos. O seu objetivo é mostrar o que
o sistema deve efetuar e ndo como o vai fazer. Estes diagramas utilizam as
seguintes abstracdes de modelacdo: atores, casos de uso e relacdes
(<<include>>,<<extend>>...).

Efetuar Pedido

Gerir Menus

Cliente

Tratar Contas

Atribuir Pedido

Funcionario .
Tratar Pedido

Figura 4: Diagrama Casos de Uso, Pratos Limpos
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4.2.3. DESCRICAO DOS CASOS DE USO

e EFETUAR PEDIDO:

A seguinte tabela é correspondente ao caso de uso efetuar pedido onde o ator
responsavel é o cliente. A fun¢do é mostrar como o cliente efetua um pedido e fica

registado no sistema.

ATOR PRIMARIO CLIENTE
Nome Efetuar Pedido.
Descricao O ator acede ao sistema para efetuar o pedido.

Pré-Condicoes

O utilizador precisa estar autenticado como cliente.

Caminho Principal

1. O caso de uso comega quando o cliente seleciona a
opgao efetuar pedido.

2. 0 sistema devolve os varios menus disponiveis para o
cliente escolher.

3. O cliente adiciona os menus que pretende e respetivas
quantidades.

4. O sistema pede confirmacao e pergunta ao cliente se
deseja efetuar o pagamento on-line.

5. O cliente confirma e responde a questao.

6. O sistema regista o pedido e atribui-lhe um cédigo.

Caminhos Alternativos

3.1. Mensagem de erro apresentada porque o cliente ndo
pode introduzir quantidades negativas e/ou carateres
ndo numéricos.

5.1. O cliente cancelou o pedido.

5.2. O cliente decidiu efetuar o pagamento on-line.

P6s Condigoes

Apébs efetuada a operagdo o cliente recebe uma
mensagem em como o pedido foi registado com sucesso.

Tabela 2: Caso de Uso: Efetuar Pedido, Pratos Limpos
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e GERIR MENUS:

A seguinte tabela corresponde ao caso de uso gerir menus que € restrito ao
administrador/gestor da aplicacao. A fungdo consiste em inserir, atualizar e apagar
menus respeitando as especificagcdes dadas pelo sistema.

ATOR PRIMARIO | GESTOR
Nome Gerir Menu.
Descricao 0 ator acede ao sistema para efetuar o pedido.

Pré-Condicdes

0 utilizador precisa estar autenticado como administrador.

Caminho
Principal

1. O caso de uso comec¢a quando o gestor seleciona a opc¢ao
gerir menus.

2. O sistema devolve os varios tipos de menus disponiveis para
efetuar operacdes.

3. O gestor escolhe um tipo de menu.

4. O sistema devolve todos os menus disponiveis
correspondentes ao tipo escolhido, bem como as varias opc¢des
que o gestor pode efetuar.

5. 0 gestor escolhe uma operacdo para efetuar.

5.1. Se o gestor escolheu a operacao inserir entao.

5.1.1. O sistema devolve um formulario com todas as
especificacdes para preencher.

5.1.2. O gestor preenche e submete o formulario.

5.1.3. O sistema pede para confirmar operacgao.

5.1.4. O gestor confirma operacao.

5.1.5. O sistema regista o menu e atribui-lhe um codigo.

5.2. Se o gestor escolheu a operacgao eliminar entdo.

5.2.1. O sistema pede para selecionar um menu para eliminar.
5.2.2. 0 gestor escolhe menu para eliminar.

5.2.3. O sistema pede para confirmar.

5.2.4. O gestor confirma operacao.

5.2.5. O sistema elimina o menu.

5.3. Se o gestor escolheu a operacao atualizar entao.

5.3.1. O sistema pede para selecionar um menu para atualizar.
5.3.2. O gestor escolhe menu para atualizar.

5.3.3. O sistema devolve um formuldrio correspondente ao
menu selecionado.

5.3.4. O gestor preenche e submete o formulario.

5.3.5. O sistema pede para confirmar.

5.3.6. O gestor confirma operacao.

5.3.7. O sistema atualiza o menu.

Caminhos
Alternativos

5.1.2.1 e 5.3.4.1 Mensagem de erro porque o gestor ndo pode

inserir carateres diferentes ao pedido em cada parametro do

formulario.

e Em qualquer etapa da responsabilidade do gestor, este
pode cancelar a operacdo a qualquer momento.

P6s Condicoes

Ap6és efetuadas as operagoes dos pontos 5.1, 5.2 e 5.3 o gestor
recebe uma mensagem em como a operacao foi efetuada com
sucesso e volta ao ponto 4.

Tabela 3: Caso de Uso: Gerir Menus, Pratos Limpos
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e TRATAR PEDIDO:

A seguinte tabela é correspondente ao caso de uso tratar pedidos onde o ator
responsavel é o funcionario. Este caso de uso tem como fun¢do mostrar como se
tratam todos os pedidos efetuados pelos clientes.

ATOR PRIMARIO FUNCIONARIO
Nome Tratar Pedidos.
Descricao O ator acede ao sistema para tratar o pedido.

Pré-Condicdes

O utilizador precisa estar autenticado como funcionario.

Caminho Principal

1. O caso de uso comec¢a quando o funciondrio seleciona
a opgao tratar pedidos.

2. O sistema devolve os varios pedidos existentes na
base de dados ordenados por forma de entrada com
maior relevancia para os pedidos ainda pendentes.

3. O funciondrio seleciona o pedido que pretende
atualizar.

4, O sistema pede para indicar o novo estado e
observagdes do pedido.

5. O funciondrio indica o novo estado e insere as
observacgdes necessarias.

6. O sistema pede para confirmar operacgao.

7. 0 funcionario confirma.

8. O sistema atualiza dados do pedido.

Caminhos Alternativos

3.1, 5.1. e 7.1. O funcionario pode cancelar a operacao a
qualquer momento.
5.1.1. Mensagem de erro porque o funcionario inseriu
mal as observacgoes.

P6s Condicoes

Apébs efetuada a operacdo o funcionario recebe uma
mensagem em como o pedido foi atualizado com
sucesso.

Tabela 4: Caso de Uso: Tratar Pedidos, Pratos Limpos
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e ATRIBUIR PAGAMENTO

A seguinte tabela é correspondente ao caso de uso atribuir pagamento onde o
ator responsavel é o cliente. Este caso de uso s6 é requerido caso o cliente tenha
escolhido a opc¢do pré-pagamento via aplicacao, pois ele podera também pagar
pessoalmente antes ou ap0s a refeicao.

ATOR PRIMARIO CLIENTE
Nome Atribuir Pagamento.
Descricdo O ator acede ao sistema para efetuar o pedido.

Pré-Condicoes

O utilizador precisa estar autenticado como cliente.

Caminho Principal

1. O caso de uso comega quando o cliente seleciona a
opg¢ao efetuar pagamento.

2. O sistema calcula o preco final e devolve as varias
op¢des de pagamento juntamente com o prego.

3. O cliente seleciona a forma de pagamento que deseja.
4. O sistema devolve formulario correspondente a forma
de pagamento.

5. O cliente preenche e submete o formulario.

6. O sistema pede para confirmar operacao.

7. 0O cliente confirma.

8. O sistema regista o pagamento e atribui-lhe um
cédigo.

Caminhos Alternativos

5.1. Mensagem de erro porque o cliente preencheu o

formulario de forma incorreta.

e O cliente pode cancelar a operagdo a qualquer
momento.

P6s Condigdes

Apébs efetuada a operagdo o cliente recebe uma
mensagem em como o pagamento foi efetuado com
sucesso.

Tabela 5: Caso de Uso: Atribuir Pagamento, Pratos Limpos
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4.3. DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

O diagrama de sequéncia é um diagrama de interacdo que realca a ordem
cronolégica das mensagens entre objetos. Este diagrama é construido a partir do
diagrama de casos de uso, onde se define em primeiro lugar o papel do sistema e
depois como é que o software realiza o seu papel (sequéncia de operagoes).

e DIAGRAMA DE SEQUENCIA: EFETUAR PEDIDO

Interface Efetuar Pedido

Pedidos

PedidosMenus

|
Top Package::cliente

1. Seleciona opgédo efetuar pedido

2. Devolve Menus

S——————

T
|
|
|
I
|

A
|
|
t
|
|
|
|
|
|

3. Adiciona menus e respetivas quantidades }

AN

D - - =

I
etorna se o pedido foi ou ndo efetuado com erros
|

3.1. Se quantidade negativa

70

Insere nova quantidade

4. Pede para confirmar operagdo

5. Confirma operagdo

6. Regista pedido e atribui-lhe um id

[l
|
|
|
|
|
|
|
|
t
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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|
|
N
7
|
!
|
|
|
|
|
L
|
|
|
|
|

Figura 5: Diagrama de Sequéncia Efetuar Pedido, Pratos Limpos
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e DIAGRAMA DE SEQUENCIA: GERIR MENUS

Interface Gerir Menus Menus

Descricdo Menus

|
Top Package:;Gestor
1. Seleciona opg¢do gerir menus

N

2. Devolve tipos de menus

3. Seleciona um tipo de menu

N2 N

4. Devolve menus correspondentes ao tipo

5.1. Se selecionou inserir menu

5.1.1. Devolve formulario

5.1.2. Preenche formulario

T AT T ™7

Retorna se o formulario foi ou ndo bem preenchido
)

5.1.2.1. Se mal preenchido :

5.1.3. Pede para confirmar

5.1.4. Confirma operagdo

|
|

|

|

|

L |
| |
1 |
| |
| |
] |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
i |
I

|

|

|

) |
| |
§ |
|

|

|

|

|

Regista menu e atribui um id !

5.2. Se selecionou apagar menu

5.2.1. Devolve menus para eliminar

5.2.2. Escolhe menu para eliminar

5.2.3. Pede para confirmar

5.2.4. Confirma operagdo

5.3. Se selecionou atualizar menu

5.3.1. Devolve menus para atualizar

5.3.2. Escolhe menu para atualizar

5.3.3. Devolve formulario

5.3.4. Preenche formulario

Y Y T R O D N O I VI O

N Ao N L Nv_ o Vv DL T VLN

Retorna se o formulario foi ou ndo bem preenchido
L )

i
| 5.3.4.1. Se mal preenchido |

|
- r
’ »

5.3.5. Pede para confirmar

5.3.6. Confirma operagdo 5.3.7. Atualiza menu

JE\ AN 7

Figura 6: Diagrama de Sequéncia Gerir Menus, Pratos Limpos
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e DIAGRAMA DE SEQUENCIA: TRATAR PEDIDO

Interface Tratar Pedidos Pedidos

Funci?nério

1. Seleciona opgao tratar pedido

2. Devolve pedidos

3. Seleciona pedido

Retorna se o pedido estd ou ndo terminado

3.1. Se pedido terminado

Insere novo pedido

4. Devolve formulario

5. Preenche formulario

Retorna se o formuldrio foi ou ndo bem preenchido

5.1. Se formulario mal preenchido

Corrige formulario

6. Pede para confirmar operagdo

7. Confirma operacgao

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|

1
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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I
I
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I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

8. Atualiza pedido :

N

— N\ __\__703_______3_______é___7<>_____.__7__S_____.___S______

- T AT T AT AN T AN TTAN~NT[TTTONTTTIT TN T

Figura 7: Diagrama de Sequéncia: Tratar Pedidos, Pratos Limpos
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e DIAGRAMA DE SEQUENCIA: ATRIBUIR PAGAMENTO

Interface Atribuir Pagamento Pagamento PedidoMenu

|
Top Package::Cliente Funcignério

1. Seleciona opgdo efetuar pagamento

|

|

|

|

}
Verifica prego final

|

T

! Calcula prego final

|

|

|

|

)

)

<«

2. Devolve opgdes de pagamento Devolve opgdes de pagamento

3. Seleciona forma de pagamento

4. Devolve formulario

5. Preenche formulario

Retorna se o formulario foi bem preenchido

5.1. Se formulario mal preenchido

9

Corrige formulario

6. Pede para confirmar operagdo

7. Confirma operagdo

|
|
|
|
|
|
|
|
|
A
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|
|
|
|
|
)
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
8. Regista pagamento }
|

Envia pedido de im}presséo do recibo
|

Imprimir

Envia recibo
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y
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
t
|
|
|
|
|
|
|
|
|
t
|

Figura 8: Diagrama de Sequéncia: Atribuir Pagamento, Pratos Limpos
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4.4. DIAGRAMA DE CLASSES

O diagrama de classes € um dos diagramas mais importantes da linguagem UML
pois representa o modelo geral de informagio do sistema. E visto como o desenho
arquiteténico da base de dados e contém todas as classes, hierarquia, relagdes e
associacoes, descrevendo as operacdes e atributos das classes de uma forma
estrutural.

Normalmente o diagrama de classes esta sujeito a varias atualiza¢gdes durante o
desenvolvimento de um sistema e nem sempre obtemos a melhor solu¢do para o
problema, mas um diagrama de classes bem estruturado e normalizado, por vezes,
diminui o tempo de implementacao da nossa aplicagao.

7

O diagrama de classes é composto pelos seguintes elementos abstratos de
modelagdo:

e (lasses de objetos;
e Relacgoes de associacdo e generalizacao;
e Multiplicidade.

Existem varias teorias em como modelar um diagrama de classes preciso, mas
normalmente é utilizado no seguinte conjunto independente de formas:

e Modelar o vocabulario de um sistema - Envolve o decidir sobre que
abstracdes estruturais fazem parte do sistema em estudo e quais estdo fora
das suas fronteiras.

e Modelar colaboragdes simples - Visualizar o sistema como um todo
constituido por classes e suas relagdes que, através do trabalho em
conjunto, fornecem um comportamento cooperativo.

e Modelar o esquema légico de uma base de dados - Desenhar a estrutura de
dados para uma BD relacional ou orientada por objetos, de forma a guardar
a informacao do sistema.
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A Figura 8 representa o diagrama de classes da aplica¢do Pratos Limpos.

" id_Pagam ento INT
@ id_Pedido INT

" idformas_pagamento INT

& form as_pagam ento_id formas_pagamento INT
< Montante FLOAT

7 id_Login INT{11)

“» Username YW ARCHAR(30)
< Email VARCHAR{45)

2 Mom e VARCHAR(45)
“»Morada YARCHAR(100)
2 Telefone VARCHAR(20)

" id_Pedidos INT
@id_Login INT
—— < 2 Data_Inicio DATETIME

“» PrePagamento BIT

7 id_pedidoMenu INT
@ menus_id_Menus INT

¥ id_Menus INT
< Nom & VARCHAR(45) ¥ descricaoProdutos_id _descricaoProdutes INT
idos,_i i " id_Fundionario INT
< DataMenu DATE ¥ pedidos_id_Pedidos INT _f
H———< funcionario_id_Fundionario INT

<> Datalnserido DATETIME
“» DataActualizado D ATETIME
< PrecoMenu FLOAT

2 Preco_Menu FLOAT(4,3)
2 Quant_Menu INT
o) Data_Am DATETIME

Indexes

" id_descricaoProdutos INT

7 id_menu_ptodutos INT < Nom e VARCH AR.(40)

@ menus_id_Menus INT
“ descricaoProdutos_id _descricaoProdutos INT > Descrican VARCHAR( 100)
“#Preco FLOAT(4,3)

Figura 9: Diagrama de Classes, Pratos Limpos
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4.4.1.

SEMANTICA DAS CLASSES

e Dicionario de dados - O dicionario de dados consiste em descrever todos os

dados que sdo pertinentes para o sistema. E essencial para descrever
entradas, saidas, composicdo de depdsitos de dados e alguns calculos
intermédios do modelo de dados. O diciondrio de dados é uma ponte de

referéncia de todos os elementos envolvidos na medida em que permite
associar um significado a cada termo utilizado.

e CLASSE LOGIN

o DICIONARIO DE DADOS

Nome do Tipo de . e .
p Descricgao Valores Validos Formato Restricoes
Campo Dados
Numero
sequencial Gerado pelo
: : Numeracao 9 . Até 11 sistema e
id_Login ‘o para Maior que zero (. ~
Automatica , - digitos nao
identificar ,
) alteravel
cada login
Username do Obrigatério
cliente para Carateresde Aa | Até 30 18
Username Varchar ) e nao
se autenticar | Z carateres ,
. alteravel
na aplicacdo
. Email do Carateresde Aa | Até 45 Obrigatério
Email Varchar . ,
cliente 7 carateres e alteravel
Nome do Carateresde Aa | Até 45 Obrigatdrio
Nome Varchar ) ,
cliente 7 carateres e alteravel
Morada do Carateresde Aa | Até 100 Facultativo
Morada Varchar . ,
cliente Z carateres e alteravel
Carateres
alfanuméricos , )
Telefone do . Até 20 Facultativo
Telefone Varchar ) mais carateres ,
cliente . re s carateres e alteravel
especiais [+, ‘(,
]

Tabela 6: Dicionario de Dados: Classe Login, Pratos Limpos
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o OPERACOES

NOME

DESCRICAO

Inserir()

Operacao que permite inserir o Login para um cliente.

1. Sistema gera o idLogin (incrementa uma unidade ao ultimo
idLogin).

2. Introduzir Username.

3. Introduzir Email.

4. Introduzir Nome.

5. Introduzir Morada.

6. Introduzir Telefone.

7. Criar novo Login para cliente.

Atualizar()

Operacao que permite atualizar a conta de um cliente.
1. Selecionar o cliente através do idLogin.

2. Introduzir novo Email.

3. Introduzir novo Morada.

4. Introduzir novo Telefone.

5. Atualizar dados do cliente.

Consultar()

O sistema consulta a base de dados antes de introduzir um novo
parametro.
1. O sistema indica qual o campo que pretende consultar.
2. Se (campo incorreto ou inexistente)
2.1. Introduzir novo campo.
3. Sendo mostra resultado.

Eliminar()

Operacao que permite eliminar uma determinada conta.
1. O gestor indica qual o username que pretende eliminar.
2. O sistema seleciona o idLogin correspondente a esse username na
tabela login.
3. Se (login.idLogin = NULL)

3.1. Indica que nao existe conta.
4. Sendo

4.1. Seleciona pedido.idLogin
5. Se (pedido.idLogin = login.idLogin)

5.1. Elimina pedido.idLogin.
6. Elimina login.idLogin.

Tabela 7: Operacgdes: Classe Login, Pratos Limpos
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e CLASSE PEDIDOS

o DICIONARIO DE DADOS

Nome do Tipo de . Valores -
Descricao 1s Formato Restricoes
Campo Dados Validos
Ndmero Gerado pelo
. . Numeraga ncial par : . - istem
id_Pedidos umeragao sequenclaipara |y poior que zero | Até 11 digitos s~ste ae
Automatica identificar cada nao
pedido. alteravel
~ . Facultado
Numeracgao Numero pelo
: . Automatica sequencial para . . - .
id_Login . o Maior ro | Até 11 digit istem
d_Log (Chave identificar cada alor que zero | Ate BIROS 1S ~ste ae
Estrangeira) | login nao
) alteravel
Algarism
Alturaem queo | 0 ag ?9 ns;aigs - Data do
. . . 4 DD/MM/YYYY | sistemae
Datalnicio DateTime pedido foi carateres ~
i HH:MM:SS nao
efetuado especiais /' e .
o alteravel
Indica se o
. lien r Algarism rigatori
PrePagamento | Bit cle te,que ou garismo 0 ou 1 Carater Ob 1ga:co 10
nao preé- 1 e alteravel
pagamento
M : . .
. esa Algarismos de | Até 3 Obrigatorio
Mesa Inteiro correspondente .
. 0a9 carateres e alteravel
ao pedido
Tabela 8: Dicionario de Dados: Classe Pedido, Pratos Limpos
o OPERACOES
NOME DESCRICAO
Operacado que permite inserir um pedido.
1. Sistema gera o idPedido (incrementa uma unidade ao ultimo
idPedido).
2. Selecionar o Username do cliente da tabela login para ser
Inserir() atribuido ao idLogin.
3. O sistema introduz a data de inicio do pedido.
4. Introduzir o valor de Pré-pagamento.
5. Introduzir o nimero da mesa.
6. Cria novo registo de pedido.
Operacado que permite atualizar o pedido.
1. Selecionar o pedido através do idPedido.
Atualizar() | 2. Introduzir novo valor de Pré-pagamento.
3. Introduzir novo nimero de mesa.
4. Atualizar dados do pedido.
O sistema consulta a base de dados antes de introduzir um novo
parametro.
1. O sistema indica qual o campo que pretende consultar.
Consultar() . qau -ampo que p "
2. Se (campo incorreto ou inexistente).
2.1. Introduzir novo campo.
3. Sendo mostra resultado.

Tabela 9: Operacgdes: Classe Pedido, Pratos Limpos
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e CLASSE PEDIDO_PROD_MENU_FUNC

o DICIONARIO DE DADOS

Tipo de L~ Valores .
Nome do Campo Descrig¢ao 1s Formato Restricoes
P Dados ¢ Validos ¢
Numero Gerado
: . elo
. . Numeragdo | sequencial para | Maior que . - P!
id_pedidoMenu (; ) q o p q Até 11 digitos | sistemae
Automatica | identificar cada | zero Hio
pedido .
alteravel
~ . Facultado
Numeracao | Numero 1
. Automatica | sequencial para | Maior que . [ peto
menus_id_Menus : . Até 11 digitos | sistemae
(Chave identificar cada | zero Hio
Estrangeira) | menu alteravel
Numeracio Numero Facultado
descricaoProdutos_ s sequencial para . pelo
. Automatica | . e Maior que . [ :
id_ identificar cada Até 11 digitos | sistemae
: (Chave Zero ~
descricaoProdutos . produto nao
Estrangeira) . .
(descricao) alteravel
. , Facultado
Numeracdao | Numero pelo
: : . Automatica | sequencial para | Maior que . . :
pedidos_id_Pedidos sequenciatp q Até 11 digitos | sistemae
(Chave identificar cada | zero 3o
Estrangeira edido ,
geira) | p alteravel
Numeragdao | Numero Maior ou Facultado
funcionario_i Automati ncial par igual . . 1
uncionai 19_1d_ utomatica sequencial para | iguala Até 11 digitos pelo
Funcionario (Chave identificar o zero. Pode sistema e
Estrangeira) | funciondario ser ‘null’ alteravel.
Preco total de
um Algarismos | Até 4
. . Facultado
determinado de0a9 numeros elo
Preco_Menu Float pedido mais inteiros e 3 Is)istema o
consoante a carater ndmeros .
. o o alteravel
quantidade especial ;| decimais
pedida
Quantidade de
um
. determinado Algarismos | Até 3 Obrigatorio
Quant_Menu Inteiro & 5 ,
menu para um de0a9 carateres e alteravel
determinado
pedido
Algarismos
de0a?9
mais
Altura em que o Data do
. . ! Q4 carateres | DD/MM/YYYY | .
Data_Fim DateTime pedido foi . sistema e
. especiais HH:MM:SS .
terminado Doty alteravel
Pode ser
‘null’.

Tabela 10: Dicionario de Dados: Classe Pedido_Prod_Menu_Func, Pratos Limpos
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o OPERACOES

NOME DESCRICAO
Operacao que permite inserir um pedido relacionado com os
produtos, menus e funciondrio.
1. Sistema gera o id_PedidoMenu (incrementa uma unidade ao
ultimo id_PedidoMenu).
2. Selecionar o menu da tabela Menus para ser atribuido ao
menus_id_Menus.
3. Selecionar o produto da tabela descricaoProdutos para ser
atribuido ao descricaoProdutos_id_descricaoProdutos.
4. Selecionar o pedido da tabela pedidos para ser atribuido ao
pedidos_id_Pedidos.
Inserir() 5. Inserir ‘null’ no campo funcionario_id_Funcionario.
6. Introduzir a quantidade pretendida do menu.
6.1. Se (quantidade < 0) entado
6.1.1. Voltar ao ponto 6
6.2. Sendo introduzir quantidade
7. Selecionar o Preco_Menu dos menus
8. Calcular o preco total do pedido
(pedido_prod_menu_func.Quant_Menu X Menus.Preco_Menu)
9. Introduzir Preco_Menu
10. Inserir ‘null’ no campo Data_Fim.
11. Criar novo registo pedido_prod_menu_func.
Operacao que permite atualizar o pedido_prod_menu_func.
1. Selecionar o pedido através do id_PedidoMenu.
SE CLIENTE
2. Introduzir a nova quantidade pretendida do menu.
2.1. Se (quantidade < 0) entdo
2.1.1. Voltar ao ponto 2
2.2. Sendo introduzir quantidade
3. Selecionar o Preco_Menu dos menus
4. Calcular o prego total do pedido
Atualizar() | (pedido_prod_menu_func.Quant_Menu X Menus.Preco_Menu)
5. Introduzir novo Preco_Menu
6. Atualizar dados do pedido_prod_menu_func.
SE FUNCIONARIO
2. Se (funcionario_id_Funcionario == NULL) entao
2.1. Selecionar o funciondario para ser atribuido ao
funcionario_id_Funcionario.
3. Senao
3.1. Introduzir data do sistema Data_Fim.
4. Atualizar dados do pedido_prod_menu_func.
O sistema consulta a base de dados antes de introduzir um novo
parametro.
Consultar() 1. O sistema indica qual o campo que pretende consultar.

2. Se (campo incorreto ou inexistente).
2.1. Introduzir novo campo.
3. Sendo mostra resultado.

Tabela 11: Operagdes: Classe pedido_prod_menu_func, Pratos Limpos
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e CLASSE MENUS

o DICIONARIO DE DADOS

Tipo de . Valores i
Nome do Campo Dados Descricao Validos Formato Restricoes
Nimero Gerado
- sequencial ) pelo
id_Menus Numer(:ag.ao para Maior que Até 11 digitos | sistemae
Automatica | . o Zero ~
identificar nio
cada menu alteravel
Nome do Carateres Até 45 Ob1:1gator10
Nome Varchar Y. e nao
menu Alfanumeéricos | carateres ,
alteravel
Algarismos de
0 a 9 mais Data do
. Data do carateres DD/MM/YYYY | .
DataMenu DateTime e sistema e
menu. especiais /' e | HH:MM:SS .
O alteravel
. Pode ser
‘null’
Algarismos de
Altura em 0 a 9 mais Data do
. , carateres DD/MM/YYYY | sistema e
Datalnserido DateTime que 0 menu o ~
. . especiais /' e | HH:MM:SS nao
foi inserido O ,
. Pode ser alteravel
‘null’
Algarismos de
Altura em 0 a 9 mais Data do
DataAtualizado DateTime que o ment carate.r(.es‘ , DD/MM/YYYY sistema e
foi especiais /' e | HH:MM:SS .
. O alteravel
atualizado . Pode ser
‘null’
Algarismos de ﬁltjemtros
PrecoMenu Float Prego total 029 mais inteiros e 3 Obrlga:corlo
do menu carater , e alteravel
o numeros
especial ‘, .
decimais

Tabela 12: Dicionario de Dados: Classe Menus, Pratos Limpos
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o OPERACOES

NOME

DESCRICAO

Inserir()

Operacdo que permite inserir um menu.

1. Sistema gera o id_Menus (incrementa uma unidade ao ultimo
id_Menus).

2. Introduzir o nome do menu.

3. Introduzir a data do menu.

4. Introduzir a data do sistema em Datalnserido.

5. Introduzir a data do sistema em DataAtualizado.

6. Introduzir o preco do menu.

7. Criar novo registo menus.

Atualizar()

Operacao que permite atualizar um menu.

1. Introduzir a nova data do menu.

2. Introduzir a data do sistema em DataAtualizado.
3. Introduzir o novo prec¢o do menu.

4. Atualizar dados de menus.

Consultar()

O sistema consulta a base de dados antes de introduzir um novo
parametro.
1. O sistema indica qual o campo que pretende consultar.
2. Se (campo incorreto ou inexistente).
2.1. Introduzir novo campo.
3. Sendo mostra resultado.

Tabela 13: Operacgdes: Classe Menus, Pratos Limpos
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e CLASSE DESCRICAOPRODUTOS

o DICIONARIO DE DADOS

Tipo de . Valores .
Nome do Campo Descricao Yy Formato Restricoes
p Dados ¢ Validos ¢
Numero
) Gerado
sequencial
Numeracao | para Maior que pelo
id_descricaoProdutos I : . Até 11 digitos | sistemae
Automatica | identificar | zero ~
nao
cada ,
alteravel
produto
, Obrigatério
Nome do Carateres Até 40 - 5
Nome Varchar . e nao
produto Alfanuméricos | carateres .
alteravel
. , Obrigatério
. Tipo do Carateres Até 40 18
Tipo Varchar L e nao
produto Alfanuméricos | carateres .
alteravel
Descricao , .
. ¢ Carateres Até 100 Facultativo
Descricao Varchar do .. ,
Alfanumeéricos | carateres e alteravel
produto
, Até 4
Algarismos de NAMEros
Preco do 0 a 9 mais . Obrigatério
Preco Float inteiros e 3 ,
produto carater . e alteravel
e numeros
especial ‘, o
decimais

Tabela 14: Dicionario de Dados: Classe descricaoProdutos, Pratos Limpos

o OPERACOES

NOME

DESCRICAO

Inserir()

Operacao que permite inserir um produto.

1. Sistema gera o id_descricaoProdutos (incrementa uma unidade
ao ultimo id_descricaoProdutos).

2. Introduzir o nome do produto.

3. Introduzir o tipo do produto.

4. Introduzir a descrigdo do produto.

5. Introduzir o prec¢o do produto.

6. Criar novo registo descricaoProdutos.

Atualizar()

Operacao que permite atualizar um produto.
1. Introduzir a nova descri¢ao do produto.

2. Introduzir o novo prego do produto.

3. Atualizar dados de descricaoProdutos.

Consultar()

O sistema consulta a base de dados antes de introduzir um novo
parametro.
1. O sistema indica qual o campo que pretende consultar.
2. Se (campo incorreto ou inexistente).
2.1. Introduzir novo campo.
3. Sendao mostra resultado.

Tabela 15: Operagdes: Classe descricaoProdutos, Pratos Limpos
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e CLASSE MENU_PRODUTOS

o DICIONARIO DE DADOS

Tipo de . Valores .~
Nome do Campo Descricao Yy Formato Restricoes
p Dados ¢ Validos ¢
Numero
sequencial
q Gerado
para elo
. Numerag¢do | identificar | Maior que Até 11 P!
id_menu_produtos id . sistema e
Automatica | cada menu | zero digitos o
relacionado ,
alteravel
com
produtos
- Numero Facultado
Numeragdo sequencial elo
. Automatica 4 Maior que Até 11 P!
Menus_id_Menus para L . sistema e
(Chave . - Zero digitos ~
Estrangeira) identificar nao
cada menu alteravel
Numero
Numeracdo | sequencial Facultado
descricaoProdutos_id_ | Automatica | para Maior que Até 11 pelo
descricaoProdutos (Chave identificar | zero digitos sistema e
Estrangeira) | cada alteravel
produto

Tabela 16: Dicionario de Dados: Classe Menu_Produtos, Pratos Limpos

o OPERACOES

NOME

DESCRICAO

Inserir()

Operacao que permite inserir produtos relacionados com menus.
1. Sistema gera o id_menu_produtos (incrementa uma unidade ao
ultimo id_menu_produtos).
2. Selecionar o id_Menus da tabela Menus para ser atribuido a
menus_id_Menus.

3. Selecionar o id_descricaoProdutos da tabela descricaProdutos
para ser atribuido a descricaoProdutos_id_descricaoProdutos.

4. Criar novo registo menu_produtos.

Atualizar()

Operacado que permite atualizar produtos relacionados com menus.
1. Selecionar menus_id_menus para introduzir novos produtos.

2. Selecionar o id_descricaoProdutos da tabela descricaProdutos
para ser atribuido a descricaoProdutos_id_descricaoProdutos.

3. Atualizar dados de descricaoProdutos.

Consultar()

O sistema consulta a base de dados antes de introduzir um novo
parametro.
1. O sistema indica qual o campo que pretende consultar.
2. Se (campo incorreto ou inexistente).

2.1. Introduzir novo campo.
3. Sendao mostra resultado.

Tabela 17: Operagdes: Classe menu_produtos, Pratos Limpos
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4.5. DIAGRAMA DE ATIVIDADES

O diagrama de atividades constitui um elemento de modelacao simples, mas
eficaz, para descrever fluxos de trabalho numa organizacdo ou para detalhar

operagdes de uma classe, incluindo comportamentos que possuam processamento

paralelo.
4.5.1. DIAGRAMA DE ATIVIDADES: GERAL
Cliente Funcionario Gestor
Efetuar Login
Efetuar Pedido Tratar Pedido —w
Figura 10: Diagrama de Atividades: Geral, Pratos Limpos
4.5.2. DIAGRAMA DE ATIVIDADES: DISTRIBUIR PEDIDOS

Inicio

Funcionario

O sistema envia pedidos pendentes

O funciondrio indica o pedido para tratar

o sistema verifica pagamentos

/Se pré pagamento efetuado

/Se pagamento adiado

Funciondrio envia menu(s)

O sistema gera aviso para pagamento

Cliente

O cliente indica a situacdo do pagamento

Recebe Menu

Figura 11: Diagrama de Atividades: Distribuir Pedidos, Pratos Limpos
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4.6. DIAGRAMA DE ESTADOS

O diagrama de estados é utilizado para descrever o comportamento de um
objeto. Na modelagao de um sistema de informag¢do devesse criar um diagrama de
estados somente para cada classe de objeto que tenha um comportamento
dindmico relevante como, por exemplo, os objetos de controlo ou objetos de
interface. Estes diagramas tém uma certa semelhanca aos diagramas de atividades.
A principal diferenga entre ambos é que o diagrama de estados é centrado no
objeto, enquanto o diagrama de atividades é centrado no processo.

/0 diente faz um pedido

Registado /f entry:Data_lnicio = data_sistema, Data_Fim = data_sistema, Estado = Pendente
// do/Envia dados do pedido

[ Osistema envia pedido para funciondrio

/ Pre Pagamento ndo efetuado
Pendente // do/Verifica dados e pré pagamento

Em Espera de pagamento [/ do/Actualizar Estado; do/Criar menssagem de aviso

|/ Pre Pagamento Efetuado
/0 sistema envia comprovativo de pedido efetuado com sucesso, de aviso: Pag falta

/ 0 cliente efetuou pagamento ao fundondrio

Atribuido // entry:Data_Fim = data_sistema // do/Atualiza Estado Registado // do/Pedir Pagamento

fosi i h para clienta / odiente ndo efetuou pagamento

Cancelado [/ dofAtualizar Estado; do/Apagar do Sistema

Figura 12: Diagrama de Estados: Pedido, Pratos Limpos

4.7. DIAGRAMA DE COMPONENTES

Um diagrama de componentes mostra um conjunto de componentes e as suas
relacdes. Os candidatos a serem componentes do sistema sdo os itens que
desempenham uma funcionalidade que é utilizada constantemente pelo sistema.
Um componente representa um empacotamento fisico de elementos relacionados
logicamente.
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Os diagramas de componentes tém como objetivo:

e Organizar o codigo fonte (ambiente de desenvolvimento).

e Construir uma release executavel (ambiente de producao).

e Especificar componentes como base de dados e outros.

«library» .
Controlo de Acesso.dll

BemVindoAdministrador.aspx

BemVindoCLiente.aspx BemVindoFuncionario.aspx

Figura 13: Diagrama de Componentes, Pratos Limpos

— «library»
Gestdo de Menus | |

— «library» .
Gestso de Conta.dll | |

«library»
Base Dados.dll
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4.8. DIAGRAMA DE INSTALACAO

O diagrama de instalacdo ilustra a arquitetura do sistema em termos de nds
(nodes) que efetuam o processamento de componentes. Na pratica, permite
demonstrar como o hardware estara organizado e como 0s componentes

(software) estardo distribuidos, estabelecendo assim a sua relacao fisica.

Servidor da Base

Terminal
Cliente

Servidor de ASPX Servidor de Pratos de Dados MySQL
Limpos Central
1 1cp/IP - XML—— ———TCP/IP — ODBC——
\Y 7
C
%,
= ¥
ﬁﬁ L
Servidor de Servidor de Contas
Terminal TCP/|P _ Pedidos __TCP/|p -
Balcdo - —
XML XML
7y \¥
% A
N N\
«1'47( & \
%Li

Impressora

Figura 14: Diagrama de Instalagdo, Pratos Limpos
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ESTADO DA ARTE

Neste capitulo irei expdr algumas aplicagdes ja implementadas e semelhantes a
aplicagdo Pratos Limpos. No final do capitulo sdo apresentadas as diferengas e
vantagens da aplica¢do aqui falada, a todas as outras.

5.1. RESPONSIVE WEB DESIGN: EXEMPLOS

Os seguintes exemplos dizem respeito a aplicagdes que implementem uma
ideia de Responsive Web Design (tedrica detalhada no capitulo 2 e 6 deste
relatoério).

Hoje em dia é habitual encontrar inimeras aplicacdes web que implementem
esta ideia, pois uma grande percentagem de utilizadores acede a paginas web via
smartphone, tablet, computador pessoal, etc. e devido a esta variedade de
dispositivos, os designers/programadores foram obrigados a criar um método de
desenho web que respondesse de forma “flexivel” a estes diferentes tamanhos de
ecras.

Em Portugal ja se encontram algumas paginas web deste tipo, como é o caso do
jellycode.pt que fornece um design muito interativo com o utilizador e sem
restrigdes com o dispositivo com que acedemos, totalmente “responsive” e “user-
friendly”.

“O crescente nimero de utilizadores
de dispositivos mdéveis como o iPhone,
iPad e outros smartphones e tablets,
criaram uma nova exigéncia no
desenvolvimento de websites: a
adaptagcdo do web site ao formato
destes dispositivos de tamanho mais
reduzido, com navegadores internet
mais simples. A JellyCode desenvolve
websites que se adaptam a
dispositivos mdveis, promovendo a
leitura fdcil de contetidos e facilidade
de navegagdo.” (JellyCode, 2012)

Figura 15: Website JellyCode.pt
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O JellyCode é uma empresa que desenvolve websites flexiveis e fornece todo o
servico on-line. Mas se o interesse é aprender a desenhar o nosso proprio site do
zero, sem ter de os comprar a alguém, a propria internet fornece variadissimos
guias e/ou tutoriais. S —

Tutorial de como fazer um website flexivel (by
NETMAGAZINE):

URL: http://www.netmagazine.com/tutorials/build-responsive-
site-week-designing-responsively-part-1

Lgﬁam- pE(i=
FE=" Oia

Build a responsive site in a W(‘(‘iﬁ

designing x‘espo{l?vel)' (part1)
Em relagdo a este tutorial feito pela netmagazine, serviu

de base para o projeto PratosLimpos, pois algumas ideias e
conhecimentos foram obtidos através deste guia.

Figura 16: Website
netmagazine.com:
Tutorial RWD

AUSTIN, TX - SAN FRANCISCO, CA

Arriving in Las Vegas

MILE 1456

The sights and sounds as we arrive in
this gleaming city in the desert

+ Previous Location Next Location -

Taken by Paul
13 March 2011 ot 8:04PM
7

y  RELATED LINKS

Vish Lo Vegas

The Las Vegas Strip is an approximately

A2 mila (£Q Lr) cbateh AR T ne Vann.

Figura 17: Website roadtrip.paulrobertlloyd.com: Tutorial

Achei este tutorial muito elucidativo e simples para quem ainda é principiante
nesta area, como € o meu caso. Seguindo este tutorial podemos aprender como
tornar toda a tipografia flexivel e bem ilegivel nos sites, como desenhar um layout
simples e responsive e como conjugar todos os métodos das CSS3 de maneira a
obter um website totalmente flexivel as janelas dos diferentes tipos de browsers. O
resultado encontra-se publicado em:_http://roadtrip.paulrobertlloyd.com, apenas
informativo, este website é um bom exemplo de Responsive Web Design.

Como este exemplo acima referido, existem muitos outros na internet, onde
exemplificam esta nova abordagem com breves explicacbes e como comegar a
desenvolve-la.
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5.2. INAMO RESTAURANT: PIONEIRO EM
RESTAURANTES INTERATIVOS

Inamo é um restaurante Oriental situado em Londres, pioneiro no uso de mesas
interativas expostas aos seus clientes. Estas mesas sdo ecrds tateis, com o sistema
operativo Windows e o software E-Table. Elas proporcionam ao cliente uma
experiéncia unica ao efetuar os seus pedidos, ao ver os menus, ao fazer os seus
préprios menus e até jogar, ver a webcam da cozinha, ver mapas da cidade, entre
outras aplicagdes.

Figura 18: Inamo: Restaurante com experiéncia E-Table

7

Como foi referido acima, utiliza o sistema E-Table, que é o cérebro destas
mesas, pois é ele que permite esta interagdo entre cliente e mesa. Foi criado em
2005 e lancado inicialmente para o Windows XP. Hoje em dia encontra-se
implementado em variadissimos restaurantes espalhados por todo o Mundo.

5.3. TELEPIZZA.PT

O website da Telepizza Portugal, fornece um servico ao cliente onde este pode
efetuar o pedido desejado nesta aplicacdo sem dirigir-se ao estabelecimento,
respeitando todos os dados pedidos e a sua encomenda sera entregue ao domicilio
de imediato. O utilizador tem de estar autenticado e para isso tera de fornecer a
morada valida do local para onde a encomenda sera efetuada. Pode ver menus,
fazer o seu préprio menu, verificar o tempo que falta para receber a encomenda,
entre outras fungoes.
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: /BOAS
telepiyza oy

EMENTA LOJAS PROMOGOES AREA INFANTIL NUTRICAO TRABALHE CONNOSCO EMPRESA

NATAL E QUANDO
| CHEGA O PERU

i

E CLIENTE?
FACA 0 SEU PEDIDO

0 seu email

L

A sua palavra passe

[ Memorizar dados?
Esqueceu-se da password?

30 é cliente?
EGISTE-SE! ENTRAR

-

300 SIGAA
SUA PIZZA!

Verifique o estado do seu pedido

MENU AVENTURAS NINJA NOVA PIZZA PERU

PROMO(;()ES PASSATEMPO HORARIO L SUBSCREVA NEWSLETTER
Consulte toda a informagio sobre as Descubra as nossas 9 Mascotes Telepizza | Consulte aqui o hoi Nome |:|
nossas promogaes... escondidas nas nossas redes sociais e para o periodo de Nat! ¢
i mind et [ ]
SAIBA MAIS PARTICIPE JA SABER MAIS SUBSCREVER
| Gpomentos
3 Mand“ ;

APOIO AO CLIENTE

FALECONNOSCO  CONTACTOLOJA  CALL CENTER Telepizza S.A. ©- Aviso Legal

Figura 19: Website telepizza.pt

Este website é uma forma de evitar telefonemas ou idas desnecessarias ao
estabelecimento da telepizza para efetuar uma encomenda, pois assim é concluido
através do site sem ter de sair de casa.

5.4. PRATOSLIMPOS: EXPERIENCE

i+ =)

Nos capitulos anteriores foram mencionadas aplicagdes ja implementadas e
comercializadas, onde usufruem das novas tecnologias para dar aos
utilizadores uma nova experiéncia dindmica com os seus servicos.

A aplicacdo Pratos Limpos acaba por ser mais uma forma de interagir com o
utilizador via tecnologia e pretende aplicar algumas das técnicas acima
referidas, dando novos atributos a quem a utiliza.

40



PRATOSLIMPOS VS. RESPONSIVE WEB DESIGN

Bratos Kimpos ~

MENU DO DIA

GALERIA SOBRE

MENU DO DIA MENUS DA SEMANA Sugestoes
2' FEIRA ) 3'FEIRA +) 4 FEIRA O
3 = i S & MENU TURISTICO
Y ¢ 11.00€
S .
o MENU CRIANCA
LombiohosDePorco  FeoVerdeDalght  Expeada Do Vi ood
75¢€ 6€ -
75€ MENU DIATETICO
MENU DO DIA 51 FEIRA @ 6 FEIRA ® sABADO ® 7.00€ MENU DO DIA

Variado de marisco com arroz de legumes

65€

Eggpiant Tofu CheeseBurguer Lombo Assado No Corantirion

e FAGCA O SEU MENU
DOMINGO @ S

—— 1 e

Variado de marisco com aoz de legumes ? < o . MENU ECONOMICO
D EG T -~
g >
,
€ 5€
6 75 7

- Todos os menus nesta pigina mencionados tém
ldireito ao prato, bebida de copo

Partilhe

Figura 20: Website PratosLimpos

Utiliza a técnica Responsive Web Design para tornar o website flexivel ao
tamanho da janela do browser, com isto o utilizador ndao tem qualquer dificuldade
ao navegar em smartphone, tablet, computador pessoal, etc. Contém uma
tipografia cuidada e um layout simples e responsive.

PRATOSLIMPOS VS. INAMO RESTAURANT

Em comparagdo com o Inamo Restaurant, evita custos elevados ao
restaurante para implementar uma tecnologia avancada, proporcionando as
mesmas fung¢des. O Unico requisito ao restaurante é que disponibilize um servico
de internet aos seus clientes e estes tém de aceder através de um dispositivo com
tecnologia browser e wireless.

Figura 21: Pratos Limpos: PC vs. Smartphone
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PRATOSLIMPOS VS. TELEPIZZA.PT

Em relacdo ao servigo Telepizza.pt, com algumas modificagdes, PratosLimpos
pode muito bem vir a ser implementado com o mesmo objetivo e o cliente poder
efetuar encomendas para o domicilio, até mesmo através do seu smartphone. O
conceito é parecido visto que o cliente tem de estar autenticado e é ele que tem
controlo sobre os pedidos que deseja, sem ter de entrar em contacto com terceiros.
A diferenca passa por ser elegivel em qualquer dispositivo (mdvel, outros) e o

acesso é feito dentro do estabelecimento e nao fora como o da Telepizza.

Como desconheco os meios e métodos usados, do ponto de vista do funcionario
e manutencao de conteddos nos exemplos dados, ndo refiro que PratosLimpos seja
diferente ou semelhante neste aspeto, mas aqui, todas as fungdes estdo
incorporadas no proprio website e assim tornando uma s6 aplicacao unica e eficaz.

telepizmm

petiscar e partilhar » | o

PIZZA PERU y PIZZA CALZONE

PEDIR PEDIR PEDIR
—~—— - =
Lo ~ -

W
- g Sied  PIZZA LASANHA
PIZZA DA HORTA PIZZA FLORENTINA ¥ ESPINAFRES

ST g ‘
s sl -

3
Ry

PIZZA LASANHA DE

CARNE PIZZA AVATAR PIZZA FUNKY CHICKEN

B T T

MENUS \ GALERIA SOBRE

MENU DO DIA MENUS DA SEMANA Sugestoes

MENUDODIA

@2 FEIRA @ 32 FEIRA @ 42 FEIRA @

o — >
& gl 11.00€
/“ ] y MENU CRIANCA

Lombinhos DePorco  Feldo Verde Delight  Espetada De Vitela
Grethada 450€

75€ 6€ 75€ MENU DIATETICO

52 FEIRA (® 6*FERA (® sheaDO ® 7.00¢
) MENU ECONOMICO

Variado de marsco com armaz de legumes y 2 e £
> Comentarios

FACA O SEU MENU

Eggplant Tofu CheeseBurguer Lombo Assado No
=
6€ 75€
a— —

odos o5 menus nesta pigina Z
los té rato, =

ida de copo e cafk. @ 9

Ao estar registado como cliente, iram - 3

do

laparecer estrelas nos seus menus mais
lpedidos.

Frango Assado No
Fomo

Partilhe

Figura 22: PratosLimpos vs. Telepizza

[
MENU TURISTICO #
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IMPLEMENTACAO

6.1. INTRODUCAO

A implementag¢do da solucao passa basicamente por mostrar o detalhe e os
conhecimentos praticos obtidos ap6s uma vasta pesquisa e estudos efetuados
nestes ultimos anos na area da informatica. Aqui apresento uma possivel solu¢do
para um problema ja estudado mas pouco esclarecido ainda, como é o caso do
Responsive Web Design e pretendo com isto criar uma unica aplicagdo direcionada
a restauracao.

Para ser mais 6bvio e concreto, as solucdes aqui estudadas foram ao nivel do
design da aplicacdo, da interacdo com a linguagem ASP.NET, ligacGes a base de
dados e restri¢des através do servidor. Todos estes topicos serdo aqui descritos e
exemplificados de acordo com a aplicacao.

Nota: Antes de apresentar a aplicacdo e solugdes encontradas é importante
salientar que esta aplicacdo ainda é um simples protétipo, mas ja representa os
topicos mais importantes aqui falados, mesmo assim alguns detalhes ainda nao
estdo bem definidos e por isso nao poderei aprofundar algumas questdes
particulares.

6.2. IMPLEMENTAR EM RESPONSIVE
WEB DESIGN

Hoje em dia os dispositivos moéveis ja sdo uma questao bem esclarecida e usual
no dia-a-dia das pessoas, pois praticamente este novo “micro ecra tatil” é
recorrente nas nossas maos. Com um simples toque dos dedos se pode navegar,
jogar, consultar, organizar, etc.. Mas ainda se encontram alguns problemas neste
meio. Uma solucdo para a navegacdo na web nestes dispositivos é mesmo este
Responsive Web Design, onde basicamente este conceito vem tentar mudar as
ideias dos web designers, pois até ao dia de hoje desenhavam websites inteiramente
estaticos, recorrendo a documentos ja definidos ou criando templates com uma
largura e altura, dimensao e forma pré-definidas, desprezando por completo o tipo
de dispositivo que o iria executar.
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Figura 23: Responsive Web Design

“... we create a “canvas” in our favorite image editor, a blank document with a width
and height, with dimension and shape. The problem with this approach is that we're
one step removed from our actual canvas: the browser window, and all of its
inconsistencies and imperfections. Because let’s face it: once they’re published online,
our designs are immediately at the mercy of the people who view  them—to  their
font settings, to the color of their display, to the shape and size of their browser
window...”

(Marcotte, 2011)

Sendo mais concreto, o problema nao se baseia s6 por estes dispositivos terem
ecrds de dimensdes pequenas, pois anteriormente, j& nos deparavamos com a
dificuldade de navegacdo quando reduziamos o tamanho das paginas ou janelas
dos browsers. Num site de filosofia estatica, onde o contetido por pagina é extenso,
ao reduzirmos o tamanho de visualizacdo o resultado é o aparecimento da barra
horizontal para efetuarmos scroll para esquerda ou direita & busca do conteddo
desejado, o que torna a aplicagdo pouco amigavel e pouco funcional.

Esta ideia centra-se em criar websites flexiveis para combater estes problemas,
ser o mais user experience possivel e adaptavel aos ambientes futuros que possam
surgir. Ndo importa o quanto podemos apresentar numa tUnica pagina, mas sim que
esse conteudo seja bem visivel e de facil interacgao.

A aplicagdo PratosLimpos segue esta filosofia, pois sO assim seria possivel
implementar uma aplicacdo que entrega ao utilizador a liberdade de escolha do
dispositivo que pretende usar, pois eu como programador nao sei se a aplicacao
sera executada num computador pessoal ou num telemével onde o ecra é numa
escala reduzida, mas sei que o utilizador sera fiel a aplicacao se esta fornecer os
conteudos claros, de facil acesso e interativos.
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Depois de ter apresentado o meu ponto de vista para a implementacao usada
nesta aplicagdo, passo a explicar a pratica aqui usada.

A formula usada para tornar os conteidos o mais flexiveis possivel foi a
seguinte:

e Layout flexivel
e Imagens flexiveis
e Uso de Media Queries, médulo das especificacdes CSS3

6.2.1. LAYOUT FLEXIVEL

Ao implementar um website, o layout é uma das primeiras tarefas a realizar e
normalmente recorre-se a varios auxilios de desenho para o concluir (desenhar no
papel -> software de edicdo -> implementar estilos). Por vezes é um dos problemas
em que se demora menos tempo, pois "estaticamente" falando, o pixel é uma
medida facil de se aplicar e alterar de acordo com o desejado.

Mas neste caso os termos em que falamos sdo relativos e adaptaveis ao
ambiente onde se encontram a ser executados, para isso ja ndo se pode falar tanto
em pixel mas sim noutras medidas como a percentagem ou o ‘em’. Estas medidas
relativas sdo muito habituais em estilos flexiveis e ambas muito parecidas, onde a
medida ‘em’ é uma medida conhecida da tipografia, representando 'lem' a altura
da letra 'M' no tamanho padrao da fonte. Em CSS o ‘em’ representa o tamanho
padrao da fonte do utilizador ou o tamanho da fonte do elemento 'pai", se
disponivel. Assim se utilizarmos esta medida no tamanho das fontes do website,
estas irao se redimensionar de acordo com o tamanho padrao da fonte definida no
browser que as executa. A percentagem (%) é parecida a medida ‘em’, no que toca
ao tamanho da fonte ou a largura do sublinhado, onde '100%' representa 'lem' e
fora deste contexto o seu valor é sempre relacionado com o bloco "pai" desse
elemento. (GuiStuff, 2007)

Bem-Vindo a pratoslimpos  miontsize: 26px

Bem-Vindo a pratoslimpos (h2{font-size: 20px})

Bem-Vindo a pratoslimpos (h3{font-size: 16px})
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Ao definir os estilos CSS do website, a tipografia é dos primeiros elementos a

implementar, mas para relacionar estas novas medidas é necessario recorrer a
seguinte formula:

'objetivo’ + 'contexto’ = 'resultado’

, por outras palavras, se dividirmos o tamanho da fonte que desejamos pelo
tamanho da fonte do seu elemento (contexto), o resultado expresso, é o tamanho
relativo da fonte que pretendemos. Assumindo que o tamanho padrao da fonte
num browser é 16pixels e que o elemento “body” da nossa aplicacdo tem como
tamanho padrio da fonte 100%, podemos entdo aplicar diretamente os valores na
férmula e obter os titulos em tamanhos relativos.

ex.: 20px + 16px =1.25em
, ou seja, 20px é 1.25 vezes maior que 16px o que quer dizer que o tamanho

relativo da fonte é 1.25em.

A Figura 24 mostra como foi implementado o elemento h2 e respetivos
resultados em ‘px’ e ‘em’, aberto num browser em fullscreen.

color: @#333; Vs
: bold 1.5em Satellite; /* 24
ght: 1.25em;
nsform:uppercase;
em 0 0;

er:solid @#bcb3ab;

color: W#333; /* (target / context = result) */
font: bold 1.5em Satellite; /* 24px/16px=1.5em
line-height: 28px; /% 20px/16px=1.25em
width:2px @ 1px; text-transform:uppercase;

4 3 PP ;
0.6111em @ ©.6667em; /* 11px/18px=0.611lem @  12px/18px=0.6667em nargin:aepx @ 0; /% 48px/2Bpx=2en o o
} border:solid @ #beb3as;

border-width:2px @ 1px;
OUTPUT: padding:11px @ 12px; /* 11px/18px=0.6111em @  12px/18px=0.6667em

ESPETADA DE CAMARAQ. OUTPUT:

LAGOSTA SAPATEIRA E

POLVO

Figura 24: Tamanho da fonte em 'em’ e 'px’, respetivamente.

A partir deste ponto é possivel definir os diferentes elementos de uma forma
flexivel e adaptavel, mas tendo em conta que os valores definidos serdo sempre
influenciaveis para os “filhos” dos respetivos elementos, isto é, se quisermos
aplicar um link a este elemento h2 com as mesmas caracteristicas mas tamanho de
letra inferior, o nosso contexto muda, pois agora nao sdao os 16px que nos guiam
mas sim o valor definido para h2,

ex.. 14px+20px=0.7em

, ou seja, ndo dividimos o nosso objetivo por 16px definidos no “body” mas sim
pelos 20px definidos no “headline” 2.
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Assim, com esta formula é possivel tornar as fontes da aplicagcdo adaptaveis a
janela do browser, do modo mais preciso possivel, sem ser necessario muita
implementacdo e calculo.

Agora, a questdo serd implementar estas fontes num “layout” definido por uma
grelha flexivel, por isso as tabelas e colunas/linhas estaticas terdo de ser postas de
parte, por enquanto. A melhor maneira de criar uma grelha flexivel é dar uso as
<div><\div>, pois sdo faceis de alterar e simples de implementar.

A aplicagdo pratoslimpos tem como principal layout a Figura 25.

Jbanner - header

.documento - conteudo

.main .complemento
_prioritario .secundario

.navegacao

AInformacio - footer

Figura 25: Layout: Pratos Limpos

<div class=""page''>
<div class=""header''>
<div class=""banner''>
SE( S
<fdive
<fdive
<div class=""documentc''>
<div class=""main'"'>
<div class=""prioritaric''>

FElL)*S
<fdiv>
<div claszs=""'zsecundaric''>
FELLL*S
</fdive
</fdive
<div class=""complemento''>
Fl P A
< div>
<fdiv>
<div class=""navegacac''>
FELLL*S
<fdive>
<div class=""'informacac''>
FE(a) %/
</divs

</divr

Figura 26: C6digo HTML: Layout Pratos Limpos
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O objetivo agora, é criar um modelo HTML que desenhe este layout recorrendo
as div’s e respetivos estilos ou classes, o que é simples, pois cada parte do layout
ira corresponder a um bloco <div> (ver: Figura 26). Utilizando uma hierarquia
entre conteddos pode-se definir em concreto o tipo de layout pretendido sem
recorrer a tabelas, onde a pagina principal ira ser definida por um “.header”, com
um “banner” associado, um “documento” com dois sub-conteudos, “.main” e
“.complemento”, onde o “.main” ird obter mais dois sub-conteddos, o “prioritdrio”
que se ira sobrepor sempre em relacdo aos restantes médulos e ao “.secunddrio”,
por fim o “.navegagcdo” e o “.informagdo” serao contetidos do tipo “footer”, pois o
seu posicionamento sera sempre no fim de cada pagina. Especial aten¢do para a
navegacao pois esta ird ter um papel importante no “layout” flexivel, pois em
janelas superiores a 1024px de comprimento, encontra-se no topo da pagina e em
janelas inferiores a esta medida encontra-se no fim da pagina sobre o “footer”.

Agora cada <div> ird assumir valores relativos para que se possa moldar de
acordo com o tamanho da janela onde estd a ser executado. Do ponto de vista
tedrico pode parecer simples mas quando posto em pratica, terao de ser aplicados
alguns truques. Assumindo que os estilos CSS da tipografia, os backgrounds e todos
os elementos ndo associados ao layout ja se encontrem implementados, vou dar
agora mais importancia em como tornar as <div> em moédulos definidos por
colunas e linhas, pois neste momento nao passam de "linhas dentro de linhas"".

Antes de mais é importante usar varios estilos para implementar um website,
principalmente quando este contém caracteristicas flexiveis. Neste caso os estilos
basicos (“base.css”) da tipografia irdo estar separados de dois outros documentos
CSS. Um que é o proprio layout (“layout.css”) e outro que serdo os padrdes
(“padroes.css”) onde contém os itens usados particularmente em certos conteddos.

Passando novamente ao layout e mais concretamente a pagina (“.page”), esta
serd definida com um width: 100%, pois eu pretendo que a pagina ocupe,
relativamente, sempre toda a janela do “browser”. Passando ao modulo “.main”,
este ja ndo toma toda a pagina mas sim uma parte dela e tem de se adaptar as
diferentes dimensdes. Entdo considerei que o tamanho horizontal do médulo
“main” sera aproximadamente 800px (width: 800px), mas este valor esta
expresso em pixels e como foi dito antes, o pixel ndo é “amigo” da flexibilidade,
entdo recorrendo a mesma formula ja usada anteriormente pela tipografia
(‘'objetivo’ + ‘'contexto' = 'resultado’) e assumindo que o contexto é
aproximadamente 1060px, valor definido para o documento (“.documento”),
obtém-se entdo a medida relativa do que é pretendido.

800px + 1060px =0,754716981em
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Mas este valor aproximado (0,754716981) ainda nao indica um valor muito

7

concreto, por isso considerando que o pretendido é expresso em percentagem,
basta multiplicar o resultado por 100.

100X 0,754716981 = 75,47%

Agora ja se pode utilizar este valor, que é relativo, ao tamanho do médulo
“.main” ficando da seguinte maneira,

Estilo .main da folha de estilos base.CSS:

.main{
width:75.47%:;
float: left;

}

Agora o contetido do médulo “.main” ir4 corresponder a 75.47% do conteudo
de “.documento” e sera alinhado a esquerda (float: left;) para corresponder ao que
foi delineado no layout anteriormente. Novamente é importante salientar que o
nosso contexto sofre constantes mudancas e é preciso ter isso em conta, p.ex., se
agora implementar o mddulo “.secundario”, o contexto corresponde ao defino em
“.main”, pois é o médulo “pai” deste elemento, assim ao efetuar o calculo ndo se
divide o objetivo por 1060px mas sim por 800px,

240px + 800px=0,3-2>0,3X 100 =30%

Assim o conteddo de “.secundario” ird corresponder a 30% do conteddo de
““main”, o restante sera atribuido a “.prioritario” e respetivos paddings.

Estilo .main.secundario da folha de estilos base.CSS:

.main.secundario{
width: 30%;
float: right;
padding: 0.25em 0 0; /*(4px 0 0)*/

49



Definindo os valores estaticos para os respetivos valores relativos, usando
unicamente uma simples férmula, obtém-se um “layout” puramente flexivel e
capaz de se adaptar ao ambiente onde se encontra a ser executado, simples e de
facil compreensdo. E importante dar atencdo aos valores relativos dos espacos
entre conteddos ou paddings pois estes também sao proporcionais a todo o
ambiente.

Apenas demonstrei uma parte dos estilos usados em PratosLimpos, pois as
restantes atribuicdes seguem o mesmo esquema de ideias e como disse esta
matéria é muito extensa e iria retirar tempo precioso para poder explicar os outros
topicos que também sdo relevantes para este projeto.

6.2.2. IMAGENS FLEXIVEIS

Em HTML colocar uma imagem em um determinado elemento é extremamente
simples pois basta definir um bloco <div> e colocar no interior a imagem desejada,
neste caso irei exemplificar uma imagem que por sua vez também servira de link
dentro de um moédulo definido pela classe figura:

Declarar imagem tipo link:

<div class="figura'>
<a href="MenuDoDia.aspx''>
<img src=""menuDia.png" alt=""/>
</a>
</div>

, assim facilmente teremos a imagem dentro de um elemento do layout, mas este
elemento esta definido com parametros relativos e a imagem com dimensdes
estaticas, entdo para que a imagem nao ultrapasse as dimensdes do elemento
figura, basta atribuir a seguinte caracteristica ao estilo CSS da imagem:

Estilo “.img” da folha de estilos “padroes.CSS”:

img{
max-width: 100%;

,logo a imagem ira corresponder ao tamanho maximo do elemento “figura” e ira se
“auto-redimensionar” para as dimensdes do mesmo elemento. Facil e rapido de
implementar, mas como tudo, ndo é assim tdo linear, pois esta solucdo é executada
na perfeicdo nos novos web browsers mas ndo nos antigos, como é o caso das
versoes anteriores ao Internet Explorer 6. Para estes, o parametro max-width nao é

reconhecivel, mas o simples parametro width ainda o é.
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Uma solucdo seria implementar um estilo em que se fosse executado em
browsers modernos utilizaria o parametro max-width e em browsers antigos o
parametro width, isto é possivel recorrendo a algum cddigo javascript, mas de
momento ndo me vou prenunciar nesta matéria e vou cingir-me ao que é possivel
nos tempos modernos, por o menos por enquanto.

max-width: 600px

C' | [ localhost:26382
[M Blackboard Learn .. BgPatterns — Backg... CSS Flexible Box Lay... E

max-width: 100%

C | [1 localhost:26382

M Blackboard Learn | L) BgPatterns — Backg... m CSS Flexible Box Lay... E

MENU DO DIA:

Figura 27: Imagem Flexivel, Pratos Limpos

De momento ja é possivel fazer uma imagem flexivel sem grandes alteracdes
nos estilos CSS da mesma, esta técnica também foi usada para quase todas as
imagens de maneira a elas serem o mais flexiveis possivel. Mas o fundo e os icons
foram implementados de outra maneira, pois também sao eles imagens mas de
propésito diferente. Em relagdo ao fundo achei por bem utilizar imagens tipo
padrao e aplica-las com uma técnica ja antiga mas muito usual até porque assenta
bem num layout flexivel. Nao é mais nem menos, que outra propriedade do HTML,
neste caso o parametro background, que permite repetir vezes sem conta o mesmo
objeto dando assim a ilusao que é uma Unica imagem, pois ndo passa de um padrao
repetido varias vezes num determinado sentido. Sendo mais concreto, como ja é
possivel visualizar na ultima imagem apresentada, estes padrdes foram usados no
conteudo “pagina” e “.banner”, onde para o banner é usada uma imagem de
dimensdo 224px/224px e para o background da pagina, uma imagem de

100px/100px, repetidas de maneira a preencher todo o conteddo.
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A técnica usa-se da seguinte maneira, se pretendermos que o padrao se repita
num s6 sentido é necessario cinco caracteristicas no parametro background:

e 1. A cor do background, alternativa a imagem, se possivel de cor semelhante
aos tons da mesma;

2. 0 caminho fisico (url) da imagem ou ficheiro;

3. Para onde o background se ira repetir;

4. A posicao do background na pagina;

5. A posicdo inicial do background.

Em relagdo ao “.banner”, o background ira se repetir em relagdo a coordenada x
e a posicao é no topo do conteddo onde esta inserido, inicialmente estara alinhada
a esquerda desse mesmo médulo.

Estilo “.img” da folha de estilos “padroes.CSS”:

.banner{
background: #396246 url('bgd\_Banner.png') repeat-x top left;

Como o fundo da pagina se repete até ao fim da mesma, entdo basta
simplesmente colocar a caracteristica repeat a seguir ao url da imagem para que o
background se repita pelo contetido todo.

Ja demonstrei as técnicas utilizadas nas imagens que necessitam de melhor
definicao, as imagens tipo padrdo para o fundo e agora s6 faltam os icons, que tém
muita definicdo mas pouco "peso" para a aplicagdo. Um bom método é o uso das
imagens tipo SVG (“Scalable Vector Graphics'') que entraram em desuso, mas que
agora com o aparecimento de uma filosofia mais flexivel e que ao mesmo tempo
pretende ser o mais amiga do utilizador, o uso deste tipo de ficheiros oferece uma
técnica independente da resolugio para apresentar imagens na web. E um formato
de graficos vetoriais usados em XML e que define propriedades complexas para
desenhar toda uma imagem vetorial. Nao me vou pronunciar muito mais neste
tema pois é possivel criar uma imagem SVG rapidamente e personalizada
recorrendo ao uso da ferramenta Adobe: Illustrator que é propria para desenhar
imagens vetoriais (ver: Figura 28).
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Figura 28: Illustrator: Como criar imagens SVG, Pratos Limpos

Ap6és incluir este ficheiro “svg” no projeto e respetiva imagem em formato
“png”, tem de se alterar a folha de estilos CSS (“Layout.css”) e definir os
parametros para obter as imagens vetoriais “.svg” da seguinte maneira:

Definir imagens SVG:

.icons\_Menu a.skiplcons {
background:url('../Imagens/svglcons.png') no-repeat 0 0;
width:3.6em;
height:3.2em;
float:right;

}
.svg .icons\_Menu a.skiplcons{
background-image:url('../Imagens/svglconsV3.svg');

Como ja foi referido pode-se facilmente manipular os backgrounds dos
elementos. Neste caso os parametros definidos apontam para a primeira figura da
imagem “svglcons.png”, mas alterando o ultimo parametro de 0 para um valor
negativo aproximado, obtemos a segunda figura e assim sucessivamente. Este
exemplo foi implementado para fazer um botdo de login para o utilizador:
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Definir botio icon SVG:

<div class="icon\_Menu''>
<a class="skiplcons" href="Login.aspx"></a>
</div>

Na Figura 29 o elemento sublinhado a vermelho corresponde a navegacdo que
estd posicionada com o ultimo parametro do background a -4 e o elemento
sublinhado a amarelo corresponde ao botdo de login que é representado pelo
c6digo acima descrito.

i e 8
Navegacao

)

-

Figura 29: Icons: Navegacao e Login, Pratos Limpos

Até agora as imagens foram tratadas de forma livre e sem dar grande
importancia a forma em como sdo descarregadas pela Internet, mas como se sabe
em conteudos web o tamanho de uma imagem é muito importante e normalmente
se adequa recorrendo a programas de edicdo para as tornar com as dimensdes
desejadas e com um “peso” o mais diminuto possivel. Mas isto é muito relativo pois
nao estamos a falar de um website que é s visualizado em computadores pessoais
que normalmente tém acesso a Internet com uma boa largura de banda, estamos
também a falar de dispositivos de varias dimensdes que tém ecrds ndo muito
grandes e que estdo constantemente sujeitos a oscilacbes nas ligacoes a rede.
Assim sendo, as imagens definidas para computadores com ecras de dimensdes
consideravelmente grandes e um acesso bom a rede, seria um enorme problema
para os dispositivos moveis e seus requisitos muito abaixo do aconselhavel para
este tipo de situacoes.

P.ex.: A imagem usada no menu do dia da pagina principal da aplicacdo
pratoslimpos tem uma dimensao de 500/300px, com tamanho aproximado de
300KB, nao se pode dizer que é um "'peso” elevado para uma rede normal, mas
agora vejamos se esta imagem for aberta num dispositivo que esta sujeito a uma
rede de velocidade inconstante (ex.: 3G) e que por vezes ndo passa os 100KB/seg,
juntando todo o conteido da mesma pagina iria sobrecarregar demasiado a rede e
o proéprio dispositivo.
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Com alguma pesquisa encontrei varias solu¢des para este problema, mas
nenhuma “100%” eficaz, pois este é um problema que ainda nenhum browser é
capaz de resolver e seria uma enorme ajuda se existe-se algo para enviar dados
com o tamanho ideal, respeitando os requisitos dos dispositivos. A proépria
comunidade W3C ja se encontra de volta de uma solu¢ao para o HTML que resolva
esta situagdo, mas por enquanto irei-me cingir as solucdes de alguns web designers.

Muitas envolvem o dito JavaScript e outras através do servidor para detetar a
versdo do browser que estd a carregar os conteddos.

e Responsive Enhance: Josh Emerson foi o primeiro a abordar esta técnica.
Basicamente é efetuada uma referéncia para uma imagem de tamanho
pequeno e que serd sempre descarregada, s6 depois é que sera reposta por
uma de maior dimensao, se for o caso de existir uma referéncia para tal.
Para quem estiver familiarizado com a histéria do HTML é muito parecido
com o antigo atributo lowsrc, que foi extinto da linguagem.

e Adaptive Images: Matt Wilcox prop6s uma solugdo para o PHP que envolve
o carregamento de varias imagens e de varias dimensdes consoante o
tamanho do ecra que as executa.

e Responsive Images: Por fim, Scott Jehl combinou o JavaScript, com os
cookies e o lado do servidor, para conseguir detetar o tamanho da viewport
antes de qualquer imagem ser descarregada. Se a viewport for pequena
entdo a imagem de menor tamanho sera descarregada, se a viewport for
grande o suficiente, as imagens de grande dimensao serao requisitadas. Mas
nem sempre grandes ecras suportam grandes imagens.

Das trés solucdes acima descritas todas tém vantagens e desvantagens para
este problema e segui aquela que achei mais facil de implementar e que também
acaba por ser a que se apropria mais a este projeto. Basicamente a aplicagdo ira ter
poucas imagens que requerem grandes resolugdes, por pagina nao passara de uma
ou duas imagens, pois as restantes sdo de pequenas dimensdes e por isso podem
muito bem ser carregadas com um tamanho pequeno, sejam visualizadas em
grandes ou pequenas “janelas”.

A proposta de Josh Emerson, Responsive Enhance é uma técnica que encaixa
na perfeicdo nestes requisitos e ele proprio disponibilizou os conteudos
necessarios para implementar este método:

https://github.com/joshje/Responsive-Enhance

O ficheiro mais importante é o “resonsive-enchance.js”, que tera de ser incluido
no projeto.
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Implementar Responsive-Enchance:

12 E necessario incluir o ficheiro “resonsive-enchance.js” no elemento
<head> da pagina que ira usar esta técnica:

Incluir “responsive-enhance.js”:

<head>
<script src="../JavaScript/responsive-enhance.js"></script>
</head>

22 O elemento <img> tera de ter o atributo “data-fullsrc”, para dar
referéncia a imagem de grande dimensao:

Definir <img> para receber duas imagens:

<img class="media-object" id="media-object" src="../Imagens/Menus/
MenuDia\_Small.png" data-
fullsrc="../Imagens/Menus/MenuDia\_Large.png" alt="Menu do
Dia"/>

32 £ necessario a seguinte linha de cédigo JavaScript a seguir ao elemento
<img>:

Codigo javascript relativo ao “responsiveEnhance”:

<script>responsiveEnhance(document.getElementByld('media-
object'), 320);</script>

Nota: Esta linha de cddigo indica ao browser qual a imagem que deve repor
com base no tamanho definido (320), caso o Javascript esteja desativado o
utilizador irad receber a imagem de menor dimensao pois é aquela que esta
definida em src.

42 Para finalizar, é necessario alterar alguns atributos na folha de estilos
CSS correspondentes ao objeto da imagem para que esta tome sempre o
tamanho do elemento onde esta inserida, independentemente de ser a de
pequena ou grande dimensao:

Definir estilo de img.media-object:

img.media-object{

margin:0 auto;

width:100%;

max-width:50em; /*800px/16px =50em™*/
}
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Como foi referido acima esta solugcdo nao é perfeita, mas assenta bem quando
utilizada sé para uma imagem, pois esta técnica ndo permite mais imagens por
pagina, mas sempre é melhor que dispor imagens de grandes dimensdes.

Na Figura 30 nota-se alguma perda de qualidade quando o javaScript é
desativado:

Com JavaScript Sem JavaScript

C' | [3 localhost:26382 C' [} localhost:26382
Blackboard Learn . BgPatterns — Backg... CSS Flexible Box Lay... ||| [0 Blackboard Learn (i) BgPatterns — Backg... CSS Flexible Box Lay... ]

MENU DO DIA:

MENU DO DIA:

Figura 30: Aplicacdo pratica da técnica Responsive Enchance, Pratos Limpos

6.2.3. MEDIA QUERIES

Por fim para conseguir com que o layout seja o mais “responsive” possivel, ou
seja, adaptavel a qualquer dispositivo, seja ele, computador portatil, tablet ou
smartphone, o que importa é que todo o conteddo exposto ao utilizador esteja
visivel, facil de interagir, ler e que anule dois grandes problemas:

e Scroll horizontal
e Zoom manual

Principalmente quando se fala de dispositivos méveis que tém pequenas
dimensdes e nem sempre o conteudo € visto de forma clara.
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Até agora foi definido um layout flexivel e que se acomoda automaticamente a
“janela”, por o menos por enquanto o problema do scroll horizontal foi eliminado,
mas ainda falta resolver a questdo do zoom e é aqui que as media queries entram.
Antes de falar nesta solugdo irei demonstrar como o website se ird moldar
seguindo o primeiro layout que foi apresentado (ver: Figura 31).

.banner - header

.banner - header

documento - conteudo
.main

.documento - conteudo prioritirio
.main .complemento
_prioritario -secundério
secundério

.complemento

.navegagao

Anformacgio - footer navegagto

informagfio - footer

Figura 31: Comportamento do layout em diferentes dimensdes, Pratos Limpos

Apés refletir sobre as modificacdes que vao ser feitas ao layout devido as
mudangas constantes da viewport, pode-se partir para os tipos de media que
puderam ser utilizados para definir se a pagina é do tipo print, screen, projection,
entre outros, o que importa é que estes tipos de media sdao 6timos para desenhar
um website mais compativel com os diferentes tipos de browsers ou dispositivos.

n

Using the viewport tag allows us to control
the size of the canvas, and override the
default behavior: we can dictate how wide
the browser's viewport should be."

(Marcotte, 2011)

Antes de mais é preciso definir a viewport da aplicagao no principio (<head>)
do bloco de HTML da seguinte maneira:

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1" />

A propriedade initial-scale=1 basicamente coloca o zoom da pagina a 1.0 ou
100% de modo a garantir alguma consisténcia em ecrds pequenos, a propriedade
content = “width= device-width” indica que o comprimento da viewport do browser
ira ser igual ao comprimento do ecra do dispositivo, o que é uma grande ajuda pois
0 browser ndo ira ter mais o tamanho predefinido mas sim corresponder
exatamente ao tamanho do ecra do dispositivo que o executa.

58



Agora, recorrendo novamente a folha de estilos CSS, esta agora tomara
pequenos blocos de cédigo do tipo @media para efetuar as diferentes alteracdes
do conteudo ao layout. As media queries sdo compostas por um tipo, neste caso
“screen” e a respetiva query entre parénteses. Se definirmos uma query da seguinte
maneira, @media screen (min-width: 1024px), com um conjunto de instrucdes
dentro deste bloco, s6 serdo executadas se o tipo de media for “screen” e caso seja,
verifica se o comprimento minimo da viewport é por o menos 1024px. Assim

facilmente se obriga o layout a responder as medidas onde esta a ser executado.

.. AT&T T 555PM @202
The New York Times - Breaking News, World...
¥ -

Figura 32: Predefini¢cdo do Browser num iPhone

O browser “Mobile Safari” tem
como predefinicdo 980px de
drea  mesmo  quando o
dispositivo que o executa tem um
ecrd de 320px, apenas se
acomoda ao ecrd efetuando
“zoom-in”.

(Marcotte, 2011)
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A Figura 33 mostra uma simples media query implementada no site
pratoslimpos, que ira efetuar alteragdes nos elementos do “.banner”, caso este seja
executado num tipo screen e com uma viewport de comprimento minimo 55em
(aproximadamente 1024px) e de altura minima de 40em (aproximadamente
768px), esta é a definicao do layout para monitores de grandes dimensoes.

fimedia screen and (min-width:55em) and (min-height:4@em) {
‘ .banner {
: border-width:4px @ 8px;
}
.banner .masthead {
border-bottom-width:4px;
margin-bottom:4px;

}

.banner hl {
margin:@ auto;
width:21em;
float:none;

}

.banner hl a {
background:url('../Imagens/Logo_Big.png') no-repeat;
width:21lem;
height:11lem;
.
}
@media screen
and (min-width:55em)
and (min-height:48em) {
: .banner a.skip {
display:none;

}

Figura 33: Aplicacdo pratica das media queries, Pratos Limpos

Sem as media queries toda esta ideia de “Responsive Web Design” ndo faria
sentido, elas permitem servir condicionalmente as CSS a comandar as capacidades
dos dispositivos, o que os leva a obedecer as caracteristicas do website. Assim os
utilizadores ja ndo tém que se preocupar com o ambiente da pagina e sim cingir-se
a explora-la de uma maneira mais rapida e ndo tanto cansativa.

Este tema daria para um sé Unico projeto mas o que aqui estd em causa é a
integracdo desta nova ideia que ainda se encontra em estudo e a linguagem
ASP.NET de forma a implementar uma sé aplicacdo tnica, completa e flexivel as
necessidades do utilizador. O que me leva a terminar este tema, por enquanto, dei
uma breve explicacdo em como facilmente se torna um website responsive, mais
amigo do utilizador e adaptavel ao futuro da web.
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6.3. INTEGRACAO DO ASP.NET

Apés concluir a primeira parte da implementacao que por sua vez também ¢ a
mais extensa em termos de matéria, irei explicar agora como é possivel passar de
um simples website estruturado em HTML e integra-lo na plataforma ASP.NET, que
também ela é propria para desenvolver aplicagdes Web.

O porqué de ter escolhido esta plataforma, é que para além de ter obtido
conhecimentos através das aulas lecionadas na cadeira de Programagdo para a
Internet, também ganhei algum interesse e conforto ao implementar nesta
plataforma. A plataforma .NET suporta a linguagem C# que acaba por ser uma
mais-valia, pois abrange o poder e versatilidade do Visual Basic, a for¢ca e a
criatividade do C++ e a inteligéncia do Javascript. Para mim o uso de C# s6 me
facilitou em termos de trabalho pois é muito parecido com a linguagem Java, que
me identifico muito.

A integracdo do HTML é extremamente simples pois a prépria tecnologia .Net
suporta esta mesma linguagem, que incluindo C#, é possivel obter um tnico bloco
multifacetado.

Ap6s criar um projeto ASP.NET recorrendo a ferramenta Visual Studio, uma das
primeiras tarefas a fazer é definir a MasterPage, que é basicamente a pagina
responsavel pelos contetidos comuns em todas as paginas da mesma aplicacgdo.
Neste caso é utilizada para definir todo o layout da aplica¢do pratoslimpos de modo
a que em todas as paginas criadas, este seja flexivel como foi mencionado
anteriormente.

Como em HTML a masterpage também sera definida recorrendo a mesma
linguagem (ver: Figura 34).

Percorrendo o c4digo mencionado na Figura 34 sabe-se que, o cabegalho da
masterpage tem sempre de comecar por referir qual a linguagem que ira
incorporar dentro da pagina ASP.NET e a classe que se encontra separada, mas que
pertence ao mesmo arquivo (forma de separar o cédigo HTML das classes em C).
Agora tudo o que sera implementado estara dentro de um bloco HTML. Dentro da
tag <head> definem-se todos os métodos principais, como a viewport, o codigo
“javascript”, as varias folhas de estilo utilizadas (neste caso: base, layout e patterns)
e por fim o ficheiro “responsive-enchance.js”, ou outros ficheiros de suplemento a
aplicagdo. A tag <body> ira conter uma form que indica que todo o seu conteido
ira ser processado pelo servidor (runat="server").
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<¥@ Master Language="C#" AutocEventWireup="true" CodeBehind="Site.master.cs” Inherits="Pratos_Limpos.SiteMaster” X»

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.8 Strict//EN" "http://www.w3.org/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-strict.dtd">

-l <html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml" »xml:lang="en">

—|<head runat="server":
<meta name="viewport"” content="width=device-width, initial-scale=1" />
¢!--detect js+svg support -->

= <script>
: document.getElementsByTagName( "html')[@].className += ' js';

(function flagsvG() {
var ns = { 'svg': "http://www.w3.org/TR/SVGELLS" };
if (!!document.createElementNs && !!document.createElementNS(ns.svg, 'svg').createSVGRect) {

: document.getElementsByTagName( "html')[@].className += svg';
Pl

Eon0;

</script>

<titler</title>

Pel--css--x
<link rel="stylesheet” href="Styles/base.css” type="text/css” media="all"/>

<link rel="stylesheet" href="5tyles/layout.css” type="text/css" media="all"/>
<link rel="stylesheet” href="5tyles/patterns.css” type="text/css" media="all"/>

= <asp:ContentPlaceHolder ID="HeadContent" runat="server">
<script src="~/JlavaScript/respensive-enhance.js" type="text/javascript"»</script>
</asp:ContentPlaceHolder>
</head>
—| <bady>
= <form runat="server">
- <div class="page">
: <div class="header">
<div role="banner" class="banner":
: <div class="masthead">
: <hl><a href="/" rel="home"></a></hl>
: <a class="skip" href="#navigaticn":</a>
: </divs
</divs<!--/.banner--»
<div role="icons Menu" claszs="icons_Menu":
: <a class="skipIcons™ href="Login.aspx"»</a>

; ;fdiv>
<fdiv><!--/.header-->

Figura 34: Definicdo da masterpage, Pratos Limpos

Agora basta definir o “corpo” em HTML para tornar o website flexivel, com uma
Unica particularidade, a masterpage também tem a sua prépria forma de processar
os conteudos das paginas (ContentPlaceHolder), que passa por definir cada area
do layout, (ver: Figura 35).

<div role="document” class="document":
<div role="main" class="main">

<div class="prioritario”>

: <asp:ContentPlaceHolder ID="ConteudoPricritario” runat="serwver">
: </asp:ContentPlaceHolder:

<fdive<!--/.prioritario-->

<div class="secundaric">

: <asp:ContentPlaceHolder ID="ConteudoSecundaric™ runat="server™":
</asp:ContentPlaceHolder:

<fdivr<!--/.secundario--»

</divs<l--/ .main-->

<div klass="complemento">

: : <asp:ContentPlaceHolder ID="ConteudcComplementce” runat="server":
</asp:ContentPlaceHolder:

{fdiﬁ><!——f.complementu——>
</div><!--/.document-->

Figura 35: Interligacdo dos blocos em HTML com os ContentPlaceHolder, Pratos Limpos

62



Definida a masterpage, agora é mais facil implementar cada pagina (.aspx)
individualmente sem ter que redefinir todo o layout novamente, para isso basta
incluir o seguinte cabecalho em cada pagina:

<\%@ Page Title="Home Page" Language="C#"
MasterPageFile="~/Site.master" AutoEventWireup="true"
CodeBehind="Default.aspx.cs" Inherits="Pratos\_Limpos.\_Default" \ %>

Neste caso a pagina “Default.aspx” ira utilizar o ficheiro “Site.master” como sua
masterpage, em todas as outras paginas basta alterar os atributos “CodeBehind” e
“Inherits” para os respetivos nomes.

Agora basta colocar devidamente cada conteido dentro dos
ContentPlaceHolders definidos com um ID individual e um ID correspondente ao
ContentPlaceHolder da masterpage (ver: Figura 36}.

<asp:Content ID="ConteudoPrioritario” runat="server” ContentPlaceHolderID="MainContent™>

<div>

<figure class="media-frame">

: <a 1d "btoMenuDia” runat="server">
<h7>Menu do dia:</h7>
<img class="media-object” id="media-object” src=" fImagensfﬂenusfﬂenuDla small.png"”
H data-fullsrc="../Imagens/Menus/MenuDia_Large.png” alt="Menu do Dia"/>
<h2 style="color: #ffffff > <asp:Label ID="LabelNomeMDia" runat="server"»</asp:Label> </h2>
<h4 style="color: #Fffffff"> <asp:Label ID="LabelAcompMDia" runat="server"></asp:Label> </h4>
<hl style="color: #Fffffff"> <asp:Label ID=" LabelPrecoﬂDla runat="server"></asp:Label> €</hl>
<asp sqlbataScurce ID="SqlDataScurceMenuDia” runat="server”
ConnectionString="<¥$ ConnectionStrings:pratoslimposConnectionString "
ProvideriName="<¥% Connection5Strings:pratoslimposConnectionString.ProviderName #>"
SelectCommand="SELECT menus.PrecoMenu, comida.Acompanhamento, descricacprodutos.Nome, descricaoprodutos.Preco,
descricacprodutos.Descricac
FROM menus INNER JOIN comida
ON menus.id_Comida = comida.id_Comida
INNER JOIN descricacprodutos
ON comida.id_Descricac = descricaoprodutos.id_descricaoProdutos"s</asp:SqlDataSources

<fax

E<ffigure><!--f.wedia-f’are-->
i <scriptrresponsiveEnhance(document.getElementById( 'media-cbject'), 32@);</script>

</div>

Figura 36: Interligacdio do HTML com os objetos ASP.NET, Pratos Limpos

A Figura 36 também ja revela como interagir facilmente com o HTML e o
ASP.NET, mais propriamente o que leva a inserir objetos do tipo label dentro de
tag's, com as classes CSS ja definidas anteriormente. Cada objeto ira sofrer as
alteracdes pela tag, sem ser necessario estar a redefinir toda a folha de estilos. Em
relacdo ao objeto SqlDataSource este ira influenciar cada conteudo das label’s.

Com esta breve explicacdo é possivel integrar o cédigo implementado em
HTML na plataforma ASP.NET. Mas isto leva a algumas lacunas no projeto, pois
grande parte dos objetos que esta plataforma fornece terdo de ser utilizados de
forma cautelosa, como é o caso das tabelas (ex.: GridViews) que nao sao nada
flexiveis, as textbox que também elas tém de obter dimensdes relativas e ao mesmo
tempo faceis de interagir ou ler os seus conteudos, os botdes que ndo convém ter
menos de 24px de area (area minima recomendada para interagir com os dedos
em smartphones), etc.. O que ird levar a um trabalho extenso para que a aplica¢do
se torne 100% fiavel. Algumas alternativas ja foram implementadas, mas nao irei
cingir-me a muitos pormenores pois a aplicagdo ainda se encontra em
desenvolvimento.
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6.3.1. BASE DE DADOS

Vista a integracdo principal com a tecnologia ASP.NET, agora ja é possivel
interagir de forma mais peculiar com certos objetos da plataforma, neste caso o
SqlDataSource, que permite efetuar uma ligagdo com uma determinada base de
dados de forma rapida e facil de implementar. Como foi visto na Figura 36, é
possivel criar este objeto e facilmente escrever as query's necessarias para
manipular os dados das tabelas ja presentes na base de dados. Antes de falar deste
objeto irei apresentar o sistema MySql.

O MySql é um sistema que gera bases de dados e utiliza como linguagem o SQL.
E um dos mais utilizados por todo o mundo, nio sé por ser Open Source, mas
também pela sua alta performance, seguranca/confianca e facil de usar.

Neste caso usei o MySql 5.5 e a ferramenta MySql WorkBench para manipular
os primeiros dados e tabelas da base de dados de Pratos Limpos.

[E] MysQL Workbench. ™

| x|

@& || Admin (Local MySQL55) X || MySQL Model(DiagrameClasse... X || EER Diagam x| SQL Editor (Local instance M. X
File Edt View Query Datsbase Plugins Scripting Help

ol ol 81518 &

Object Browser

ZECB 2|21 Wz

e INSERT INTO ‘pratoslimpos . menus’ ( id_Bebida', “id_Comida’,

(Local instance MyS... X

- e —
| MySQL Workbench

Tipo VARGHAR(S0) 4 | Admin (Local MySQLS5) X || MySQL Model" (DiagramaCiass
Datsbase Plugins  Scripting  Help.

Task and Object Browiser
MANAGEMENT

meo SYSTEM SERVER HEALTH

-

atus and System Variables L O}

CPUIO%  Mom:68% | C Traffc: 8.52 Kls

T
CONNECTIONS
RELILIE 7] User 8 State Info
# Options File o None Query 0 None SHOW PROCESSLIST
None Sleep 1 None
SECURITY

None
None Sleep 387 None
localhost26513  pratoslinpos  Sleep 16500 None
DATA EXPORT / RESTORE
&, Data Bport
&, Data ImportRestore

~T " Soaker 1
Nome VARGHAR(45) |
Databens DATE 1

Figura 37: Ferramenta MySql Workbench

64



Integrar o MySql no projeto criado em Visual Studio é extremamente simples,
pois existe uma ligacao (connector) prépria para a plataforma .Net, neste caso o
MySQL Connector Net 6.5.4, que foi devidamente instalado e referido no projeto.
Esta base de dados é remota e este connector utiliza a tecnologia ADO.Net para
aceder aos seus dados (ver: Figura 38).

asp:SgiDataSource#5g/DataSource.

SqlDataSource - SqiDatsSourceMenubia T SalDataSource Tasks
Configure Data Source...
Refresh Schema
Configure Data Source - SqlDataSourceMenuDia 2] B
j_ . Choose Your Data Connection
—== J
Which data connection should your application use to connect to the database?

Change Data Source P ' ~| [ New Connection...

Frimemee . Add Connection ?
Microsoft Access Database File IETn )
Microsoft ODBC Data Source Use this selection to conne | Enter information to connect to the selected data source or click
Microsoft SQL Server Server using the NET Fran | "Change” ta choose a different data source and/or provider.
Microseft SQL Server Compact 3.5 Provider for MySQL
Wicrosoft SOL Server Database File Data source:

QL Database

Orscle Databsee MySQL Database (MySQL Data Provider)

<other>
i Servername:  localhost

Data provider:
| MET Framewaork Data Provider for MySC = User name: root

NET Framework Dats Provider for MySQL )

ummrmm—‘ | Password:  esesese

[7] Save my password
Database name: -
[ —
[ Microsoft Visual Studio =5
|ﬂ| Test connection succeeded,

Figura 38: Ligacdo do SqlDataSource ao MySq]l, Pratos Limpos

A partir de agora é facil ligar o objeto SqlDataSource ao MySql e construir as
query's necessarias.

Claro que este processo nao é assim tao linear, mas ja é uma grande ajuda na
manipulacao e integracdo de dados na aplicacao.

A seguinte situacdo mostra como na classe “Default.aspx.cs” foi implementada
uma forma de aceder a base de dados através de uma DataView, que passa por
utilizar query’s to tipo “Select” e uma DataRowView, de modo a que cada label (ex.:
Nome, Acompanhamento e Preco) tomem os valores da tabela “Menus”. Esta
operacao é efetuada quando é carregada a pagina.

Outra operagdo também efetuada nesta mesma classe, é a passagem de
parametros pela url. E um simples exemplo usando o método Server.Transfer, que
permite passar os parametros para uma determinada pagina sem expOr os
contetdos url, pois é efetuado através do servidor. E de evitar esta situacio pois é
mais uma operacdo que o servidor ira executar, porém no subcapitulo seguinte irei
apresentar uma alternativa recorrendo a uma caracteristica do ASP.NET.

65



Neste penultimo subcapitulo foi apresentada uma forma eficaz de a tecnologia
ASP.NET interagir com uma base de dados remota MySql e, como outras matérias
apresentadas também ndo foi muito aprofundada pois também ela é muito
extensa.

6.3.2. RESTRITO E SEGURO

Uma das primeiras razdes pelo qual escolhi utilizar a tecnologia ASP.NET foi a
propria seguranga e as restricdes que facilmente se aplicam aos utilizadores. Esta
plataforma fornece uma ferramenta capaz de gerir as contas dos utilizadores e
restringi-los aos seus devidos contetidos sem que as suas fung¢des colidam. As
configura¢des sao guardadas num ficheiro XML denominado de “Web.config”, que
se encontra na raiz do projeto.

Neste caso terd que ser fornecida a ligacdo a base de dados MySql
(connectionString) no ficheiro “Web.config”:

<add name="MySQLConn" connectionString="Server=localhost; \\
Port=3306;Database=pratoslimpos;Uid=root;password=">*****" />

Apés efetuadas as configuragdes anteriores, ja se pode entrar na pagina de
configuragdo do ASP.NET:

Project > ASP.NET Configuration

Acedendo a pagina security pode-se definir os diferentes utilizadores da
aplicacdo, as roles ou fun¢des de cada utilizador e a que conteddos podem aceder.
Para dar permissoes aos utilizadores é aconselhavel definir pastas para cada tipo e
incluir as suas paginas particulares (nota: Incluir um web.config a cada pasta para
distinguir as roles de acesso a cada uma).

ASP  web site Administration Tool tom do e s otz (3
Wame Seanty || Aeokaton || Powsr |
Click a row to select a user and then click Edil user to view or change the user's password or other properties. To assign roles to the selected user, select the appropriate check boxes on the right.
Ta prevent a user from kogging into your application but retain his or her information in your database, Set the Status to inactive by clearing the check bex.
Search for Users
Search by: |User name[2] for: [ Find Usar
Wildcard characters * and ? are permitted
A B CDEEGHIJKLMNOERORSTIUYWXYZaAl
Active  User name Roles
v tisgoFune. Edituser Celete user Edtroies
vl tiagraman. Edituzer Delste yzar Ednroles
i darvelaSiva Edituser Colete yzer it roles

Use this page to manage access rules for your Web site, Rules are applied in order, The first rule that matches applies, and the parmission in each nule ovemides the permissions in 24 following rules. Use the Move Up and Move
Down buttons to change the order of the selected rule

Rules that appaar dimmad are inherited from tha parent and cannot ba changad at this level

Manage Access Rules
=0 Permission users and Roles Delete Wove U
o Account 3 P
Ol Administrador Mo Bl gierse [ - =
o st £ e
=] dd new access e
=]

Use this page to manage
Down buttons to change

<5 rules for your Web site. Rules are applied in order. The first nde that matches applies, and the permission in sach rule overrides the permissions in all following rules. Use the Move Up and Move
 of the selected rule.

Rules that appear dimmed are inherited from the parent and cannot be changed at this level

o=

=4 permission Users and Roles Delete Move Up
o Account r el
01 Administrador [ 0% [ . e v Dow
O App_Data — € e
o bn 40d new access nde
) Clients

Figura 39: Varias opc¢des da ferramenta ASP.NET WebSite Administration, Pratos Limpos
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Com a seguranca devidamente configurada pode-se agora criar os formularios
devidos para registar e efetuar login dos utilizadores. Estes formularios tém de
obedecer ao primeiro problema inicialmente falado, nesta situacdo
particularmente, porque a interacao do utilizador e da aplicacao é crucial, pois este
ira introduzir dados e ler ao mesmo tempo.

Por falar ficou o caso particular de passagem de parametros de uma pagina
para outra. Ora como esta é uma aplicagdo que pertence ao mesmo projeto ou
website aqui ndo se coloca o problema da portabilidade, logo pode-se usufruir da
tecnologia ASP.NET para resolver esta questdo. Facilmente se indica na pagina que
ira obter os parametros partilhados, ou seja, como estdo a ser usados objetos da
mesma tecnologia e estes sdo publicos, assim qualquer pagina podera obter a
informacao de outra.

protected wvoid Page Load(cbject sender, Eventirgs e)
i
if (PreviousPage != null)
1
Control placeHolder = PreviousPage.Controls[@].FindControl("MainContent™);

Label SourceLabelNomeMDia = (Label)placeHolder.FindControl("LabelNomeMDia™);

- Label SourcelLabelAcompMDia = (_a:eljplaceHolder.FindCDntrol(“_abelﬁcowphﬂia“)j

E Label SourcelLabelPrecoMDia = (Label)placeHolder.FindControl("LabelPrecoMDia™);

: if (SourceLabelNomeMDia != null &% SourcelabelAcompMDia != null && SourcelabelPrecoMDia != null)
Pt

: : 1bPedidoNMenu.Text = ScurcelabelNomeMDia.Text;

H H 1bPedidofMenu.Text = SourcelabelAcomptiDia.Text;

: : 1bPedidoPMenu.Text = ScurcelabelPrecoMDia.Text;

i

h

Figura 40: Passar parametros via pagina anterior, Pratos Limpos

6.4. FUNCIONALIDADES

A aplicacao PratosLimpos ainda se encontra em desenvolvimento e como tal
certas caracteristicas permanecem incompletas. Mas ap6s a implementacdo de
todos os métodos acima mencionados, ja se pode visualizar uma aplicacdo
funcional e “flexivel”. De seguida, irei demonstrar como os utilizadores navegam na
aplicacao PratosLimpos.

6.4.1. COMO ACEDER A PRATOS LIMPOS

Uma particularidade nesta aplicacdo é que o cliente ird poder indicar a mesa
através de um cddigo QR especifico, isto é, cada mesa tera o seu respetivo nimero
e codigo QR, onde este contém encriptado o link para a aplicacdo, juntamente com
0 parametro “mesa = [niimero] ”. Assim, o cliente pode aceder a aplicacdo sem
digitar o url e sem se preocupar em que mesa se encontra.

O link “interno” (intranet) da aplicacdo sera sempre do tipo:

url = http://[ip servidor com a aplicag¢ado]
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Se pretender colocar o nimero da mesa como parametro, basta adicionar ao
link acima “?mesa=[niimero]”. Este link também corresponde ao que se encontra
nos coédigos QR:

url(com mesa) = http://[ip servidor com a aplicagdo]?mesa=[niimero]

Exemplo:

[w]75i[m]

http://192.168.1.64?mesa=4 >

Menu
2" Feira
Menu do Dia

Pré-Pagamento

Numero da Mesa

CONFIRMAR

Figura 41: Acesso a aplicacdo Pratos Limpos via QRCode

Nota: Estes cédigos QR foram criados através do site http://goqr.me e as
aplicacdes de leitura testadas foram: o QR Droid para sistemas Android e o
QReader da Adobe para qualquer sistema operativo. Este ultimo tem a
particularidade de funcionar nos computadores pessoais através da webcam. Estas
aplicacdes sdo gratuitas e 100% funcionais.

6.4.2. VISTA GERAL DA HOMEPAGE

Vistas as possibilidades de acesso a aplicagdo, PratosLimpos inicialmente
apresenta ao utilizador uma pagina de boas vindas juntamente com uma breve
introducao dos principais contetidos de toda a aplicacdo. Como é o caso dos menus
do dia e da semana, os acessos aos varios tipos de utilizadores, as novidades,
parceiros e algumas informagdes em como navegar. A Figura 42 apresenta toda a
interface apresentada ao utilizador, onde as imagens correspondem aos diferentes
tipos de dispositivos ou diferentes tamanhos de “janelas”:

e PC - Superior a 1024px;

e TABLET - Superior a 640px e inferior a 1024px;

e SMARTPHONE - Superior a 320px e inferior a 640px, onde valores
inferiores a 320px, também sera visivel o layout, mas ird perder qualidade
ao diminuir de tamanho.
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Figura 42: HomePage: PC, TABLET E SMARTPHONE, Pratos Limpos

6.4.3. REGISTO E LOGIN DE CLIENTE

O utilizador ap6s navegar na pagina de boas vindas podera efetuar login para
usufruir de toda a aplicacdo. Para isso, existe o botdo login que o ira remeter para a
area de login do utilizador. Se ja estiver registado basta inserir as credenciais do
utilizador, sendo, pode ser efetuado registo de novo cliente através do botdo
“Registe-se Aqui”. Na area de registo o utilizador tera de preencher todo o
formulario e submeté-lo sem erros. Em ambas situacgdes, seja apods login ou registo,
o cliente sera redirecionado para a area de cliente. Caso seja administrador ou
funcionario so6 sera possivel efetuar login, pois o registo é interno. Também serao
redirecionados para as areas de utilizador devidas. (ver Figura 43)
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Figura 43: Registo e Login de Clientes (vista Smartphone), Pratos Limpos

6.4.4. EFETUAR PEDIDO (cliente)

Uma das opera¢des mais importantes para o cliente é efetuar pedidos, onde a
primeira area de visualizacdo é a pagina respetiva aos menus (Figura 44). Cada
tipo de menu contém toda a informacgao detalhada (nome, prato, acompanhamento
e preco) e botdes para adicionar os
respetivos menus. Também é possivel
visualizar comentarios de todos os

GALERIA

MENUS SOBRE

Sugestdes

MENU DO DIA ['J MENUS DA SEMANA

‘‘‘‘‘

MENUTURTICO )
®

MENU CRIANCA

MENUDIATETICO

MENUDODIA @rERA () sABoo () 700€

utilizadores da aplicacdo. Para efetuar um
pedido, o cliente pode pressionar o botao
de compras (carrinho) ou o botdo “Faga o

urerA @
e ﬁ
65€ < % i
7 =N
campan o o
6€ 75¢€

FAGA O SEU MENU

e |:l Seu Menu”. Em ambos sera redirecionado
para a mesma pagina de pedidos, com a
excecado de que através do carrinho o

75€

cliente ja tem adicionado na sua lista de

Figura 44: Area de Menus (vista PC), Pratos ]
escolhidos

Limpos menus

compras 0s
anteriormente. Na area de pedido o cliente
visualiza todos os menus ja adicionados anteriormente e se pretender podera
adicionar novos produtos a essa mesma lista. Pode modificar, apagar e adicionar
produtos. Caso tenha entrado via coédigo QR, o nimero da mesa ja se encontra
preenchido, sendo tera de fornecer o respetivo nimero. Pode também efetuar pré-
pagamento (em desenvolvimento) e por fim confirmar o pedido através do botao

“Confirmar”. Em qualquer situa¢do pode cancelar a operacao. (ver Figura 45)
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-
FACA O SEU MENU

| [Notas Tiago

&
L Todos 0s menus nesta pagina

Imencionados tém direito ao prato, 1
% =)

iy

L Para prosseguir com o pedido &
ecessario estar autenticado.

MENUS DA SEMANA
@22 FEIRA ®
i
=
P

Lomsinhos De Porco

75€

32 FEIRA ®

- -
Feij3o Verde Delight

6€

CONFIRMAR
Notas

Numero da Mesa

pagina ant eito a
bebida de copo e pio.

- Se NAO acedeu a esta pagina atraves|

Pedido Selecionado

4

PRATO:LOMBINHOS DEVWo

PORCO g

IQUANTIDADE: 2

[Nova Quantidade:

B

Detalhes do Menu

Extras)
TIPOS

ESCOLHA

Descafeinado
Meia de Leite

DESCRIGAO

Cafe nomal

Quantidade:

Rratas KLimpos

PEDIDO:

Menu Quant.
2* Feira 4
Cafe “

Pré-Pagamento

Numero da Mesa

CONFIRMAR

Notas

- Todos 0s menus seleccionados na
Ipagina anterior tém direito a uma
lbebida de copo € pao.

- Se NAO acedeu a esta pagina atraves
o cdigo QR damesa onde se

lencontra, por favor indique no nimero

lda mesma no campo [Mesa] acima
escrito.

Figura 45: Efetuar Pedido (vista Smartphone), Pratos Limpos

6.4.5.

(cliente)

FAVORITOS E HISTORICO DE PEDIDOS

Na area de cliente, o utilizador também pode ver os seus favoritos e histérico
de todos os pedidos ja efetuados. No caso do histoérico, este apresenta todos os
pedidos efetuados pelo cliente, ordenados por tempo, onde prevalecem aqueles
que ainda se encontram por tratar. Em relacdo aos favoritos, sdo apresentados os
cinco menus mais pedidos. O cliente ao navegar na pagina de menus pode também
verificar qual o menu que mais pediu até a data, este é sinalizado com uma estrela
no canto superior esquerdo de cada bloco de menus. (ver Figura 46)

Gestdes:

MENUS CONTA HISTORICO
FAVORITOS
Histérico

»»»»»

Gestoes:
MENUS CONTA HISTORICO
FAVORITOS
Favoritos
05 5 pedidos mais requesitados por i sio:

MENU DO DIA

MENU DO DIA

75€

52 FEIRA

Variado de marisco com arraz de legumes

65€

FAGA O SEU MENU

Figura 46: Favoritos e Histérico de Pedidos, Pratos Limpos

-~
Eggplant Tofu

6€

Lombinhos De Porco

(-] MENUS DA SEMANA

Py
Feijao Verde Delight

6€

@ 6 FEIRA @

e G B
-1
CheeseBurguer

75€
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6.4.6. TRATAR PEDIDOS (funcionario)

Apébs efetuados os pedidos por parte do cliente, estes serdo tratados pelo
funciondrio na respetiva area de funcionario. Aqui o utilizador pode verificar todos
os pedidos por ordem de chegada, divididos em duas categorias: os pedidos
pendentes de menus e de produtos individuais e os pedidos ja tratados ou
despachados. Em ambos, os pedidos sdo sinalizados com “cores”, onde os
vermelhos sdo pedidos pendentes sendo do tipo botdo para o utilizador poder
interagir e a verde os pedidos ja tratados sem qualquer interagdo. Ao pressionar os
botdes vermelhos, os pedidos correspondentes passam para a tabela das mesas
tratadas. Esta pagina encontra-se em atualizacdo automatica (refresh) de 15 em 15
segundos para dar entrada de novos pedidos. (ver Figura 47)

MENUS ) GALERIA SOBRE

MESAS TRATADAS

WPadto | tesa | Descrighe | Oataincio ot

naon wan a2

FUNCIONARIO Gestoes: Dados Pessoais e
MENUS PENDENTES NOME: PAULASA [

i BRAIOED 2

[ ]
L] 6 Yhem  R2NGON  HRARISH @ S

L]

e

_ - B vt sl
» [ N w8 172

EMPRESA: PRATOSLIMPOS

12345 [

Partilhe

MESAS TRATADAS (EXTRAS)

Whadko | Wess | Descrho | Detaimecio owarm.

EXTRAS PENDENTES

Whedes | s | Dwerho O i Eoao | Cunebiate

5 0 A 1712202 09:97:09. vee 2

Figura 47: Area do Funcionario (vista PC): Tratar Pedidos, Pratos Limpos
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6.4.7.

GERIR CONTAS (gestor)

O gestor/administrador é um utilizador que também pode usufruir da mesma
aplicacao, pois é este que tem a funcao de inserir menus/produtos, gerir contas e
enviar Emails para os clientes. Para gerir menus basta pressionar o botao “Menus”
e serd automaticamente redirecionado para a drea de gestdo. Nesta pagina os
campos das tabelas: “menus” e “descricaoProdutos” sao inseridos, atualizados ou
apagados consoante a operacdo desejada. O gestor também pode bloquear e
apagar os utilizadores do tipo “cliente”. (ver Figuras 48 e 49)

AREA DO GESTOR

Esta drea é reservada a toda a gestio do
site "PratosLimpos". A gestio passa por
introduzir, modificar ou apagar menus e
respetivos conteudos, gerir contas de
utilizadores e verificar pagamentos dos
mesmos.

Por favor seleccione o tipo de operacao
que deseja efetuar no seguinte quadro de
gestdes

go Manuel Simdo P
a Engenharia inform
olitécnico da Guarda

Gestoes:
CLIENTES

=

GALERIA

EEH

MENUS

CONTACTOS

PAGAMENTOS

PROMOGOES

GALERIA

SOBRE

Dados Gerais

TiagoSimaa

L.

NOME: TIAGOSIMAO

EMPRESA: PRATOSLIMPOS

Partilhe

o Tweetar 0

o

3+
Q1

A4

GERIR CONTAS

Esta drea é reservada a toda a gestio das
contas dos clientes, A gestio passa por
bloguear, desbloquear e/ou apagar
contas, todas estas operagdes podem ou
nilo ser com aviso previo 2o cliente
atraves de uma menssagem para 0 e-mail
do mesmo.

Por favor seleccione o tipo de operagio
que deseja efetuar.

VER CONTAS

ENVIAR EMAIL

VOLTAR

Clientes Registados

GERIR CONTAS

Esta irea é reservada a toda a gestio das
contas dos clientes. A gestiio passa por
bloquear, desbloquear e/ou apagar
contas, todas estas operagdes podem ou
nio ser com aviso previo 2o cliente
atraves de uma menssagem para o e-mail
do mesmo.

Pot favor selecciane o tipo de operacio
que deseia efetuar.

VER CONTAS

ENVIAR EMAIL

VOLTAR

A\ 4

Enviar Email

Para:
De:

cc:
Assunto:

Menssagem:

Figura 48: Area do Gestor, Pratos Limpos
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Como foi mencionado o gestor pode bloquear a conta dos clientes registados na
aplicacdo Pratos Limpos e ao fazé-lo estes serdo impedidos de efetuar login, como
demonstra a Figura 49.

Clientes Registados

[ Ema Nome | Morada Telofone
TiagoS -l Tiago tiagoMsimao@mail.com Gala 969325162
Cliente Ativo

v

Clientes Registados

0 diente TiagoS5 foi bloguiado!

GALERIA SOBRE

IERRO AO EFECTUAR Termos de responsabilidade Beneficios
I tiagosimaa
LOGINI - Ao autenticar-se os pedidos efetuados e gestdes de conta ¢ de inteira responsabilidade :’:l obter uma experiéncia tom'p:vm da ‘LW
P do utilizador. licagio PRATOS LIMPOS por favor
r?i(:zﬂ:;ﬂm;;:o df'au:nhuuu. e slads efetue o login e proceda de emidiato para
e S 5 - Alguma anémalia com a sua conta é favor o responsavel do estabell a érea de cliente.

A area de diente fornece varias opcoes
direcionadas ao utilizador, este podera
AVISO: NUNCA PARTILHE A SUA PASSWORD COM TERCEIROS Stekuse padidos 86 balchs sen contacts
previo com o fundionario, gerir os dados
soais e ver todo o histérico enquanto
utilizador da aplicacio.

Partilhe

REGISTE-SE AQUI ¥ Tweetar ¢

1

]

Figura 49: Bloquear Cliente: Funcio Gestor, Pratos Limpos
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6.4.8. FOOTABLE (by themergency.com)

Um extra ou “add-on” adicionado a esta aplicacdo foi a tabela flexivel
“fooTable”, criada por uma comunidade de webdesigners (themergency). Com esta
tabela um dos grandes problemas do Responsive Web Design é resolvido, a questdo
das tables, onde aqui sdo substituidas por métodos implementados em javascript e
manipuladas de maneira a corresponderem a um certo tamanho flexivel. Em
algumas figuras anteriores pode-se observar estas tabelas no tamanho original e
ao ser redimensionado o conteddo onde elas estdo envolvidas, passam a respeitar
o tamanho maximo onde se encontram (ver Figura 50). Existem muitas solucdes
para este problema, mas achei esta a mais completa, pois é interativa com o
utilizador, é percetivel e ndo esconde os dados menos relevantes como muitos
outros métodos. Neste caso o que acontece é que sdo escondidos os campos mais a
direita, mas serdo visualizados ao pressionar o botao ‘+’ concebido pelo javascript.

VER CONTAS H 8 tiagosimao
Clientes Registados F’&»

VO LTAR TiagoS tiagoMsimao@mail.com

ENVIAR EMAIL

Nome : Tiago

Clientes Registados

Username Email

Morada : Gala

Telefone : 969325162

TiagoS tiagoMsimao@mail.com
DanielaS daniela@hotmail.com
DanielaS daniela@hotmail.com
RuiP ruipereira@ipg.pt
RuiP ruipereira@ipg.pt
Nome : Rui Pereira
AlvaroS alvaro@orbitur.pt

Morada : Guarda

AlvaroClient  alvaro@mail.com
Telefone : 939222444

TiagoSa tiagoS@mail.com
AlvaroS alvaro@orbitur.pt

Apagar Bloquiar

AlvaroClient  alvaro@mail.com

Figura 50: Tabelas Flexiveis (by themergency.com), Pratos Limpos
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CONCLUSAO E PREVISOES

7.1. CONCLUSAO

A cadeira de projeto foi uma das minhas preferidas nesta licenciatura de
Informatica, pois deu-me a liberdade de desenvolver uma aplicacdo pensada por
mim, mas claro, aplicando todos os conhecimentos obtidos ao longo dos anos.
Devido a alguma incompatibilidade de tempo para fazer o projeto este ainda se
encontra em desenvolvimento, dai o relatério ndo ser o mais detalhado possivel.
No inicio devido a ferramenta Latex houve alguns contratempos com a sua
configuracdo e formatacdo mas no fim o resultado do relatério foi satisfatério.

Em relacdo a aplicacdo PratosLimpos, ao desenvolvé-la obtive muitos
conhecimentos que para mim eram incognitos. O facto do Responsive Web Design
ser complexo foi um grande obstaculo, o maior de todo o projeto. A tecnologia
ASP.NET, apesar de ja ter conhecimentos concretos, ao desenvolver a aplicagao,
aprendi muito mais ao pormenor da linguagem utilizada (C#) e todas as suas
caracteristicas. Por fim a utilizagdo do MySql também foi satisfatéria e produtiva
para o meu conhecimento ao nivel da linguagem SQL.

Posso dizer que este projeto necessitou de muito trabalho, de longas horas de
pesquisa e de sucessivas tentativas para escolher a melhor forma de abordar o
problema proposto. Contudo, posso afirmar que essas mesmas horas e essa mesma
pesquisa me trouxeram um novo conhecimento que nunca pensei adquirir. Foi um
trabalho duro mas satisfatorio mas a cima de tudo enriquecedor para o meu futuro.

7.2. PREVISOES

A aplicacdo PratosLimpos abrangeu varias matérias e mostrou-se multifacetada
aos requisitos dos utilizadores. Apesar de ter sido desenvolvida para o ramo da
restauracdo, facilmente se aplica a outro tipo de negocios desde que o objetivo seja
fornecer ao cliente um produto completo e numa s6 aplicagdo, sem que exista
qualquer tipo de contacto com o funcionario antes do pagamento. Também pode
ser facilmente adaptado a um website de compras on-line com entrega ao domicilio.
Entre outras aplicagdes variadas, ele proprio esta adequado ao futuro da web, pois
esse foi o principal objetivo, tornar com que fosse possivel executa-lo de forma
livre sem quaisquer problemas ao nivel dos dispositivos.
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O foco agora esta em acabar a aplicagdo, onde as tarefas passam por concluir os
Web Services, que nao foram aqui falados, devido a estarem em fase de testes.
Tornar a aplicagdo ainda mais flexivel e compativel com os varios tamanhos de
ecrds dos diferentes dispositivos, fazendo assim o layout ainda mais responsive.
Aplicar um bom sistema de seguranga para evitar problemas com a base de dados,
no caso de intrusos menos desejados. Por fim, colocar uma parte da aplicacdo
on-line e a versao completa num meio de restauracao.

Visto o futuro promissor da aplicagdo ndo poderei desistir dela. Como tal, acho
importante referir a minha vontade de apostar num desenvolvimento desta ideia
inovadora. Para alguém como eu, esta ideia representa uma nova era no
atendimento, acabando pelo cliente ter um maior poder de decisao.

“If we're willing to research the needs of our users, and apply
those ingredients carefully, then responsive web design is a
powerful approach indeed.

I can’t wait to see the stories you'll tell with it.”

(Marcotte, 2011)
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ANEXOS

9.1. EXEMPLOS

A aplicacdo pratoslimpos foi desenvolvida com o intuito de fornecer ao
utilizador varias experiéncias:

¢ Aceder de forma livre e ndo depender do dispositivo que utiliza
% Efetuar pedidos de comida numa zona de restauragdo

*

¢ Efetuar pagamentos de pedidos

O website esta alojado em http://www.pratoslimpos.co.nf, mas podera

estar sujeita a futuras mudancas.

9.2. INTERFACE

woe i<,
MENUS ( @ GALERIA CONTACTOS

MENUS DA SEMANA Sugestoes

noans bl MENU TURISTICO

1100¢ —
" Rraatas Limpos 3\
MENU CRIANGA

MENU DIATE TICO AR, | Ten o o MENU DO DIA: E

700¢

150¢ 150¢ 150¢ 150¢

sABADO DOMINGO

MENU ECONOMICO

By -

Figura 51: Diferentes layouts da aplicagao PratosLimpos
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