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Pensamento

“So aqueles que tém paciéncia para fazer coisas simples com perfei¢do ¢ que irdo adquirir
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habilidade para fazer coisas dificeis com facilidade

‘ (Johann Christoph Von Schiller)
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1. INTRODUCAO

O Estagio Profissional Il esta inserido no 4°%no do plano curricular do Curso de
Farmacia — 1° Ciclo da Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico da Guarda, tendo
sido realizado na Farmacia Confianga em Braganca com inicio no dia 24 de marco de 2014
terminando a 13 de junho do presente ano, decorrendo de segunda a sexta-feira das 9h as
18:30h com um total de 500 horas, sob a supervisao técnica da Dr® Maria José Genésio.

Este estagio curricular em farméacia comunitaria permitiu-me entrar em contato com o
mundo do trabalho, bem como perceber o funcionamento da farmacia e por em préatica a
componente tedrica adquirida ao longo de trés anos na instituicdo anteriormente referida. Ao
longo deste estagio foi possivel passar pelos diferentes setores da farmécia comunitaria,
distribuidos pelo decorrer das doze semanas.

A Farmacia Comunitaria é conhecida como um local de prestacdo de cuidados de
salde e de facil acesso a populacéo onde se realizam atividades dirigidas para 0 medicamento
e para o utente, sendo uma extensdo dos hospitais e centros de salde. Este estagio € sujeito a
frequéncia obrigatdria e alvo de avalia¢do, possuindo objetivos tais como:

y Desenvolvimento de competéncias que permitam ao Técnico de Farmacia
(TF), o seu enquadramento nas mais diversas areas em que ele possa atuar
para que realize as suas atividades e satisfaca todas as necessidades dos
utentes;

» Capaz de responder aos mais diversos desafios que lhe sdo impostos com
sucesso e criatividade;

»  Adaptar-se da melhor forma a uma equipa multidisciplinar para que possam
criar um espirito de entreajuda, desempenhando em unido as suas funcgoes;

» Aplicacdo de principios éticos e deontoldgicos.

Segundo o Decreto-Lei (DL) n°261/93 de 24 de julho ™ o Técnico de Farmacia:

“participa no desenvolvimento de atividades no circuito do medicamento, tais como andlises e ensaios
farmacologicos; interpretacdo da prescricdo terapéutica e de formulas farmacéuticas, sua preparacao,
identificacdo e distribuicéo, controlo da conservagao, distribuicdo e stocks de medicamentos e outros produtos,

informacdo e aconselhamento sobre o uso do medicamento.’

A carreira de Técnico de Diagndstico e Terapéutica (TDT) encontra-se regulada pelo
DL n° 564/99 de 30 de setembro @, e diplomas complementares, inserindo-se nos corpos
especiais da satide instituidos pelo DL n° 184/89, de 2 de junho .

Ao longo deste estagio foi possivel realizar diversas atividades tais como:

[ 0]}



y Elaboragdo de encomendas, rececao e respetivo armazenamento;

) Medicdo de parametros bioquimicos associados a farmécia clinica
(colesterol total, glicémia, pressdo arterial e Indice de Massa Corporal
(IMC));

y Participacdo nos processos inerentes aos medicamentos psicotropicos e
estupefacientes, desde a sua rececao até a sua dispensa;

y Atendimento ao balcdo: interpretacdo da receita médica e informacdo ao
utente, venda de produtos ndo sujeitos a receita meédica e respetivo
aconselhamento.

Y  Tratamento de receitudrio referente as instituicdes de solidariedade social,

pertencentes a Farméacia Confianca;

Fecho do més;

Conferéncia de receitudrio;

Controlo dos prazos de validade;

Organizacdo do armazém onde séo armazenados 0s produtos excedentes;

~ O ~ ~ ~ ~

Recolha de medicamentos para devolucdo a VALORMED.

Com o decorrer do estagio, € importante que o aluno elabore um relatério que integre
todas as atividades realizadas ao longo do periodo de estagio, bem como, compreender todo o
funcionamento desta farmécia, apresentando de uma forma global uma apreciacéo critica que
seja devidamente justificada de tudo o que € executado, podendo ainda dar opinido de

possiveis melhorias que o aluno considere pertinentes.

—
| —
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2. AFARMACIA CONFIANCA

A Farmécia Confianca situa-se na cidade de Braganca (freguesia da S€) na Avenida
Jodo da Cruz n°76-80, sendo o seu escritério de contabilidade situado na rua de Santo Antonio

(rua perpendicular) e o seu armazém na rua Guerra Junqueiro (rua paralela), como indica a

figura 1.
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Figura 1. Localizacdo das instalagdes da Farmacia Confianga com recurso ao Google.maps.
Farmacia (verde), Escritdrio (vermelho) e Armazém (azul).

Desde o0 ano de 1956 que a farméacia esta em funcionamento sendo uma das mais
antigas da cidade, tendo como proprietaria a Directora Técnica, a Dr.2 Maria Augusta Pires
Lopes Genésio. O seu principal objetivo é assegurar a qualidade e a seguranca dos servigos
prestados.

O horéario de funcionamento da farmécia é de 22 a 62 feira das 8:30h as 20:00h e aos
sabados das 8:30h as 13:00h. Quando a farmécia se encontra em servi¢co permanente, esta fica
aberta até as 22:00h e a partir dai até as 8:30h do dia seguinte, o atendimento é feito através
de um postigo localizado na sua entrada.

De acordo com o Decreto-Lei n° 307/2007 de 31 de agosto! as farmacias devem
dispor de instalac6es adequadas de modo a garantir a seguranga, conservacao, e a preparacao
dos medicamentos, bem como a acessibilidade, comodidade e privacidade dos utentes e do
pessoal. Para tal deverdo apresentar uma sala de atendimento ao publico, armazém,
laboratorio, instalagbes sanitarias e um gabinete de atendimento personalizado

exclusivamente para a prestacdo dos servicos, devendo estar distribuidas por uma area Uutil

—
| —
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total minima de 95m? segundo a deliberacdo do INFARMED n° 2473/2007 de 28 de
novembro. A Farméacia Confianca vai de encontro com o DL anteriormente referido.

Além das instalacdes adequadas, a farmacia possui ainda infra-estruturas de suporte
tais como: ar condicionado, sistema de videovigilancia interno, alarme, equipamentos
informaticos, rede de comunicacBes e equipamentos para 0 acondicionamento de
medicamentos e produtos de saude.

A farmécia esta situada no centro da cidade numa das principais avenidas perto de
supermercados, bancos, correios, cafés, clinicas médicas, praca de taxis, tribunal, centro

comercial, terminal rodoviario, sendo a maioria dos seus utentes idosos.

2.1.ESPACO EXTERIOR

De acordo com as recomendacdes das Boas Praticas de Farmacias (BPF)®! “as
farmacias devem ter um aspeto exterior caracteristico e profissional, devendo ser facilmente
visiveis e identificaveis”.

A apresentacdo exterior da farmacia consiste em duas montras apelativas onde estdo
expostos materiais de laboratorio usados antigamente (almofarizes) e ainda alguns painéis
autocolantes de publicidade que preenchem os vidros das mesmas. Regra geral, a publicidade
exposta nas montras esta relacionada com a sazonalidade de vendas, bem como de anuncios
publicitarios transmitidos pela comunicacao social (televisdo, jornais).

A porta de entrada contém a informacéo do horario de funcionamento, bem como a
indicacdo de aberto/fechado. A montra restante ndo tem qualquer finalidade publicitaria e
apresenta dimensdes inferiores as anteriores onde se encontra a informacdo da farmacia de
servigo e ainda o postigo destinado ao atendimento nas situacdes de servigo permanente.

A Farmécia Confianca (figura 2) apresenta-se identificAvel com uma cruz verde
luminosa colocada perpendicularmente a fronteira do edificio com a informacéo do horario de
funcionamento e quais as medicdes de parametros bioquimicos e fisiologicos que dispbe ao
utente. Nas mesmas condi¢fes também se encontra a cruz verde identificativa das Farmacias

Portuguesas.

—
| —
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Figura 2. Espaco exterior da Farmacia Confianga

2.2.ESPACO INTERIOR

A Farmacia Confianca € constituida por apenas um piso e encontra-se dividida pelas

seguintes zonas:
»  Sala de atendimento ao publico;

Y Gabinete do utente;
> Zona de rececdo de encomendas;
)y Area de armazenamento de medicamentos;
»  Gabinete da Directora Técnica (DT);
y Instalag@es sanitarias;
Y Armazém.

2.2.1. Sala de atendimento ao publico

A sala de atendimento ao publico (figura 3) é um espaco amplo, bem iluminado e
climatizado, permitindo que os profissionais de saude desempenhem melhor a sua atividade e
gue os utentes se sintam num ambiente familiar e confortavel.

E constituida por quatro balcdes de atendimento com gavetas que contém
medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM), gavetas onde é guardado o receiturio
separado por planos, um terminal de multibanco mével comum aos quatro balcdes, e ainda
uma impressora, um leitor 6tico de codigos de barras e um computador com o programa

Sifarma 2000 e ligacdo a internet em cada balcéo.

14
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Toda a area de atendimento ao publico é
contornada por lineares e expositores, onde se
encontram areas dedicadas a produtos de higiene
corporal, dermocosmética, higiene oral, produtos
capilares, produtos infantis (papas, boides,
biberons, higiene infantil) e ainda outros artigos
com maior rotatividade conforme a época do ano.

Uma vez que o meu estagio se realizou

entre marco e junho, houve uma atencdo redobrada Figura 3. Sala de Atendimento.

para 0S expositores contento produtos de

emagrecimento, protetores solares, anti-celuliticos, anti-estrias, preparando os utentes para o
verao.

Existe ainda no interior desta sala um contentor da VALORMED, para que 0s utentes
possam depositar toda a medicacao que ndo tenha utilidade, uma balanga com a capacidade de
avaliar o peso e a altura e ainda um banco que serve de repouso especialmente para pessoas
mais idosas e onde as pessoas aguardam para fazer medicdo de parametros bioquimicos e
fisiol6gicos. Quando a farmacia tem um grande nimero de pessoas a espera de serem

atendidas, é-lhes pedido que retirem senha e aguardem pela ordem de chegada.

2.2.2. Gabinete do utente

O acesso ao gabinete do utente é feito pela sala de atendimento, sendo um espago
partilhado com o gabinete da DT. E um espaco
destinado a que o utente possa ser ouvido, falando
sobre o0s seus problemas de saude, sendo aqui
também realizados os testes bioguimicos, mais a
frente descritos.

Para tal, nesta zona encontramos dispositivos

de monitorizacdo e medicdo: maquina para avaliacdo
de colesterol/triglicéridos total, maquina para Figura 4. Bancada do gabinete do utente.
avaliacdo de glicémia, um tensiometro bem como todo o material necessario a realizacéo

destes testes: lancetas, tiras de medic&o, algodéo, alcool 70°, entre outros (figura 4).
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2.2.3. Zona de rececéo de encomendas

Esta zona encontra-se diretamente ligada com todas as zonas da farmécia, sendo o
local onde ocorrem todos os processos associados as encomendas. Os funcionarios das
distribuidoras fazem um registo da data e hora de entrega, 0 numero de volumes, nome da
distribuidora e rubricas do transportador e do técnico que rececionou a encomenda e deixam
as caixas/contentores contendo os produtos a dar entrada em stock.

Para tal, existe um computador com acesso a internet, leitor 6tico de codigo de barras,
impressora de codigo de barras e ainda uma impressora de taldes utilizada para outros fins
(correcdo de receituario, por exemplo), numa bancada com cerca de 2,5 metros de

comprimento com 1 metro de largura (figura 5).

Aqui procede-se ao agrupamento das
receitas em lotes e é onde estd armazenado todo o
material de penso, quer para venda, quer para
prestacdo de primeiros socorros na farmacia. Por
questdes diminuidas de espaco, aqui encontra-se

um frigorifico destinado ao armazenamento de

produtos termol&veis com um intervalo de 2 a 8°C

e ainda um frigorifico para uso dos funcionarios. Figura 5. Equipamento informatico necessdrio
Nesta zona procede-se também 2 realizagéo aos processos envolventes de encomendas.

de manipulados numa bancada prépria e um armario onde se encontram as matérias-primas e

0 material necesséario. Existe também nesta zona o servidor geral de rede e ainda uma

impressora e fax, indispenséveis no dia-a-dia da farmécia.
2.2.4. Area de armazenamento de medicamentos

A Farmécia Confianca reGne todas as condi¢des de iluminacdo, ventilacdo,
temperatura e humidade para o correto acondicionamento dos medicamentos e outros
produtos de saude, sendo feito um controlo periddico em uns documentos destinados para o
efeito.

Esta area encontra-se interligada com a zona de atendimento ao publico e a zona de
rececdo de encomendas, ndo sendo visivel ao utente e de fécil acesso aos profissionais de
salde. Os medicamentos encontram-se organizados em gavetas, armarios, prateleiras

deslizantes, estantes e frigorifico de acordo com a forma farmacéutica, grupo

[ 16}



farmacoterapéutico, e ordenados por ordem alfabética de nome comercial ou Denominagédo

Comum Internacional (DCI), da seguinte forma:

Yy Gavetas: sistema nervoso, musculo-

)

esquelético, respiratério e  génito-
urindrio;  medicamentos de  uso
oftdlmico; pomadas, geles, cremes e
locGes; pos e granulados; pensos
transdérmicos, anti-helminticos, gotas
orais e auriculares, contracetivos,

medicamentos  para uso  vaginal,

supositérios e antidiabéticos  orais
(figura 6).

Prateleiras deslizantes: Sistema
digestivo, cardiovascular e sangue;
suplementos vitaminicos; antibidticos
(figura 7).

Estantes: Produtos veterinarios,
ampolas bebiveis, champés, produtos de
protocolo da diabetes (tiras, lancetas)
produtos de higiene, chas, xaropes e

reservatério geral de medicamentos

(figura 8).

Armarios: Armazenamento

dispositivos médicos (figura 9).

i1
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-
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Figura 6. Acondicionamento em gavetas
deslizantes.

Figura 7. Acondicionamento em
prateleiras deslizantes.

Figura 9. Acondicionamento em armarios.
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y Frigorifico: Produtos termolabeis (vacinas,

insulinas, entre outros) (figura 10)

Figura 10. Acondicionamento
de produtos termolabeis no
frigorifico.

2.2.5. Gabinete da Diretora Técnica

Este local destina-se sobretudo a rececdo dos
utentes, fornecedores e colaboradores. Dispde de
uma secretaria e de alguma bibliografia, assim como

documentos relativos a contabilidade, organizacdo e

gestdo da mesma. Possui ainda uma cama articulada
para o funciondrio que faz as noites de servico
(figura 11).

Figura 11. Gabinete da Diretora Técnica.

2.2.6. Instalacdes sanitarias

Area destinada a ser utilizada pelos funcionérios e utentes e ainda para a realizacio de

testes de gravidez.
2.2.7. Armazém
O armazém encontra-se numa rua paralela a farmacia e aqui sdo armazenados todos 0s

(MNSRM) e outros produtos de salde excedentes de encomendas adquiridas em maior

quantidade (figura 12). A limitacdo de espaco na farméacia obrigou a que este espaco fosse

——
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criado exclusivamente para esta situacdo e ainda para guardar expositores antigos, alguma
bibliografia e outros materiais.

O TF responsavel pelo armazém fica encarregue de fazer uma avaliacdo do stock, ou
seja, quando determinado medicamento estd a terminar na farmécia é feita uma lista e
consequente transferéncia dos produtos, muitas das vezes, com o auxilio de um carrinho de
transporte.

Figura 12. Armazém de produtos excedentes.

2.3. RECURSOS HUMANOS

O quadro da Farmécia Confianga € constituido pela DT, Maria José Genésio
(Farmacéutica adjunta), mais um farmacéutico e quatro TF.

Os funcionarios da farmacia estdo sempre ao corrente de qualquer situacao inerente a
sua atividade, verificando-se uma total cumplicidade e harmonia no sentido de tornar este

espaco num local de trabalho eficiente e agradavel, uma mais-valia em todos 0s aspetos.

2.4. RECURSOS INFORMATICOS

Para o desempenho de grande parte das funcdes didrias da Farmacia Confianca, esta
conta com o software Sifarma 2000 que permite uma melhoria continua da prestagdo de
servigos aos utentes/clientes através de uma intervencdo mais segura e adequada por parte dos
profissionais de saude, apoiados em informacéo permanentemente atualizada. Permite ainda
aceder a toda a gestdo de encomendas, psicotropicos, fornecedores, funcbes de faturagéo,
informac0es relativas ao principio ativo e pesquisa no dicionério de produtos da farmécia

proporcionando informacdo relativa a stocks, entre outros.

[ 290}



No menu geral do Sifarma 2000 é possivel aceder ao atendimento, a gestdo dos
utentes, a gestdo de produtos, a gestdo de encomendas, rececdo de encomendas e a gestdo de

lotes por faturar (figura 13).

40 Produtos Pardmetros

Gestao de Lotes
por Facturar

Sitarma

i
4
1

Figura 13. Menu geral do Sifarma 2000.

2.5. SISTEMAS DE SEGURANCA

As farméacias tem como dever assegurar o bem-estar dos profissionais de saude que
integram a equipa, assim como o dos utentes e medicamentos e/ou produtos farmacéuticos,
devendo por isso estar implementados sistemas de seguranca que protejam 0s utentes,
profissionais de salde, colaboradores e medicamentos, especialmente durante o servigo
noturno.

Para tal, a Farmacia Confianca possui camaras de vigilancia no interior da farmécia,
sistema de alarme, extintores para casos de incéndio, sinalizadores de saida, bem como um

postigo de atendimento utilizado no servigo noturno.

2.6. ANALISE SWOT

A Anélise SWOT ¢ uma ferramenta de gestdo muito utilizada pelas empresas para o
diagndstico estratégico. O termo SWOT € composto pelas iniciais das palavras Strenghts
(Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas).

20
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Este tipo de anélise permite identificar os pontos-chave para a gestao da farmacia, bem

como analisar aspetos que dinamizem a mesma. A analise SWOT da Farmacia Confianca esta

assim representada pela tabela 1:

- Proximidade com escolas, comércio,
bancos, correios, cafés, centro comercial e
terminal rodoviario;

- Localizacdo no centro da cidade;

- Fidelidade com inimeros utentes, clientes
h& varios anos;

- Facil visibilidade para os pedes;

- Dispensa de medicamentos para a Santa
Casa da Misericordia (SCM), Associacdo de
Pais e Amigos do Diminuido Inteletual
(APADI), Estabelecimento Prisional de
Braganca (EPB), Centro de Educacao
Especial (CEE) e ASCUDT.

- Elevada diversidade de produtos;

-Atendimento personalizado.

- Pouco espaco destinado as necessidades,
quer da farmacia, quer dos utentes;

- Dificuldade de estacionamento (pago);

- Proximidade dos balcdes de atendimento;
- Preco dos produtos.

- Bom relacionamento entre os utentes e 0s
profissionais de farmécia;

- Criagdo de campanhas sazonais;

- Maior preocupacdo do consumidor com
salde e beleza;

- Alargamento do leque de servicos;

- Farmaécias situadas perto da Farmacia
Confianca;

- Conjuntura econémica;

- Reducédo do poder de compra da populagéo
em geral,

- Possibilidade de mudancas desfavoraveis
na legislacéo;

- Descida generalizada do preco dos
medicamentos;

- Aumento do consumo de medicamentos

genéricos.

Tabela 1. Anadlise SWOT da Farmacia Confianga.

(
\
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3. CIRCUITO DO MEDICAMENTO NA FARMACIA CONFIANCA

3.1. FORNECEDORES

Os fornecedores assumem um papel importante no que toca ao eficiente
funcionamento das farmécias uma vez que estes respondem de forma rapida e eficaz ao
pedido das mesmas. O trabalho por eles desempenhado permite-lhes que realizem entregas
diarias e entregas urgentes, estas em pequenas quantidades.

Existe ainda a possibilidade de realizar pedidos diretamente as industrias
farmacéuticas, em grandes quantidades, usufruindo de certas bonificacdes.

E importante manter um bom relacionamento com os fornecedores, pois destes
dependem os servigos prestados na farmécia. Para a escolha dos fornecedores, tem-se em
conta varios fatores, sendo selecionados aqueles que:

Apresentarem melhores condicdes de trabalho;
Periodicidade com que realizam as entregas;

O tipo de produtos que fornecem;
Pontualidade;

O estado de apresentagédo das embalagens;

A adequada conservacgéo no frio;

Gestdao de devolugoes;

N~ O~ v~ v v~ ~ ~  ~

Melhores precos;
y  Bonificacdes e condi¢des de pagamento mais favoraveis.

Os fornecedores da Farméacia Confianca sdo a Cooprofar e a Cofanor. A Cooprofar € o
fornecedor principal e realiza duas entregas diarias e entregas casuais, realizadas de urgéncia,
resultantes de necessidades esporadicas ou em dias de servico permanente e de reforco de
stocks.

3.2. ELABORACAO DE ENCOMENDAS

A elaboracdo de encomendas é uma atividade diaria da Farmacia Confianca.
Diariamente sdo dispensados ao utente medicamentos e é necessario que esse stock seja

reposto para dar continuidade ao circuito do medicamento. Embora seja uma atividade de

22
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extrema importancia para a farméacia, esta apresenta pouca notoriedade/visibilidade para o

exterior da mesma.

Na hora de aquisi¢do de medicamentos e outros produtos de saude, ha diversos aspetos

a ter em consideracéo tais como:

)
)
)

)
)
)

Utentes da farmaécia e suas necessidades;

Capacidade de armazenamento disponivel;

Formas de pagamento aos fornecedores, bem como as bonificacBes que estes
apresentam;

Regularidade das entregas;

Relacéo custo/beneficio;

Marketing dos produtos.

Diariamente sdo efetuadas duas encomendas, uma delas ao final da manha e cuja

entrega é feita ao inicio da tarde e a outra é feita ao final da tarde chegando a farmécia ao

inicio da manha seguinte.

Para tal, € imprescindivel o recurso ao Sifarma 2000 que permite a gestdo de stocks

dos produtos através da respetiva ficha para todos os produtos existentes na farmacia. Na

ficha de cada produto constam as seguintes informagoes:

)

~ O~ ~ v ~ ~ ~ ~

)

Nome e cédigo do produto;

Forma farmacéutica;

Dosagem;

NUmero de unidades existentes (stock atual);
Stock minimo que devera existir na farmacia;
Imposto de Valor Acrescentado (IVA);

Preco de Venda ao Publico (PVP);
Percentagem de comparticipacao;

Nome do laboratério;

Prazo de validade.

O software ird gerar uma proposta de encomenda quando o stock do produto atinja um

nivel abaixo do stock minimo previamente definido que vai ser posteriormente analisada por

um dos trés TF responsaveis, fazendo as alteracGes necessarias de acordo com maior ou

menor necessidade dos produtos, bem como ter atencdo as vantagens que cada fornecedor

ofereca (bonificagdes, condigdes, entre outros).

23

—
| —



Apos a aprovagdo da encomenda é emitida uma listagem dos produtos encomendados,
transmitida via modem aos fornecedores.

Relativamente as encomendas manuais, estas sao solicitadas via telefone quando ha
faléncia de stock. Este tipo de encomendas sdo enviadas para a farmécia separadas da
encomenda diaria com a respetiva fatura.

Outra maneira, embora que menos comum, € a aquisicdo de produtos em quantidades
elevadas que sdo feitas diretamente aos laboratorios atraves de delegados de informacéo
médica que visitam a farmacia. Geralmente este tipo de aquisi¢des é de grandes quantidades,
sendo assim mais vantajosa uma vez que proporciona uma maior informagéo relativa aos

produtos, podendo ainda ser disponibilizados folhetos, expositores e ainda amostras.

3.3. RECECAO E CONFERENCIA DE ENCOMENDAS

Todas as encomendas diarias sdo entregues na farméacia acompanhadas da respetiva
fatura (original e duplicado) (anexo A) em que o original é entregue a contabilidade e
posteriormente arquivado e o duplicado servira para conferir todos os dados da encomenda.
A fatura é entdo constituida por:
Y NUmero de fatura;
y Listagem dos produtos por ordem alfabética de DCI ou nome
comercial;
Caodigo dos produtos;
Numero de unidades pedidas e enviadas;
Bonus e condigdes (quando aplicavel);
Preco unitario;
Preco de Venda a Farmécia (PVF);
Taxa de (IVA);

Os medicamentos que foram encomendados mas ndo foram enviados apresentam

~ O~ ~ ~ ~ ~

justificacdo devida: esgotados, ndo enviados, descontinuados ou retirados do mercado. Se
numa encomenda existirem benzodiazepinas ou psicotrdpicos, além de estarem referidos na
fatura, sdo acompanhados de uma requisicdo propria (Anexo B e C respetivamente).
Posteriormente este documento serd carimbado e rubricado, sendo o original arquivado na

farmacia e o duplicado enviado ao fornecedor.
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O Sifarma 2000 apresenta uma area dedicada a gestdo/rececdo de encomendas de facil
utilidade permitindo ao profissional de salde realizar todos 0s processos inerentes as
encomendas com o maximo controlo e rigor.

Quando se trata de uma encomenda diaria, a rececdo é feita de imediato na opcao
“rece¢do de encomendas”, colocando o nimero de fatura bem como o valor total da
encomenda. De seguida € feito o picking de todos os produtos com recurso a um leitor 6tico
de codigo de barras.

Ha aspetos importantes a ter em conta quando se receciona uma encomenda, tais
como:

Prazo de validade;

Numero de unidades pedidas/enviadas;
Bonificacdes e/ou condicdes;

Aspeto das embalagens (ndo conformidades);
PVF;

PVP;

Verificar se o saldo contabilistico coincide com o valor da fatura;

N O~ v~ v~ v~ ~ ~ ~

Os produtos termoldbeis sdo o0s primeiros a serem rececionados e
posteriormente armazenados.

Relativamente as encomendas instantaneas (pedidas por telefone), estas seguem o
mesmo principio que uma encomenda diaria, embora inicialmente seja necessario enviar ao
fornecedor o pedido e s posteriormente podera ser rececionada (Anexo D).

Quando se trata de uma encomenda que foi pedida através de um delegado de
informacdo médica, esta chega a farméacia geralmente em grandes quantidades. A nivel de
processos de rececdo é idéntico aos anteriores com as seguintes excegoes:

» Dar especial importancia as bonificacdes e as condi¢Ges oferecidas pelo
laboratorio;

» Verificar se 0 nimero de embalagens recebidas coincide com a nota de
encomenda;

» Arquivar a fatura juntamente com o comprovativo de compra e anexa-los a
nota de encomenda.

Todos os produtos que sejam considerados de “venda livre” € necessario efetuar a sua

marcacao através da impressdo de etiquetas autocolantes colocadas sobre as embalagens e

—
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num local onde sejam visiveis todas as informag6es do produto. Para determinar o prego de
um produto, tém-se como base:

> As margens de comercializacdo estabelecidas pela farmécia;

» O preco de compra unitério estabelecido pelo fornecedor;

Y O IVA aque o produto esta sujeito.

3.4. DEVOLUCOES

Em situacdes casuais, é necessario proceder a devolucao de produtos aos fornecedores
quando:
» O prazo de validade esta proximo de expirar;
» As embalagens estdo danificadas e/ou deterioradas;
Y Ha erros nas quantidades enviadas;
y Haalteracdo de precos;
>  Fraca rotatividade dos produtos.

Neste tipo de situacbes € feito o registo dos produtos a devolver no sistema
informatico, criada uma nota de devolugdo com a justificagdo da mesma e autorizacdo direta
das financas (online). Este registo é impresso em triplicado em que uma das coOpias
acompanha o produto, uma outra segue com o motorista servindo de guia e a terceira fica em
arquivo na farmacia.

Quando se cria uma nota de devolucgéo € importante referir o que se pretende: que seja
feita uma troca pelo envio de produtos iguais ou o pedido de uma nota de crédito no valor dos
produtos devolvidos.

Caso o pedido de devolucdo ndo seja aceite por parte dos fornecedores, o produto é

devolvido a farmacia, sendo considerada uma quebra.
3.5. ARMAZENAMENTO

O armazenamento dos produtos representa assim a Ultima etapa do circuito do

medicamento até a sua dispensa ao utente.
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Devido ao elevado nimero de produtos existentes na farmacia, € essencial que estes
sejam arrumados corretamente com a finalidade de possibilitar um atendimento rapido e
eficiente bem como garantir o seu modo de conservagao.

Segundo o Ministério da Satde [, existem condicées de armazenamento que devem
ser respeitadas tais como:

>  Temperatura ambiente (25°C);

Y Humidade inferior a 60%;

» Medicacdo termolabil (deve ser armazenada em temperaturas compreendidas
entre os 2° e 8°C).

Todos os produtos que chegam a farmacia devem ser armazenados nas respetivas
condi¢des pela DCI, nome comercial, dosagem, forma farmacéutica e respetivo cddigo de
barras e armazenados segundo o método FEFO (first expired, first out). Este tipo de
armazenamento permite que os produtos com o prazo de validade mais curto sejam

dispensados em primeiro lugar e assim sucessivamente.
3.6. CONTROLO DO PRAZO DE VALIDADE

Define-se como prazo de validade, o periodo de tempo que o produto mantém a sua
estabilidade fisica, quimica, toxicoldgica, microbioldgica e galénica e terapéutica.

Sao varios os processos de alteracdo dos medicamentos, sendo as alteracbes mais
comuns a isomerizacdo, a desidratacdo, a racemizacao, a hidrélise, a oxidacdo-reducdo e a
fotodegradagdo. Com a ocorréncia destes processos, € importante determinar a um
medicamento um prazo de validade, para assim garantir a eficacia do mesmo.

O controlo dos prazos de validade ndo se restringe apenas quando se receciona uma
encomenda, mas também através de acOes periodicas, ou seja, emissao de uma lista fornecida
pelo sistema informatico onde constam todos os produtos que expirem nos proximos 6 meses.

Todos os produtos que terminem o seu prazo de validade nos préximos 3 meses, sdo
retirados do local de armazenamento para serem devolvidos aos respetivos fornecedores.
Podera eventualmente haver produtos com o prazo de validade incorreto e assim sendo é

necessario altera-lo através do sistema informatico.

—
| —

27



4. CLASSIFICACAO DOS PRODUTOS EXISTENTES NA FARMACIA

Um “Medicamento” ¢ toda a substancia ou associacdo de substdncias apresentada
como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doengas em seres humanos ou dos
seus sintomas ou que possa ser utilizada ou administrada no ser humano com vista a
estabelecer um diagndstico médico ou, exercendo uma ac¢do farmacoldgica, imunoldgica ou

metabolica, a restaurar, corrigir ou modificar funcdes fisioldgicas. (7]

4.1. MEDICAMENTO SUJEITO A RECEITA MEDICA

Os MSRM sdo aqueles cuja dispensa s6 pode ser feita mediante apresentagdo de
receita médica.
Segundo o Decreto-Lei n°176/2006, artigo 114° ¥ estio incluidos neste grupo de
medicamentos que cumpram qualquer um destes requisitos:
) Possam constituir, direta ou indiretamente, um risco, mesmo quando usados
para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica;
y Sejam com frequéncia utilizados em quantidade consideravel para fins
diferentes daquele a que se destinam, se dai puder resultar qualquer risco,
directo ou indirecto, para a saude;
y Contenham substancias, ou preparacdes a base dessas substancias, cuja
actividade e ou efeitos secundarios seja indispensavel aprofundar;

Y Sejam prescritos pelo médico para serem administrados por via parentérica.
4.2. MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

De acordo com o Decreto-Lei n°176/2006, artigo 115° [ fazem parte todos os
medicamentos que ndo preencham qualquer das condi¢des referidas para 0s MSRM, podendo
ser alvo de automedicagdo e ndo possuirem riscos graves para o utente.

Este tipo de medicamentos esta direccionado principalmente ao alivio, tratamento ou
prevencdo de sintomas e que podem ser cedidos sem apresentacao de receita médica.

Os MNSRM ndo sdo comparticipaveis, salvo nos casos previstos na legislacdo que

define o regime de comparticipacdo do Estado no preco dos medicamentos.
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4.3. PRODUTOS COSMETICOS E DE HIGIENE CORPORAL

Segundo o Decreto-Lei 115/2009 de 18 de maio !, um produto cosmético e de higiene
corporal é qualquer substancia ou preparacdo destinada a ser posta em contacto com as
diversas partes superficiais do corpo humano, designadamente epiderme, sistemas piloso e
capilar, unhas, labios e érgdos genitais externos, ou com 0s dentes e as mucosas bucais, com a
finalidade de, exclusiva ou principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspecto e ou

proteger ou 0s manter em bom estado e ou de corrigir os odores corporais.

4.4. PRODUTOS DIETETICOS

Produto Dietético é aquele tecnicamente elaborado para atender as necessidades
dietéticas de pessoas em condices fisioldgicas especiais.
Neste grupo de produtos podemos destacar os leites, as farinhas e as papas para as

criancas e para os adultos podemos salientar os chas e os suplementos vitaminicos.
4.5. PRODUTOS FITOTERAPICOS

De acordo com o Decreto-Lei n°176/2006, artigo 3° ! Os produtos fitoterapicos sdo
qualquer medicamento que tenha exclusivamente como substancias ativas uma ou mais
substancias derivada de plantas, uma ou mais preparacfes a base de plantas ou uma ou mais
substancias derivadas de plantas em associacdo com uma ou mais preparacdes a base de
plantas.

Este tipo de produtos é mais procurado, principalmente para problemas

gastrointestinais, circulatorios, alteracfes de sono, emagrecimento, entre outros.
4.6. PRODUTOS E MEDICAMENTOS DE USO VETERINARIO

Entende-se por produto de uso veterinario a substancia ou mistura de substancias
destinadas quer aos animais, para tratamento ou prevencdo das doencas e dos seus sintomas,
maneio zootécnico, promoc¢do do bem-estar e estado higieno-sanitario, correcdo ou

modificacdo das funcdes organicas ou para diagnostico medico, quer as instalacbes dos
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animais e ambiente que os rodeia ou a atividades relacionadas com estes ou com os produtos
de origem animal.

Medicamento veterindrio é toda a substancia, ou associacdo de substancias,
apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doengas em animais ou
dos seus sintomas, ou que possa ser utilizada ou administrada no animal com vista a
estabelecer um diagnostico médico-veterinario ou, exercendo uma accdo farmacologica,

imunoldgica ou metabolica, a restaurar, corrigir ou modificar fungdes fisioldgicas.

4.7. DISPOSITIVOS MEDICOS

Define-se % como qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material
ou artigo utilizado isoladamente ou combinado, incluindo o software destinado pelo seu
fabricante a ser utilizado especificamente para fins de diagnéstico ou terapéutico e que seja
necessario para o bom funcionamento do dispositivo médico, cujo principal efeito pretendido
no corpo humano ndo seja alcancado por meios farmacoldgicos, imunoldgicos ou
metabdlicos, embora a sua funcdo possa ser apoiada por esses meios, destinado pelo
fabricante a ser utilizado em seres humanos para fins de:

»  Diagnostico, prevencdo, controlo, tratamento ou atenuacdo de uma doenca;

»  Diagnostico, controlo, tratamento, atenuacdo ou compensagdo de uma lesdo ou
uma deficiéncia;

»  Estudo, substituicdo ou alteracdo da anatomia ou de um processo fisioldgico;

> Controlo da concepcao.
4.8. MEDICAMENTO IMUNOLOGICO

O Medicamento imunolégico abrange vacinas, toxinas e soros, incluindo,
nomeadamente, qualquer produto administrado para produzir uma imunidade ativa ou passiva
especifica, bem como qualquer produto destinado a diagnosticar, induzir ou reduzir uma

hipersensibilidade especifica na resposta imunolégica a um agente alérgeno. ™
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5. DISPENSA DE MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA

5.1. MODELOS DE RECEITA MEDICA

Receita médica é um documento através do qual sdo prescritos, por um médico ou, nos
casos previstos em legislacdo especial, por um medico dentista ou por um odontologista, um
ou mais medicamentos determinados.

Temos entdo assim existentes os seguintes modelos:

> Receita Médica Ndo Renovavel - Este tipo de receita médica é utilizada para
prescricdo de tratamentos de curta duragdo. Apresenta-se apenas com uma via
e tem validade de 30 dias a contar, de forma continua, da data da prescricéo
(Anexo E);

> Receita Médica Renovavel - Sdo passiveis de receita médica renovavel os
medicamentos sujeitos a receita médica que se destinem a determinadas
doencas ou a tratamentos prolongados e possam, no respeito pela seguranca da
sua utilizacdo, ser adquiridos mais de uma vez, sem necessidade de nova
prescricdo médica. Este modelo de receita tem a validade de 6 meses a partir da
data de prescricdo e apresenta-se em triplicado (Anexo F);

> Receita Médica Especial — Destinada a todos os medicamentos que
contenham uma substancia classificada como estupefaciente ou psicotropico,
os termos da legislacdo aplicavel (Anexo G);

> Receita Médica Restrita - Estdo sujeitos a receita médica restrita 0s
medicamentos cuja utilizagdo deva ser reservada a certos meios especializados
por preencherem, designadamente, uma das seguintes condicoes:

e Destinarem-se a uso exclusivo hospitalar, devido as suas carateristicas
farmacoldgicas, a sua novidade, ou por raz6es de salde publica;

e Destinarem-se a patologias cujo diagndstico seja efetuado apenas em
meio hospitalar ou estabelecimentos diferenciados com meios de
diagnéstico adequado, ainda que a sua administracdo e o0
acompanhamento dos pacientes possam realizar-se fora desses meios;

e Destinarem-se a pacientes em tratamento ambulatério, mas a sua
utilizacdo ser suscetivel de causar efeitos adversos muito graves,

requerendo a prescricdo de uma receita médica, se necessario emitida
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por especialista, e uma vigilancia especial durante o periodo de

tratamento.

5.2. PRESCRICAO MEDICA E SUA VALIDACAO

A receita eletronica sé é valida se incluir os seguintes elementos:

Y Numero da receita;

> Local de prescricéo;

> Identificacdo do médico prescritor, com a indicacdo do nome profissional,
especialidade médica, se aplicavel, numero da cédula profissional e contacto
telefonico;

> Nome e numero de utente e, sempre que aplicavel, de beneficiario de
subsistema;

» Entidade financeira responsavel;

> Regime especial de comparticipacdo de medicamentos, representado pelas
siglas «R» e ou «O», se aplicavel;

» Designacdo do medicamento, sendo esta efetuada através da DCI, da
substancia ativa, ou, excecionalmente, a prescricdo pode ser efetuada por
denominacdo comercial (por marca ou nome do titular de Autorizagcdo de
Introducé@o no Mercado - AIM).

» Dosagem, forma farmacéutica, dimensdo da embalagem, numero de
embalagens e posologia;

» Identificacdo do despacho que estabelece o regime especial de comparticipacdo
de medicamentos, se aplicavel;

» Data de prescrigao;

> Assinatura, manuscrita ou digital, do prescritor.

A dispensa de medicamentos deve ser feita com cuidado assegurando que o0
medicamento esta em boa qualidade e se entrega ao paciente certo, tanto na dosagem prescrita
como na quantidade adequada. Este ato é efetuado como resposta a apresentacdo de uma
receita elaborada por um profissional de salde autorizado. Aquando da dispensa o
farmacéutico/TF de farmécia deve informar e orientar o utente do uso correto do

medicamento.
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Relativamente ao nimero de embalagens prescritas apenas podem constar quatro
comparticipadas com um maximo de duas da mesma especialidade farmacéutica, exceto nos
casos em que a medicacdo seja em dose unitdria em que podem ser prescritas quatro
embalagens da mesma especialidade farmacéutica.

Desde 1 de junho de 2012, segundo o DL. n° 11/2012 de 8 de marco ™! o
INFARMED define que a prescricdo de medicamentos deve ser feita por DCI, forma
farmacéutica, dosagem e apresentacdo, devendo ainda indicada a posologia.

Existem excec¢des de ordem médica que define que a prescricdo pode ser efetuada por
denominagdo comercial nos casos em que ndo existam medicamentos de marca ou
medicamentos genéricos comparticipados similares ao prescrito ou se 0 médico incluir uma
das seguintes justificacBes técnicas:

» Medicamentos com margem ou indice terapéutico estreito (ex: ciclosporina);

» Fundada suspeita, previamente reportada ao INFARMED, de intolerancia ou
reacdo adversa a um medicamento com a mesma substancia ativa, mas
identificado por outra denominagédo comercial;

> Medicamento destinado a assegurar a continuidade de um tratamento com
duracéo estimada superior a 28 dias.

Podera eventualmente haver a necessidade de prescricdo médica de forma manual
mediante as seguintes exceces:

Y Faléncia do sistema informatico;

> Inadaptacdo fundamentada do prescritor;

»  Prescricdo ao domicilio;

»  Outras situa¢des até um maximo de 40 receitas médicas por més.

No ato da venda de medicamentos mediante receita médica, 0 utente deve ser
informado sobre o medicamento mais barato, tendo o direito de optar por qualquer
medicamento que cumpra a prescricdo medica, exceto quando sdo declaradas as seguintes
alineas:

> a) Margem terapéutica estreita;

> b) Reacdo adversa;

» ¢) Continuidade do tratamento superior a 28 dias. Neste caso o utente sé pode
optar por um medicamento mais barato que o prescrito.

Apos a realizacdo de todos os procedimentos que englobam a dispensa de uma receita

médica, é necessario que o utente rubrigque a receita e o profissional de salde carimbe e assine
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a mesma, pois a auséncia destes procedimentos resulta na sua devolugdo, ndo sendo pago a
farmécia o valor da comparticipacdo pelo Estado. A separacdo do receituario é feita por

planos para posteriormente ser mais facil realizar a sua conferéncia.

5.3. ESCALOES DE COMPARTICIPACAO

A comparticipacdo do Estado dos medicamentos de venda ao publico é fixada de
acordo com os escal@es descritos na tabela 2.

Os escalGes de comparticipacdo variam de acordo com as indicagdes terapéuticas do
medicamento, a sua utilizacdo, as entidades que o prescrevem e ainda com 0 consumo

acrescido para doentes que sofram de determinadas patologias.

Escaldes de comparticipacdo Grupo farmacoterapéutico
Grupo 8: Hormonas e medicamentos usados no
y tratamento de doencas endocrinas
Escaldo A _ B
050 Grupo 15: Medicamentos usados nas afec¢fes oculares
0
Grupo 16: Medicamentos antineoplasicos e
imunomoduladores
Grupo 1: Medicamentos anti-infeciosos
Escaldo B Grupo 2: Sistema nervoso central
69% Grupo 3: Aparelho cardiovascular
Grupo 5: Sistema respiratério
3 Grupo 7: Aparelho genito-urinario
Escaldo C
Grupo 9: Aparelho locomotor
37% - N
Grupo 10: Medicacéo antialérgica
Grupo 6: Sistema digestivo
Escaldao D (medicamentos com comparticipacdo ajustada; todos 0s
15% medicamentos em regime transitério devidamente
justificado)

Tabela 2. Regimes de comparticipagdo. Fonte: http://www.portaldasaude.pt [14]

O regime especial de comparticipagdo de medicamentos prevé dois tipos de

comparticipacao:
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http://www.portaldasaude.pt/

»  Em funcdo dos beneficiarios;
»  Em funcéo das patologias ou de grupos especiais de utentes.

A comparticipagdo do Estado no preco dos medicamentos integrados no escaldo A é
acrescida de 5% e nos escaldes B, C e D é acrescida de 15% para 0s pensionistas cujo
rendimento total anual ndo exceda 14 vezes a retribuicdo minima mensal garantida em vigor
no ano civil transato ou 14 vezes o valor do indexante dos apoios sociais em vigor, quando

este ultrapassar aquele montante.
5.4. DISPENSA DE MEDICAMENTOS ESTUPEFACIENTES E PSICOTROPICOS

Em farméacia comunitaria existem medicamentos que pelas suas caracteristicas
especiais, exigem um maior controlo da sua utiliza¢do e dispensa.

Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes sdo substancias extremamente
importantes para a medicina e as suas propriedades, desde que usadas de forma correta,
podem trazer beneficios terapéuticos a um nimero alargado de situacfes de doenca. Estes
medicamentos exercem agdo sobre o Sistema Nervoso Central (SNC) podendo facilmente
desencadear tolerancia e dependéncia fisica e psiquica.

Os psicotrépicos sdo utilizados para melhorar a capacidade de raciocinio e rendimento
fisico e aliviar dor corporal. Por outro lado, os estupefacientes provocam alteraces fisicas e
psiquicas e podem originar um estado de apatia, entorpecimento, causando dependéncia.

No ato da dispensa de medicamentos psicotrdpicos, os procedimentos sdo semelhantes
as restantes vendas exceto:

> O utente deve trazer consigo uma receita normal com a sigla RE (receita
médica especial);

» Fotocopiar a receita em duplicado (a receita original é enviada com o
receituario todos 0s meses; uma copia € enviada ao inicio de cada més para o
INFARMED e a outra cépia € para ficar em arquivo na farmacia durante 5
anos);

Y No Sifarma 2000® é feito o registo dos dados do médico que prescreveu, 0s

dados do adquirente e os dados do utente.

35

—
| —



6. RELACAO ENTRE UTENTE E O PROFISSIONAL DE FARMACIA

Quando o utente entra na farmaécia, este tera de se sentir num ambiente acolhedor e
familiar, abordado com simpatia e disponibilidade por parte do profissional de farmécia. E
importante que o utente se sinta a vontade para dispor de qualquer servi¢o e que veja no
profissional de farmacia alguém que lhe transmita confianca e que o possa aconselhar da
melhor forma possivel.

A grande maioria dos utentes da farmacia pertence a populacdo envelhecida e é
indispensavel uma clara informacdo oral, completada pela informagdo escrita objetiva e
concisa, tendo o cuidado de usar vocabulario adequado ao nivel sociocultural do utente.
Apesar de reconhecer que a populacdo idosa carece de especial atencdo, ndo podemos
descuidar dos restantes utentes de outras faixas etarias e ter com eles 0 mesmo cuidado.

Quando o utente traz com ele uma receita médica é importante perceber, dentro dos
medicamentos prescritos, aqueles que o utente necessita, podendo ainda optar por um
medicamento adequado a sua situacdo financeira.

O diéalogo correto e claro é imprescindivel. E importante questionar o utente se sabe
como tomar aquela medicacdo. Quando o utente afirma que nédo sabe, sera necessario escrever
nas embalagens, explicando todos os procedimentos em simultaneo. A posologia e 0 modo de
administracdo sdo informacg0es que se devem sempre fornecer ao utente aquando da dispensa.
Estas informaces sdo normalmente referidas na receita médica sendo uma grande ajuda para
o profissional de farmacia, principalmente quando o regime posoldgico é diferente do
habitual. Por vezes surgem casos em que 0 utente ndo tem qualquer informacdo e ai o
profissional de farmécia assume um papel fulcral.

E importante que este fique esclarecido das doses e da forma de administracio do
medicamento, bem como do intervalo entre elas, fazendo-o entender que isso é essencial para
obter bons resultados. Deve referir-se que os comprimidos séo de uso oral, 0s supositorios de
uso retal e os 6vulos de uso vaginal, evitando a méa utilizacdo e falta de efetividade dos
medicamentos. Quando possivel, devem ser fornecidos folhetos informativos com o0s
esclarecimentos indicados anteriormente.

Cada vez mais a relacdo utente/profissional de saude é determinante para a adesao a
terapéutica. Para tal, o profissional de farmécia tem de prestar empatia, dedicagdo, fornecendo
toda a informacdo necesséria para o uso correto do medicamento, informando o utente dos
seguintes fatores:

Y A importancia do tratamento e de que modo 0s medicamentos podem ajudar;
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y  Duracéo de tratamento, posologia e modo de administracéo;

» Indicar quais aqueles medicamentos que devem ser tomados as refeicdes ou
fora delas;

y  Esclarecer todas as duvidas e complementar a informacdo com medidas ndo
farmacoldgicas;

Y Referir os possiveis efeitos adversos, para que o utente ndo desista da
terapéutica.

O utente deve saber que a ndo adesdo a terapéutica pode levar a diversas situacoes
entre as quais a falta de resposta do tratamento, ndo apresentando melhorias e o aparecimento
de sequelas graves provenientes da doencga ndo tratada. Por isto tudo, a toma de antibidticos
deve ser feita respeitando os horarios e a duracdo do tratamento para ndo se desenvolverem 0s

mecanismos de resisténcia.
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7. RECEITUARIO E FATURACAO

7.1. CORRECAO E CONFERENCIA DE RECEITUARIO

A conferéncia de receituério € feita diariamente. Para todo este processo € feita uma
revisao, receita a receita, analisando:
y Data de validade da receita;
Y Assinatura do médico;
» Aplicacéo do respetivo plano;
y Assinatura do utente;
y  Carimbo da farmécia e assinatura do profissional de farmacia;
y  Verificar se 0s medicamentos prescritos pelo médico coincidem com a
dispensa feita pelo profissional de farmacia;
y  Verificar as excecGes (quando aplicavel).

A separacdo das receitas € feita com base nos planos e por lotes compostos por 30
receitas. Apenas o Ultimo lote pode ser fechado estando incompleto, sendo impresso para cada
lote o respetivo verbete de identificagdo (Anexo H).

Quando ha necessidade de abater uma receita, a proxima a ser efetuada entrara para o
lugar da anterior. Neste caso é necessario justificar o seu abate na respetiva receita, com

assinatura do respetivo profissional de farmacia.
7.2. PROCESSAMENTO MENSAL E ENVIO DE RECEITUARIO

No final de cada més é feito o fecho de lotes para cada organismo, mesmo que haja um
lote que ndo tenha 30 receitas, e sdo impressos dois novos documentos:

> Relacdo do resumo de lotes;
Y Fatura mensal dos medicamentos.

Se durante a verificacdo técnica do receituario forem detetados erros, estes devem ser
corrigidos e quando necessario deve-se contatar o utente e 0 médico. As receitas, depois de
conferidas, sdo agrupadas em lotes, por ordem crescente de numeragdo e numa fase posterior
procede-se a impressdo do verbete de identificacdo de lote. No fim do més é emitida a

“Relagdo Resumo de Lotes” onde constam 0s varios lotes emitidos para o organismo em

38

—
| —



questdo. S&o ainda emitidas as faturas para cada organismo, sendo este documento carimbado
e rubricado pelo responsavel da faturacéo.

No final, a farmécia envia ao centro de conferéncia de receituario da Maia (no caso do
receituario do SNS), da respetiva area, e 8 ANF (no caso de outras entidades que tem acordo

com esta) o receituario correspondente.

7.3. DEVOLUCAO DE RECEITAS E SUA RESOLUCAO

Quando as entidades responsaveis detetam algumas irregularidades nas receitas, estas
sdo devolvidas novamente a farmacia para que possam ser posteriormente corrigidas e para
que o valor da comparticipacdo seja pago & farmacia. Geralmente as receitas que sdo
devolvidas para correcdo sdo enviadas no proximo més para a Associagdo Nacional de
Farméacias (ANF).

Por vezes, é impossivel corrigir as receitas sem contactar o utente. Neste caso ele
tentard arranjar outra receita que substituird a devolvida, permitindo a farmacia reaver o

dinheiro da comparticipacao.
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8. FARMACIA CLINICA

A Farmacia Confianca tem a disposi¢do dos seus utentes um “check-saude” para que
possam fazer a medicdo e controlar periodicamente os valores dos seguintes parametros
bioquimicos e fisioldgicos:

Y Pressao arterial;

Y Colesterol total;

Y Glicémia;

) Indice de Massa Corporal (IMC)

8.1. PRESSAO ARTERIAL

A presséo arterial € a forca que o sangue em circulacdo exerce nas paredes das arterias
e devera manter-se dentro dos limites saudaveis, sendo o seu valor expresso em mmHg. Na

tabela 3 apresenta-se a descri¢do do procedimento para a medicdo da pressao arterial.

Fase pré-analitica

»  Perceber porque € que o utente deseja fazer a determinacéo;

y  Verificar a condi¢do do utente (se esta nervoso, se veio a pé até a farmacia);

»  Se fumou ou ingeriu bebidas com cafeina meia hora antes da determinag&o (pois
aumentam a frequéncia cardiaca e consequentemente a pressao arterial);

»  Se toma medicagdo para a pressao arterial e quais s&o;

Y Conversar sobre os seus habitos alimentares e exercicio fisico diario;

Y Pedir ao utente para retirar o relogio de pulso e o telemdvel, sentar-se de costas
direitas, pés descruzados e bem assentes no chéo.

Fase analitica

> Colocar a bragadeira ao utente;
»  Referir que durante a medicao o utente deve estar relaxado, olhar para a frente,
respirar normalmente e ndo deve falar.
Fase pos-analitica

> Registar os valores obtidos;

»  Se necessario, aconselhar ao utente medidas ndo farmacoldgicas;
Tabela 3. Procedimento para medi¢ao da pressao arterial.

Apobs a obtencdo do valor apresentado pelo tensiémetro, € importante comunicar ao
utente como esta a sua pressdo arterial bem como os seus batimentos cardiacos por minuto. Se

o valor for muito elevado aguardamos em média mais dois minutos para que o utente
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descontraia um pouco e fique mais relaxado para a proxima medicdo. Na tabela 4 estdo

descritos os valores normais padréo da pressdo arterial:

Pressdo sistélica Presséo diastolica

Otima <120 mmHg < 80 mmHg

Normal 120-129 mmHg 80-84 mmHg
Normal alto 130-139mmHg 85-89 mmHg

HIPERTENSAO [REERENR T a0 > 90 mmHg

Tabela 4. Valores normais padrao da pressao arterial [15]

8.2. COLESTEROL

O colesterol é um lipido que se encontra de forma natural no organismo. E necessario
possuir algum colesterol, uma vez que este faz parte das células e de algumas hormonas e
vitaminas. Existem dois tipos de colesterol:

> HDL (High Density Lipoproteins): € produzido pelo organismo que por sua vez
é transportado para o figado onde vai ser metabolizado e removido, protegendo
0 sistema cardiovascular;

> LDL (Low Density Lipoproteins): é induzido no organismo, ou seja, é obtido
atraves da nossa alimentacao diaria que apds varios processos se vai acumular
nas paredes das veias e artérias, sendo um fator de risco para o
desenvolvimento de doengas cardiovasculares. [16]

Na tabela 5 esta descrito o procedimento para a medi¢do do colesterol total.
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Fase pré-analitica

»  Perceber porque € que o utente deseja fazer a determinacao;

y  Perguntar se ainda esta em jejum;

> Conversar com o utente de assuntos relacionados com a medig&o (se tem colesterol
elevado, qual a medicacdo que toma, habitos didrios alimentares e exercicio fisico);

» Avaliar os valores registados nas ultimas medigdes realizadas na farmécia (se
possivel);

»  Perguntar ao utente se € diabético e se realiza controlo periédico com puncao para
poupar o dedo habitualmente usado;

)  Preparar todo o material necessario a medicdo, inclusive ligar o medidor.

Fase analitica

» Com o auxilio de algodao e alcool a 70°, limpar a area onde ird ocorrer a puncao;
> Puncionar com uma lanceta e de seguida coloca-la no contentor amarelo (tipo IV -
cortantes e perfurantes);
Y Rejeitar a primeira gota para eliminar impurezas;
» Colocar atira sobre a gota até que esta preencha por completo a area de leitura,
colocar no medidor e aguardar 180 segundos.
Fase pos-analitica

»  Enqguanto se aguarda pelo valor da medi¢édo, conversar com o utente sobre o seu
estado de salde;

y Informar o utente do valor apresentado pelo medidor;

) Se necessario, aconselhar ao doente medidas ndo farmacologicas.

Tabela 5. Procedimento para a medigao de colesterol total.

O valor obtido é entdo avaliado e comparado de acordo com os valores normais padréo

representados na tabela 6.

Bom <169 mg/dL
Normal 170 - 190 mg/dL
Elevado > 191 mg/dL

Tabela 6. Valores normais padrao de colesterol total. [25]

8.3. GLICEMIA

A diabetes € uma doenca crénica que se caracteriza pelo aumento dos niveis de glicose
no sangue e pela incapacidade do organismo em transformar toda a glicose proveniente dos
alimentos. A quantidade de glicose no sangue chama-se glicemia e quando esta aumenta diz-

se que o doente esta com hiperglicemia. E um teste que necessita de monitorizacéo periddica
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e muito facil de realizar com resultado imediato. Na tabela 7 estd representado o

procedimento para a determinacdo de glicémia.

Fase pré-analitica

)
)

Perceber porque é que o utente deseja fazer a determinacéo;
Perguntar se ainda esta em jejum;
Conversar com o utente de assuntos relacionados com a medicao (se tem diabetes,
qual a medicacdo que toma, habitos alimentares diarios);
Avaliar os valores registados nas ultimas medicdes realizadas na farméacia (se
possivel);
Perguntar ao utente se é diabético e se realiza controlo peridédico com puncéo para
poupar o dedo habitualmente usado;
Preparar todo o material necessario a medicao.

Fase analitica

Com o auxilio de algod&o e alcool a 70°, limpar a area onde ird ocorrer a pung&o;

Puncionar com uma lanceta e de seguida coloca-la no contentor amarelo (tipo 1V -
cortantes e perfurantes);

Rejeitar a primeira gota para eliminar impurezas;
Colocar a tira sobre a gota e aguardar 5 sequndos.
Fase pos-analitica

Informar o utente do valor apresentado pelo medidor;
Se necessario, aconselhar ao doente medidas ndo farmacoldgicas.

Tabela 7. Procedimento para a medigao de glicémia em jejum.

O valor obtido é entdo avaliado e comparado de acordo com os valores normais padrao

representados na tabela 8.

Abaixo < 89 mg/dL
Normal 90 - 110 mg/dL
Elevado > 110 mg/dL

Tabela 8. Valores normais padrao de glicémia 1S,

—
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8.4. INDICE DE MASSA CORPORAL

O processo mais utilizado para determinar o excesso de peso
é o célculo do IMC, baseado na rela¢do entre o peso e a altura do
individuo.

Para tal, a farmacia dispbe de um equipamento proprio

(figura 14) que permite medir em simultdneo o peso e a altura,
sendo feita posteriormente a sua avaliagdo com base na seguinte

formula:

Peso (em Kg)

indice de Massa Corporal =
Altura (em m)y®

Figura 14. Balanga para
determinagao do IMC.

Apos o calculo do IMC é feita a sua relacdo com a classificacdo correspondente, como

indica a tabela 9.

IMC ‘ Classificacdo
<18,5 Abaixo do peso ideal
18,5 -25 Peso normal
25-30 Excesso de peso
30-35 Obesidade (grau I)
35-40 Obesidade (grau II)
>40 Obesidade (grau I11)

Tabela 9. Tabela de relagao entre o IMC e sua classificagéom].
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9. OUTROS SERVICOS

9.1. VALORMED

A VALORMED é uma sociedade que se responsabiliza pela gestdo dos residuos de
embalagens de medicamentos que:
> Que estejam fora do prazo de validade e sem qualquer utilidade;
> Materiais utilizados no acondicionamento e embalagens dos produtos
adquiridos (cartonagens, ampolas, frascos, bisnagas, entre outros);
»  Acessorios utilizados para facilitar a administragdo de medicamentos (copos de
medida, colheres, seringas doseadoras, entre outros).
Quando o contentor se encontra cheio, o TF procede a sua selagem e ao preenchimento
de uma ficha, bem como a pesagem do contetdo a reciclar e aguarda que seja feita a recolha
na farméacia e transportados para o centro de triagem onde o0s residuos sdo triados e

classificados. Neste contentor € proibido colocar agulhas e seringas.

9.2. RECICLAGEM DE RADIOGRAFIAS

A Farmacia Confianga participa na campanha de recolha de radiografias que ja ndo
apresentem qualquer utilidade. A venda da prata ajuda a Assisténcia Médica Internacional
(AMI) a partir para aqueles pontos do mundo em que acontecam catastrofes naturais ou onde
a ajuda humanitaria seja premente, e a melhorar ainda mais a assisténcia que prestam aos mais
desfavorecidos em Portugal. Em contrapartida, evita-se que 0s metais pesados que constituem

as radiografias poluam e contaminem o ambiente, como por exemplo a agua.
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10. CAMPANHA: “MAIO — MES DO CORACAO”

Durante 0 meu periodo de estagio tive a oportunidade de elaborar uma campanha
sugerida pela Dr® Maria José Genésio que fosse de acordo com a época. Partiu dai a ideia de
elaborar a campanha designada de “Maio — Més do Coragdo” com a finalidade de promover a
venda de tensiometros e outros produtos, como por exemplo, sal com baixas quantidades de
sodio.

Para tal, tive ao meu dispor uma prateleira para expor os produtos anteriormente
referidos, criando assim um expositor apelativo, representado pela figura 15.

Para promover a venda dos tensiémetros foi criada uma promocgao: “Na compra de um
tensidometro, oferta de um rastreio de risco cardiovascular” em que era oferecido um check
salde (medicdo gratuita de pressao arterial, glicémia e colesterol total).

Com a finalidade de promover a campanha, era oferecido a todos os utentes que
realizassem algum servigo check saude e/ou comprassem produtos da campanha, um panfleto
descrevendo as principais doencas cardiovasculares, os fatores de risco associados e ainda
sugestdes para manter um coracdo saudavel (Anexo I).

Figura 15. Expositor da campanha: “Maio — Més do Coragao”

——
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11. FORMACAO CONTINUA

A formacdo continua deve estar presente diariamente na vida de profissional de
farmécia. Todos os dias séo estudadas moléculas novas, realizam-se novos ensaios e entram
no mercado novos medicamentos e/ou produtos de saude e o profissional de farmacia deve
estar preparado e informado de tal.

No decorrer do meu Estagio Profissional Il, tive a oportunidade de assistir a trés
formacBes lecionadas por delegados de informacdo médica, exceto da Barral que foi um
Farmacéutico, de produtos que ja entraram e/ou vao entrar brevemente no mercado

permitindo assim ter um conhecimento mais aprofundado sobre 0s mesmos.

Imedeen

Imedeen® (figura 16) é uma marca de beleza de

reconhecimento mundial em tratamentos de anti-idade, IME DEEN [

N

reapresenta-se em Portugal com a sua formula de p

comprimidos IMEDEEN Time Perfection® que atua na :
_——

derme, onde 0s cremes ndo conseguem chegar. O time perfection

i,

!

Elaborados com base em ingredientes naturais

anti-idade, os comprimidos IMEDEEN® atuam desde o

interior, em profundidade na derme, onde se inicia 0

processo de envelhecimento cutaneo, melhorando a Figura 16. Apresentagdo de
. IMEDEEN®
qualidade e o aspeto da pele.

Barral (Derma Protect Pediatrico)

A pensar nos mais pequenos, e usufruindo de toda a sua experiéncia, Barral® (figura
17) desenvolveu uma linha inovadora que protege a pele do bebé desde o primeiro dia — a
linha Barral BabyProtect®. Com Biolin, um prebiético dermatolégico. Barral BabyProtect®
ajuda a regular a flora cutdnea e a proteger a barreira da pele, com toda a qualidade e
seguranca que o bebé precisa. Todos os produtos Barral BabyProtect® foram testados por

dermatologistas, pediatras e oftalmologistas.
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Figura 17. Apresentacdo da nova gama Barral DermaProtect®

Lactacyd

Lactacyd® Intimo (figura 18) é um gel suave para a
higiene intima diaria. O uso diario do Gel Lactacyd® Intimo
ajuda-a a prevenir pequenos problemas e irritacGes,
proporcionando uma higiene intima perfeita com seguranca e

proteccdo todo o dia.

i ]
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~
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A
N
tretme
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Figura 18. Lactacyd Intimo®.
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12. CONCLUSAO

Com a concluséo do Estagio Profissional 11, é-me possivel salientar diversas melhorias
no desempenho das minhas func¢des diarias em farmécia comunitaria, comparativamente com
o Estagio Il. Trata-se de um processo de aprendizagem continuo, novos desafios diarios que
levou a que o meu desempenho no atendimento melhorasse, conseguindo ser mais auténomo
e mais capaz de dar resposta as necessidades dos utentes.

Quando me foi apresentada a farmacia (espaco fisico), denotei que existe uma grande
variedade e diversidade de produtos o que leva a que haja uma maior oferta de produtos por
parte da farmécia, podendo diversificar as vendas da mesma. O espaco fisico era diminuido
mas acolhedor.

Todo o0 processo inerente as encomendas nao apresenta  qualquer
visibilidade/notoriedade para o exterior da farmacia, mas é dada por parte dos profissionais de
farmacia o0 mesmo empenho.

No que toca a farmécia clinica, foi para mim uma nova experiéncia poder contatar com
equipamentos distintos e poder ter mais contato com os utentes. Pude concluir que muitos
utentes apresentavam valores elevados nas medigdes e que era derivado de maus habitos
alimentares, e da baixa pratica de exercicio fisico essencialmente. Muitos ainda confessavam
que abandonavam a medicacdo quando os valores se apresentavam normais sem
aconselhamento do medico.

A minha passagem pelo atendimento ao publico foi bastante enriquecedora porque me
permitiu deparar com diversos casos dos quais consegui efectuar com sucesso e alguns casos
mais complexos que tive ajuda de toda a equipa da farmacia. Foi possivel concluir que muitos
utentes, na sua maioria idosos, que ndo conhecem qual a utilidade da medicacdo nem como
toméa-la, tendo aqui o profissional de farmécia, um papel fulcral no aconselhamento,
permitindo que o utente saia da farmacia bem informado. Foi ainda possivel concluir que a
crise que o pais atravessa influéncia bastante o poder de compra do utente: cada vez mais as
pessoas optam por medicamentos genéricos e nem sempre levam a medicacdo necessaria,
devido a falta de meios financeiros.

Durante o meu estagio foi possivel realizar;

> Fecho do més: para adquirir nogOes de todos os procedimentos inerentes ao

fecho do més;

—
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> Um dia de servico ao domingo: nos dias de servico ao fim de semana €
esperado que vao a farmécia novos utentes, para além dos habituais, podendo
assim contatar com mais pessoas e aprofundar a minha experiéncia ao balcéo;

> Noite de servigo: A importancia deste tipo de servigo noturno, é dar-me a
possibilidade de fazer atendimento ao publico através do postigo e atender
pessoas que se dirigem a farmacia em situacGes de urgéncia.

Aprendi imenso em todos os setores da Farmécia Confianca, o que me permitiu
adquirir mais conhecimentos tedricos e préaticos, pilares importantes na minha formacéo
académica para a obtencdo do grau de licenciado em Farmacia. O espirito de equipa é também
importante para o bom funcionamento geral da farmacia.

Ainda ha muito para percorrer e a vida é um processo de aprendizagem continuo, mas
sei que até aqui consegui adquirir bases importantes para continuar a progredir na minha

carreira profissional.

—
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Anexo A - Fatura de encomenda diaria




Anexo B — Impresso de requisi¢cdo de benzodiazepinas
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Anexo D — Fatura de encomenda manual
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Verbete de Identificacdo de Lote
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Anexo | - Folheto: “Maio — Més do Coracao”
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