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INTRODUCAO

O presente relatorio surge no &mbito do Estagio Profissional Il do 4° Ano 2° Semestre
do Curso de Farmécia da Escola Superior de Saude — Instituto Politécnico da Guarda (ESS —
IPG).

O estagio foi iniciado a 26 de fevereiro e terminou a 13 de junho de 2014, tendo a
duracdo de 500 horas, na Farméacia Moderna da Guarda. Este estagio teve como supervisora
no local de estagio, a Dra. Ana Raquel Videira Lopes Andrade, farmacéutica e diretora
técnica da Farmécia Moderna e como professor orientador do mesmo o docente André
Aradjo.

O principal objetivo deste estagio foi o de promover 0 meu contato direto com uma
realidade profissional, que podera vir a ser, num futuro muito préximo, uma das minhas
saidas profissionais, proporcionando-me conhecimentos, experiéncia e também a
oportunidade de consolidar os conhecimentos tedricos e praticos adquiridos.

Este estagio permitiu-me, enquanto futura profissional de salde, um contato com a
sociedade, fazendo parte de um dos organismos de prestacdo de cuidados de salde que esta
cada vez mais perto dos seus utentes. Ndo s6 devido aos Vvarios servicos que sao
disponibilizados, ao reconhecimento por ser ainda um setor com um bom funcionamento que
transmite confianca e respeito, mas também devido as conjeturas sociais atuais, a farméacia é
atualmente um dos primeiros locais onde os utentes acorrem para resolver os seus problemas
de satde primarios.

A utilizacdo de medicamentos nas sociedades modernas € um bem indiscutivel que
permite dar resposta as necessidades e exigéncias das populac@es, contribuindo para uma
melhoria significativa da sua qualidade de vida.

O Técnico de Farméacia concebe, planeia, organiza, aplica e avalia todas as fases do
circuito do medicamento e produtos de salde, assegurando a sua qualidade, num espaco de
intervencdo proprio e autbnomo.

O Tecnico de Farmacia deve possuir as competéncias necessarias ao desempenho
efetivo das suas fungdes, com profissionalismo, autonomia e responsabilidade, respeitando os
principios legais e éticos inerentes a sua profissao.

Deve ter capacidade de tomar decisdes em circunstancias complexas e imprevisiveis.
Deve estar preparado para desenvolver a sua pratica profissional, sempre que necessario,

integrado em equipas multidisciplinares e compreender a necessidade de uma comunicagéo
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efetiva quer ao nivel da relagdo com os doentes/utentes quer ao nivel das relacbes com outros

profissionais de saude (1).

No decorrer do estagio tive a oportunidade de passar por todas as areas da farmaécia,

bem como a realizacdo de todas as tarefas, acompanhada e orientada pela eximia equipa de

trabalho, a qual me proporcionou o enriquecimento dos meus conhecimentos, para que fosse

compreendida a organizagcdo e funcionalidade da mesma, atingindo assim, oS objetivos

definidos para este estagio:

3

3

3

Reconhecer a farméacia como entidade prestadora de cuidados de salude
primarios;

Caraterizacdo da farmécia ao nivel de recursos humanos, espacgos e
equipamentos;

Conhecer o circuito do medicamento e outros produtos de saude;
Caraterizacdo do sistema informético adotado e como se relaciona com
todas as areas da farmécia;

Interpretacdo das prescricbes médicas, conhecimento dos Vvarios
subsistemas de salde e conhecimento das portarias que suportam
determinadas excecdes a prescri¢do normal;

Conhecimento dos requisitos da Autoridade Nacional do Medicamento
e Produtos de Saudde I.P. (INFARMED I.P.) para a dispensa de
psicotropicos e estupefacientes;

Aplicacdo dos conhecimentos tedricos adquiridos as situacdes reais;

Aplicacéo das normas de higiene e seguranca.

Como atividades propostas pela ESSG destacam-se:

o3

o3

o3

o3

o3

Visita as diferentes areas da Farmaécia;

Rececdo e conferéncia de encomendas;

Elaboragdo de encomendas via telefénica e via eletrénica aos diversos
armazenistas;

Arrumacdo técnica dos medicamentos e outros produtos de salde;
Participacdo nos processos de registo da entrada até & dispensa de
Psicotropicos e Estupefacientes;

Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Medica (MSRM) e
informacdo ao doente;

Dispensa de Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica (MNSRM);

10



©3 Controlo de prazos de validade;

©38 Recolha de medicamentos para devolucdo a VALORMED;

o3 Preparacdo de manipulados segundo as Boas Praticas de Preparacao de
Manipulados.

A Farmécia Comunitéria é vista pela sociedade dos dias de hoje, ndo s6 como um
espaco de prestacdo de cuidados de salde, mas também de um acompanhamento muito
estreito aos seus utentes, tentado satisfazer todas as suas necessidades. A Farmacia Moderna é
um exemplo notorio desta realidade, uma vez que oferece uma grande variedade de servicos
para colmatar a procura, cada vez mais exigente, da comunidade onde esta inserida.

Ficou descrito neste relatorio, toda a dindmica organizacional da Farmécia Moderna,
bem como, a experiencia por mim adquirida, através do acompanhamento dos profissionais de

salide com os quais tive a oportunidade de trabalhar.
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1. FARMACIA MODERNA

A Farmécia Moderna iniciou a sua atividade, sob a direcdo técnica da Doutora Ana
Raquel Videira Lopes Andrade, em setembro de 2007, no Largo 1° de Dezembro em S&o
Miguel da Guarda e mudou para estas novas instalagbes em maio de 2011 localizadas na
Avenida Sdo Miguel, Edificio 2B (Facheira) Guarda-Gare.

Apesar de ndo ser a Unica farméacia nesta zona da cidade, a sua localizacdo é G6tima,
pois fica na avenida principal da zona residencial ficando a poucos metros do Centro de Saude
da estacdo dos correios, das escolas, da estacdo ferroviaria e de varias areas comerciais. As
acessibilidades a Farmacia Moderna podem ser feitas a pé como de carro, pois dispde de um
parque de estacionamento contiguo a mesma, dispde ainda de uma rampa de acessibilidade a
deficientes motores.

O seu horério de funcionamento é de segunda-feira a sdbado das 8h30m as 22h00m,
tendo os domingos e as noites de servico, de acordo com 0 que esta estipulado para as dez

farmacias da cidade.

1.1- RECURSOS HUMANOS

O departamento de recursos humanos da Farmacia Moderna é constituido por sete
farmacéuticos, sendo um deles a diretora técnica, quatro técnicos de farmécia e a empregada

de limpeza.
1.2- ESPACOFISICO
1.2.1 — Zona de atendimento

O acesso a Farméacia Moderna é efetuado por uma rampa, pensada para 0s utentes com
dificuldades motoras no cimo da qual se encontra uma porta principal em vidro que da acesso
a duas portas eletrénicas de vidro uma de entrada e outra de saida.

Assim que o utente entra tem a sua disposi¢cdo um dipositivo automatico de senhas
para poder aguardar a sua vez e pode verificar a mesma, em dois monitores existentes em
locais de facil visualizacdo. O espaco de atendimento é amplo, de boa iluminagdo e
climatizacdo adequada contendo cadeiras para que, quando existem muitas pessoas em espera,
0s utentes mais idosos possam esperar pela sua vez mais comodamente (Anexol).

O atendimento por parte dos funcionarios é feito em oito balcdes individuais, todos

equipados com computadores, leitor 6tico para leitura de codigos de barras, caixa registadora
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e impressora, de modo a facilitar o processo de dispensa dos medicamentos, dispostos de
forma a receber o utente personalizadamente. Atras destes balcdes existem estantes e gavetas
com MNSRM e uma zona com produtos para tratamentos capilares e produtos dietéticos
(Anexo 2).

Este espaco de atendimento tem, porém, estantes, onde se colocam a disposi¢do do
utente produtos de venda livre, organizadas por categorias (Anexo 3):

©3 Higiene oral (bucodentarios);

©3 Protetores solares;

©3 Higiene intima;

©3 Higiene e cuidados com pés e maos.

Na zona de atendimento existem ainda pequenos expositores com as promocdes ou
artigos sazonais, existem ainda um equipamento que mede a altura e 0 peso, e um
tensiometro. Contigua a zona de atendimento existe a area de dermocosmética que engloba
vérios lineares, como a Uriage®, Avéne®, La Roche-Posay®, Ren®, Vichy®, Skin Ceuticals®,
Caudalie®, Lierac®, entre outras. (Anexo 1).

Existe também na Farmacia Moderna uma éarea de ortopedia e uma éarea de
puericultura que contem variadissimos produtos para satisfazer as necessidades dos utentes
(Anexos 4 e 5).

1.2.2 — Sala do utente

A sala do utente é mais uma das divisdes da Farmacia Moderna que esta equipada com
uma marquesa, uma secretaria, varias cadeiras, uma bancada onde se encontra o aparelho de
avaliacdo de valores bioquimicos, um tensiémetro para a avaliacdo da tencédo arterial, varios
aparelhos de avaliacdo da glicémia, um recipiente de residuos médicos, e todo o material
necessario para a realizacdo da medicdo dos pardmetros bioquimicos. Esta sala serve ainda
para a administracdo de injetaveis e onde séo realizadas consultas de podologia e nutri¢do
(Anexos 6, 7 e 8). Neste relatorio ira ser feita uma descricdo destes servicos de avaliacdo, bem

como dos equipamentos utilizados para tal.
1.2.3 — Zona de conferéncia do receituario

A conferéncia do receituario é feita numa zona contigua a zona de atendimento, mas
separadas fisicamente por uma parede. Esta zona esta munida de secretarias, cadeiras, um
computador, impressora, leitor ético de codigos barras, maquina de fazer cartdes de cliente,
bem como estantes para arrumacao de dossiés, gavetas e armarios para a arrumacao das
receitas antes de serem completados os lotes.
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Nesta zona existe ainda um armario onde sdo armazenados todos os produtos de
material de penso, desinfetantes e alguns excedentes de desinfetantes ginecoldgicos e
desinfetantes e colutérios de uso oral (Anexo 9). Nesta zona existe ainda uma casa de banho

que os utentes podem utilizar.

1.2.4 — Zona de armazenamento de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) e

medicamentos termolabeis

Esta zona tem um arméario de gavetas, denominado de compacto, onde s&o
armazenados, por ordem alfabética de nome comercial, os MSRM sob a forma farmacéutica
de comprimidos, bem como, gavetas especificas para outras formas farmacéuticas como:
colirios; gotas orais e auriculares; ovulos e outros medicamentos de uso ginecoldgico;
pomadas, cremes e geles; granulados em saquetas; supositérios, enemas e pomadas ou cremes
de uso retal; aerossoles; injetaveis. Sdo também armazenados por ordem alfabética e em
gavetas identificadas para tal, todos os produtos de venda livre e de uso externo, produtos para
uso veterinario, lancetas para os aparelhos de avaliagdo de glicémia. Os medicamentos
genéricos, que ndo sejam, comprimidos, capsulas, xaropes, p0s para suspensdes orais ou

granulados em saquetas, sdo também armazenados no compacto (Anexo 10).

Nesta zona da farmacia existe ainda um frigorifico para todos os MSRM e MNSRM
termolébeis, que devem ser mantidos a uma temperatura entre 2 a 8°C, estando organizados

por ordem alfabética, independentemente da sua forma farmacéutica (Anexoll).
1.2.5 — Zona de armazenamento dos medicamentos genéricos

A Farmacia Moderna dispde de uma zona especifica para a alocacdo dos
medicamentos genéricos, sob a forma farmacéutica de comprimidos. Estdo também dispostos

por ordem alfabética, mas neste caso, de principio ativo (Anexo 12).
1.2.6 — Zona de armazenamento de xaropes e suspens@es orais

E ja na zona do armazém 1 que a Farmacia Moderna tem uma estante reservada para a
arrumacao dos xaropes e suspensdes orais, organizados alfabeticamente por nome comercial,
embora 0s genéricos também aqui se encontrem, mas arrumados por ordem alfabética de

principio ativo (Anexo013).
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1.2.7 — Armazéns

A Farmacia Moderna dispde de dois armazéns, um no piso térreo, armazém 1, onde
sédo armazenados todos o0s stocks excedentes de MSRM e MNSRM, bem como de todas as
areas existentes e j& descritas anteriormente. No piso superior da farmécia existe um outro
armazem, armazem 2, em que sdo arrumados todos os excedentes de calcado comercializado

pela farmécia e todo o material consumivel da farméacia (Anexos 14 e 15).
1.2.8 — Zona de rececao

E a esta zona, com porta para o exterior, que chegam todos os medicamentos e outros
produtos de saude, transportados pelos armazenistas ou transportadoras. Aqui existem duas
secretarias com o0 seu respetivo computador e leitor 6tico de cddigo de barras, impressoras,
cadeiras, estantes para arrumacao de dossiés e varias caixas de arquivo das vérias faturas dos

varios armazenistas (Anexo 16).
1.2.9 — Laboratorio

O laboratdrio da Farmécia Moderna fica situado no piso superior da mesma e esta
equipado com bancadas, armarios superiores e inferiores as bancadas onde se encontram
arrumadas as matérias-primas, possui lavatorio e uma outra bancada onde se encontra uma
balanga digital de sistema fechado, todo o material acessorio de laboratério e um vidro tratado
com as dimensdes e espessura de um porfiro, onde se efetua a espatulacdo de algumas
pomadas ou pastas aqui efetuadas segundo as Boas Praticas de Preparacdo de Manipulados e

sob as regras de higiene e seguranc¢a (Anexos 17 e 18).
1.2.10 — Outras salas da farmacia

Existem ainda mais trés salas neste piso, uma é o gabinete da Diretora Técnica, as
outras salas sdo utilizadas para consultas de medicina tradicional chinesa, nutricionismo,
audiologia, entra outras.

No piso térreo, junto a zona de arrumacgdo dos medicamentos genéricos, fica a copa,
onde toda a equipa e 0s estagiarios podem colocar os seus pertences, fazer pequenas refeicdes,
pois esta equipado com micro-ondas e frigorifico.

Nesta zona encontra-se ainda uma pequena divisdo onde estd um computador que
contem todo o circuito interno de cadmaras de vigilancia. A copa tem ainda uma casa de banho

para os funcionarios.
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E de salientar que toda a farméacia é climatizada e todos os locais de armazenamento
de medicamentos se encontram com condic¢des de temperatura, humidade e luz controladas
(temperatura inferior a 25° C, humidade inferior a 60 % e protecdo da luz solar direta) em que
¢ feito um registo periddico dos valores de temperatura e humidade através dos varios
termohigrometros existentes em cada zona da farmacia onde exista um aparelho de

climatizacdo.
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2. SISTEMA INFORMATICO

O sistema informético que é utilizado na Farméacia Moderna é o SOFTREIS, que tem
uma enorme variedade de funcionalidades que simplifica, flexibiliza e melhora o dia-a-dia da
farmacia. A sua funcionalidade e importancia vdo desde a melhoria da qualidade do
atendimento, a gestdo de stocks entre outras, podendo mesmo chegar a analise estatistica de
um determinado tipo de variaveis que importa serem quantificadas para que assim se possa
aferir a evolucdo da farmacia enquanto empresa.

O SOFTREIS permite de entre muitas outras coisas, efetuar vendas e analisar
caracteristicas dos medicamentos no decurso das mesmas, criar e receber encomendas, gerir

clientes, gerir stocks. (Anexos 19 e 20).

3. SELECAO E AQUISICAO

A selecdo e aquisicdo de medicamentos e de outros dispositivos médicos, onde estdo
incluidos por exemplo os produtos cosméticos e de higiene corporal entre outros € feita a
varias entidades como é o caso de laboratorios farmacéuticos (compras diretas) e armazenistas
A escolha da entidade para a aquisi¢do do stock baseia-se na sua qualidade e prontiddao de
servicos. A escolha dos fornecedores baseia-se também nas vantagens ao nivel do pagamento,
descontos e bonificagdes, apresentacdo das embalagens no momento da entrega, capacidade
de resposta a reclamacdes, tipo de produtos fornecidos e gestdo das devolucdes.

Fazer a gestdo de stocks tem como principal finalidade manter um nivel adequado a
qualidade de servico prestado ao cliente, para que isso se torne numa gestdo eficiente tem que
se encontrar um equilibrio entre duas variaveis muito importantes, que sdo elas o limitar ao
minimo os stocks existentes, para que ndo hajam grandes quantidades de capitais
imobilizados, e a0 mesmo tempo evitar que haja rutura no stock e o cliente saia prejudicado.
Esta gestdo de stock € feita pelo sistema informatico da farmacia, baseando-se na sua
estatistica de venda, criando assim uma boa gestdo sem nunca existirem medicamentos ou
outros produtos em rutura ou pelo contrario em excesso criando stocks sem rotacao.

Para cada fornecedor existe uma hora definida para efetuar e receber as encomendas
para reposicdo do stock, deste modo pode assim fazer-se uma cobertura maior das

necessidades de produtos ao longo do dia, pois caso falte um medicamento que nesse dia ja

17



foi vendido mais que o habitual e a farméacia esgotou o seu stock, sabe-se que dentro de
algumas horas esse medicamento estard de novo nas instalacdes para cobrir a falha.

Durante o meu periodo de estagio a Farmacia Moderna fazia a aquisicdo de stocks de
medicamentos e outros produtos farmacéuticos, a varias cooperativas de distribuicdo, sendo
no entanto as mais importantes e as que mais parcerias ttm com a farmacia a Alliance,

Cofanor, Agroviseu, Cooprofar e alguns laboratérios farmacéuticos.

3.1-ENCOMENDAS

As encomendas podem ser feitas por trés vias distintas, via eletronica, via telefénica e

compra direta, que ja referenciei mas que irei descrevé-las mais pormenorizadamente a seguir.
3.1.1 — Via Eletronica

As encomendas feitas por esta forma sdo elaboradas através do sistema SOFTREIS
que oferece inUmeras vantagens e facilidades para a farmécia e para quem esta a efetuar a
encomenda. O programa inicialmente elabora automaticamente uma proposta de encomenda
com base nos stocks minimos e maximos especificados para cada produto e evolucdo da
venda dos mesmos. No menu de confirmacdo da nota de encomenda é possivel analisar de
forma direta 0 nimero de embalagens vendidas em média por més, o nome e codigo do
produto, o stock existente, a quantidade de embalagens pretendida e o nimero do fornecedor a

quem se pretende enviar a encomenda.

Posteriormente € da responsabilidade do profissional que faz a encomenda, neste caso
os Farmacéuticos, confirmar ou alterar essa mesma proposta, podendo recorrer nesse instante
a uma outra funcionalidade que o SOFTREIS disponibiliza que permite analisar através de
uma ficha propria de cada produto a sua rotagdo nos quinze meses antecedentes. Assim é
possivel ap6s andlise do histérico do produto prever a quantidade de embalagens necessérias
para que se alcance um equilibrio razoavel entre a reducdo do risco de rutura de stock e um
elevado impacto de capital em stocks.

Posteriormente procede-se a transmissdo da encomenda para o fornecedor pretendido,

aguardando que o sistema dé a indicacao de que a encomenda foi transmitida com sucesso.
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3.1.2 — Via Telefénica

Sempre que um utente solicite um produto que a farmacia ndo dispde, ou dispde em
stock insuficiente e perante a expetativa de urgente resolucdo justifica-se a encomenda
telefénica. Como ja referi esta encomenda é feita, ligando diretamente para o armazenista, em
que eles nos comunica se 0 medicamento esta disponivel ou esgotado, quando vai enviar esse

produto e a que horas seré entregue.
3.1.3 — Compras Diretas

Na Farmécia Moderna as compras diretas sdo normalmente acordadas com base em
reuniGes prévias com os laboratorios farmacéuticos e depois de ajustadas as condicGes sdo

efetuadas pelo departamento de compras sediado no escritério central em Mangualde.

4. RECECAO DE ENCOMENDAS

As encomendas tém horarios especificos de entrega, ou seja, a Alliance, armazém do
Porto, chega a Farméacia Moderna todos os dias as 8h30m e faz outra entrega através do
armazém de Castelo Branco as 17H00, a Cooprofar faz entregas as 9h00m, as 11h30m, as
13h30m, as 17h30m e as 20h30m, a Cofanor faz a sua entrega diaria, por volta das 9h00m e a
Agroviseu ndo tem um horario muito rigido, mas normalmente faz a sua entrega durante a

manha.

As encomendas chegam dentro de baques, umas pequenas caixas de plastico, na qual
cada fornecedor tem a sua cor (a Cooprofar apresenta baques azuis, a Alliance baques verdes
e a Cofanor baques cor-de-laranja, a Agroviseu transporta 0os medicamentos em caixas de
cartdo).

O baque faz-se acompanhar de um papel com a denominacdo e morada da farmécia e
com as horas de elaboracgéo e entrega da encomenda, bem como da fatura da encomenda. Os
medicamentos pedidos telefonicamente vém normalmente em baques separados e com as
respetivas faturas para que ndo haja mistura e confusées nas entregas, muito embora por vezes
pode acontecer que numa encomenda feita via eletrénica venham na mesma fatura pedidos
por telefone.

Na fatura e duplicado que vem junto com a encomenda aparece identificacdo do

fornecedor, descricdo individualizada dos produtos pedidos, codigo, nome comercial ou
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denominacdo comum internacional (DCI), forma farmacéutica, dosagem e apresentacgéo,
quantidade pedida/quantidade enviada, preco de custo unitario, percentagem de imposto de
valor acrescentado (IVA) referente a cada produto, preco de venda ao publico (PVP)
excetuando os produtos de venda livre na qual aparece apenas o valor de custo para a
farmécia e valor total da encomenda (Anexo 21).

Para a recegdo da encomenda comecga-se por entrar no sistema informético
(SOFTREIS) para procurar a encomenda a dar entrada. Depois de “entrar na encomenda” a
nivel informatico e no respetivo cddigo do armazenista, da-se inicio a leitura ética (atravées de
um sistema de raios infravermelhos). Os primeiros produtos a serem lidos sdo os
medicamentos termolabeis seguidos de todos 0s outros.

A leitura é efetuada através do codigo de barras e introduz-se a quantidade enviada.
No final da leitura confirma-se o prazo de validade dos medicamentos, ou de qualquer outro
produto. Outro parametro verificado com muita atencéo € o estado fisico da embalagem, caso
esta se encontre danificada ou haja derrame de produto como pode acontecer nos xaropes ou
ampolas, tem que se fazer a devolucdo do medicamento para o fornecedor.

A medida que se v3o rececionando os produtos de venda livre, tem de se calcular o
preco dos mesmos segundo a politica da Farmacia Moderna. Depois de calculado o PVP o
produto é marcado fisicamente com etiquetas autocolantes.

Findo todo este processo, no sistema ficam contabilizados os totais com e sem IVA e é
colocado em campo especifico do sistema informatico, a data da fatura e o respetivo nimero,
para uma melhor rastreabilidade. Por fim a fatura é assinada, datada e arquivada, para futuras
consultas e para controlo da contabilidade.

4.1 - RECECAO DE BENZODIAZEPINAS, PSICOTROPICOS E ESTUPEFACIENTES
4.1.1 — Rececdo de Benzodiazepinas

Quando medicamentos deste grupo farmacoterapéutico sdo rececionados, deve ser
verificado se junto com a fatura estd uma requisicdo que indica precisamente 0 nome da
substancia ativa, 0 nome comercial, a dosagem, quantidade enviada e 0 nimero de unidades
por caixa. Esta informacdo vem em duplicado, onde um exemplar € arquivado numa pasta
especifica, devidamente assinado pela Diretora Técnica, € 0 outro também é assinado pela

mesma e é reenviado para o armazenista (Anexo 22).
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4.1.2 — Rececdo de Psicotropicos e Estupefacientes

A rececdo de medicamentos deste grupo € muito cuidadosa, pois tém de ter um
controlo muito apertado quanto ao seu stock, bem como a sua dispensa. Juntamente com a
fatura deve estar um requisicdo que indica 0 nome da substancia ativa, 0 nome comercial, a
dosagem, quantidade enviada e o nimero de unidades por caixa. Este documento vem em
duplicado, em que um é anexado a uma fotocdpia da fatura onde consta a descri¢cdo do
medicamento, e 0 outro € também arquivado, conjuntamente com toda a documentacéo
anterior, num dossier criado para o efeito. Depois de rececionado 0 medicamento em questdo

¢ arrumado num cofre fechado existente na farmacia (Anexo 23).
4.2 - RECECAO DE MATERIAS-PRIMAS

A rececdo das matérias-primas também obedece a um tratamento diferente dos outros
medicamentos. Quando estas sdo rececionadas deve ser verificada a presenca do boletim de
andlise, que ¢ arquivado junto com uma fotocdpia da fatura onde estejam as matérias-primas
faturadas e arquivam-se num dossier que esta no laboratdério. As matérias-primas sao também

arrumadas no laboratério como irei descrever.
4.3 - DEVOLUCAO DE PRODUTOS

A devolucdo é feita por diversos motivos, um dos quais ja referidos no caso das
embalagens danificadas, tal como, a entrega de produtos que vieram por engano na
encomenda, quantidade superior a encomenda ou a expiracdo do prazo de validade, sdo outros
motivos para a devolucéo de produtos ao fornecedor. A resolucdo destes pequenos problemas
tem por base a emissdo de uma nota de devolucdo em triplicado que descreve o motivo da
devolucéo, sendo arquivado o triplicado na farmécia aguardando posterior nota de crédito,
devolucdo em produto ou débito do valor em causa, o original e o duplicado sdo enviados com

0 produto datados e assinados (Anexo 23).
4.4 - ARMAZENAMENTO DOS MEDICAMENTOS

Depois de rececionados os medicamentos sdo arrumados nos locais e ordem descrita
anteriormente (compacto, zona de genéricos, armario dos externos, gavetas na zona de

atendimento, cofre, etc.).
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Sempre que ha stock excedente, todos os medicamentos e outros produtos s&o
colocados no armazém que possui varias prateleiras para sua exposi¢do de modo a facilitar a

procura, e que dentro da farmacia sdo denominadas avenidas.
4.5 - CONTROLO DO PRAZO DE VALIDADE

De acordo com a legislacdo portuguesa o Decreto-Lei n.° 176/2006 de 30 de Agosto —
Estatuto do Medicamento, o “ Prazo de validade é o periodo de tempo no qual o
medicamento mantém as suas carateristicas fisicas, quimicas, microbiologicas, galénicas,
terapéuticas e toxicoldgica” (2).

Na Farmécia Moderna, de trés em tés meses é emitida uma lista com o nome dos
medicamentos e produtos cujo prazo de validade expira nos trés meses seguintes, excetuando
os medicamentos psicotrépicos e estupefacientes, em que o controlo dos prazos de validade é
feito de seis em seis meses, tal como, os produtos veterinarios. Estes produtos sdo separados
emitindo uma nota de devolucdo ja referenciada, para 0s armazenistas.

Outra forma de fazer o controlo € na rececdo do medicamento, em que na ficha do
produto a prazo de validade € alterada em duas situacdes, quando ndo ha produto em stock e

quando o medicamento rececionado tem menos validade que os existentes em stock.

5. DISPENSA DE MEDICAMENTOS

De acordo com a legislacdo portuguesa o Decreto-Lei n.° 176/2006 de 30 de Agosto —

Estatuto do Medicamento, define medicamento como sendo (3):

“Toda a substancia ou associacdo de substéncias apresentada como possuindo
propriedades curativas ou preventivas de doengas em seres humanos ou dos seus sintomas ou
gue possa ser utilizada ou administrada no ser humano com vista a estabelecer um
diagnostico médico ou, exercendo uma acao farmacoldgica, imunoldgica ou metabdlica, a

restaurar, corrigir ou modificar fungdes fisioldgicas. ”

A dispensa de medicamentos tem sempre como base as necessidades do utente, qual o
melhor medicamento que se enquadra na situagéo clinica do utente e principalmente que seja
seguro para ele, para um bom aconselhamento é exigida uma correlacdo perfeita entre o

profissional que dispensa, 0 medicamento dispensado e o utente que o solicita.
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Exceder as expetativas e as necessidades do utente, deve ser a maxima de qualidade e
de deontologia, a alcangar pelo profissional de farmécia, aquando do aconselhamento e

dispensa de um MSRM, MNSRM, ou qualquer outro produto existente na farméacia.
5.1 — DISPENSA DE MSRM
Considera-se um medicamento sujeito a receita médica, quando:

©3 Apresenta risco para a satde do doente se utilizado sem vigilancia médica;

©3 Quando pode ser um risco para a saude do doente se utilizado com frequéncia
e em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se destina;

©3 Quando contém substancias ou preparagdes de substancias que necessitam de
ser melhor estudados quanto a sua atividade e possibilidade de desencadear
reagdes adversas;

©3 Quando se destina a ser administrado por via parentérica.

Atualmente ndo existe comparticipacdo para os medicamentos que ndo sejam
prescritos por receita eletronica, salvo nas situac@es de excecao previstas na Portaria 198/2011
de 18 de maio com entrada em vigor de 1 de agosto de 2011 (4):

a) Faléncia do sistema informaético;

b) Inadaptacdo fundamentada do prescritor, previamente confirmada e
validada anualmente pela respetiva ordem profissional;

c) Prescri¢do ao domicilio;

d) Outras situacdes até um maximo de 40 receitas médicas por més.

Na prescricdo médica deve constar a seguinte informacdo que tem de ser verificada
antes da dispensa:

3 Dados do utente: nome; contato; nimero de utente e de beneficiario

(dependendo do seu sistema de saude); letra ou subsistema identificativo da
comparticipacao;

o3 Dados do médico: nome; contato e especialidade; carimbos/vinhetas do local

onde foi emitida a prescricéo; se for manuscrita deve vir a indicagdo “excecao.

Artigo 9°7, com a respetiva alinea; data e respetiva assinatura;
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©3 Descricdo dos medicamentos: designacdo por DCI da substancia ativa;

dosagem; forma farmacéutica; apresentacdo; quantidade; identificacdo oética
(codigo de barras e codigo numeérico); posologia;

o3 A prescricdo ndo pode conter mais de quatro medicamentos diferentes e nao
podem ser prescritas mais de duas unidades de cada medicamento;

©3 A prescricdo tem de estar dentro da validade, que normalmente sdo trinta dias
a contar da data de emissao, mas existem receitas médicas renovaveis que tém
uma data de validade de seis meses a contar da data de emissao;

3 Na prescricdo eletrénica e ou manual, de MSRM s6 deve constar a DCI da

substancia ativa embora os médicos possam acrescentar a designacdo do nome
comercial (caso ndo exista genérico) ou um laboratério farmacéutico
especifico de acordo com determinadas excecdes (4): b) Reacdo adversa
prévia; c) Continuidade de tratamento superior a 28 dias.

Todos estes itens tém de ser verificados antes da dispensa e ainda se ha alguma
contraindicacdo na coadministracdo dos medicamentos prescritos, se a posologia e modo de
administracdo se adequa ao utente e se esses mesmos medicamentos se encontram disponiveis
na farmacia e no mercado em geral.

Na Farmécia Moderna a dispensa de MSRM e MNSRM ¢ feita com o auxilio do
sistema informéatico anteriormente descrito, e que disponibiliza depois da introducdo do
cddigo numeérico ou atualmente o Codigo Nacional do Produto (CNP) da DCI da substancia,
pois da acesso a todos os medicamentos do mesmo grupo homogéneo que podem ser
dispensados, o PVP, contém campos para a introdugdo do subsistema de salde, da acesso a
ficha do utente onde podemos ver qual o historial medicamentoso do mesmo, entre outros

campos para a correta dispensa da prescricdo (Anexo 20).
5.1.1 — Dispensa de Psicotrépicos e Estupefacientes

Os psicotropicos e estupefacientes sdo substancias extremamente importantes para a
medicina e as suas propriedades, desde que usadas de forma correta, podem trazer beneficios
terapéuticos a um numero alargado de situacdes de doenca. Apesar das suas propriedades
benéficas estas substancias apresentam alguns riscos, podendo induzir habituacdo, e até
dependéncia, quer fisica quer psiquica. Por esta razao, é fundamental que sejam utilizadas no
ambito clinico e de acordo com indicagdes médicas (5). A sua dispensa obedece a normas
ainda mais rigidas que a dispensa de qualquer outro MSRM. A prescricdo destes
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medicamentos é em tudo semelhante ao descrito anteriormente, mas ao contrario dos outros
MSRM, esta s6 pode ter um tipo de medicamento deste grupo farmacoterapéutico prescrito,
obedecendo na mesma a norma das duas unidades (Anexo 25).

Quando ¢é dispensado este tipo de medicamento, tem de se tirar uma copia da receita e
anexé-la a copia da fatura da rece¢do do mesmo ja arquivada, como explicado anteriormente.

Aquando da dispensa o sistema informético tem um protocolo especifico para este tipo
de MSRM, ou seja assim que se introduz o codigo do medicamento, o sistema abre uma
janela com determinados dados a serem preenchidos, designadamente, 0 nome e codigo do
médico prescritor, nimero da prescricdo, nome e morada do doente, nome e data de

nascimento do adquirente, nimero e validade do cartdo de cidaddo (Anexo 26).
5.2 —DISPENSA DE MNSRM

Inserem-se neste grupo de medicamentos, todos aqueles que se encaixem na defini¢cao
de medicamento e ndo apresentem nenhuma das especificacdes que o classificam como
sujeito a receita médica, anteriormente descritas. S&0 normalmente medicamentos nao
comparticipados que se destinam ao alivio, tratamento ou prevencéo de sintomas.

E neste tipo de medicamentos que podem ocorrer casos de automedicagio compulsiva,
cabendo assim ao profissional de salde avaliar a situagdo e o utente ao qual esté a dispensar o
medicamento tentando sempre aconselha-lo da melhor forma e com precaucéo alertando-o de
todos os perigos inerentes ao ato de estar a automedicar-se.

Quando estamos a aconselhar e a dispensar este tipo de medicamentos deve-se sempre
procurar saber um pouco da histoéria clinica do utente para que se possam prevenir quaisquer
tipos de erros, assim deve-se questionar se o utente tem algum problema de salde crénico ou
se faz alguma terapéutica medicamentosa que possa interagir com o que lhe vamos dispensar.

Existem determinados grupos de risco com 0s quais se deve ter especial atencao, séo
eles, gravidas, lactantes, insuficientes cardiacos, insuficientes respiratdrios, insuficientes
hepaticos, insuficientes renais, diabéticos, asmaticos, hipertensos, lactentes, criancas, idosos,

epiléticos, entre outros.
5.2.1 — Dispensa de Outros Produtos Farmacéuticos
Na Farmacia Moderna existe uma grande diversidade, no que diz respeito a produtos

dietéticos, compostos vitaminicos e revitalizantes do organismo. No que diz respeito a
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puericultura existem variadissimos tipos de leite para latentes, papas, todos 0s acessorios para
alimentacdo e também produtos de higiene e limpeza.

Na area da ortopedia os produtos existentes na Farméacia Moderna sdo imensos,
abrangendo uma grande area de procura deste tipo de equipamentos.

O facto da Farmécia Moderna se situar numa zona ainda hoje muito ligada a
agricultura e a criagdo de animais, bem como, de animais de companhia é muito usual a
procura de medicamentos veterinarios, em que 0s mais solicitados sdo sempre desparasitantes,
vacinas tanto para animais pequenos (caes, gatos, coelhos, etc.) como para animais de grande
porte como ovelhas, vacas ou mesmo equideos, anticoncecionais para gatas e cadelas, etc.
Agquando da dispensa destes produtos deve-se sempre ter em conta o aconselhamento do
correto uso destes medicamentos a bem da Saude Pdblica. Importa realgar os cuidados a ter
no relacionamento direto e indireto com os animais, uma vez que estes podem ser portadores
de doencas transmissiveis ao homem, especialmente quando os mesmos estdo em contacto
com criangas, assim como a importancia do cumprimento do plano de vacinacdo para que se
possa disfrutar em seguranca do relacionamento entre o ser humano e o animal.

Ao longo do meu estagio foram muitas as vezes em que tive a oportunidade, ndo sé de
dispensar MSRM, seguindo todas as normas até aqui descritas, como também dispensei
MNSRM, e fui muitas vezes solicitada para aconselhar produtos das mais diversas areas. E de
salientar que a area na qual ainda senti algumas dificuldades, recorrendo muitas vezes a
profissionais mais qualificados, foi a area da dermocosmética. Apesar de ter posto em préatica
os contetdos teoricos lecionados na unidade curricular de Dermofarmacia, a diversidade de

produtos e de marcas ainda me suscitarem algumas davidas.

5.3— PREPARACAOQ, DISPENSA DE MANIPULADOS E PREPARACOES EXTEMPORANEAS

Medicamento manipulado € qualquer férmula magistral ou preparado oficinal

preparado ou dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico (6).

Define-se Formula Magistral como “qualquer medicamento preparado numa
farméacia de oficina ou servico farmacéutico hospitalar, segundo uma receita médica e
destinado a um doente determinado” e Preparado Oficinal por “qualquer medicamento
preparado segundo as indicagbes compendiais de uma farmacopeia ou de um formulario
oficial, numa farmacia de oficina ou em servigos farmacéuticos hospitalares, destinado a ser
dispensado diretamente aos doentes assistidos por essa farmdcia ou servigo” (6).
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Os manipulados realizados na Farmécia Moderna sdo executados segundo as Boas
Préticas de Preparacdo de Manipulados.

A realizacdo de manipulados no laboratério da Farmécia Moderna obedece a uma
prescricdo medica ou um pedido prévio por parte dos utentes.

Como ja descrevi anteriormente o laboratorio estd muito bem equipado para a
realizacdo dos manipulados que sdo normalmente requeridos e de acordo com 0s requisitos
relativos a legislacdo em vigor pelo INFARMED I.P.

O processo inicia-se com a encomenda e rececdo das matérias-primas, acima descrito,
de seguida é realizado um registo de entrada de matérias-primas sendo-lhe atribuido um
nimero por ordem de chegada ao laboratério sendo depois arrumadas nos armarios do
mesmo.

Quando é solicitada a realizacdo de um manipulado é feita um registo de movimento
de matérias-primas, onde se regista 0 nome e nimero da matéria-prima, fornecedor, origem,
data de rececédo e de validade, lote, quantidade recebida, quantidade utilizada e a quantidade
restante e o nimero do boletim de analise, que € anexado a este documento, e finalmente a
assinatura do operador (Anexos 27 e 28).

E realizado também a ficha de producio do manipulado, & qual é anexada uma copia
da prescricao, e onde se regista 0 nimero e lote do manipulado, o nome do utente e do médico
prescritor, a forma farmacéutica, o nome de cada matéria-prima utilizada, o seu lote, validade
e quantidade utilizada, sendo também registado o preco de custo por quilo e o preco total
(Anexo 29).

Apoés a preparacdo do manipulado é colocado em embalagem apropriada de acordo
com a forma farmacéutica, e devidamente rotulado. Este rétulo contém a identificacdo da
farmacia, o nome do manipulado, a forma farmacéutica, a data de preparacdo, o prazo de
utilizacao/validade, a mencao “uso externo” quando necessario, o nome do utente € o PVP.

Os manipulados mais comuns que séo realizados sdo pomadas para o tratamento da
psoriase e preparacdes especificas para pediatria.

As preparagdes extemporaneas mais comuns que séo realizadas na Farmécia Moderna
sdo, a reconstituicdo de suspensdes orais de antibidticos, do Viternum ® xarope e do
Clarvisen® colirio.

No decorrer de todo 0 meu estagio tive a oportunidade de preparar um manipulado,
uma formula magistral (Anexo 30), bem como a reconstituicdo de preparacoes
extemporaneas.
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6. RECEITUARIO
6.1 - TRATAMENTO DO RECEITUARIO

As prescrigdes sdo processadas informaticamente, pois depois de se efetuar a dispensa
dos medicamentos o sistema informético adotado na Farmécia Moderna imprime um recibo /
fatura para dar ao cliente, depois de carimbado e assinado e temos de colocar a prescricao na
impressora para que seja impresso no seu verso o documento de faturacdo que ia ser
posteriormente verificado.

O recibo / fatura entregue ao utente tem imprimido os seguintes dados:

3 ldentificacdo da farmécia e do Dir. Técnico;

©38 NCdo recibo e data;

©3 Nome do utente, morada, n° de contribuinte e n° de beneficiario;
©3 PVP, comparticipacdo, preco liquido e o IVA,;

©3 Nome dos medicamentos e quantidades;

©3 Rubrica de quem atendeu e carimbo da farmacia.

O documento de faturacdo impresso no verso da prescri¢ao tem os seguintes dados:

&

Identificacdo da farmacia;

Data;

Nome dos medicamentos e quantidade dispensada;
PVP, comparticipacdo e preco a pagar pelo utente;
Organismo;

N° de lote;

N° da receita;

& & &8 &§ & & &

Cadigo de trabalho de quem dispensou 0s medicamentos;

Assinatura do utente.

&

Ao longo do dia as prescri¢des sdo verificadas, em zona prépria, pelos farmacéuticos,
pois na Farméacia Moderna sdo eles que tém esta responsabilidade, estando escalonados dois
por més para a conferéncia do receituario. Todos estes itens acima descritos sdo verificados e
caso haja alguma anomalia, o sistema informatico permite a sua correcdo em etiquetas

autocolantes proprias e o farmacéutico deve justificar o motivo da corregéo e assinar.
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6.2 - ENTREGA DO RECEITUARIO

Depois de verificadas, as prescri¢cbes sdo agrupadas em conjuntos de trinta receitas,

isto €, dentro do mesmo lote o sistema informético esta programado para emitir prescri¢des de

um a trinta. Depois de conferidas, contadas e agrupadas por organismo do Sistema Nacional

de Saude (SNS), sdo posteriormente enviadas para o Centro de Conferencia de Faturas do

Servigo Nacional de Salude (CCF) até ao dia dez de cada més, juntamente com:

©3 Verbete de identificacdo do lote (Anexo 31);

v
v

<N X X

Carimbado pela farmacia e anexado a cada 30 receitas (lote);

Identifica a farmacia e tem o respetivo codigo da Associagdo Nacional
de Farmaécias (ANF) / Associacdo de Farmacias Portuguesas (AFP);
Més e ano;

Cddigo — tipo e n° sequencial de lote;

Organismo — nome e sigla (por exemplo - SNS 01);

Valor total do lote correspondente a: PVP, comparticipacdo dos utentes

e comparticipacdo do Estado.

©3 Relagéo resumo dos lotes;

v
v
v

Identifica todos os lotes de um dado organismo;
Emitida em triplicado no caso de subsistemas para ANF / AFP;

Vai anexada ao receituario.

3 Fatura mensal de medicamentos, emitida em quadruplicado:

v
v
v
v
v
v
v
v

v

Identificacdo da farmacia e codigo da ANF / AFP;
N° da fatura;
Més e ano;
Organismos e n° de lotes;
Valor total de PVP;
Comparticipacao dos utentes;
Comparticipacao do Estado;
Data (ultimo dia de cada més);

Carimbo e assinatura do Dir. Técnico.

O receituério é entregue no CCF para ser conferido, onde o receituario do “Protocolo

da Diabetes” ¢ imediatamente conferido, podendo ndo ser aceite no CCF, pois pode este

considerar a prescri¢do incorreta. O CCF devolve dois exemplares da faturacdo devidamente
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assinados e carimbados, um é enviado para a AFP e outro é enviado para a farmacia
(contabilidade).

6.3— REGIMES DE COMPARTICIPACAO

Os utentes do SNS tém regimes de comparticipacao diferentes, como o Regime Geral
que contempla todos o utentes do SNS e trabalhadores migrantes, o Regime Especial em que
sdo abrangidos o0s pensionistas com pensdes ndo superiores ao ordenado minimo nacional, 0s

Doentes Profissionais e Doentes Crénicos Especiais, como o caso do protocolo da Diabetes.
7. PRESTACAO DE SERVICOS E OUTROS CUIDADOS DE SAUDE

Como ja foi referido na Farméacia Moderna existe uma sala onde os utentes tém a
oportunidade de realizarem a medi¢do de determinados pardmetros bioquimicos, que sdo
avaliados através de um equipamento denominado Reflotron Plus® da Roche (Anexo 6).

A medicdo é feita atraves da obtencdo de uma amostra de sangue gque para a qual, é
feita uma puncdo capilar ao utente com uma lanceta descartavel, o seu sangue é recolhido
para um capilar. Com a ajuda de uma espécie de pipeta que recebe o capilar, distribui-se a
amostra numa tira de medicdo que se introduz no aparelho. Cerca de 2 minutos depois 0
resultado e mostrado no ecrd do aparelho e sai num papel.

O colesterol e a glicémia sdo os parametros mais requeridos, pois a preocupacao pela
prevencdo de doencas cardiovasculares e o controlo da diabetes, esta cada vez mais emergente
entre 0s n0ssos utentes, 0s parametros bioquimicos sdo avaliados segundo os valores descritos
na Tabela 1 (7) (8).
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Tabela 1 - Valores de referéncia dos Parametros Bioquimicos avaliados na Farméacia Moderna

PARAMETROS BIOQUIMICOS VALORES DE REFERENCIA

Colesterol Total <190 mg/dL

Glicémia Em Jejum <110 mg/dL

Glicémia Pés-Prandial (ap6s 1h30m de acabar de comer) <145mg/dL
Acido Urico - Homem <7 mg/dL

Acido Urico - Mulher <5.7 mg/dL

Triglicéridos 8h de jejum <150 mg/dL

INR- Fator De Coagulagdo — Tempo De Protrombina 11 A 14,6 segundos

A glicémia ¢ outro valor bioquimico avaliado através das maquinas portateis, (Anexo
32) em que apenas € necessdria uma menor quantidade de amostra de sangue (também por
puncao capilar) para a medicéo deste parametro.

Existem também uns testes rapidos a hormona tirdide, e a presenca de sangue oculto
nas fezes.

Outra medigdo muito requerida é a medicdo da tensdo arterial, realizada com o auxilio
de um tensiémetro (Anexo 33) e tendo como referéncia os valores descritos na Tabela 2, mais

uma vez denotando preocupacdo constante da populacdo com a sua saude (9) .

Tabela 2 - Valores de referéncia para a pressao arterial

CLASSIFICACAO ~ © S(' rﬁ;ﬁ'é)'CA P. D'(ﬁﬂ?g';'CA
Normal <120 <80
Pré-Hipertenso 120 - 139 80 -89
Hipertensao | 140 — 159 90 -99
Hipertenséo Il >160 >100

Na sala do utente também s&o administrados preparagdes injetaveis por duas técnicas
de farmécia habilitadas para tal e por mim pois no de correr do meu estagio tive a
oportunidade de ir ao Porto fazer a formagdo de administragéo de injetaveis, promovida pela

Associacdo Portuguesa de Licenciados em Farmacia (APLF), na qual obtive aproveitamento e
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um certificado do mesmo (Anexo 34). Quando requerido, também se realizam testes de
gravidez e Combur® que tem como utilidade uma analise da urina para despiste de infecdes
urinérias.

No decorrer deste estagio tive a oportunidade de participar numa atividade, que 0s
colegas estagiarios de terceiro ano da nossa escola, desenvolveram, ou seja, foi feito um
rastreio cardiovascular nas instalagbes da Farméacia Moderna, com medicbes de
colesterolémia, glicémia, medicdo da tensdo arterial e determinacdo de indice de massa
corporal e depois foi realizada uma caminhada solidaria, bem como, uma aula de ginéstica
para 0s nosso utentes que previamente se foram inscrevendo e que tinha como objetivo final

ajudar as criangas da Aldeia SOS.
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8. VALORMED

A VALORMED ¢ a sociedade gestora do Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de
Embalagens e de Medicamentos fora de uso, ap6s consumo. As farmacias sdo o “rosto” da
VALORMED junto do publico. Elas assumem um papel de primeira linha na recolha das
embalagens e dos medicamentos fora de uso, apds consumo, bem como no aconselhamento e
sensibilizagdo de todos os utentes para esta nova realidade.

A Farmacia Moderna recebe os contentores através dos fornecedores, depositando ai
0s medicamentos entregues pelos utentes. No momento em que o contentor fica cheio, cabe
ao responsavel por esse servico, selar o mesmo com trés fitas autocolantes devidamente
identificadas como pertencentes ao VALORMED (Anexo 35).

O passo seguinte consiste na pesagem do contentor e registo numa folha propria da
VALORMED de determinados parametros (Nome da Farmacia, Codigo da Farmécia, Peso

em kg), sendo seguidamente devolvido o contentor ao distribuidor.
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9. CONCLUSAO

A farmécia comunitéria é cada vez mais nos dias de hoje uma alternativa segura na
prestacdo de cuidados de saude, pois maioritariamente os utentes dirigem-se a sua farmécia
antes de procurarem um médico, o centro de saude e até mesmo o hospital.

A farmacia comunitaria deve cada vez mais apostar em profissionais qualificados para
que se exceda e satisfaca as necessidades da sua populacdo, que se por um lado esta mais
exigente e com maiores conhecimentos, tem por outro lado, uma populacdo mais envelhecida
com maiores dificuldades tanto fisicas, mentais mas maioritariamente, dificuldades
econdémicas. No decorrer do meu estagio fui muitas vezes confrontada com utentes que
embora tivessem uma prescricdo completa, apenas pediam o medicamento que lhe fazia mais
falta, ou entdo pediam dos medicamentos genéricos mais baratos, sendo esta a realidade dos
dias de hoje.

A Farmacia Moderna esta situada numa zona em que a populacdo ainda ndo é muito
idosa, mas tem uma grande afluéncia de utentes vindos de zonas circundantes e rurais onde ai
a populacdo esta bastante envelhecida, sendo os profissionais desta farmécia confrontados
com situacdes, muitas vezes, “dolorosas”.

Apesar de tudo, o meu estagio correspondeu na integra as minhas expetativas, fui
muito bem recebida por toda a equipa, fazendo-me sentir cada vez mais como membro
integrante da mesma.

Foi-me dada a possibilidade de realizar todas as tarefas, mesmo aquelas que estéo
designadas aos farmacéuticos, como o tratamento do receitudrio. Tive a oportunidade de
participar numa acdo de formacdo sobre medicamentos homeopaticos, apoiada pelos
laboratdrios Boiron®.

Todas estas atividades séo extremamente enriquecedoras, tanto para aumentar 0s meus
conhecimentos tedricos e praticos, mas também para fomentar a minha interlocucdo com os
utentes nas mais variadas situacoes.

O meu contato com o0s utentes neste estagio ja foi mais facil tanto por eu estar talvez
mais segura nos atendimentos, como também o facto de alguns utentes ja me irem
conhecendo. Sempre que necessitei de apoio por parte da equipa, este nunca me foi sonegado,
explicando-me as vezes necessarias, esclarecendo-me todas as davidas. Posso dizer que
cometi alguns erros mas que ndo colocaram nem o utente em risco nem a farmécia em
prejuizo. Essas pequenas falhas servem para nos fazer ver que mesmo com todos os cuidados
ao fim de algum tempo podemos falhar, também, que se aprende com 0s erros.
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Este estagio serviu para que eu me apercebesse que realmente é esta a realidade de
vida que eu quero para mim, o contato com o publico, o confronto com situagdes muitas vezes
novas em que o trabalho de pesquisa é necessario, 0 interagir n0 mesmo espaco com pessoas
com realidades de vidas muitas vezes tdo diferentes, mas principalmente sentir, no fim do dia,
que ajudei alguém a superar uma dificuldade, ou a minimizar o sofrimento de alguém nem
que fosse com um sorriso ou uma palavra mais afavel.

Sinto-me feliz e realizada.
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10. ANEXOS

ANEXO 1
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ANEXO 16
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ANEXO 18
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ANEXO 19

H Fomecedores:Recepcio de Encomendas: 25576 - SPharm v2.40.25 o= ER

Procura por cédigo: (2210001 I a | Procura por Mome: (01 ALLIANCE HEALTHCARE |

Recepgao de Encomendas - Gravar
Data: 13
Recepcdo de Encomendas - Conclusio 2210001 - 01 ALLIANCE HEALTHCARE|

Doc Fornecedor: IE N2 Documento: Data: I:l
1000000867
17 | cooooO3 14 Valor Total: 597,91 £ Dias Pagamento: |:| Wencimento:

6 (000000512

20 | DO0ODODS58

Célculos SPharm: Documente Fornecedor:
8 | 000000523 VA Incid&ncia Valor IWA Valor Total A Incid&ncia Valor WA Valor Total
=+ [oooooos6= 6% 55236 € 3314€ 585,50 € 6%|  sssseel| 3353  soz00f]
18 | 00DOD0ESS 23% 473€ 1,00€ 582€ 23% 473 € 100€ 582¢€
7 | 000000535
Totais 557,09 € 34,23 € 591,32 € Totais 563,29 €

34,62 € ‘ 597,91 € ‘

P.V.P.Ficha: e E
=

Eechar

mportar Pltarar Tava VA gffrarsi
Encomends frmazém

Fichs Fornecedor Fichs Artizo CriarArtis Eechar Totais [F1]
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ANEXO 20

Carlota P: 22

Vendas a Dinheiro EI Data Venda:  30-06-2014

Medicamento M. . C Desc Val.Utente R (0]

RAMIPRIL + HIDROCLOROTIAZIDA GH 5
ACTAVIS 2.5 MG +12.5 MG 56 COM
[soo17071 [+ | [=] crpem Opges da Linha 1

| \! g N il | [e—r

% Busca p/DCI [F12] IE
EH Busca p/Gr.Hom. [F5] IE
(@ corinsensses | [3]
(6= owtarume |[e]
L% Eicha Artigo IE

1 |00D0D05121702

Toll| g Simposium Terap. l ﬂ
:Nome: :RAMIPRIL + HIDROCLOROTIAZIDA ACTAVIS 2.5 MG + 12.5 h::Codigo- T .
Validade:  Jun-2015 Existéncia: H: Maisbarato farmacia | _\_ Trocar Sequéncia ‘
iDLl :Ramipril + Hidroclorotiazida Exist Rob: Tofl|
; E T Resumo Caract. m
: g k 5
GrHom:  iGHO361 PrRefs: ) | Medic.
iPrReffEnt: i PVP Infarmed 5 ! |G+baratos Gr.Hom.
: : : | E
iTipo: {Genérico -D Fechar Menu ’ j
:Compart.:  :69%
{Comp: i T

| E g

V/Suspensas [F9] Ultimas Vendas C./C.Clientes Confirmar [F1]
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ANEXO 21

JacTens y wiiaanaen:
u e

£ 1
30140536

sovaaan LTI

[

Procura por cadigt Procura por Nome: |13 COOPROFAR EI
Data: 30-06-2014 Operador: Carlota Posto: 22
Preco Margem
Venda
3 2 (0000002783181 |TRITICUM AC COMP LM 150 MG X 16,73 € 21,23 1243€ || 6% 1 o o 0(01-2017, 0,00 €
60
15 | 0000002561892 |Carbonato Calcio Salusif, 500 mg 371€ 22,29
x 60 comp
17 | 0000004535795 |ULTRAMIDOL COMP 1,5 MG X 40 272€ 28,40| 184€ | 6% 1 o 0 0|06-2017 Q00E
5| DDD0009430736 | KAINEVER COMP 2 MG X 28 575€ 15,87 456% || 6% 2 o o 0(|01-2019 0,00 €
8 (0000008647321 |ESE 1000 SACHETS CARTGRN 1 G 7I1€ 21,73 6% 1 o o 0| 12-2015] 0,00 €
x12
10 | 0000009910406 |SELENIX SH 125 ML 10,10€ || 30,00
13|4007221017387 |ADVANTIX SPOT 30L CAD 2,5ML 21,80€ 29,98| 1440€ || 6% 1 o 0 0}/12-2018 Q00E
X4 10-25 KG
7 (0000008436816 |CLAMOXYLCOMPDISP1GX 16 541¢€ 16,47 6% 2 o o 0| 10-2015] 0,00 €
14 0000005320601 |Esomeprazol Ratio Caps Gr 20 10,88€ 21,15 B09€ | B% 2 (1] 0 0(10-2015] 0,00 €
Mg X 56
3| 0000005699087 | CLITAX COMP 2,5 MG X 60 17,15€ || 20489
Totais: o o
PVNP. 1673& PV.P. 1673 € PV.F: 1243€ Exist. 2 Exist. 3 Encomenda: 14791 de 2014-06-27 Tipo Artigo: (Etico)
Ficha: INFARMED: Actual: Enc.: E
Procura por cadigo: l[l Proc.p/ Descrigdo: ‘ EI
- e ([
Encomends - @ Iterar Taxa
Ficha Fornecedor Ficha Artigo Criar Artigo Fachar Gravar [F1]




ANEXO 22

REQUISICAQO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARACOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS L,
I, [1 E [V, COM EXCEPCAO DA 11-A, ANEXAS AO DECRETO-LEI N° 1593, DE 22 DE
JANEIRO, COM RECTIFICACAO DE 20 DE FEVEREIRO

Requisigio n°® 2456078/P

Cliente: 21481 FARM.MODERNA-GUARDA AU - 100639/P
Av* S.MIGUEL -ED. 2 B FACHEIRA Data: 29-06-2013
6300 864 GUARDA Relativa a facturan® AU - 10765833

(Nos termos do ari. 18.° do Decreto Regulamentar n.° 61/94, de 12 de Outubro.)
Rearisita-se a:  Cooperativa dos Proprictérios de Farmacia, CRL.

il = o

Quantidade
Codigo  Desigi Forma F gutica € Dosagem Pedida Caviada
59‘3‘5%‘ ALPRAZOLAM BASI 0,25 MG 60 COMP. 3 3
8275420 LORENIN-25MG 30 COMP. 3 3
De acordo com a legisiag@io em vigor remeto o duplicad i inado ¢ carimbad
arquivando o original por um periodo de 3 anos.
FARM.MODERNA-GUARDA COOPROFAR, CRL
Director Técnico ou Farmacéutico Responsivel Director Técnico:
Awna Noves
(assinatura legivel) : Ana Isabel Pimentel Neves
N° de Insc. na O.F. Data e Carimbo N° de Insc. na O.F.: 14493

Processado por computador




ANEXO 23

¥ v/133n

P COBE

GUIA 2% 1 14835751
THeRESSA0; 2014-0E-03 1€

wr p e 6 5
fomer

10013

21481  PARM.MODERNA-GUANDA
AN MODERNA DE KO MIGUEL/GUARDA.S.A
Av4 S.MIGUEL -ED. 3 ® PACHEIRA

A e TR
i S0 3 B PASHEIAA 20021481
s | pretriry
= T el ) R e e
e
L bod 70TAL ETICO

2omAL NErT:

BUBTOTAL
7oTAL 1HPOSTO.

TOTAL LIGUIDO

REQUISICAO DE SUBSTANCIAS E SUAS P ES COM TARELAS I,
I, 111 E IV, COM EXCEPCAO DA [1-A, ANEXAS AO DECRETO-LEI N* 15/93, DE 22
JANEIRO, COM RECTIFICACAO DE 20 DE FEVEREIRO
Requisiclon®  2763973P
Cliente: 21481 FARM.MODERNA-GUARDA AU- 1163167
Av* SMIGUEL -ED. 2 B FACHEIRA Data:  03-06-2014
Relativa d facturan® AU - 12329573
do art 18 do Decreto 0261194, de 12 de Outubro.)
Co tiva dos Farmicia, CRL.
Codigo  Designagdo, Forma Farmacéutica ¢ Dosagem Pedida Envisda
3761780 RITALINALA 20MG 30 CAPS. 2 2
De acordo com a legislagdo cm vigor remeto o duplicado devidamente assinado ¢ carimbado,
arquivando o original por um periodo de 3 anos.
FARM.MODERNA-GUARDA COOPROFAR, CRL.
Director Téenico ou Farmacéutico Responsivel Director Téenico:
Ava Noves
(assinatura legivel) Ana Isabel Pimentel Neves
N de Insc. na O.F. Data e Carimbo N* de Insc. na O.F.: 14493
Processado por computador
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ANEXO 24

FARMACIA MODERNA DE SAO MIGUEL/GUARDA,SA

Direcgdo Técnica: Dr.2 Raquel Videirz L. Andrade
Av. S. Migue! Ed. 2- B, Facheira

6300-864 GUARDA Nota de Devolugdo N2:C/783
Ne. Contribuinte ; 508270235 (Original) codi ;,
Telef.: 271239314 o 6digo AT: 112288514
Fax :271210170 Exma(s) SI’{S).’
FARMODIETICA
ELLOSPARQUE II, ESTRADA DE S. MARCOS
CACEM

2735-521 CACEM

Ne. Contribuinte 501489436
Data: 12-06-2014 V/Doc.:
codigo  Nome Comercial Validade Qtd Bon | IVA | P.V.P. P.V.F.

104300766

| L04400278
7377150 Absorvit Smart Amp Ext Ft 10 MIX 30

Documento Origem: //

04/2017 | 1 of 2%

Carga...: Av.S. Miguel Ed. 2- B, Facheira 6300-864 GUARDA Data: 12-06-2014 Hora: 13:32 Viatura:
Descarga : ELLOSPARQUE Il, ESTRADA DE S. MARC 2735-521 CACEM Data: 12-06-2014 Hora: 20:00 Viatura Particular

) Resumgdejotalipgr 'YAS,, B y o=
TOTAIS

Taxa Incidéncia | LV.A.
23,0%
Altt-Processado por programa certificado n.9478/AT Es\e}!ecumemc nio servedehcmra
{Sobre Licenga de Softaels - informatica, Unipessoal, Lda ) (8357) [SPharm v2.88.2s) (Mod. Dvoo1) pagina 1de 1
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ANEXO 25

Receita Médica N°

UREURRRIAEny

*2011000006186768100 %

51 GOVERNO DI t
PORTUGAL

SUNISTERIO DA SAUDE

5T

|

l, RE

Utente:

Telsfone K2 TSN 36 3%
Entidade Responsavel: SNS

N°. de Beneficiario:

C.H.C.B. H. COVILHA-

I’mlr“lmllﬁlg I ’w Hll |I SRERESHSE C.EXTERNA
i i
| M ' 3 . Especigidade: ~ NEUROLOGIA 1 |
*M31082+% |
— — xU0S71002%
R DC!/ Nome, dosagem, forma farm i N e -

__l Metilfenidato, 20 mg, Capsula de I1bertagao modificada, 2 Duas
Frasco - 30 unidade(s)
Posologia: 1 ao pequeno almogo

T

z]

Validade: 30 dias
Data: 2014-05-29

(assinatura do Médico Presciiay)
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ANEXO 26

od

89.0 enda a
Cliente: I:H . Vendas.

4261285 - CONCERTA 54 MG 30 COMP. LIB. PROL.

Psicotropico

Data Venda: ~ 30-06-2014

Carlota P:22

5572€

I Médico:
¥ 1 ooooooazeizes . CONCERTA 54 M Codigo: l:l
50035605 [v] | N ‘ EI
| o | o

Doente:
Nome: ‘ ‘
Morada: ‘ ‘
Adguirente:
Nome: ‘ ‘
Data Nasc.:

iNome: :RAMIPRIL + HIDROCLOROTIAZIDA Al |

Walidade: i Jun-2015 Docldent:  Cartdo Cidaddo

:Ramipril + Hidroclorotiazida

{Gr.Hom.: EGHDSSI.

iPr.REﬂEnt-: : o :l Validade-: :l

Tipo: Genérico

‘Compart:  69%

|
\ e 0
g Free Continuar [F1]
W/Suspensas [F9] Ultimas Vendas C./C.Cli

ntidades:
scontos:
/IVA:
A:
Pagar: 55,72€

Confirmar [F1]
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ANEXO 27




ANEXO 28

r

Dir. Técnica: Dr® Raquel V. Lopes Andrade

REGISTO DE MOVIMENTOS DE
MATERIAS-PRIMAS

Matéria-prima n:( Q) )

Localizagdo no armazém: [ g‘}ﬁD{ZQ[’fm @]

FARMACIA
MODERNA

Telefone / Fax : 271 239 314 /271 210 170
Lg. 1° de Dezembro, n® 16 — GUARDA - GARE

ATERIAPRIMA: _Acido Colsciluen

UTRAS DESIGNAGOES:
JRNECEDOR: _FAGeun /Alcne
ACTURA N¥ DATA: 26]0ilzen (IBASZAEILDATA DE RECEPGAO:

1,4> [ $o0e,
ORIGEM: .

7224+ 08| zou

e TN _CAORMRG VALIDADE: 23/ 10]201S
“\«NTIDADE RECEBIDA: ___500 ¢ N2 CONTENTORES RECEBIDOS:
ARACTERISTICAS ANALITICAS: Boh/gtim de Analise n° _BA — TOGED ( em anexo)
Medicamento | Data Quantidade | Quebras Quantidade | Operador
Manipulado Usada em B
(Lote n°) Armazém
06 2on 24 g |- \
oxlou 54 Cmey | IV
02lilan el omeh | 05 4@ b Q]
TR [ aee | 1/
Alnen. | 2 r A
W:MCB‘\'laﬂx Ao&g W b wa\-\%«k
ol | 12(4 <%<>// 453 ﬂ@zm(fu
2ala o > 2 A Cohe
15 10]z012 2al 44p | Soke
aifoos [gop | 34 4as | /D
b q N
2012) 2013 [Sy 105 1 AN
450000 oy aq0,17 | IV 7
{4 1S | 6a s | O &
L 0
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ANEXO 29

oy farmacia
\\\i medarns

5
N

s

Ficha de Produgao de Manipulado

Lote: L2 / 216

Data:1 1031 114

Dir. Técnica: Dr* Raquel V. Lopes Andrade

Telefone / Fax : 271 239 314 /271 210 170

Lg. 1° de Dezembro, n°16 — GUARDA - GARE
Utente: '
Médico Prescritor;

Entidade:

Sl g

Forma Farmacéutica: "_A)q frcé}c-

Prego de Custo

Matéria-prima Lote Validade Quantidade Prego
(Kg/L)

Seiloo | srpeiel3 o] g Ndajcun | 0,20€
Lagse 09 k] M) 1k | Ao 370 B8] 0,29
Na k@m@&)&%&a R9HR-1 | \o-io- Ly Shg Ao [teoe | © 3¢
ogmow)e Qonde [CES6553| 18y &Oqﬁ 4.2 8.x¢
FARMACIA MODERNA — GUARDA
Dir. Tec.: Dr# Ana Raquel V. Lopes Andrade
Telefone: 271 239 314

Acido Salicilico - 6 g

Dermovate ® pomada-30g
Vaselina Sélida -54 g
Ureia-10g
kg e Embalagem 7 .
l[.)atta ;rze/;f:o:kl:IMAIIZOM m:\te:: Q\QOK ‘ \ Z 04 ‘3 ‘0 -é‘
PVP:30.01€ Manipulagéo 12 £
PROTEGER DA LUZ VA ‘
MANTER FORA DO ALCANCE DAS CRIANCAS J Q, o
Preco Total \,,3 0 ; 01

Observages: 0 (0 = | (1> Qb+ 036 )x1.3\ 7.
= .-%C‘)Iﬁ'\ &

Operador: gixﬁ 2 ‘Eq AL ~o,
Supervisor; __“Ag‘
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ANEXO 30

\‘s
@ FORTUGAL mmmmmumnmnmgnﬂmmm[glgmmmnmummmgummnumlmuu
_ ST N
o [N
lill}}}lﬂl@!lj!lﬂzlllﬂl@!ﬂlllli — T

P & Dol s em, form icg, embalagem, posologl

N° Extenso Idemi.’icaéso E.;péi'c-i-

@ farmacauli
Manplado lbl sol propionato 3:)gé d Ic:! oGg
100g
Posolagia - aplicar 2x/semana Lei 6/2010

10% e vaselina sélidagbp 1 Uma

Validade: 30 Dias

| Data: 2014-05-10

L

(Assinatur do Medico Prascritor)
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ANEXO 31

Entidade: ARS CENTRO

FARMACIA MODERNA DE SAO MIGUEL/GUARDA,SA

Verbete de Identificagdo do

Lote

Carimbe da Farmacia

Cédigo da Farmacia: 12386
Més : Julho Ano: 2013
Ne¢ de Lote Quantidade Importancia Total
Tipo N2 Seg. Receitas Etiquetas P.V.P. Utente QOrganismo
10 14 30 57
[SPharm v2.40.25)
i N/Eti(ﬂzgtas Beneficidrio P.V.P. Utente Entidade
1 2 B o
2 1
3 2
4 3
5 i
6 4
7 4
8 4
S 1
10 3
11 3
12 1
13 1
14 2
15 1 294 604 236
16 1 294 604 236
17 1 294 604 235
18 3
19 18
20 1
21 1,
22 2
23 1 11190423604
24 3
25 i 020541244585
26 3
27 &
28 4
29 b
30 1
30 57 - J
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ANEXO 32
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ANEXO 33
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ANEXO 34

CERTIFICADO

Certifica-se que Carlota Maria Almeida Pacheco Ferreira concluiu com aproveitamento o X Curso de
Administragédo de Injetaveis que decorreu a 22 de Margo de 2014, no Porto, com um total de 8 horas, obtendo a
classificagéo final de Bom(16Valores)

Coimbra, 30 de Maio de 2014

Presidente da APLF Coordenador Pedagogico STSS

) A T

> )%

Jodo José Joaquim ‘(Jorge Balteiro)
W\
J

Sindicato dos Técnicos
T " Superiores de Salde das / s Certificado n° 14/ 2014
Areas de Diagnostico e Processado por Computador

Terapéutica
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ANEXO 35

d

NAO COLOQUE
SERINGAS NEM AGULHAS
NESTE CONTENTOR

€2

VALORMED

P
N
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