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DESIGN
RESUMO

O relatorio de estagio é um elemento fulcral para a finaliza¢éo da licenciatura em
Comunicacdo Multimédia. E o objeto de avaliacdo que permite descrever
pormenorizadamente todos os processos realizados ao longo dos trés meses de estagio
curricular na empresa Magma Design, sediada em Barcelos, Portugal.

O presente relatério esta dividido em dois capitulos, sendo o primeiro destinado a
descricdo da empresa e dos servigos prestados, onde o estagiario desempenhou as funcdes
de designer gréfico.

No segundo capitulo sdo expostas todas as atividades realizadas pelo estagiario na
empresa, sustentadas por enquadramentos tedricos e avalia¢Ges autocriticas.

A finalizar o relatorio, é apresentada uma reflexéo final onde consta a avaliacdo e
opinido pessoal do estagiario sobre a primeira experiéncia profissional obtida com a
realizacdo deste estagio académico.

Palavras-chave: Design Gréafico, Design Comunicacional, Web Design, Design
Institucional.
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DESIGN ="
INTRODUCAO

O presente relatério de estagio curricular surge no ambito da Licenciatura em
Comunicacdo Multimédia, inserida na Escola Superior de Educacdo, Comunicacdo e
Desporto do Instituto Politécnico da Guarda, e marca a conclusdo da licenciatura que se
iniciou em Setembro de 2011. O estagio curricular € uma mais-valia para a licenciatura
pois permite ao aluno um primeiro contacto com o mercado de trabalho, onde tem a
oportunidade de pér em pratica todos os conhecimentos tedricos e praticos adquiridos ao

longo do curso assim como adquirir novas competéncias e conhecimentos.

A Magma Design, sediada em Barcelos foi a entidade acolhedora para a realizagéo
do estégio curricular durante trés meses. Trata-se de uma empresa que presta servicos de
design e branding em projetos de publicidade, marketing e web design. Dai ser o contexto
ideal para pér em pratica grande parte dos conhecimentos adquiridos ao longo dos trés
anos de licenciatura e também a oportunidade de adquirir novas aptiddes atraves dos
profissionais que a representam. Estes foram os principais fatores para a escolha da
empresa para realizar o estagio. Posteriormente foi elaborado o plano de estagio, em
conjunto com o supervisor da empresa, de modo a identificar quais os objetivos a atingir
com a realizacdo do estagio, por parte do aluno, assim como as tarefas que iria realizar ao

longo dos trés meses de estagio (ver anexo ).

Este relatorio esté dividido em dois capitulos, sendo o primeiro direcionado para
a caraterizagdo pormenorizada da empresa Magma Design, a historia, 0s seus valores, 0
publico-alvo, o seu quotidiano e a analise SWOT da empresa. No segundo capitulo
constam as descri¢des das tarefas executadas ao longo dos trés meses de estagio sempre
acompanhadas pelos seus procedimentos e estudos realizados para a sua concretizacao.
Neste capitulo tambem sdo apresentados os enquadramentos tedricos sobre o design
grafico e web design. Para concluir o relatorio € realizada uma reflexéo final sobre as
experiéncias vividas ao longo dos trés meses de estagio e uma autoavaliacdo sobre o seu

desempenho na Magma Design.
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DESIGN

1.1 Empresa acolhedora - Magma Design

A Magma Design é uma agéncia de design e comunicacao gque esta presente no
mercado desde 2005 e presta servicos de design e branding, projetos de publicidade,
marketing e de web design. Idealizam e projetam produtos e servicos em pequenas e

grandes campanhas comunicacionais.

Na Magma Design acreditam que é através do didlogo que surgem as ideias e
motivacgdo para o sucesso de cada projeto. Como agéncia prestam servigos a medida do

cliente aconselhando e dirigindo todos os processos de comunicagéo®.

Segundo Filipe Santos, em 2005 quando a Magma Design abriu as portas aos
clientes havia pouca concorréncia empresarial. Com cerca de uma década de atividade,

foram conquistando o mercado a nivel local e nacional devido ao seu profissionalismo.

A empresa Magma Design possui varias parcerias para dar resposta aos diversos
trabalhos solicitados pelos seus clientes. Apesar da elevada exigéncia do mercado que se
tem evidenciado ao longo dos anos, a empresa mantem-se com a mesma equipa com a
qual iniciou. Filipe S& afirma que “a evolucdo parte da flexibilidade para nos adaptarmos

ao momento, apostando na formacdo mediante as necessidades dos clientes”.

E uma empresa de responsabilidade Unipessoal e segundo a Classificacdo das
Atividades Econdmicas possui a classificagdo n® 73110 correspondente a Agéncias de
Publicidade.

A Magma Design esta situada no centro da Cidade de Barcelos na Avenida D.
Nuno Alvares Pereira, n°157, escritério 8, partilhando o espaco com a empresa Code
Pixel2. E uma zona com grande visibilidade e de féacil acesso. O seu horario de
funcionamento é das 09:30h as 13:00h e das 14:00h as 19:00h.

O contacto com a empresa podera ser efetuado através de trés meios, que sdo 0s

seguintes:

e Morada: Avenida D. Nuno Alvares Pereira n°157, escritorio 8, 4750

! Texto adaptado do website (www.magmadesign.pt/pt/empresa) acedido em 5 de dezembro de 2014
2 Code Pixel — Empresa que presta servicos web
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e Telefone: 253 100 123

e E-mail: geral@magmadesign.pt

1.2 Missao, Visao e Valores

Misséo
Segundo Valadares (2002), a missdo de uma empresa é a explicacdo da existéncia
da empresa e quais 0s seus objetivos e estratégias. O autor defende ainda que deve ser

explicita e objetiva, para que possa ser entendida por todos os colaboradores de modo a

Ser um compromisso para todos.

A definicdo da missdo fard com que o empreendedor/empresa identifique qual o
foco da empresa no mercado. Vasconcelos et al (2001) afirmam que apesar de varias
empresas atuarem e prestarem servicos no mesmo ramo, o que as podera distinguir da

concorréncia é a sua missao.

A missdo da Magma Design consiste em ganhar cota de mercado tal como a
confianga dos seus clientes por intermédio do profissionalismo e qualidade dos produtos

que realiza assim como da exigéncia que impdem em cada projeto.

Visao

A visdo de uma empresa orienta os seus colaboradores para um futuro préximo
em que essa seja coerente com a realidade. Deve ser desafiadora com o objetivo de
motivar os seus colaboradores a alcancarem esse objetivo. Como referem varios autores
(Scott et al, 1998) as visdes das empresas devem ser baseadas na realidade mas
procurando ter, em simultaneo, uma visdo de futuro. As visdes devem ser bem delineadas
pois sdo determinantes para haver uma orientacdo das escolhas e compromissos de acédo

da empresa, assim como estudar as possibilidades e realidades desejadas.

No inicio da sua atividade, a Magma Design delineou a sua Vvisao e perspetivas
nas quais se mantém até aos dias de hoje. O responsavel da empresa Filipe Santos refere

estar satisfeito com a produtividade da empresa e com o trabalho que realiza considerando
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que todos os seus clientes sdo importantes e fundamentais para o seu sucesso. Contudo, a
sua visdo futura direciona-se noutra vertente, “gostariamos de ter a possibilidade de
trabalhar para um grande consumidor que nos concedesse trabalho permanente e
continuo, desta forma poderiamos expandir a estrutura organica da empresa de forma

sustentavel e consolidada”, referiu 0 responsavel da empresa Filipe Santos.

Valores

Segundo Scott et al, (1998) é determinante que a empresa clarifique os seus
valores para alcancarem o0s seus objetivos. As empresas que consigam transmitir
eficazmente os seus valores tornam-se mais fortes. Os colaboradores da empresa quando
tém conhecimento da ideologia da empresa, dos valores que defendem, sdo capazes de

efetuar acOes para reforcar esses padrdes.

A empresa deve definir os seus proprios valores para haver coeréncia entre 0s seus
colaboradores e seguirem todos 0 mesmo rumo. Quando a empresa ndo tem 0s Seus
valores delineados o que sobressaem sdo os valores prevenientes das vivéncias e
experiéncias dos colaboradores, que se irdo divergir e provocar entropias. Esses conflitos
poderdo causar desmotivagcdo nos colaboradores por se acharem incapazes de

corresponder as espectativas da empresa.

Ao longo dos anos, os colaboradores da Magma Design foram adquirindo
experiéncia profissional devido aos projetos em que se inseriram e através desses

conhecimentos definiram os valores da empresa.
- Satisfacao do cliente
- Valorizagéo humana
- Inovacgao
- Superacéo dos resultados

- Sustentabilidade
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1.3 Estrutura Organizacional

Segundo Oliveira (2013, p.63), a “Estrutura organizacional ¢ o instrumento
administrativo resultante da identificacdo, analise, ordenacdo e agrupamento das
atividades e dos recursos das empresas, incluindo o estabelecimento dos niveis de algada
e dos processos decisorios, visando o alcance dos objetivos estabelecidos pelos

planeamentos das empresas”.

A Magma Design tem uma estrutura organizacional informal em que as relagdes
ndo estdo previstas. Este tipo de estrutura podera facilitar a empresa prevalecendo a
confianca entre os colaboradores mas no entanto poderd atrapalhar, efetuando

procedimentos errados.

Filipe Santos é o responsavel pelas artes gréaficas, desde a fase de criacdo até a
fase de producéo. E ele que debate as ideias com os clientes sobre a area da computagéo
grafica. Quanto ao Filipe Sa é responsavel por toda a administracdo da empresa desde
contactos, orgamentos, entregas e cobrancas ao cliente. Também é responsavel pelo
controlo de stock e pela aplicacdo de publicidade. Sempre que existem trabalhos de

aplicacdo de publicidades que impliqguem a presenca de duas pessoas, o Filipe Santos

colabora.
:Slﬁn
1
]
1
]
S S .
1
- :
FiLE sk S PILIpE SANTOS Cont
Y DEPARTAMENTO COMERCIAL D DEPARTAMENTO CRIATIVO
2 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO APOIO NO:
¢ DEPARTAMENTO TECNICO Y DEPARTAMENTO COMERCIAL

£ DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
¢ DEPARTAMENTO TECNICO

Imagem 1 — Estrutura organica da Magma Design

Fonte: Estagiario
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1.4 Servicos

A Magma Design é uma empresa multisservicos e oferece ao cliente uma

diversificada lista de servigos tendo como eleicdo o design comunicacional.

e Identidade Corporativa - Naming, log6tipo, marca/identidade, linha
gréfica, packaging e campanhas publicitarias.
e Web - Webdesign, lojas e-commerce, newsletters, apresentacdes digitais e

aplicacdes interativas.

1.5 Identidade Visual

Como refere Neves (1998, p,18),“imagem ¢ como percebemos as coisas. A nossa
imagem é como somos percebidos pelos outros. E como cada um tem a liberdade para

perceber cada coisa do jeito que lhe aprouver, as alternativas imaginativas sdo infinitas”.

Identidade visual é o conjunto de elementos graficos que representam uma
organizacdo. Com valores subjetivos em que a perce¢do do publico so sera fixada através
da qualidade, atendimento, produtos, servicos e as politicas empresariais adotadas da

organizacao em relacdo a sociedade. (Neves, 1998, p:18)

A imagem das organizagdes cada vez tém mais importancia e tém ganho grande
destaque devido a necessidade de diferenciacdo com a concorréncia. Quando existem
empresas em que o nivel de qualidade se equipara o0 que sobressai sdo os valores

subjetivos, como o atendimento aliado ao valor estético.

Para ndo haver distorcdo da mensagem e dos valores, a organizacao deve ter uma
cultura forte, consolidada e bem fundamentada para a elaboracdo de uma boa imagem

empresarial.

Relatério de estagio — Licenciatura de Comunica¢do Multimédia — Dezembro de 2014 | 7



*M&Mﬂﬁ

pESIGN
1.5.1 Marca

Segundo Raposo (2008), a marca grafica € o simbolo visual que identifica uma
empresa, um produto, servico, evento, e no qual devera ter significados que remetam para
as caracteristicas idealizadas pela empresa para serem integradas na Identidade

Corporativa da organizagao.

As empresas que investem no design ou que pretendem um aperfeicoamento na
sua identidade corporativa é porque pretendem ganhar mais cota de mercado, aumentando
os lucros da empresa e diferenciando-se da concorréncia. Para completar a ideologia
anteriormente referida, Martins (1999, p.17), diz que a marca grafica e o estacionario séo
componentes da Identidade Corporativa. Ambos ajudam na analise publica, assim como

é capaz de persuadir a tomada de decis&o do cliente.

A marca grafica normalmente é constituida pelo log6tipo e um simbolo e ainda

pode ter o slogan ou uma assinatura. (imagem 2)

COR: VERMELHO ....... . gresenenens FONTE:

R:235|G:25|B: 75 l

COR: PRETO COR: BRANCO
R:0/G:0/B: 0 R: 255 | G:255 | B: 255

Imagem 2 — Marca da Magma Design

Fonte: Arquivo da Magma Design

1.5.2 Nome

O magma é um material liquido natural, composto de uma mistura dos elementos
mais abundantes na Terra, O e Si, associados a outros elementos quimicos. Quando o

magma atinge a superficie da Terra e extravasa, passa a se denominar lava. (Gongalves

Relatério de estagio — Licenciatura de Comunica¢do Multimédia — Dezembro de 2014 | 8



*M@’ﬁ

DESIGN
& Carneiro, 2006). Quando a lava sofre consolidacdo da origem as rochas magmaticas ou

igneas.

A formacéo de uma rocha ignea envolve diferentes etapas, desde a formacao do
magma, sua ascensao a superficie, encaixe, resfriamento e consolidacdo (Goncalves &
Carneiro, 2006). Foi através desta analogia que surgiu a escolha da palavra Magma
Design para o nome da empresa. A “rocha ignea”, de origem complexa e design peculiar,
é o projeto final resultante do pedido do cliente. O magma é o cerne do produto, para que
este resulte no desejado é necessario fazé-lo eclodir, ou seja, € através da discussao de

ideias e do seu encaixe que se surge a concecao, consolidacdo e desenho do produto final.

1.5.3 Simbolo

O simbolo é um elemento grafico que complementa o logotipo. Este deve conter
particularidades expressivas, comunicativas, associativas e chamativas. (Gonzalez,
2006).

O simbolo da Magma Design é designado pelo um raio que representa a forca
criadora que também pode ser destruidora. O objetivo da utilizacdo deste simbolo é a
representacdo da atividade no seu ramo através da luminosidade que transmite e que
habitualmente remetido para novas ideias. O raio esta representado com uma cor mais

chamativa do que os outros elementos que compdem o logétipo.

1.5.4 Logotipo

Segundo J. Martins Lampreia (1998, p.50) uma empresa, “para subsistir, tem de
sair do anonimato e um logdétipo singular sera entre os demais, um sinal de distin¢do e a

sua primeira arma.

O logétipo é a assinatura institucional da empresa que sintetiza a sua atividade e
que faz a distingo perante outras empresas do mesmo ramo. E um cddigo visual que

representa uma mensagem que se quer transmitir, por isso, o logétipo deve estar
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tecnicamente bem desenvolvido para que ndo haja distorcéo e ruidos na mensagem que
se pretende comunicar. E necessario um estudo das formas e cores que compdem o
logdtipo para estes serem associados corretamente aos objetivos da empresa, aos servicos,

missao e valores.”

1.5.5 Slogan

O slogan ndo € apenas um recurso técnico tipico do discurso da publicidade e
propaganda, como é possivel imaginar numa analise superficial. Assim como uma
metéfora conceitual, € mais do que um artificio de embelezamento de um texto, o slogan

também ordena e orienta pensamentos e comportamentos. (Lakoff, 2002)

Apesar do slogan da Magma Design ndo acompanhar o logétipo, é mencionado
na divulgacdo de conteidos nas paginas oficiais da empresa assim como na sua pagina de

facebook. A ideologia da empresa é representada através da seguinte frase:

“Fazer ver para querer!”

"Fazer ver para querer” quer dizer que a Magma Design atraves da sua criatividade
e profissionalismo consegue cativar as pessoas a contratarem os servicos/produtos dos
seus clientes. A imagem de uma empresa assim como a apresentacéo dos seus servicos é
determinante para a adesao dos clientes. A Magma Design tem as ferramentas necessarias

para que 0 sucesso seja possivel.

1.6 Comunicac¢ao
A comunicacdo € essencial para a sobrevivéncia humana e também para a

sobrevivéncia empresarial. Consiste na sua pratica em que se desenvolve através do

emissor, mensagem, canal, recetor e o feed back.
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Segundo Marchiori (2008,p.19), “Um ponto basico e sem questionamento Na
conducdo da comunicacdo é o de que ela precisa ser entendida, estimulada, observada,

acompanhada e avaliada por profissionais que saibam conduzir os processos”.

1.6.1 Comunica¢do Interna

A comunicacao interna de uma empresa € o relacionamento que existe entre todos
os colaboradores da empresa, ou seja, os funcionarios, os fornecedores e 0s parceiros. Ao
longo dos anos esta vertente tem ganho o seu espaco no meio empresarial desde que foi
percebida como carater estratégico. “E preciso criar valor paraa comunicagdo”. Marchiori
(2008, p.29). A interacdo entre os colaboradores gera credibilidade e confianca nos

objetivos de trabalho motivando todos a atingir as metas estabelecidas.

Na Magma Design a comunicacdo interna é feita através de e-mail e da
comunicagdo cara-a-cara. A empresa tem uma pequena dimensdo estrutural causando

assim um maior envolvimento de todos os colaboradores nos projetos.

O facto de a empresa ter uma pequena dimensao estrutural faz com que exista uma
maior proximidade entre os colaboradores e a utilizagdo de uma linguagem mais familiar,

causando assim um ambiente de trabalho agradavel.

1.6.2 Comunicac¢ao Externa

A comunicacdo externa é fundamental para qualquer instituicdo. Esta necessita de
se envolver com os média para atingir um publico-alvo diversificado e em maior escala.
A concorréncia entre organizacbes é enorme e apenas sobrevivem aquelas que

conquistam o seu espago nos media e ganham positivamente opinido publica.

Segundo Duarte (2003), a organizacao antes de langar uma noticia deve delimitar
o territdrio em que esta vai circular e esta tem o intuito de se relacionar com a necessidade

de criar e manter fluxos de comunicacdo para a organizagdo sobreviver.
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A Magma Design gosta de interagir pessoalmente com os seus clientes fazendo-o
principalmente na fase inicial dos projetos para uma melhor analise da proposta do cliente
e assim discutirem assuntos de pré-producdo. Esta filosofia faz com que os seus clientes
reconhecam o profissionalismo e depositem confianca na organiza¢ao. Quando este tipo
de comunicacdo ndo é possivel recorrem ao contacto via telefone em que também séo
discutidos assuntos or¢camentais, contratuais e técnicos. O contacto através do e-mail é
utilizado preferencialmente para envio de propostas de design assim como para

armazenamento de informagéo.

A Magma Design atualiza-se e evolui constantemente com as novas tecnologias e
aposta fortemente na web pelo facto de através desta ser possivel quebrar a barreira de
tempo e espaco comunicacional. O seu website® (imagem3) contém informacdes sobre a

empresa, nomeadamente a historia, servicos, portefélio e contactos.

%0

Imagem 3 — Magma Design

Fonte: www.magmadesign.pt — acedido em 14.12.14

¥ www.magmadesign.pt
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1.7 Analise SWOT

A palavra SWOT ¢ uma abreviatura de quatro focos de anélise, strengths (pontos
fortes), weaknesses (pontos fracos) , opportunities (oportunidades) e por fim threats

(ameacas).

E um modelo de anélise utilizado para possibilitar a percecdo das carateristicas
internas das organizacdes assim como o ambiente externo. Depois da analise dos quatro
focos em cima mensionados as empresas podem tomar decisdes para diminuir danos

devido a estratégias mal delineadas.

Segundo Wright (2000: 86), “o objetivo da analise ¢ possibilitar que a empresa se
posicione para tirar vantagem de determinadas oportunidades do ambiente e evitar ou

minimizar ameagas ambientais”.

Apds uma avaliacdo, por parte do estagiario, ao longo dos trés meses de estagio e

de conversas com os colaboradores foi possivel fazer a analise SWOT da empresa

(imagem 4).
ANALISE SWOT MACMA
DESIGNE=—"
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
INOVACAD
EXIGENCIA
EXPERIENCIA
BOA REPUTAGAD ;
CLIENTES FIDELIZADOS w FRACA DIVULGAGAO DA EMPRESA
LOCALIZAGAO DA EMPRESA NECESSIDADE DE SUB-CONTRATAR SERVICOS
OPORTUNIDADES mﬁﬂ_
NEGOCIO E-COMMERCE P
NOVAS TECNOLOGIAS CRISE ECONOMICA
INEFICACIA DE CONCORRENTES PRECOS REDUZIDOS
ALIANCAS ESTRATEGICAS SURGIMENTO DE EMPRESAS DO MESMO RAMO

Imagem 4 — Andlise SWOT

Fonte: Estagidrio
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Os pontos-fortes da Magma Design provém da vasta experiéncia dos
colaboradores realizando cada projeto com o mesmo grau de exigéncia e de
profissionalismo. S&o exigentes com as solucdes propostas, pois 0s colaboradores
trabalham arduamente e ddo sempre o seu melhor em cada projeto que estéo inseridos.
Com motivacao e criatividade a equipa é capaz de criar diferentes estilos de design

adaptando-se a cada situacgéo.

Outro dos pontos fortes da empresa é a fidelizacdo dos seus clientes. Existem
clientes que contratam os servicos da Magma Design desde que esta iniciou a atividade.
O facto de estar sedeada no centro da cidade de Barcelos é bastante vantajoso, tanto para
a visibilidade da empresa como para a deslocacéo do colaborador com o cliente e vice-
versa, Visto que grande percentagem dos clientes da Magma Design sdo do concelho de

Braga.

Em relacdo aos pontos fracos destaca-se o facto da empresa nao ter maquinas de
impressao. Esse é o maior problema, pois grande percentagem dos servigos contratados a
Magma Design sdo para impresséo, sendo ela em off-set, lonas, cartdes de visita, cartazes,
flyers, etc. Outro ponto negativo € a sinalizacdo da empresa colocada na vitrine do
escritdrio que € praticamente invisivel. O estagiario propds aos colaboradores da empresa
a criacdo de uma sinalizagdo maior e de preferéncia com iluminacéo devido ao grande

movimento de pessoas no local.

Por outro lado surgem as oportunidades para a empresa evoluir e tentar ganhar
mais cota de mercado. A Magma Design esta a desenvolver uma loja e-commerce para
vender diversos stickers com possivel aplicacdo em varias plataformas, por exemplo

viaturas, telemoveis, computadores, paredes, vidros, etc.

Para além da criagdo da loja online a parceria com a Code Pixel podera ser fulcral
para o desenvolvimento econémico da empresa devido a possibilidade da plataforma

(www.omeuwebsite.com) proporcionar ao cliente a personalizacdo o design do seu

website, em que a Code Pixel podera redirecionar os clientes interessados para a Magma
Design. Barcelos é uma cidade que tem varias empresas no ramo do Design Gréfico, no
entanto existem empresas que ndo satisfazem os seus clientes, e em que muitos destes
chegam a Magma Design frustados e indignados. Esta podera ser uma boa oportunidade

de fidelizar novos clientes.
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Em contra partida existem as ameacas a sustentabilidade da empresa devido a
presente crise econdémica. Para além da crise existem empresas que prestam 0S mesmos
servigos da Magma Design com precos mais acessiveis para os clientes. Também devido
a falta de emprego ha quem queira arriscar a criar 0 seu proprio negécio e existem

bastantes apoios para tal.
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2.1 INTRODUCAO

O estagio curricular tem uma elevada importancia para a formacdo académica do
estudante. Ao longo do percurso académico os estudantes questionam-se em que area se
devem especializar pois a Licenciatura de Comunicagdo Multimedia possui vérias
vertentes.

Durante os trés meses de estagio, o estagiario poderd aplicar e aprofundar
conhecimentos, ganhar novas aptidfes e estratégias de criacGes de projetos, aprender
novos programas e funcionalidades assim como conhecer outros tipos de servigos que as
empresas acolhedoras prestem.

A Magma Design foi a entidade acolhedora, € uma empresa multisservicos que
tem design aplicado a projetos diversificados que se enquadram com o plano de estudos
da licenciatura a obter.

Antes de o aluno realizar o estdgio dirigiu-se as instalagdes da Magma Design
para apresentar a proposta do estagio curricular, apresentou o seu curriculum vitae e o
portefélio com trabalhos curriculares e extracurriculares.

O responsavel Filipe Santos foi quem fez a “entrevista” ao aluno aceitando a
integracdo deste na sua empresa para realizar o seu estagio curricular e tornando-se assim
supervisor de estagio do aluno. Ainda no primeiro contacto com a empresa o aluno teve
a oportunidade de conhecer o outro elemento da empresa, Filipe Sa, e as instalagdes da
empresa.

Ap0s a aprovacdo da Magma Design por parte do responsavel Filipe Santos e o

aluno delinearam uma série de objetivos a cumprir até a data final do estagio, sendo eles:

e Perceber a ideologia da empresa assim como todo o seu funcionamento;

e Aplicar e aperfeicoar conhecimentos adquiridos ao longo da minha formacéao
assim como adquirir novas aptidoes;

e Estudar os diversos tipos de materiais existentes para aplicacdo de publicidade no
exterior;

e Saber manusear o software Signpall para fazer corte em vinil;

e Ser uma mais-valia para a empresa, fazendo cumprir as espectativas da Magma

Design e dos seus clientes.
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Juntamente com estes objetivos e em juncdo com o planeamento de estagio realizado

pelo supervisor foram programadas as tarefas a realizar pelo estagiario, sendo elas:

e Integragdo no departamento criativo;

e Apoio ao departamento de aplicacéo e distribuicdo de publicidade;

e Criacdo de stickers para insercdo na futura loja online PinRocket;

e Construcdo de uma aplicagdo em HTML, CSS e JS para o website da Norte Moda;
e Utilizacdo do Adobe Photoshop, CorelDraw, Adobe Premiere;

e Insercdo em futuros projetos;
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2.2 Enquadramento tedrico

2.2.1 Design Grafico

Segundo Doblin (1980) o design grafico é uma atividade que envolve o social, a
técnica e significados. Através de técnicas, procedimentos e ferramentas é possivel criar

signos visuais capazes de produzir mensagens persuasivas atraves de elementos estéticos.

Em conformidade com a opini&o do autor anteriormente referida, Lupton (1996)
afirma que “O uso da imagem digital, programas de layout de pagina, softwares de design
de tipos e tecnologias de producdo de video deram aos designers novas formas de
encontrar, criar, manipular e disseminar imagens e informagdes” (Lupton, 1996:11).
Twemlow, (2006: 84).Refere que a evolucdo das tecnologias proporcionaram aos
designers progredirem e adaptarem-se ao design. Para justificar este facto é utilizada a
expressdo seguinte, “Os designers precisam de ser fluentes em muitos campos de pratica
especializada. Embora possam ser especialistas de um meio particular, cada vez mais 0s
projetos exigem o desenvolvimento de conceitos unificadores, difundidos através de

multiplos canais” (Twemlow, 2006: 84).

2.2.2 Web Design

Segundo Santos (2009: 33), Zeldman (2007) afirma que “Web Design € a criacdo
de ambientes digitais que facilitam e incentivam a atividade humana, reflete ou adapta-se
a vontades individuais e conteudos; e muda graciosamente ao longo do tempo enquanto

mantém a sua identidade”.

Ao encontro da defini¢cdo do autor a cima citado, web design é uma extenséo da
pratica do design, em que o principal objetivo é a criacdo de websites e documentos que
possam ser acedidos dentro da web. Para construir uma pagina web é necessario ter

conhecimento de algumas técnicas como a estrutura da informacéo, a programacéo, a
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usabilidade®, a aparéncia®, a visibilidade® e a acessibilidade’. Quando um web designer
cria uma pagina web tem de ter em consideracao os varios tipos de utilizadores existentes

e que a informacdo seja percecionada de forma agradavel e intuitiva.

Os websites tém de ser motivadores apresentando a informacdo de forma clara e
percetivel. Caso contrério existe a possibilidade de o utilizador abandonar o website de
imediato. Segundo Derek (2006) o utilizador tem de conseguir num &pice responder as
seguintes perguntas: Onde estou? (Presente); Onde posso ir? (Futuro); Onde eu estive?
(Passado). O web designer tem de ser capaz de criar um design criativo, motivando o
publico-alvo, mas tendo a nogdo que existem utilizadores com incapacidades como por
exemplo a visdo e audicio. E necessario haverem alternativas para os diferentes tipos de

conteudos.

O estagiario ao longo do seu percurso académico aprendeu modelos de estratégias
para producdo de projetos multimédia e foi através do modelo de Strauss (1997) que

desenvolveu os seus projetos, a estratégia escolhida divide-se em cinco etapas, sendo elas:

Analise e planeamento: classificacdo de ideias e tdpicos, pesquisa,

tratamento e planeamento da informacdo;

e Design: concegdo da aplicagdo, pormenorizando 0s esquemas de
navegacao, conteudos e interfaces. Elaboracdo do prototipo;

e Producdo: realizacdo, obtencdo e montagem de conteudos;

e Teste e validacdo: confirmacdo da funcionalidade e de verificacdo da
conformidade da aplicagéo;

e Distribuicdo e manutencdo: duplicagéo da peca ou distribui¢cdo na internet

ou mercado.

2.3 Cronograma

Ao longo dos trés meses o estagiario cumpriu diferentes atividades na empresa.
De seguida estardo explicitas essas atividades mas num contexto generalizado. Para

visualizar o cronograma dos trés meses (ver a tabela 1, tabela 2 e tabela 3).

4 Usabilidade —Facilidade com que os utilizadores utilizam as ferramentas para executarem uma tarefa.
5> Aparéncia - O que o utilizador vé & primeira vista.

8 Visibilidade — O tempo que o utilizador demora a encontrar a informac3o e a interpreté-la.

7 Acessibilidade — O que é facil de atingir, tendo em atenc3o todo o tipo de utilizadores.
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