' Politécnico
' |dajGuarda
Polytechnic
of Guarda

Mestrado em Gestao
Administracdo Publica

Reforma da Administracdo Publica de
Cabo Verde: Quatro Décadas de
Mudancas (1975 - 2011)

Carlos Patrick Gomes

fevereiro | 2014

Escola Superior
de Tecnologia e Gestao




4

1PG Reforma da Administracéo Plblica de Cabo Verde:

Quatro Décadas de Mudangas (1975 - 2011)

Agradecimentos

Os meus sinceros agradecimentos vdo para todas os meus professores do Instituto
Politécnico da Guarda e os meus amigos e familiares que, direta ou indiretamente,

contribuiram para que este trabalho se realizasse.
Assim, desejo agradecer em especial:

Ao meu orientador, Professor Doutor Jorge Mendes, por ter-me aceite como orientando.
Agradego 0s seus ensinamentos, sugestdes e disponibilidade.

A todos v6s 0 meu sincero obrigado por tudo!

Mestrado: Gestdo — Administragdo Pablica




4

PG

Reforma da Administracdo Publica de Cabo Verde:

Quatro Décadas de Mudancas (1975 - 2011)

Resumo

O presente trabalho tem dois objetivos centrais:

1.° Demostrar a importancia da implementacdo de varias medidas no processo da reforma da
Administracdo Publica de Cabo Verde, tanto na area da organizacdo do Estado (recursos

humanos, sistema financeiro) como na &rea dos sistemas de informagéo e governagdo eletrdnica;

2.° Estudar, através de um inquérito, se os cabo-verdianos estdo, ou ndo, satisfeitos com as

medidas da reforma na Administracéo Publica.

No primeiro capitulo estudamos os modelos de gestdo e administracdo publica numa perspetiva
diacrénica, modelo tradicional, modelo burocratico, modelo profissional e modelo gestionério.
Interessa sublinhar que cada um destes modelos influenciou o novo modelo de governagéo cada
vez mais centrado nas teorias da cidadania democratica e na multiplicidade de interessados na

definicdo das politicas publicas (novos atores sociais).

O segundo capitulo centra-se na reforma da administragdo publica Cabo-verdiana onde se
evidenciam os seus trés principais momentos: periodo colonial, periodo p6s independéncia e

periodo democratico.

Neste contexto, a modernizacdo administrativa passa por um processo organizativo assente nos
seguintes vetores fundamentais: Estado e Administracdo Publica (dimensdes macro, operacional

e funcional).

No seguimento deste processo organizativo, o Estado de Cabo-Verde priorizou quatro grandes
areas: democracia; funcbes de soberania; autoridade do Estado e promocdo da cidadania;

organizagdo e gestdo do territdrio.

Como a administracdo puablica € um setor estratégico para o desenvolvimento de Cabo Verde,
varias sdo as medidas tomadas pelos Governos no sentido de modernizar este setor. Tenha-se
em conta, por exemplo, a implementacdo do Portal do Governo de Cabo Verde e o Portal do
Cidaddo, entre outras medidas, que visam a modernizacdo da administracdo publica,
sublinhando-se, também, uma gestdo eficaz dos seus recursos humanos com o auxilio

importante das tecnologias de informacao disponiveis.

No ultimo capitulo, destinado ao estudo empirico sobre a perce¢do que os Cabo-Verdianos tém

acerca das reformas da administracdo publica nas suas variadas vertentes, concluimos com base
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nas respostas obtidas através de um inquérito, que os cidaddos de Cabo-Verde estdo muito

satisfeitos com as medidas de reformas implementadas na administracéo publica do pais.

Palavras-chave: Administracdo PuUblica; Gestdo de Recursos Humanos; Modernizacdo da
Organizacdo do Estado; Nova Gestdo Publica; Sociedade da Informacdo e Governacdo

Eletrénica; Sistema Regulatério.

iii
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Abstract

This Master’s dissertation has two primary objectives:

1" — To demonstrate the importance of implementing a number of measures in the reform
process of the Public Administration in Cape Verde, in the area of both the organization of the
State (human resources and financial system) and the information systems and electronic

governance;

2" _ To study, by means of a survey, whether Cape Verdeans are satisfied (or not) with the

Public Administration reform measures.

In the first chapter, the models for management and public administration - traditional,
bureaucratic, professional and managerial — are studied from a diachronic perspective. It is
important to note that each of these models has influenced the new model of governance which
is evermore centered on the theories of democratic citizenship and on the multiplicity of new

social actors interested in the definition of public policies.

The second chapter focuses on Cape Verdean public administration reform, which covers three

main periods — colonial, post-independence, and democratic.

In this context, administrative modernization has gone through an organizational process based
on the following fundamental vectors: State and Public Administration (macro, operational, and

functional dimensions).

Following this organizational process, the State of Cape Verde has prioritized four major areas:
democracy, sovereignty functions, authority of the State and promotion of citizenship; territorial

organization and management.

Since public administration is a strategic sector for the development of Cape Verde, there are a
number of measures taken by the various governments to modernize this sector. Note, for
example, the implementation of the Portal of the Government of Cape Verde and the Portal for
the Citizen, among other measures which aim to modernize public administration, as well as an

effective management of its human resources with the aid of available information technologies.

In the final chapter, an empirical study of the Cape Verdean perception of the various aspects of
public administration reform, a conclusion is reached, based on the responses obtained through
the survey, that the citizens of Cape Verde are very satisfied with the reform measures

implemented in the public administration of the country.
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Society; Regulatory System.
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Introducéo

O primeiro modelo adotado na Administragdo Publica designa-se de Modelo Classico (Rocha,
2000c). Este modelo substituiu 0 Modelo Mercantilista tipico burocratico do século XIX. Ha
que ter presente que o Estado liberal se caraterizava pela ndo intervencdo do Estado na
economia e pelo fim das medidas protecionistas e dos monopdlios, porque o mercado como que
se autorregulava através da sua mao invisivel (Smith, 1923). Este tipo de Estado e modelo

perduraram numa época marcada pela forte producédo industrial e crescimento econémico.

Esta teoria da administracdo burocratica alicerca-se nos fundamentos tedricos preconizados por
W. Wilson e nas mais diversas teorias organizacionais (designadamente, na da Administracdo
Cientifica, na Neoclassica e da Burocracia, na Teoria da Contingéncia), bem como em Max

Weber e no seu entendimento sobre a racionalidade administrativa.

O Estado de Bem-estar surge com o final da Il Guerra Mundial, e carateriza-se pela sua agdo
ativa na direcdo da economia com o intuito de delinear a alocagdo de recursos, a transferéncia
de pagamentos e as politicas que promovam o pleno emprego, fatores que, de outro modo néo

seriam satisfeitos, devido a incapacidade de funcionamento do mercado.

O Modelo Profissional carateriza-se pela existéncia de uma hierarquia rigida, onde predominava
a formalizacao das funcdes e dos processos de trabalho, que se ligam & especializacéo. Este tipo
de hierarquia possibilitava um amplo controlo sob a producdo de bens e/ou a prestacdo de
servi¢os publicos. Este modelo de Estado foi afastado devido as limitagdes apontadas pelos

defensores dos modelos gestionarios.

Contudo, a principal razdo para o desenvolvimento dos Modelos Gestionarios tem a ver com

aspetos econdémicos, politicos e administrativos.

A Nova Gestdo Publica aparece como uma terminologia caraterizada por um conjunto de

conceitos chave, de componentes doutrinais, pela neutralidade ideolégica e pela originalidade.

Mais tarde, veio evidenciar-se 0 Modelo da Governag&o, j& que a Nova Gestdo Publica comegou
a revelar-se bastante discutivel. No Modelo de Governagdo os cidaddos e outros atores sociais

assumem um papel preponderante e desempenham um papel ativo na vida politica.

A reforma da administracdo publica de Cabo Verde assenta fundamentalmente nos seus

modelos organizativos: cléssico, profissional, gestionario e o de governagao.
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Cada um destes modelos tem a sua forma eficiente e eficaz de organizacdo da administracéo
publica de Cabo Verde, sendo o modelo de governacéo aquele que melhor se aplica na descrigdo
de gestdo do Estado transformado ou pds-moderno em Cabo Verde.

Quanto a reforma da administracdo publica propriamente dita, o Estado assume um papel
preponderante tendo como prioridades politicas a promogao de emprego, a redugdo da pobreza,
a reestruturacdo do setor empresarial do Estado e principalmente a promocdo de Cabo Verde

como um pais de atracdo e captacdo de novos investimentos, quer internos e quer externos.

Para esta modernizacdo da administracdo publica do Estado muito contribuird a organizagdo do
Estado (na sua dimensdo macro), a organizacdo da administracdo publica (na sua dimensdo
operacional e funcional) e a modernizacdo efetiva da administracdo publica (no uso das novas

tecnologias de informagao).

Nos dois primeiros capitulos deste trabalho iremos desenvolver, detalhadamente, cada um
destes pontos, tendo sempre como objetivo final o esclarecimento sobre a complexidade da

administracdo publica de Cabo Verde.

Apobs a parte teorica, surgira o terceiro capitulo desta investigacdo, em que apresentaremos €
analisaremos os dados de um inquérito realizado a 170 Cabo-verdianos, pretendendo obter
respostas sobre a perce¢do destes em relacdo a reforma da Administracdo Publica em Cabo
Verde nas suas diferentes vertentes. O capitulo iniciar-se-4 com a defini¢éo e enquadramento do
tema em estudo. Por fim, serd feita a apresentacdo da analise dos resultados, a sua interpretacdo

e a conclusdo deste trabalho empirico.
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Capitulo |

Modelo de Gestao e Administracao

Publica:

uma visao diacronica
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Neste capitulo iremos apresentar os principais modelos de organizacdo adotados pela
Administracdo Publica, nomeadamente os Modelos Cléssico, Profissional, Gestionario e o de
Governagdo. Iniciaremos com o0s modelos tradicionais, modelo burocratico e modelo
profissional. Prosseguiremos com os modelos gestionarios e, por fim, com o modelo da

governacao.

1. Modelos Tradicionais da Administracéo Publica

1.1. Modelo Burocratico

O primeiro modelo adotado na Administracdo Publica designa-se de Modelo Classico (Rocha,
2000c). Este modelo substituiu o Modelo Mercantilista tipico burocratico do século XI1X. Ha
que ter presente que o Estado liberal, se caraterizava pela ndo intervencdo do Estado na
economia e pelo fim das medidas protecionistas e dos monopdlios, porque 0 mercado como que
se autorregulava através da sua médo invisivel (Smith, 1923). Esta autorregulacéo resultava da
livre concorréncia e da competicéo entre produtores, o que permitiria a adequagéo entre a oferta
e a procura de bens nos mercados. Defendiam-se os principios da especializagdo, da divisa do
trabalho e do tamanho dos mercados. Estes principios suportavam-se na acdo egoista dos
individuos que, com o intuito de promoverem o seu proprio bem-estar, acartavam o bem-estar

geral.

Este tipo de Estado e modelo perduraram numa época marcada pela forte produgéo industrial e

crescimento econémico.

Como principais elementos caraterizadores da teoria da administracdo publica, podem ter-se

presente os seguintes:

1. A preconizacdo de que a Administracdo se encontra sob controlo do poder politico. Nao
obstante, ha uma distincdo clara entre ambos (designadamente, entre quem decide e quem

executa), traduzindo-se:
a) na forma de admisséo dos funcionarios da Administracdo (mediante processos concursais);
b) na neutralidade presente no desempenho das fungdes dos funcionarios publicos;

c) e ainda na definicdo do estatuto do funcionario publico, estando todas as regras concernentes

a este, devidamente estabelecidas.

2. A ideia de divisdo especializada do trabalho, resultante da agregacdo de tarefas, segundo o
seu grau de complexidade, seguindo a abordagem defendida pelo Scientific Management (que se
baseia no planeamento das tarefas, na especializagdo dos trabalhadores, na execugéo e controlo

das tarefas).
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3. O facto de se entender o Estado, como um Estado minimo, prevalecendo assim a ideia de
Estado Liberal, que ndo intervém na vida econdémica, e cuja Administracdo se limita a atos

meramente administrativos.

Esta teoria da administracdo burocratica alicerga-se nos fundamentos tedricos preconizados por
W. Wilson, nas mais diversas teorias organizacionais (designadamente, na da Administracio
Cientifica, na Neoclassica e da Burocracia, na Teoria da Contingéncia), bem como em Max

Weber e no seu entendimento sobre a racionalidade administrativa.

Comece-se por explicitar que W. Wilson - um professor da Universidade de Princeton antes de
se tornar presidente dos Estados Unidos - no seu trabalho “The Study of Administration”
(1887), defende que o funcionario publico é regido por fortes principios de conduta e de

funcionamento e, ainda, que existe uma separagédo rigorosa entre Politica e Administracéo.

Desta separagdo, resulta que a administracdo se encontra fora da propria esfera
politica, questdes administrativas ndo sdo questdes politicas. Embora a politica defina as tarefas
de administracdo, estas ndo devem ser condicionadas. A administracdo publica é a execucdo
detalhada e sistemética do direito publico. Cada aplicacdo especifica da lei geral é um ato de
administracdo. Por exemplo, a avaliagdo e 0 aumento de impostos, o0 transporte e entrega de
correspondéncias, 0 equipamento e o recrutamento do exército e da marinha, etc., sdo todos atos
de administragdo, mas as leis gerais que os orientam sdo feitas do exterior acima de
administracdo. Os planos gerais de agdo governamental ndo sdo administrativos; a execugdo

detalhada de tais planos, essa sim, é administrativa.

Em relagdo as diferentes teorias organizacionais, que fundamentam a administragdo burocratica,

podem referir-se as seguintes:

a) A Teoria da Administracdo Cientifica que defende a racionaliza¢do do trabalho a nivel
operacional (por exemplo, Frederick Taylor);

b) As Teoria Neoclassica e da Burocracia que ressalvam a organizacao formal burocratica
e a racionalidade organizacional (por exemplo, Max Weber);

¢) A Teoria das RelagBes Humanas (por exemplo, Elton Mayo);

d) A Teoria da Contingéncia que tem como enfoque a tecnologia (por exemplo, Chandler,
Burns, Stalker, etc.);

e) A Teoria dos Sistemas, que entende a organizacdo como um sistema aberto (por

exemplo, Ludwig VVon Bertalanffy).

No que concerne a Max Weber, sublinhe-se que este autor defende a racionalidade
administrativa como uma adequagao dos meios aos fins. Weber entende que uma organizagédo é

eficiente, quando se alicerca numa estrutura burocratica. O seu contributo para a
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“Administra¢do Cientifica” da-se ao nivel do estudo da burocracia. A burocracia, para Weber,

constituia uma condi¢do necesséria, ou um meio organizado para a racionalidade legal,

econdmica e técnica da civilizagdo moderna.

A sua teoria de burocracia é o principio tedrico mais importante do modelo tradicional de

administracdo. Pode haver argumentos sobre a sua influéncia direta na teoria ou na pratica, mas

Ostrom (1974) observa, a teoria da burocracia de Weber “was fully congruent with the

traditional theory of public administration in both form and method ” (Hughes, 2012, p. 48).

Em relacdo a autoridade na organizagdo Weber argumentou que havia trés tipos de autoridade
(Hughes, 2012, p. 48):

“legitimations of dominance': the traditional — such as the authority of a tribal chief; the charismatic
- the appeal of an extraordinary leader; and rational/legal authority (Gerth and Mills, 1970, pp. 78-80).
The latter was the authority of legal statute and 'rationally created rules' and this kind of domination is
to be 'exercised by the modern "servant of the state" and by all those bearers of power who in this
respect resemble him' (Gerth and Mills, 1970, p. 80). Rational/legal authority is contrasted with the
other forms of authority, which were essentially irrational and extra-legal, because of its modernity
and efficiency. Weber maintained that a capitalist market economy 'demands that the official business
of the administration be discharged precisely, unambiguously, continuously, and with as much speed
as possible' (Gerth and Mills, 1970, p. 215). Only bureaucratization could offer ali this.”

E pertinente ressalvar as enunciacdes dos seis principios dos modernos sistemas burocréticos

enumerado por Weber (Hughes, 2012, p. 49):

O principio das éreas de jurisdigao, fixadas por leis e regulamentos administrativos.
Principio dos niveis ou hierarquias em que existe uma supervisdo dos niveis mais altos
sobre 0s mais baixos.

A gestdo moderna baseia-se em documentos escritos, 0s quais séo conservados na sua
forma original. Existe, pois, um staff de funcionarios subalternos e escriturarios.
Quando a reparticdo é desenvolvida pressupde a existéncia de funcionarios especialistas
em diversas areas.

Em regra a atividade dos funcionérios implica o trabalho a tempo inteiro,
independentemente da delimitacdo do horério de trabalho.

A gestdo da organizacdo obedece a regras gerais, as quais S0 mais ou menos exaustivas
e podem ser aprendidas. O conhecimento destas regras supfe uma aprendizagem,

envolvendo a jurisprudéncia, direito administrativo e gestdo.

O primeiro principio significa que a autoridade deriva da lei ou de regulamentos feitos de

acordo com a lei. A autoridade € mantida organizadamente, em hierarquia, e ndo de forma
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individual, dependendo das funcdes exercidas na mesma hierarquia. Sublinha-se a ideia de que a
organizagdo tem existéncia separada das pessoas e dos empregados, é impessoal. Em segundo
lugar, Weber insiste em que a administracdo sendo ocupada por especialistas exige treino. Em
terceiro lugar, o trabalho na burocracia é uma ocupacgdo a tempo inteiro. Por fim, a gestdo das
organizagdes burocréticas é algo que pode ser aprendida pois baseia-se em regras. Weber veio
assim ao encontro de Wilson que defende a separacdo rigorosa entre politica e administragéo,

sendo esta fundamentalmente constituida por rotinas.

Estes principios da burocracia parecem Obvios, mas s6 porque eles j& se enraizaram na
sociedade. As principais diferencas e avangos do sistema weberiano sdo melhores
compreendidos por comparacdo com anteriores modelos de administracdo. O contraste chave, a
diferenca mais importante entre Weber e anteriores modelos, é a substituicdo de administragdo

pessoal por um sistema impessoal baseado em regras.

Uma organizacdo e suas regras sdo mais importantes que qualquer individuo dentro dele. O
sistema burocréatico deve ser impessoal em suas proprias operages e na forma como interage

com os clientes. Weber afirmou (Hughes, 2012, p. 50):

“The reduction of modern office management to rules is deeply embedded in its very nature. The
theory of modern public administration ... assumes that the authority to order certain matters by decree
- which has been legally granted to public authorities - does not entitle the bureau to regulate the
matter by commands given for each case, but only to regulate the matter abstractly. This stands in
extreme contrast to the regulation of all relationships through individual privileges and bestowals of
favour, which is absolutely dominant in patrimonialism, at least in so far as such relationships are not

fixed by sacred tradition.”

7

Este é um ponto muito importante, pois a administracdo anterior foi baseada em relagdes
pessoais - a lealdade a um parente, patrono ou presidente de partido - e ndo ao préprio
sistema. Poderia argumentar-se que o0s anteriores modelos de pessoal podem ter sido
politicamente sensiveis. Sendo evidente que a administragdo era mais um brago dos politicos ou
das classes dominantes favorecidos por compromissos era, igualmente, muitas vezes
arbitraria. Um sistema impessoal com base nos principios de Weber remove completamente
arbitrariedade - pelo menos no caso ideal . A existéncia de arquivos, a crenca na lei significa
que decisbes idénticas sdo sempre tomadas em circunstancias idénticas. Isto porque a

administracdo é mais eficiente.

Embora a énfase de Weber esteja no sistema, ele prestou atencdo aos termos e condicOes de

guem trabalha na burocracia.
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O funcionario ocupa um lugar chave na teoria de Weber. De acordo com Weber, “entrance into
an office is considered an acceptance of a specific obligation of faithful management in return
for a secure existence.” Ele especificou a posi¢do do funcionario da seguinte forma (Hughes,
2012, pp. 50-51):

1. O funcionéario moderno goza da estima social.

2. O tipo puro de funcionario burocratico é nomeado pela autoridade superior; Um funcionério

eleito pelos governados ndo é uma figura puramente burocratica.

3. Normalmente, a posi¢do do oficial é realizada para a vida, pelo menos em burocracias
publicas.

5. O funcionério recebe um salario cujo montante depende da sua posi¢do na hierarquia.

6. O funcionério esta marcado para uma “carreira” dentro da ordem hierarquica do servigo

publico, a qual é composto por varios degraus.

O funcionario faz parte da elite com um “status” mais elevado do que o de cidaddos comuns.
Tal como no modelo do Pendleton Act', Weber acreditava no recrutamento por mérito e nio
com base em eleicdo ou “patronage”, sendo o salario relacionado com a sua posi¢cdo na

hierarquia.

Para Weber, a natureza especifica da burocracia desenvolve mais perfeitamente quando é mais
desumanizada “the more completely it succeeds in eliminating from official business love,
hatred, and all purely personal, irrational, and emotional elements which escape calculation”
(Hughes, 2012, p. 51). Os objetivos gerais eram impessoalidade, certeza e eficiéncia. O
principio da especializa¢do de funcBes visa aumentar a produtividade; a autoridade de hierarquia
e do sistema de regras trazem mais certeza na decisdo; e a impessoalidade do sistema implica
uma decisdo prévia que pode ser repetida em circunstancias idénticas. As decisdes ndo sdo feitas

arbitrariamente.

A ideia de Weber era criar um sistema que fosse possivel chegar ao mais alto nivel de eficiéncia

técnica.

As teorias do autor aplicavam-se tanto no setor privado como no setor publico; no entanto foi

adotado mais facilmente e por mais tempo na administragdo puablica.

Weber tem assim uma concecdo instrumentalista da Administragdo, sustentada nos seguintes

principios:

Y A Lei Pendleton Act foi aprovada em 16 de janeiro de 1883 nos EUA, estabeleceu um sistema de
selecdo de funcionarios do governo baseado no mérito e também na superviséo do seu trabalho.
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Previsibilidade; Racionalidade; Controlo; Imparcialidade; Organizacdo hierarquica autoritaria.
Isto traduziu-se em:

Atividade administrativa continua; Delimitacdo de competéncias; Especializagdo de funcdes;
Estrutura de competéncias baseada em normas; Meios materiais adequados; Nao propriedade do
cargo; Procedimentos racionais de disciplina e controlo e seguimento estrito dos mesmos; Uso

de documentos e comunicagéo por escrito.

E, ainda, pertinente, expressar que este modelo de administragio publica é regido pela lei, pelo
regulamento, e as ordens descem em cascata, ainda traduz-se na despersonalizagdo das funcdes,

das regras, dos procedimentos, e traduz-se na especializacdo e profissionalizagdo dos agentes.

As sete verdades da administracao publica tradicional e os seus problemas.

O modelo tradicional de administracdo publica foi estabelecido pelo final do século XIX. Foi a
abordagem dominante a maioria do século XX. Um conjunto de preceitos - o que pode ser
chamado de sete verdades da administracdo publica - pode ser reconhecido como o modelo

tradicional da administrag&o publica.

Segundo Hughes (2012, p.5) as setes verdades da Administracdo Publica Tradicional sdo:

1. Organizacdo regida pelos principios da burocracia.

2. Organizagdo regida pelos principios da gestdo cientifica. Tais principios proporcionariam a
melhor maneira de operar uma organizacdo, com procedimentos detalhados estabelecidos em

manuais completos para os administradores seguirem.

3. O principio da entrega burocratica. Uma vez que o governo se envolveu na producgdo de bens
e servicos pela administracdo publica, ele também se tornou o provedor direto de bens e

servigos através da burocracia.

4. Crenga geral entre os administradores na dicotomia politica / administragdo, isto €, as
questdes politicas e administrativas poderiam ser estritamente separadas. A administracdo seria
um instrumento para cumprir as instrucdes, enquanto as questdes de politica ou estratégia eram

reservadas a lideranca politica (Wilson, 1941).

5. A motivacdo individual do funcionario publico foi considerada interesse publico, sendo que o

servigo ao publico devia ser prestado desinteressadamente.

6. A administracdo publica foi considerada um tipo especial de atividade e, portanto, necessaria

uma burocracia profissional que era neutra, andnima, emprego para a vida (e em condigdes
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muito especiais de emprego em muitos paises), com a capacidade de servir a qualquer regime

politico igualmente.

7. As tarefas envolvidas no servigo publico eram de fato administrativas, ou seja, seguindo as
instrugdes fornecidas por outros sem ter a responsabilidade pessoal pelos resultados.

A confianca no modelo weberiano de burocracia foi um problema para o modelo tradicional. Os
criticos argumentavam que a estrutura e a gestdo do modelo tradicional eram obsoletas e
precisam de reformas drasticas, por causa de problemas com 0s conceitos de organizacao e

burocracia.

Weber considerava a burocracia como a mais alta forma de organizacdo, mas também ¢é
criticado por produzir a inércia, a falta de iniciativa e ineficiéncia. Na verdade, “burocracia” a
palavra hoje é geralmente considerada como sinénimo de ineficiéncia (Behn, 1998a, p. 140). Ha
dois problemas particulares com a teoria da burocracia: a relagdo problematica entre burocracia

e democracia; e a relagdo burocracia formal/ informal.

Com a sua forma de racionalidade, o sigilo, a rigidez e a hierarquia, parece inevitavel que haja
algum conflito entre burocracia e democracia. Mesmo Weber previu isso. Outro problema da
burocracia que Weber ndo previu, foi a suposta superioridade técnica do modelo burocratico que
era visto como sendo maior do que qualquer outro processo concebivel. Essa confianca na
superioridade técnica da burocracia ndo é mais geralmente aceite, por duas razdes. Primeiro,
havia sempre algumas interpretagdes extremas de principios weberianos, particularmente na
gestdo de pessoal, que se tornou mais rigida, mais formal e menos elitista do que Weber
imaginava, reduzindo sua eficiéncia. A segunda regra prende-se com o principio da hierarquia
que foi implementada de forma absurda nalguns paises, com dezenas de niveis, cada uma com
varias subniveis e com barreiras estabelecidas para restringir o progresso para além de

determinados pontos.

O principio da antiguidade era comum, sendo as promoc0Oes decididas exclusivamente pelo
tempo de servico. Embora tal evidéncia ainda perdure nalgumas areas, dificilmente estaria em

conformidade com objetivo de Weber de eficiéncia técnica.

Se a promocdo a cargos mais elevados resulta unicamente do tempo de servigo, entdo a
lideranca, muitas vezes, tende a ser incompetente, e os trabalhadores talentosos tendem a ficar

frustrados.

O principio da neutralidade politica, louvavel, levou em alguns casos, a ideia de “servigo a
nag¢do”. 1sso produziu problemas de prestagdo de contas; funcionarios ndo eleitos atuaram como
uma espécie de classe decisoria, fazendo o que eles queriam e ndo o que os politicos queria que

eles fizessem. O poder dos burocratas garantiu, assim, uma enorme subtilidade.
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1.2. Modelo Profissional

Finda a Il Guerra Mundial surge o Estado de bem-estar, que se caracteriza pela direcdo da
economia com o intuito de delinear a alocagéo de recursos, a transferéncia de pagamentos e as
politicas que promovam o pleno emprego, fatores que, de outro modo, ndo seriam satisfeitos,
devido & incapacidade de funcionamento do mercado. Este modelo de bem-estar vigorou até
meados da década de setenta.

O Modelo Profissional caracteriza-se pela existéncia de uma hierarquia rigida, onde
predominava a formalizacdo das funcbes e dos processos de trabalho, que se ligam a
especializacdo. Este tipo de hierarquia possibilitava um amplo controlo sob a producdo de bens
e/ou a prestacdo de servigos publicos.

Neste tipo de modelo, a Administracdo Profissional € uma consequéncia do Estado de bem-

estar, caracterizando-se pelo seguinte:

1. A Racionalidade é substituida pelo incrementalismo;
2. O gestor publico passa a ser um Profissional;

3. A Administragdo aparece mais como um interface entre a sociedade e o sistema politico, ndo

havendo separagdo entre administracdo e politica (Estado Administrativo);

4. O crescimento da Burocracia Profissional decorrente do novo tipo de organizagGes publicas,

escolas, universidades, hospitais, seguranca social.

5. Pelo poder profissional, designadamente:

a. 5.1. A integragdo em associagOes profissionais, as quais controlam a entrada nas
respectivas profissoes;

b. 5.2. A formag&o e treino continuado e demorado; entrada controlada e dependente de
graus académicos;

c. 5.3. A existéncia de codigos deontolégicos e standards de comportamento que se
sobrepfem, em muitos casos, as hormas internas da administracdo publica;

d. 5.4. A preocupagdo com os clientes — médicos existem para servir os seus doentes e 0s
professores para educar 0s seus estudantes;

e. 5.5. A avaliacdo, controlo e promocao feitas pelos seus pares de profissao;

f. 5.6. O status e misticas associadas a profisséo).

O Modelo Profissional foi afastado devido as limitacGes apontadas pelos defensores dos
modelos gestionarios, designadamente as seguintes: 0s processos de decisdo sdo pouco

flexiveis; a ndo existéncia de incentivos a racionalizacdo dos recursos utilizados; a
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desresponsabilizacdo dos colaboradores publicos; e a falta de incentivos para que se promovam

novas formas de trabalho que sejam mais eficientes e eficazes.

2. Modelos Gestionarios

Introducéo

As primeiras crises econdmicas globais determinaram uma desaceleracdo econdémica, facto que
de per si viria a resultar numa crise fiscal e no consequente aumento do défice publico. Para
mais, a diminuicdo da producdo acarretou 0 aumento dos niveis de desemprego, que exigiu
maiores gastos para a subsisténcia dos individuos. Com o aumento do défice publico, os varios
Governos tiveram de elevar as suas receitas através do aumento dos impostos. Deste Gltimo
facto resulta uma conviccdo geral de que o Estado era gastador, ndo fazendo uso eficiente dos
dinheiros publicos.

De notar que as alteragBes sociodemograficas tiveram os seus impactos nas finangas publicas,
designadamente o acréscimo da populagédo idosa (incremento no nimero de pensfes pagas e de
servicos de saude), o aumento da populagdo jovem (fez aumentar os gastos nos sectores da
salde e educagdo). Por fim, o aumento do nimero de casais monoparentais, que exigiu

igualmente uma maior distribui¢do dos dinheiros puablicos.

Numa sintese, as crises financeiras levaram a equacionar novas formas de prestacdo do servigo
publico e consequente controlo das atividades puablicas, tendo por convicgdo o falhango do

Estado de bem-estar.

Contudo, a principal razdo para o desenvolvimento dos Modelos Gestionarios, teve que ver com
aspetos de caracter econdmico, embora a influéncia que o managerialismo teve ndo seja de
desprezar. Para além destas conviccOes, as ideias dos Modelos Gestionarios tiveram um
contributo fundamental para a sua propagagdo e multiplicacdo por parte de outros atores,
designadamente de organizag¢des com elevado poder de influéncia (FMI, Banco Mundial...), e

de consultores e/ou conselheiros.

Porém, as razdes de ordem econdémica nao foram as Unicas geradoras da introdugdo de um novo
modelo para a prestacdo do servi¢o publico. Para além dos ganhos econémicos, era exigida
pelos cidaddos a prestacdo de servicos com maior qualidade e que sé seriam possiveis com o
abandono das estruturas vigentes, demasiado centradas em si e no cumprimento das normas e de
regulamentos. Outra das razdes apontadas para a reforma é respeitante a tentativa de diminuicédo

do poder dos sindicatos.
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2.1. Managerialismo

O managerialismo pode ser definido como uma ideologia tecnocrética que representa as
ferramentas de gestéo, destinadas a auxiliar os gestores na tomada de decis&o.

Da influéncia da escola managerial na Administracdo Publica resultaram varios principios que
passaram a estar presentes na reforma administrativa dos finais dos anos setenta e inicio da

década de oitenta.

O primeiro principio € o da descentralizacdo. Segundo Peters e Waterman (1982) as
organizagdes centralizadas sofrem de rigidez e paralisia, tornando-se incapazes de inovar. Para
que possam responder as pressdes do meio e manter-se no negdcio com sucesso é preciso

descentralizar.

O segundo principio é da Desregulacdo. Supde que os gestores possam exercer autoridade sobre
0s recursos financeiros e de pessoal, de forma a prosseguirem os objetivos da organizagéo.
Desaparecem, assim, as regras e os regulamentos, sendo os gestores responsabilizados pelos

seus atos e pelas suas decisdes.

Finalmente, insiste-se na delegagdo de competéncias, de forma que, definidos os objetivos da
organizagdo, 0s responsaveis politicos devem abster-se de intervir na sua gestdo e
implementagéo, cabendo a Administragdo Publica entregar (se verdade) a uma entidade privada

a execucdo de determinadas tarefas, mediante contrato.
De acordo com Gustafsson (1983) sdo cinco os conceitos que tipificam o managerialismo:
- Eficiéncia e Diligéncia: ambos dependem da atividade humana, e com o comprometimento por

fazer mais e melhor, com os instrumentos que se dispbe. Estdo relacionados ao valor do
trabalho.

- Racionalidade (com os dados que se dispde ha que alcancar a melhor solucédo possivel).

- Consisténcia (as técnicas utilizadas num servico, estdo relacionadas com o funcionamento do

mesmo).

- Justificabilidade (as decisdes que sdo tomadas, tém que ser justificadas do ponto de vista

econémico).

Estes conceitos dependem da inteligéncia humana.

Ressalve-se que o principal pressuposto do managerialismo é o de que as praticas de gestdo do
sector privado sdo superiores as praticas do Sector Publico. Assim tudo o que é publico é
ineficiente, menos produtivo, menos célere e sai mais caro aos cidaddos que a producéo

realizada pelo sector privado. Este pressuposto resulta da convicgdo de que, uma vez
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introduzidos os mercados e o seu funcionamento de precos, a competicdo entre organizages ira
aumentar. Com a introdugdo da competicdo, o desempenho das organizacdes publicas ird
melhorar através do aumento da eficiéncia, eficacia e qualidade dos bens e servigos, bem como

a responsabilizagdo perante os cidad&os.

Com base nestes pressupostos, os defensores do managerialismo defendem que a reforma do
Sector Pablico com base neste principio é imperiosa.

2.2.Nova Gestdo Publica

Segundo Hood, a Nova Gestdo Publica, tal como a maioria dos rétulos administrativos, é um
termo vago. A sua utilidade reside na sua conveniéncia, enquanto pequena designagdo para um
conjunto de reformas administrativas semelhantes que dominaram a agenda de reforma

burocréatica em muitos dos paises, que constituem o grupo da OCDE, desde os anos 70.

N&o obstante, pode-se avancar com a ideia de que foi uma terminologia utilizada para
descrever:?

a) um movimento;

b) um campo de estudos para académicos;

€) um conjunto de ideias e praticas que podem ser observadas em recentes reformas

administrativas;
d) um ajustamento nas relacdes publico/privado; profissionais/gestores; governo central/local,

e) defesa da gestdo empresarial em detrimento da gestdo publica.
Sdo identificadas as seguintes componentes doutrinais da Nova Gestao Publica:

1. Gestao profissional no sector publico;

2. Utilizacdo de medidas explicitas de desempenho;

3. Desagregacdo/fragmentacédo de grandes unidades do sector publico;
4. Enfase nos resultados (outputs);

5. Mais competicdo no sector publico (agéncias);

6. Enfase nos estilos de gestdo praticados no sector privado;

7. Disciplina e parcimonia na utilizacdo dos recursos.

2 Trabalho realizado com base nos apontamentos da unidade curricular de Sistema e Administragdo
Publica (2011/2012)
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Ao expor esses pontos, Hood (1991) agregou um conjunto de alteracdes dispares,
principalmente do Reino Unido, como se fossem subcategorias de um movimento mais amplo

de mudanga, e, em seguida, deu-lhe um titulo — “nova gestéo publica”.

Das componentes doutrinais resultam os seguintes conceitos chave para a Reforma do Sector
Publico:

a) servico aos clientes, considerados como os principais interessados na prestacdo de servicos,

em que o conhecimento das suas necessidades e consequente satisfagdo séo primordiais;

b) liderangca e empreendedorismo — os colaboradores publicos necessitam de autonomia para
executarem as sua tarefas, para que através dos meios que estes procuram consigam alcancar 0s

objetivos a que a organizacao se propde;

) competicédo, atraves da adogdo de mecanismos de mercado, nomeadamente dos incentivos e

da escolha pelos utilizadores dos servicos publicos;

d) contratualizagdo — a existéncia de uma organizagdo firma-se na capacidade de negociacéo e

monitorizacdo de contratos;

e) governacdo — criagdo de redes e parcerias entre a organizagao publica e outras organizacdes

privadas e do terceiro sector;

f) reengenharia governamental, atraves da separacéo entre politica e gestdo, dando aos gestores

maior autonomia na prossecucao do interesse publico;

g) énfase no value-for-money, que se compde pelos conceitos de economia, eficiéncia e

effectiveness;

h) énfase nos outputs (bens produzidos e/ou servicos prestados) e nos outcomes (impactos que

esses bens e /ou servigos tiveram na populagéo);

i) medicdo da qualidade na prestacdo de servicos publicos;

j) accountability — ou responsabilizacdo perante os politicos e/ou eleitorado;

1) remuneracéo através da ado¢do de sistemas de desempenho que se baseiem em resultados.
Para além das componentes doutrinais e dos conceitos chave, este movimento caracteriza-se
pela neutralidade ideoldgica (negagdo de toda e qualquer influéncia politica pelo movimento da

Nova Gestdo Publica) e pela originalidade (entende-se ndo as ideias, mas a utilizacdo pratica

dessas mesmas ideias na reforma do Sector Publico).
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3. Modelo da Governacao

Segundo Bilhim (2001) assiste-se agora ao crescimento de outro tipo de Administracdo, sendo
esta enriquecida pelas teorias da cidadania democrética que transformam o modelo gestionério,

designadamente uma Administrac&o alicer¢ada nos principios da Governagao.

Para Kikert (1999), o modelo da Governagdo entende a gestdo publica ndo apenas como uma
questdo de eficiéncia, mas também de legalidade e legitimidade e ainda outros valores que
ultrapassam a gestdo empresarial. Neste modelo, o gestor publico ndo tem as mesmas fungdes
das do gestor empresarial. Aquele é predominantemente um integrador da diversidade,
orientador das dinamicas sociais e decompositor da complexidade, procurando solucionar

conflitos e promover a colaboragéo entre os diversos atores (Koiman, 1993).

Segundo Boivaird e Loffler (2001), este novo modelo de governacdo — em relagdo a NPM — é a
adocdo de uma nova postura governativa perante o cidaddo, com envolvimento e
responsabilizacdo do ultimo, que estd mais e melhor informado e cujas expectativas nos e para
0s servigos publicos sdo crescentes. Por seu turno, Boivard e Loffler (2001) chamam a atencgdo
para 0s novos atores sociais, que trabalham em rede, designadamente: os cidaddos, as

organizagdes voluntarias, as organizagdes econdmicas, os media e as autoridades locais.

Para Aradjo (1998), o Modelo de Governagdo tem como objetivo a participagdo dos multi-
interessados na definicdo das politicas publicas; com isto, dever-se-4 estar atento a todos 0s
interessados no usufruto do servigo publico (tais como o0s grupos socias, organiza¢des privadas,
etc.), mas ndo se abandona a preocupagdo com os aspetos de eficiéncia, eficacia e qualidade

desses mesmos servigos.

Ressalve-se que o termo governagdo implica assim um processo de governo complexo, no qual
um extenso ndamero de atores publicos e privados interagem e relacionam-se entre si, para
governar a sociedade (Sorensen, 2006). Isto significa que a linha que separava o publico e o
privado se diluiu e que o sistema democratico com base na regra da maioria é uma iluséo. E de
sublinhar que os politicos deixam de poder controlar o processo de decisdo e as politicas
resultam da interacdo de alguns que tém capacidade de participacdo, perdendo-se a legitimidade
tradicional. Assiste-se, ainda, a descentralizacdo de competéncias para o poder local (e
coletividades locais), a transferéncia de tarefas de servico publico para coletividades ndo

publicas e a desburocratizacdo e racionalizacdo da gestdo de grandes servigos publicos.

Para Stoker (1998), o fim ultimo da governagdo é 0 da criacdo das condigcdes que garantam
ordem normativa e acédo coletiva. O que difere fundamentalmente entre governo e governagao ¢,

entdo, o processo pelo qual se chega aquele resultado.

Nestes termos, 0 autor identifica cinco elementos que caracterizam este fenémeno:
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1. A existéncia de institui¢Oes e atores dentro e fora da esfera governativa;

2. O eshatimento das fronteiras e responsabilidades pela resolucdo de questbes sociais e

econémicas;
3. Relacdes de poder entre atores envolvidos na acdo coletiva;

4. Redes autébnomas e auto-governadas de atores; e a capacidade de atingir resultados
independentemente do poder de comando ou autoridade do governo, i.e., existéncia de novas
ferramentas, processos e técnicas de dire¢do e acompanhamento ao dispor do governo.

5. A emergéncia da governacdo em rede representa para a administracdo publica um paradigma
— 0 do public value management — alternativo aos precedentes, da administracéo tradicional e
da nova gestdo publica.

Sublinhe-se que o autor (Stoker, 1998) reconhece como fundamental a necessidade do estado
guiar a sociedade de novas formas, através do desenvolvimento de redes complexas e da
emergéncia de abordagens ao processo de tomada de decisdo orientadas de baixo para cima.
Governagdo em rede representa, nestes termos, um enquadramento particular dos processos de
decisdo coletiva, em que é reconhecida legitimidade de participagdo a uma grande variedade de
atores sociais. Neste contexto, 0s mecanismos da democracia representativa, sendo necessarios,
ndo sdo suficientes, quer na perspetiva do «governador», por ndo ter acesso a todos 0s recursos
necessarios, quer na perspetiva do «governado», por ndo ter acesso direto ao processo de

decisdo politica.

O atual uso conceptual e académico do conceito de governacdo tende a tomar uma ou mais

formas que sdo as seguintes:

“1. It is substantively the same as already established perspectives in public administration, although

in a different language.

2. It is essentially the study of the contextual influences that shape the practices of public
administration, rather than the study of public administration.
3. It is the study of inter-jurisdictional relations and third-party policy implementation in public

administration.

4. 1t is the study of the influence or power of non-state and non-jurisdictional public collectives.”
(Hood, C. 2007, p. 283)

Dessas abordagens da governacdo para a administracdo publica, é o terceiro e quarto conceito

gue formam a base de uma teoria Util de governacdo para a administracdo pablica.
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Da apresentacdo do conceito da governanca de Cleveland bem como do seu cuidado em
descrever as implicacfes dessa compreensdo, a governanga esta agora em toda parte e parece
significar qualquer coisa e tudo:

“Because governance is a power word, a dominant descriptor, and the current preference of academic
tastemakers, there has been a rush to affix to it all of the other fashions of the day. Governance is the
structure of political institutions. Governance is the shift from the bureaucratic state to the hollow state
or to third-party government (Milward and Provan 2000; Salamon 2002; Rhodes 1997). Governance
is market-based approaches to government (Kettle 1993; Nye and Donahue 2000). Governance is the
development of social capital, civil society, and high levels of citizen participation ( Hirst 2000;
Kooiman 2001; Sorensen 2004). Governance is the work of empowered, muscular, risk-taking public
entrepreneurs (Osborne and Gaebler 1992). In the United Kingdom governance is Tony Blair's "third
way," a political packaging of the latest ideas in new public management, expanded forms of political
participation, and attempts to renew civil society (Newman 2001). Governance is the new public
management or managerialism (Kernaghan, Marson, and Borins 2000). Governance is public sector
performance (Heinrich and Lynn 2000). Governance is interjurisdictional cooperation and network
management (Frederickson 1999; O'Toole 2003; Peters and Pierre 1998). Governance is globalization
and rationalization (Pierre 2000). Governance is corporate oversight, transparency, and accounting
standards (Monks and Minow 2004; Jensen 2000; Blair and MacLaury 1995)”. (Hood, C. 2007, p.
285)

Ao todo estes conceitos, Rhodes (2000) encontrou sete aplicacfes de governagao no dominio da
administracdo publica:

“the new public management or managerialism; good governance, as in efficiency, transparency,
meritocracy, and equity; international and inter-jurisdictional interdependence; non-government
driven forms of sociocybernetic systems of governance; the new political economy, including shifting

from state service provision to the state as regulator; and networks”. (Hood, C. 2012, p. 286)
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Concluséo

Os modelos tradicionais de administragcdo foram um enorme sucesso e foram amplamente

copiados por governos de todo o mundo. Como teoria e pratica, tiveram os seus pontos altos.

Os pilares tedricos (classicos) da administragdo publica ja ndo sdo vistos como sendo adequados
para analisar a realidade do governo. O outro pilar principal - a teoria da burocracia - ja ndo é
considerado uma forma particularmente eficiente ou eficaz de organizacdo. A organizacao
burocratica ndo pode ser a melhor maneira de organizar, e seus aspetos indesejaveis - uma
concentracdo de poder, reducdo da liberdade, a usurpacdo da vontade politica - podem ser
considerados piores do que suas caracteristicas desejaveis. Os modelos tradicionais de
administracdo publica foram substituidos, havendo um maior foco nos resultados e ndo nos
processos, na responsabilidade pessoal e ndo a sua evasao, e sobre a gestdo, em vez de

administracéo.

A gestdo publica ndo precisa de adotar de uma forma generalizada e acritica as préaticas do setor
privado. A distingdo entre os setores publico e privado existe. No entanto, muito dos

fundamentos da gestdo usada no setor privado podem e devem, ser utilizados no setor publico.

Harlan Cleveland (Hood, C. 2007, p. 300) compreendeu muito cedo como 0S governos,
economias e comunidades foram mudando. A sua descricdo da administracdo publica como
governacdo foi concebida para conciliar a teoria e as praticas do campo com as realidades de um

mundo em mudanga.

Portanto, a administracdo publica como a governacgdo é a melhor descrigdo da gestdo do estado

transformado ou p6s-moderno.
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Capitulo 11

Reforma da Administracao Publica em
Cabo Verde
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1. Enquadramento Geral

Na evolucdo da Administracdo Publica de Cabo Verde, podemos encontrar trés momentos
determinantes.

O primeiro momento centra-se no periodo colonial, em que a Administragdo era bastante
centralizada. Este periodo durou cerca de 500 anos e termina a 5 de julho de 1975, com a
independéncia do pais. Nessa altura, a Administracdo Publica Cabo-verdiana era centralizada e
tinha a reputagdo de ser uma “boa administragdo”, com recursos humanos capazes.

O segundo momento reporta-se ao periodo pds independéncia.

A Administracdo Publica, com o mesmo perfil centralizador e controlador, destacou - se como
uma administragdo empregadora, promovendo um dos mais rapidos crescimentos do seu
efetivo. De 1974 a 1980, os efetivos passam de 1.970 para 6.235, tendo atingido em 2006 o total
de cerca de 21.922° efetivos. Esse aumento verificou-se, de forma saliente, na categoria de
auxiliares administrativos e corpo docente.

O terceiro momento surge com as primeiras eleicbes democraticas em 1991, sendo
caracterizado por transformar o servigo publico num corpo eficiente e politicamente neutro.

Foi adotada uma estrutura politica multi - partidaria e o pais avangou rumo & descentralizacéo
da administragdo puablica.

Quanto a politica econdmica adotada, reduziu-se a intervencdo direta do Estado na economia,
transferindo-se este papel para o setor privado, ficando o Estado com o papel de regulador do
mercado.

No processo de afirmacdo do novo Estado, e de refundacdo da sua Administracdo Publica, ha
situacBes de alguma continuidade com a heranca da Administracdo colonial e ha, também,
mudancgas significativas.

Todos os programas de Governo de Cabo Verde falam da necessidade de uma “reforma do
Estado”. No entanto, as poucas iniciativas de reforma desenvolvidas tém-se resumido a medidas
pontuais que, em muitos casos, ndo tém sido levadas até as Gltimas consequéncias.

Assim, no ambito da Administracdo Publica, ndo obstante algumas tentativas feitas visando a
sua reforma e modernizacdo, constata-se que ela continua a ser lenta, pesada e pouco permeavel
as necessidades dos cidadaos.

A promog&o da boa governacédo e a Reforma do Estado, sdo objetivos estratégicos e prioritarios
dos vérios Governos de Cabo Verde. Neste processo de Reforma do Estado e da Administracdo
Publica, os desafios maiores foram (e s&o) a definicdo de uma estrutura racional, eficiente e

eficaz, que traga confianga aos cidaddos, envolva e mobilize toda a sociedade.

* Claudio Furtado - Perfil dos Recursos Humanos da Administracdo Pablica de Cabo-Verde. Gabinete do
Secretario de Estado da Administracdo Publica, Artec, S.A., julho 2007, p. 4.
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Na prossecucdo desse desiderato, a difusdo das novas tecnologias de informagdo, comunicacao e
a reforma de estruturas a nivel dos servigos da Administracdo Pablica assumiu particular
atencéo.

Em Cabo Verde, o debate sobre a reforma e o papel que o Estado devera assumir, foi iniciado na
década de 80 e continua sendo um tema prioritario na agenda politica dos diversos governos.
Efetivamente, os sucessivos Programas de Governo, elegeram como politicas e linhas de forga

prioritarias:

v" aestabilidade macroeconémica;

v'apromocéo do emprego e reducdo da pobreza;

v’ areestruturacdo do setor empresarial do estado;

v"amelhoria da capacidade competitiva do tecido empresarial cabo-verdiano;

v'a promogdo de Cabo Verde como um pélo de atracdo de investimentos internos e

externos.

Neste contexto, tendo em atencdo 0s objetivos estratégicos fixados pelo atual Governo
(Governo de José Maria Neves), a Administragdo Publica assume um relevo especial, enquanto
sistema promotor da envolvente ao investimento. Por conseguinte, a AP deve estar em
condigdes de se posicionar como um elemento facilitador e, consequentemente, em permanente
adequacao com as necessidades e legitimas expetativas dos agentes econdmicos, dos cidaddos e
da sociedade em geral.

Nesta otica, Cabo Verde vem investindo consideraveis recursos financeiros, apoiado por

diversos parceiros internacionais, que foram materializados em diversos projetos, tais como:

projeto de reforma e capacitacdo do setor publico | e Il;

estudo para a implementacédo da casa do cidadao;

projeto de criacdo do governo eletrénico;

recenseamento e definicdo de uma politica de gestéo dos servidores publicos;

elaboracdo de um plano estratégico de reforma;

NN

formagcé&o e valorizagdo dos Recursos Humanos.
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2. Modernizacdo da Organizacdo do Estado e da Administracdo Publica

Um dos aspetos chave do processo de Reforma é a organizacao do Estado e de toda a maquina
que o operacionaliza.

Tendo em conta a realidade de Cabo Verde, a construcdo/consolidacdo das capacidades do
Estado esta assente em trés pilares principais:

o Organizacdo do Estado (dimensdo macro);
e Organizacdo da Administragdo Publica (dimens&o operacional/ funcional);

e Modernizagdo Administrativa da Administragdo Publica.

2.1.0rganizagéo do Estado

A reestruturacdo da organizacao do Estado Cabo-verdiano esta assente em quatro prioridades:

e Refor¢o da Democracia;
e Reforgo das Fungdes de Soberania;
e Reforco da autoridade do Estado e promocdo da cidadania;

e Organizacdo e Gestao do Territorio.

a) Reforgo da Democracia

O reforgo da democracia tem sido uma preocupagdo constante no desenvolvimento de Cabo
Verde. De facto, a construgdo de uma sociedade onde a informag&o € a base e esta acessivel a
todos, a qualquer momento, implica uma aposta na participacdo dos cidaddos e uma resposta
efetiva do Estado.

Estimular esta participagéo, assumi-la com uma perspetiva construtiva e uma significativa mais-
valia para a consolidagdo do processo democratico é, de facto, chave para qualquer processo de

transformacdo de um Pais.

S6 é possivel reforcar a democracia se se verificarem trés condi¢Ges base:

= Aproximar os cidaddos aos atos governativos e as instituicdes governamentais;
= Promover a utilizagdo gradual de novos mecanismos de interagdo entre o Estado e os
Cidadéos;

=  Promover a confianca dos cidaddos e das empresas nos atos praticados pelo Estado.
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O desafio inerente a esta participacdo esta na construcdo de bases solidas assentes na
transparéncia e na agilizagdo dos mecanismos de relacionamento (decorrente da presséo que
coloca no processo de decisdo), tornando-os cada vez mais diretos e personalizados. Cabo
Verde tem procurado assumir a transparéncia e a consolidacdo do processo democratico como
pilares do seu desenvolvimento. Este facto, € amplamente reconhecido por varios organismos,
como é disso exemplo um estudo — Democracy Index — publicado pelo The Economist que
procura avaliar anualmente a qualidade da democracia de 167 paises dos cinco continentes
(2011). Este estudo avalia cinco indicadores principais:

= Processo Eleitoral e Pluralismo;

= Funcionamento das Instancias Governamentais;
= Participacdo Democratica;

= Cultura/ Maturidade Politica;

= Direitos Civis.

Cabo Verde posiciona-se na 262* posicdo no ranking da Democracia & frente de paises como
Portugal (27°), a Africa do Sul (28°), a Franga (29°), a Italia (31°) e o Brasil (45°), sendo o

primeiro pais africano do ranking.

Também ao nivel da transparéncia, Cabo Verde tem procurado desencadear um conjunto de
iniciativas que o coloquem em lugar de destaque a nivel internacional. Alguns exemplos dessas

medidas sdo apresentados em seguida:

Iniciativas de Combate a Corrupcéo e Estimulo da Transparéncia em Cabo Verde

» Regime Financeiro da Contabilidade Publica;

= Plano Nacional de Contabilidade Publica;

= Sistema Integrado de Gestdo Orcamental e Financeira (SIGOF);
= Sistema de Informacdo Municipal (SIM);

= Reforco do Tribunal de Contas;

= Lei da Responsabilidade dos Titulares de Cargos Publicos;

= Lei do Branqueamento de Capital,

= | ej dos Mercados Publicos.

Estas medidas, tém tido um reconhecimento internacional. Exemplo disso é o indicador de

referéncia Transparency International Corruption Perceptions Index (CPI), relativo a 2011,

*http://www.vedomosti.ru/cgi-bin/get_document.cgi/vedomosti_15-12-
2011.pdf?file=2011%2F12%2F15%2F0_1951216671

24
Mestrado: Gestdo — Administragdo Pablica



http://www.vedomosti.ru/cgi-bin/get_document.cgi/vedomosti_15-12-2011.pdf?file=2011%2F12%2F15%2F0_1951216671
http://www.vedomosti.ru/cgi-bin/get_document.cgi/vedomosti_15-12-2011.pdf?file=2011%2F12%2F15%2F0_1951216671

4

PG

Reforma da Administracdo Publica de Cabo Verde:

Quatro Décadas de Mudancas (1975 - 2011)

onde Cabo Verde aparece no 41° lugar num universo de 183 paises, assumindo-se como o 2°

pais africano.

b) Refor¢o das Funcgdes de Soberania

A questdo da soberania é hoje insepardvel de qualquer reflexdo relativa a transformacgdo dos
Estados. O processo de globalizacdo, materializado na producdo em massa, no surgimento de
empresas transacionais a escala global, na internacionalizagdo dos circuitos financeiros e no
esboco de formacdo de uma sociedade civil global, for¢ou os estados a focarem-se nas funcdes
que garantam a soberania dos Paises. E por isso que o desenvolvimento de Cabo Verde se deve
concretizar no quadro de uma sociedade aberta, plenamente inserida no mundo globalizado,

dindmica, informada, atuante e respeitadora dos direitos humanos.

c) Reforgo da Autoridade do Estado e Promogéo da Cidadania

A este nivel, destaca-se o programa ambicioso de atuagdo que esta orientado para a prossecugdo
de 9 objetivos especificos e que contempla varios dominios de intervengdo, conforme

seguidamente se apresenta:
Obijetivos especificos

1. Assegurar o desenvolvimento completo de politicas de controlo e promogao do respeito
pelos direitos fundamentais e de politicas de reforgo da cidadania;

2. Promover o respeito e a observancia dos direitos humanos e das liberdades
fundamentais proclamados na Constituicdo e nos instrumentos internacionais ou
regionais relativos aos direitos humanos;

3. Aumentar a qualidade na aplicagéo da lei;

e

Assegurar a capacidade de resposta e a responsabilizacdo do sistema judicial e
judiciario;

Promover 0 acesso & justica e remover os obstaculos ao acesso efetivo;

Aumentar participacdo dos cidaddos na administracdo da justica;

Consagrar especial aten¢do aos direitos das criangas, na 6tica da sua prote¢ao;

Progredir a nivel da qualidade, da disponibilidade e da analise de estatisticas na justica;

© o N o a

Avaliar o impacto das principais reformas juridicas e institucionais concluidas e em

curso.

Um exemplo concreto de aposta de Cabo Verde a este nivel é o Programa Geral de Seguranca e
Defesa (CAVE-SEGUR). Este programa esté orientado para a concretizacdo de duas estratégias

principais:
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= Consolidar a reforma do Sistema Nacional de Seguranca, melhorando a articulacdo
entre os diversos setores (Policia Judiciaria, Guarda Nacional, Guarda Costeira);

= Prosseguir a construgdo de parcerias estratégicas e introduzir a programagao visando: o
combate ao trafico e a criminalidade organizada, em geral; o controlo dos fluxos

migratorios e da mobilidade e a fiscalizacéo dos ilicitos.

O que se pretende com o Reforco da Autoridade do Estado e Promoc¢do da Cidadania é que
Cabo Verde tenha uma sociedade cujos valores, principios, modelos e praticas estejam
alinhados e harmonizados com os ideais de boa convivéncia e tranquilidade sociais. Neste
sentido a aposta é na criacdo de instituicdes capazes de garantir os servigos basicos, a seguranca,
a justica e a regulacdo econémica. Sobretudo que ndo haja disfungdes ou fissuras sociais e

economicas, por causa de fragilidades ou auséncia das institui¢cGes do Estado.

a) Organizacao e Gestdo do Territorio

O Estado de Cabo Verde tem vindo gradualmente a construir um quadro legislativo que lhe
permite ter um controlo efetivo de todas as questdes relacionadas com a organizagao e a gestao

do territorio.

A publicacdo do Decreto-Legislativo n. 1/ 2006, de 13 de Fevereiro que aprova as bases do
ordenamento do territério e do planeamento urbanistico vem complementar a Lei de Bases de
Ordenamento do Territorio 16-17/Julho de 2009, explicitando a importancia de criagdo de um

Sistema Integral de Gestdo do Territério que:

= Conserve a unidade do territorio;
= Respeite a diversidade territorial e a biodiversidade;
= Mantenha uma articulacdo constante e permanente com 0s interesses do ambiente e

outros setores de desenvolvimento.

Assume-se, assim, que o ordenamento do territério “deve constituir um importante
instrumento de luta contra a pobreza e a exclusdo social, de facilitacdo do acesso das
regides e das populagdes as novas tecnologias de informagao e comunicacéo, de acesso ao
conhecimento e a cultura, de difusdo de elementos culturais autoctones na sua mais ampla
diversidade, como fator de enriquecimento espiritual e de valorizacdo da cabo-

verdianidade”. In Decreto-Legislativo n. 1/ 2006 de 13 de Fevereiro

Uma das preocupacdes ao nivel da organizacdo e da gestdo do territorio reside no
relacionamento entre a Administracdo Central e a Administracdo Local e entre a Administragédo

e 0s particulares. Estabeleceu-se que estas relagcdes deverdo assentar-se nos seguintes principios:
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Sustentabilidade e solidariedade intergeracional; Sustentabilidade ambiental; Coordenacéo;
Subsidiariedade; Equidade; Participacdo; Liberdade de acesso a informacé&o.

De acordo com o programa de Governo para a VIl legislatura (2006-2011), o Ordenamento do
Territorio deve ser feita tendo em conta o desenvolvimento sustentavel, nas suas vertentes de
sustentabilidade ambiental, econdmica e social, devendo contribuir para uma gestéo eficiente e
parcimoniosa do territério e dos recursos naturais, a bem do desenvolvimento econémico e
social sustentavel, da defesa e salvaguarda do ambiente e da melhoria da qualidade de vida dos

cabo-verdiano.
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Figura 1: Organizacéo funcional da Coordenacédo dos Servicos Desconcentrados do Estado
Fonte: Chefia do Governo - Gabinete da Ministra da Reforma do Estado - Projeto de Decreto-lei que estabelece os principios e normas a que deve obedecer a
institucionalizacdo dos Representantes do Governo e a criagdo das Unidades de Coordenacdo dos Servigos Desconcentrados, p. 17.
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2.2.0rganizacao da Administracao Publica

A administracdo publica tem um papel decisivo em todo o processo de transformacdo de Cabo

Verde uma vez que representa a face mais visivel da acdo governativa.

O primeiro passo para a concretizar passa pela focalizagdo do Estado nas suas fungdes
nucleares. Esta focalizacdo do Estado assenta na redefinigdo das funcgdes e areas de atuacao que
se devem manter na esfera do Estado e quais sdo aquelas que podem ser geridas fora dessa
esfera.

O processo de Reforma do Estado pretende manter as fungdes fundamentais para o interesse
publico de Cabo-Verde e aquelas em que o Estado detém vantagem competitiva ou é a Unica
entidade com os recursos e capacidades necessarios para as desempenhar adequadamente.
Relativamente as atividades ndo nucleares para a missdo do Estado, o Programa de Reforma
prevé a definicdo da estratégia de libertagdo de atividades ndo nucleares de modo a liberta-las
através do método mais eficiente, econémico e garantidor da prestacdo de um servi¢o de
qualidade.

Entre os possiveis métodos de libertagdo encontram-se o outsourcing, as parcerias publico-
privadas e as privatizagOes. Este processo sera concretizado através de uma reavaliagdo das
fungdes publicas e subsequente derivacdo destas para as estruturas organicas.

E importante assegurar a definicio das bases e principios a que obedece a administracéo direta
do Estado, adotando uma perspetiva de racionalizacdo das estruturas, de orientagdo para 0s

resultados e de capacitacdo da gestdo aos mais diversos niveis:

= Lideranca;
=  Planeamento;

= Gestdo; etc.

Por outro lado, é também relevante considerar os aspetos relacionados com a descentralizacdo e

desconcentragdo tendo em vista assegurar a “o mesmo Estado em todo o territorio”.

As prioridades dentro do &mbito desta modernizacdo encontram-se sintetizadas na tabela 1:
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Tabela 1: Prioridade no ambito da modernizacdo da organizacdo da administracéo publica

Fonte: Elaboragéo prdpria

Lei das Estruturas — Este
projeto tem como objetivo
criar uma referéncia coerente
e alinhada com o0s objetivos
do processo de reforma que
possa ser utilizada por todos

0S 0rganismos nos seus
processos de adequacdo das
estruturas.

Seguimento e Avaliacdo de
Reestruturacfes na AP — O
processo de reestruturagdo da
Administracdo Publica serd
acompanhado  por  uma
significativa componente de
monitorizacdo do estado de
progresso e dos impactos dos
processos. Uma das bases
para este sistema de
seguimento seré a criagdo de
um repositério Unico formal
de descricdo, classificacéo,
composicao e localizagdo das
estruturas da Administracéo
Publica como instrumento de
controlo formal e dindmico
dos organismos publicos.

Modelo de Externalizacdo —
Esta iniciativa visa promover
uma reflexdo  profunda
relativamente ao modelo de
externalizagdo dos servicos
considerados ndo nucleares
para a concretizagdo da
missdao do Estado. Neste
ambito poder-se-4 considerar
opg¢des como o outsourcing, a

Lei dos Representante do
Governo nas llhas — Tendo
em conta a deciséo de criagdo
das Unidades de Coordenacéo
dos Servigos
Desconcentrados do Estado e
uma vez estabelecido o seu
ambito de intervencao,
importa clarificar o modelo
de coordenacéo e
operacionalizagdo.  Assim,
este projeto estd orientado
para a nomeagdo e formacao
dos RGI, assim como para a
definicdo e operacionalizagdo
dos planos de acdo das
UCSDE.

Regionalizacdo do Sistema
de Planeamento — Esta agdo
estd orientada para a
materializacdo da estratégia
de descentralizagdo e
desconcentragdo assente na
criacdo de regifes plano.
Contempla a sua definicéo, a
delimitacdo do seu ambito de

intervencé&o, 0s
relacionamentos com oS
demais organismos da

administracéo, etc.

Aprovacdo da Lei-quadro
da Descentralizacdo — Este
projeto visa contribuir para o
incremento da autonomia
financeira dos municipios,
promovendo em simultaneo a
revissio das competéncias

Revisdo do Quadro de
Referéncia das Finangas
Publica — Esta iniciativa esta
orientada para a revisdo do
qguadro de referéncia das
finangas publicas,
nomeadamente  no  que
concerne a legislacdo, normas
e instrumentos de gestdo das
financas publicas.

O projeto visa ainda o
desenvolvimento do quadro
de despesas de médio prazo
(incluindo os Municipios), a
promocdo da  seguranga
social, o financiamento
externo de acordo com as
projecdes macroeconomicas.

Gestdo por Objetivos — A
adogdo de uma logica de
custo-beneficio e a introdugdo
da gestdo por objetivos, assim
como do sistema de
investimentos publicos
(European Standard) sdo os

principais objetivos deste
projeto.
Sistema Nacional de

Seguimento e Avaliacdo —
Assente no principio de que a

gestio tem uma forte
componente de
monitorizacao, sera

desenvolvido no ambito do
processo de reforma uma
forte aposta no
desenvolvimento do sistema
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parcerias
etc.

publico-privadas,

privatizagdo, a concessdo, as

(promocao social).

Sistema de Informacéo
Municipal — Esta agdo visa

consolidar o Sistema de
Informacdo  Municipal e
assegurar a sua
implementacdo a

generalidade dos municipios
cabo-verdianos.

nacional de seguimento e
avaliacdo, que contemple nédo
sO indicadores relevantes para
a gestdo orcamental e
financeira, mas também os
principais indicadores do
processo de transformagdo do
Pais. Este sistema deve ter
uma perspetiva de execugdo
mas sobretudo de impacto
gerado.

Sistema de Contabilidade
Analitica e Patrimonial —
Este projeto  visa 0
desenvolvimento de um
sistema que consolide o Plano
Nacional de Contabilidade
Publica e possibilite a
passagem de um sistema de
natureza incremental para
outro dito gerencial.

Reforco da Capacidade de
Auditoria — Esta iniciativa
visa reforcar a capacidade do

Estado em termos de
auditoria, tendo em vista o
combate a fraude e a

investigacdo da administracéo
tributaria e aduaneira.

Publicacdo da Legislacéo de
Beneficios e Isencdes Fiscais
e Aduaneiras — O projeto
visa a consolidacdo do estudo
ja realizado relativamente ao
processo de revisdo da
politica de isencdes fiscais, na
Otica de uma andlise mais
rigorosa dos custos e dos
beneficios e de setores
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estratégicos implicados no

quadro do nosso
desenvolvimento econémico
e social. Este diploma devera
fixar as bases dos beneficios
fiscais que de forma
sistematizada regulando todo
quadro e o regime legal, da
previsao, atribuicéo e
controlo  dos  beneficios
fiscais.

Revisdo da Legislacdo do
Patriménio — O sistema de
gestdo do patriménio do
Estado necessita de um novo
e melhorado enquadramento
juridico que regule e
regulamente todas as fases do
ciclo de vida dos varios tipos
de ativos ndo financeiros e
defina uma gestdo integral e
pro-ativa desses ativos. E este
0 objetivo desta iniciativa.

Revisdo da Legislacdo das
Aquisicdes Publicas — Esta
medida esta orientada para a
revisdo da legislacdo que
enquadra a  contratagdo
publica, numa Otica de
adequacdo e adaptacdo aos
novos desafios da contratacdo
publica, nomeadamente no
que concerne a necessidade
de orientar 0s processos para
gerar poupancas, estimular a
utilizagdo de novos meios de
contratacdo, etc.

Introducéo do Novo
Sistema de Gestéo
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Patrimonial — Esta a¢do tem
como objetivo dotar a gestdo
do patrim6nio de uma
ferramenta integrada que
permita uma gestdo pro-ativa
e consistente de todas as fases
do ciclo de vida dos ativos
ndo financeiros. O cadastro e
inventario, a
georeferenciacdo, assim como
a producgdo de informagédo de
gestdo de suporte a tomada de
decisdo serdo aspetos criticos
para o desenvolvimento deste
sistema.

Agilizar as  AquisicOes
Publicas — No seguimento da
publicacio do Cddigo de
Aquisicdes e  Mercados
Publicos serd criado um
sistema de informacdo e
gestéo das aquisicoes
publicas  assente ~ numa
plataforma de e-procurement
e que permita alcancar 0s
objetivos preconizados no
Plano das Compras Publicas
Eletronicas.
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2.3.Modernizacdo Administrativa da Administracao Publica

A administracdo publica é um setor estratégico para o desenvolvimento de Cabo Verde. O
processo de modernizagdo e transformagdo da administracdo publica é fundamental na
consolidacdo do estado de direito democrético e da boa governacdo e é determinante para a
estratégia de crescimento para a proxima década.

N&o obstante os ganhos obtidos e reconhecidos, subsistem ainda muitos constrangimentos na
administracdo publica cabo-verdiana que continuam a dificultar uma rapida modernizacédo do

setor.

As medidas preconizadas pelo Governo VII de 2006 até ao final da legislatura em 2011 visam:

= Facilitar a vida dos cidaddos e empresas;

= Expansdo da governagdo eletronica a todos os niveis de governo com especial
incidéncia aos servicos publicos desconcentrados;

= Desburocratizacdo e simplificagdo dos procedimentos administrativos em todos os
servicos publicos com especial relevancia para os servicos de financas, salde, educagdo
e administracao publica;

= Formacdo e qualificacdo continua dos recursos humanos e melhoria das condigdes de
trabalho;

= Adocao de critérios modernos de gestdo de recursos humanos;

= Contencdo de custos da administracdo publica, tanto no que se refere a gastos com
pessoal como bens e servicos;

= Racionalizacdo e melhoria da eficacia da administracao publica;

= Adequacdo da administracdo publica aos objetivos de crescimento econémico;

= Instituir eficiéncia e rigor na gestdo dos recursos organizacionais da administracdo
publica;

= Reforcgar a coordenagéo interdepartamental e entre 0s servigos desconcentrados.

Nos ultimos anos os governos tém vindo a concretizar um forte programa de modernizagéo e
transformacdo da administracdo puablica, com suporte na utilizacdo das Novas Tecnologias de
forma a estimular a mudanca da cultura organizacional e a construcdo de uma administracdo

publica flexivel e conectada.

Pretende-se criar, assim, um novo modelo de governacdo eletrénica traduzida em bens e
servigcos publicos de alta qualidade, orientados para os cidaddos e para as empresas, cuja
estratégia estd assente nos seguintes principios basicos de orientacdo: (i)

Desburocratizagdo/simplificacdo administrativa; (ii) Descentralizacéo; (iii) Transparéncia; (iv)
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Responsabilizacio; (v) Etica; (vi) Profissionalismo; (vii) Competitividade; (viii) Enfoque no

cidaddo e nas empresas.

Para prosseguir os objetivos e estratégias foram adotadas as seguintes medidas:

10.

Implementacéo das redes da Casa do Cidadao;

Implementacdo do Portal do Governo de Cabo Verde (www.sitedogoverno.cv) e Portal
do Cidadéo (Portondinosilha.cv);

Melhorar a qualidade de acolhimento e atendimento dos cidaddos e dos empreséarios nos
servi¢os publicos, materializando progressivamente as medidas contidas na Lei da
Modernizagdo Administrativa;

Desenvolver modelos e valores gerenciais para o setor publico capazes de produzir
resultados, desenvolver a cultura de melhoria continua e exceléncia na prestagdo dos
servicos publicos e reformar a dimenséo gestdo do Estado;

Organizar e avaliar o servico publico em funcdo de objetivos e resultados;

Criar um programa nacional nos servi¢os publicos mais procurados, de eliminagdo de
procedimentos desnecessarios, eliminagdo de licencas e autorizagfes, priorizando 0s
servicos das Financas, salde, justica e educacdo incentivado nomeadamente através da
atribuicdo do Prémio Boas Praticas na Administracdo Publica;

Adocao de medidas legislativas e de um programa de surgimento de organizacfes da
sociedade civil vocacionadas para o quadro de parcerias publico/privado assumirem a
responsabilidade de gestdo de determinados servicos nas areas da educagdo, salde, agdo
social, ambiente, cultura, equipamento social, entre outras;

Rever o regime juridico geral dos institutos publicos, servicos autobnomos e fundos
visando garantir a eficiéncia econdémica nos custos suportados e nas solugdes adotadas
para prestar o servico;

Implementar a inspecdo administrativa, nomeadamente através da generalizacdo do
livro de reclamacGes e sugestdes nos servicos publicos, com o objetivo de fazer o
acompanhamento da aplicacdo das medidas da lei da modernizacdo administrativa,
pelos diversos servigos publicos ao nivel de todo o pais e nas embaixadas;

Implementar um Programa de qualidade nos servicos publicos sobretudo os voltados

para o cidaddo e empresas.
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As linhas (prioridades) estabelecidas no &mbito da Modernizacdo da Administracdo Pablica sdo:

12 Redefinicdo da Ldgica de Servico Publico e Atendimento ao Cidaddo;

22 Adocdao de Novas Préticas de Gestéo;

32 Promocao da Qualidade da Prestacéo de Servico.

1°) Redefinicdo da Ldgica de Servico Publico e Atendimento ao Cidad&o

Figura 2: Nova légica de atendimento ao Cidadéo
Fonte:
http://www.reformadoestado.gov.cv/index.php?option=com_content&view=article&id=92&Itemid=518
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O elemento central desta nova légica de atendimento e que permitira dinamizar todo o processo
de transformacdo da Administracdo Publica em Cabo Verde é a Casa do Cidaddo (e o portal
Porton di nos ilha), que funcionam ja como principal front-office da Administracdo Publica e
encaminham para o back-office (servicos) todos os processos que necessitam do envolvimento

dos setores.

A figura seguinte procura ilustrar o portal e as respetivas funcionalidades que complementam,

em termos de canal, a acdo de atendimento presencial realizada na Casa do Cidadao.
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Figura 3: Portal Porton de nos Ilha
Fonte: https://portoncv.gov.cv/portal/page? pageid=118,190644& dad=portal& schema=PORTAL
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A partir do Portal http://www.portondinosilha.cv/ (Canal Web) e estando registado pode-se
obter (sem ter que se dirigir a nenhum posto especifico): Certiddes online (Nascimento,
Casamento, Perfilhacdo, Divida Fiscal); Declaracdo de NIF; Certificado de Admissibilidade de
Firma / Expressdo de Fantasia (para a obtencdo de um nome pré aprovado para a cria¢do da sua
empresa); Formularios e Pagamentos Eletronicos; Consulta a

conta corrente junto a Diregdo

Geral das Contribuigdes e Impostos.

2°) Adocdo de Novas Praticas de Gestdo

A modernizacdo da Administracdo Publica passa pela ado¢do de novas praticas de gestdo tendo
por base as experiéncias internacionais ja testadas com sucesso, devidamente contextualizadas a

situacdo cabo-verdiana.

Estas novas praticas de gestdo assentam numa maior orientacdo para 0s resultados, na
monitorizacdo e avaliacdo sistematica do desempenho e por principios de eficiéncia, eficacia,

economicidade e qualidade.

E, no entanto, importante ter presente que se trata acima de tudo de um processo de
transformacdo. Mais do que uma simples mudancga de organigrama ou de implementacdo de

uma ferramenta informética, o processo de transformacdo da Administracdo Publica em Cabo
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Verde, passa, no que diz respeito a ado¢do de novas praticas de gestdo, pela atuacdo em todas as
dimensfes relevantes, nomeadamente: organiza¢do; 0s recursos humanos; 0s processos e 0s

sistemas de informagéo.

3% Promocdo da Qualidade da Prestacgéo de Servico

A Ultima prioridade da modernizacdo da Administracdo Publica é a promocédo da qualidade da
prestacdo de servico, que inclui duas vertentes: o incremento efetivo da qualidade dos servigos e
0 controlo dessa qualidade.

O incremento da qualidade dos servicos resulta da implementacdo de uma logica de orientacao
para o cliente e pelo redesenho do modelo de funcionamento da Administracdo Publica que,
associados a uma pratica sistematica de monitorizacdo, permitem criar uma cultura e praticas de
funcionamento diferentes das atuais.

A logica de orientagdo para o cliente sera fortemente reforcada pelo reforco da aposta na Casa
do Cidad&o disponibilizando novos servicos, bem como pela promogdo dos novos canais de
relacionamento como forma de facilitacdo da interagdo do cidaddo com a Administragéo
Publica.

Naturalmente, esta reorientacdo da prestacdo de servico requer um trabalho especifico ao nivel
dos servigcos de back-office. Requer que estes servigos alimentem as respostas que
guotidianamente serdo solicitadas ao nivel do front-office (Casdo do Cidadao,

Portondinosllha.com,etc.).

Esta prioridade estard assim orientada para a monitorizacao sistematica da qualidade do servico
prestado, como elemento essencial para a criagdo de uma cultura de monitorizacdo e de

melhoria continua.
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3. Gestao dos Recursos Humanos

As politicas de gestdo e desenvolvimento de recursos humanos da Administragdo Publica cabo-
verdiana deverdo estar alinhadas com os desafios de transformacdo do Pais e da propria
Administracéo Publica.

Apresenta-se, de seguida, uma sintese de um conjunto de aspetos relevantes no processo de
revisdo que se pretende efetuar ao nivel das politicas de gestdo dos recursos humanos da

Administracdo Publica, nomeadamente:

= Asimplificacdo e integracdo dos varios instrumentos de gestdo dos recursos humanos;
= A promogéo do mérito como elemento essencial das politicas de recursos humanos;

= A orientacdo das politicas para a atracdo e retencao de talentos;

= O alinhamento com as boas préticas internacionais;

= A promogdo da comunica¢do como base para a estratégia de mudanca.

E neste contexto que surge a dimensdo Valorizacdo dos Recursos Humanos. A Reforma do
Estado s6 podera ser um sucesso se contar com a participacdo motivada e adequada, em termos
de formacdo e competéncias, dos recursos humanos da Administracdo Publica.

A reestruturacdo da maquina do Estado aos diversos niveis, conforme preconizado com o
programa da Reforma do Estado, exigira novas e melhoradas competéncias dos funcionarios
publicos, bem como a implementacdo de instrumentos de gestdo modernos orientados para
estimular desempenhos de elevada performance.

Assim, a valorizacdo dos recursos humanos assenta em dois pilares principais:

e Estratégia Nacional para o Desenvolvimento e Capacitacdo dos Recursos Humanos;

e Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos.

3.1.Estratégia Nacional para o Desenvolvimento e Capacita¢ao dos RH

A Reforma do Estado, como processo de transformacdo e de mudanca de paradigma, gera,
naturalmente, necessidades de desenvolvimento de competéncias nos funcionérios publicos.
Esta necessidade decorre do facto de estarem sujeitos a novos desafios no relacionamento com
0s cidaddos e entre organismos da administragdo, bem como da adocdo de novas formas de

gestdo e a novas praticas de organizagdo do trabalho.

39
Mestrado: Gestdo — Administragdo Pablica




4

IPG

Reforma da Administragéo Pablica de Cabo Verde:

Quatro Décadas de Mudangas (1975 - 2011)

Este aspeto é tanto mais relevante tendo em conta o perfil dos funcionarios da administracéo
plblica cabo-verdiana. De facto, a analise do universo de cerca de 22.000° funcionarios (dados
relativos a 2006) da Administracdo Publica cabo-verdiana denota uma necessidade de aposta na
qualificacéo.

No ambito da Reforma do Estado, tendo em conta a situacdo atual da Administracdo Publica
cabo-verdiana, a Adequacdo e Desenvolvimento de Competéncias assenta em trés principios,

assim como estdo estabelecidos na seguinte tabela:

Tabela 2: Principios da adequag&o e desenvolvimento de competéncias
Fonte: Elaboragéo propria

Plano Website da Partilha do

Estratégico e

Formacédo Profissional -

Previsional dos RH da AP —
E objetivo desta iniciativa a

identificacdo das
competéncias chave para 0s
funcionarios publicos que
permita a operacionalizagdo
de todo o processo de reforma
e uma resposta efetiva aos
designios de desenvolvimento
do Pais. O documento de
referéncia a produzir — Plano
Estratégico e Previsional dos
RH da AP - identificard
também o0s gaps existentes
face a situacdo atual (o que
pressupde uma avaliacdo das
competéncias atuais),
alimentando  os  demais
instrumentos a desenvolver
nomeadamente 0s
relacionados com a
capacitacdo.  Outro  dos
enfoques deste documento
serd o dimensionamento dos
servicos Estado e a definicdo

Esta acdo tem como objetivo
a revitalizacdo dos programas
de formacéo para dirigentes e
funcionérios da
Administracéo Publica.
Pretende-se que estas acles
de formagdo sejam focadas
nas reais necessidades
evidenciadas e contribuam
para minimizar gaps de
competéncia que tenham sido
identificados, nomeadamente:
i) lideranca; ii) novas
competéncias e talentos; iii)
formacdo especifica (técnica/
setorial); etc. Sera
materializada num concept
paper para a qualificacdo,
formacdo e valorizagdo dos
recursos humanos que
identificard acbes concretas a
realizar. Apresentara uma
forte orientacdo para a
implementacdo das acles
identificadas no  concept

Conhecimento — Esta agdo
estard orientada para 0
desenvolvimento de um
website que cubra todas as
atividades da rede, com
ligagBes online a agéncias de
setores publicos, a outros
projetos de partilha do
conhecimento CLKNET -
(Country Level Knowledge
Networks) e a sites de
conhecimento.

Foruns,  Semindrios e
Conferéncias — O objetivo

desta  iniciativa € a
organizacdo de  eventos
tematicos que  permitam

refletir sobre o modelo da
Administracdo Publica e a
partilha de conhecimento e
experiéncias. Estes eventos
terdo uma  abrangéncia
nacional e internacional.

® Claudio Furtado - Perfil dos Recursos Humanos da Administracdo Publica Cabo-verdiana. Gabinete do
Secretario de Estado da Administragdo Publica, Artec, S. A., Junho de 2007, p. 3.
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de uma linha de orientagéo
para a gestdo de eventuais
supranumerarios.

Atualizagdo do Quadro
Legal — Esta iniciativa esta
orientada para a revisdo da
Lei de Bases da Funcéo
Publica, assim como do Plano
de Cargos, Carreiras e
Salédrios que, entre outras
componentes, operacionaliza:
i) o regime de férias, faltas e

licencas; ii) o regime de
concursos  (recrutamento e
selecdo); i) a mobilidade
(geral e especial); iii) o0s
estagios profissionais; e iv) o
regime de pensbes e
beneficios  diretos.  Esta

iniciativa ser4, em grande
parte, alimentada por outras
iniciativas contempladas
nesta dimensdo e ter4d uma
perspetiva instrumental e
outra legal. Adicionalmente,
implicard& a revisdo do
estatuto dos dirigentes e do
quadro especial, bem como a
formacdo e alocacdo dos
Administradores  Publicos.
Serd realizada também uma
experiéncia de  concurso
aberto para cargos de gestdo
(Nivel IV — Diretores de
Servico).

paper.

Financiamento da
Formacédo Profissional —
Esta medida visa a cria¢éo de
um fundo de financiamento
das acdes de formacdo,
assente no orgcamento geral do
Estado e contando com o0s
varios programas de
cooperacdo existentes, que
permita reforcar a aposta na
formagdo como fator critico
de sucesso para todo o
processo de reforma mas,
simultaneamente, assegure a
sustentabilidade futura (de
forma a que esta aposta nédo
seja pontual e limitada no
tempo).

Publicagbes - Os
objetivos principais
subjacentes a esta a¢éo séo:

- Disseminacgéo de
memorandos de politicas e
tendéncias através da
publicacdo dessa informacéo
no website do NEPAM e
promocdo da discussdo em
foéruns online;

— Promogdo de estudos em
temas especificos e areas
criticas do desenvolvimento
nacional com o objetivo de

gerar conhecimento e
sintetizar informacdo em
documentos que  possam

colmatar gaps de informagéo
existentes.

Esta acdo sera materializada
através da  publicacéo,
divulgacdo e discussdo de
documentos considerados
relevantes.
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Figura 4: NEPAM — Network on Public Administration Management
Fonte: http://www.leadership-agenda.com/index.php?id=89&nm=1&lang=2

MAPA DO SITE

‘O NEPAM

Network on Public Administration Management

. ACTIVIDADES . PUBLICAGOES. ESPECIALISTAS. LINKSUTES .

1" g s &

ESTRUTURA TEMATICA

FORMACAOE
EMPREGABILIDADE

Pensar para agir, |
‘ Agir para pensar melhor ‘

© Ssubscrever

CAPACITAGAO DOS

RECURSOS HUMANOS DA Amilcar Cabral AGENDA
ADMINISTRACAO PUBLICA Proximas actividades
SERVICO PUBLICO PARA O Actividades recentes
23-Jun-2008 23-Jun-2008 14-Nov-2007

CIDADAO : ORUM

o Nepam comemora o dia da 1® Seminario sobre o papel  Workshop de langamento F S
PAPEL DA ADMINISTRACAO Administragdo Publica da Administragdo Publica na  do projecto Nepam Férum actual
PUBLICA NA Africana competitividade “Cabo Verde tem revelado um Foruns passados

COMPETITIVIDADE forte dinamismo no seu

processo de desenvolvimento €
transformacdo. A agenda para
a Estratégia de Transformacdo
Economica, documento que
orienta £ss€ Processo,
apresenta como um dos
motores do crescimento a
Boa..[+]

Prevé.se a realizacdo a 2 de
Julho do 1° Seminario sobre o
papel da Administracdo Piblica

A Nepam participa na

comemoracdo do Dia da

Administracdo Plblica das

Nacdes das Unidas e de Africa  na competitividade coma

com o langamento do seu site. participacdo via

I+ videoconferéncia de
especialistas em Cabo Verde &
na Diaspera. [+]

EMPREENDEDORISMO PARA
O DESENVOLVIMENTO DE
CABO VERDE

PREMIO DE MELHORES
PRATICAS DE GESTAO DE
ADMINISTRAGA O PUBLICA

Qutros artigos

® Director executivo da ACBF visita Cabo Verde

3.2.Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos

Este sistema permitira uma gestdo coerente e articulada de todas as componentes inerentes a
gestdo de recursos humanos, nomeadamente: recrutamento e selecdo; acolhimento; gestdo de
Carreiras; remuneracdes; avaliacdo do Desempenho; mobilidade; etc.

A seguinte tabela apresenta as trés prioridades de atuacéo:

Tabela 3: As trés prioridades de atuacdo na gestdo de recursos humanos
Fonte: Elaboracdo propria

Consolidacdo da BDRHAP
— Esta iniciativa visa a
consolidacdo da Base de
Dados dos Recursos

Revisdo do Sistema de
Avaliacdo de Desempenho —
Esta iniciativa visa estimular
a aplicacdo do diretdrio de

Programa de Mobilidade

Especial — O reforco da
mobilidade visa conciliar as
qualificacBes disponiveis com

Humanos da Administragio competéncias, assumindo as o0s locais onde  sédo
Pablica & novas forma competéncias como elemento efetivamente necessarias,
integradas de gestdo e central da gestdo dos recursos procurando contribuir para
organizagdo dos recursos humanos da Administragio um aumento da qualificacdo e
humanos. Tém subjacente o Publica. O novo sistema do desempenho dos
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aplicativos
concetual e
desenvolvimento
tecnolégico), nomeadamente
0s seguintes modulos:

- Classificacao organica/ local
de trabalho;

- Descricdo de funcbes e
competéncias;

- Vinculo laboral,

- Contagem de tempo de
Servico;

- Formacéo profissional; e

- Avaliagdo de desempenho.

(perspetiva
de

Aplicacdo  do  Sistema
Integrado de Gestdo dos
Recursos Humanos — Esta
acdo tem como objetivo
permitir o reforco do controlo
realizado a nivel central pela
DGAP e a desconcentragdo

Quatro Décadas de Mudangas (1975 - 2011)

apresentara varias
componentes: i) objetivos; ii)
competéncias; iii)
cumprimento das atividades;
etc. e estara integrado com as
demais componentes da
gestdo dos recursos humanos.
Tem subjacente a necessidade

de publicagio do novo
regulamento e dos
instrumentos de avaliagdo
baseados em  objetivos
decorrentes da missdo e

estratégia de cada unidade,
bem como a introducdo das
Cartas de Missdo como
elemento  orientador para
qualquer mandato publico.

funcionarios publicos. Neste
ambito sera criado um
programa de  mobilidade
especial que alavanque este
objetivo.

Quadro de
Supranumerarios e de
Descongestionamento — A
estrutura do Estado deve ser
dimensionado em funcdo das
suas reais necessidade. A
economia cabo-verdiana, no
que concerne ao emprego,
deverd gradualmente  ser
menos dependente da acéo do
Estado. O objetivo desta
iniciativa & permitir que o
Estado conheca as suas reais
necessidades em termos de
recursos humanos (perfil e
nimero) e estabeleca uma
estratégia de gestdo para

da gestdo dos recursos supranumerarios e  areas
humanos a operacionalizar sobredimensionadas.
pela DGPOG’s.
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4. Sistema Regulatoério: modelo e génese de regulacdo

O reforco do sistema regulatorio é uma das dimensdes chave da Reforma do Estado em Cabo
Verde.

Em 1999 foi criada a Agéncia de Regula¢do Multisectorial com competéncia para regular os
setores de energia, agua, telecomunicacgdes e transportes. O fracasso resultante da criacdo da

ARM conduziu a sua extinc¢ao por resolucdo do Conselho de Ministros de Novembro de 2002.

O Regime Juridico das Agéncias Reguladoras foi estabelecido pela Lei n°20/V1/2003 de Abril e

a Agéncia de Regulacdo Economica foi criada pelo Decreto-Lei n°26/111/2003 de Agosto.

Tabela 4: Quadro Regulador de Cabo Verde
Fonte: Elaboragdo propria

Agéncia de Regulacdo Economica
Banco de Cabo Verde

Agéncia de Aviagéo Civil

Agéncia de Seguranga Alimentar

Agéncia de Regulacéo e Supervisdo dos Produtos Alimentares.

Uma das linhas de referéncia adotadas para a formulacdo da estratégia de reforco do sistema
regulatério sdo as recomendagdes e melhores préaticas internacionais, nomeadamente as

preconizadas pela OCDE.

O sistema regulatério de Cabo Verde serd reformado de acordo com as seguintes linhas de

orientacéo estratégica’:

» Reforcar as fungdes estratégicas, estudo e avaliacdo/ controlo de resultados de apoio a
governacao;

= Reforcar as fun¢Bes normativas, reguladora e fiscalizadora do Estado;

= Concentrar as fungbes de Investigagdo & Desenvolvimento nas zonas de captacéo
institucional da UniCV;

= Racionalizar, e eventualmente externalizar as fungdes produtivas e de prestacdo de

Servicos;

® Paulo Alexandre Lima - Férum Nacional sobre o Refor¢o da Regulagio em Cabo Verde “Diagndstico
Institucional e Reforco da Funcdo Reguladora em Cabo Verde”. Praia, UCRE — Comissdo para a
Racionalizacdo das Estruturas, 18 e 19 de julho de 2008, p. 4.
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= Desenvolver a partilha de servicos instrumentais comuns, de nivel ministerial ou
interministerial, nas &reas de apoio & gestdo orcamental e financeira, do pessoal e
patrimonial, de forma a reduzir estruturas e processos redundantes;

= Flexibilizar, desburocratizar e aumentar a comunicagdo horizontal e vertical através de
reducdo de cadeias de comando e criacdo de estruturas horizontais e matriciais de
projeto e forte recurso a tecnologias de informagéo e comunicagéo;

= Melhorar as qualificagdes de processos, trabalho e, consequentemente dos funcionarios
da administragdo central, implementando as novas estruturas de acordo com uma

estratégia de gradualismo e realizagdo de projetos-piloto.

4.1.Quatro principios do Sistema Regulatério que concretizam as linhas de

orientagdo estratégica.

1°) Perspetiva Global e Integrada das Varias Areas Reguladas

O sistema regulatoério funcionara como um todo integral, consistente, coerente e coordenado e
ndo como um agregado de partes soltas. A coordenacdo desempenha um papel nuclear e existira
em duas dimens@es: entre as diversas areas reguladas e entre 0s varios niveis de Governo.

Os Ministérios, as agéncias reguladoras, os tribunais, os Municipios e os restantes stakeholders
terdo papéis ativos nesta coordenacao.

E também essencial desenvolver mecanismos de coordenagdo entre os varios ministérios. O
sucesso da coordenagdo depende criticamente do envolvimento dos varios organismos publicos
na reforma do sistema regulatério. Tal envolvimento requer a disponibilizagdo de informacao
aos varios setores, a sua consulta ao longo do processo de decisdo e a atualizacdo sistematica

dos mecanismos de regulagao.

2°) Transparéncia

A transparéncia € um valor nuclear de todo o processo de reforma e assume particular destaque
ao nivel da reforma do sistema regulatdrio. Consiste, neste contexto da regulacdo, em dois

aspetos principais:

= Desenvolvimento de mecanismos de regulacdo claros, consistentes e compreensiveis
por todos os agentes;

= Comunicacdo e disponibilizacdo clara, regular, atempada, acessivel, abrangente e
diversificada das regulaces, tanto para os cidaddos como para as empresas nacionais e

estrangeiras.
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3°) Néo-discriminacao

A ndo-discriminacdo traduz-se na predominéncia de regulacdes que, para a uma mesma
situacdo, aplicam o mesmo requisitos ou procedimentos as diferentes empresas, bens e servicos.
E fundamental assegurar este principio no sistema regulatorio de Cabo Verde como forma de

gerar confianga nos varios agentes.

4°) Eficiéncia dos Mercados

A reforma do sistema regulatério do Estado esta orientada de modo a promover: i) a eficiéncia
dos mercados, causando a minima distorcéo possivel; ii) a criagdo de condicdes relevantes para
uma livre concorréncia.

O Programa do Governo para a legislatura 2006-2011, no seu Capitulo I “Novos Paradigmas de
Crescimento e Competitividade da Economia” defende o reforgo da capacidade nacional de
regulacdo, seja a nivel da consolidagdo do enquadramento legal desta atividade seja a nivel da
regulamentacdo dos varios setores econémicos regulados.

Com vista a consolidacdo, eficiéncia e eficacia da regulagdo econémica, 0 Governo acionara as

seguintes medidas’:

» Formacdo de quadros técnicos altamente qualificados;

= Criagdo de um sistema de avaliacdo do impacto da atividade reguladora na economia;

= Desenvolvimento de atividades de informagdo/comunicacdo, dirigida aos operadores
econdmicos, ao aparelho do Estado, a classe jornalista e a sociedade em geral, tendo por
objetivo a divulgagdo dos fundamentos e mecanismos da regulacéo;

= Para o refor¢o da capacidade nacional de regulacdo deverdo ser feitas provisdes com
base nas receitas previsiveis das privatiza¢@es, que se situam ainda em algumas dezenas
de milhdes de ddlares em 2006-2007, mediante adenda & Lei-Quadro das Privatizacdes;

= Atencdo especial a conclusdo da regulamentacdo técnica dos subsetores dos
combustiveis, eletricidade e agua, no reforco/capacitacdo da administracdo central do
Estado nos dominios de planeamento estratégico, fiscalizacdo e monitorizacéo efetiva
do setor, na consolidacdo do processo de implementacdo da Agéncia de Regulacédo
Econdmica, no fomento do surgimento de um Centro de Transferéncia de Tecnologias
que constitua um servico de caracter operacional do Estado no dominio de pesquisa,
testes de aplicabilidade, de adequacdo e adaptacdo de novas tecnologias energeéticas a

realidade do Pais.

7Concept paper sobre regulacdo em Cabo Verde, p. 5.
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O Reforgo do Sistema Regulatério, no &mbito do processo de Reforma do Estado assenta, em
dois pilares de atuagéo:

o Modelo Base de Regulacéo;

e Regulacdo em Rede.

4.2. Modelo Base da Regulacéo

O Modelo Base de Regulacdo assenta em Agéncias de Regulacdo independentes, dotadas de
autonomia e que sejam financeiramente autossuficientes. As agéncias serdo independentes do
Governo na medida em que serdo dirigidas por membros recrutados com base no mérito e nas
suas qualificacdes e aptidbes, sem qualquer tipo de reporte hierarquico ou funcional a qualquer
organismo do Estado. As principais fontes de receita destas entidades consistirdo,

fundamentalmente, nas taxas e coimas cobradas e assegurardo a sua sustentabilidade.

Outro dos aspetos fundamentais relativos a regulagdo prende-se com a necessidade de alinhar a
atuacdo dos vérios intervenientes com o estabelecido na Parceria Especial com a Unido
Europeia em matéria de convergéncia técnica e normativa, sobretudo no que concerne a:
melhoria do funcionamento da economia de mercado, do sistema financeiro e do clima de
investimento e de negocios; standards de regulacdo técnica e questdes sanitarias e

fitossanitarias. O modelo base da regulacdo assenta em trés prioridades principais:

e Racionalizagéo dos Recursos e Estruturas;
e Criagdo de Entidade Representativa das Agéncias;

e Sustentabilidade Financeira do Sistema.

4.3.Regulagdo em Rede

O sistema de regulagdo a implementar terd necessariamente de ter uma perspetiva de Regulagdo
em Rede, que acarretara o melhoramento do quadro institucional da regulacéo e a alavancagem

das atividades em cada setor, assim como das atividades conexas a regulagéo.

O Programa de Reforma do Estado prevé a atualizacdo do quadro legislativo no sentido da
convergéncia normativa com a Unido Europeia de modo a promover a modernizacdo das
infraestruturas, a melhorar o funcionamento da economia de mercado e do sistema financeiro e

aumentar o nivel de vida da populacéo cabo-verdiana.
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Tal convergéncia incide sobre a legislacdo da economia e do sistema financeiro e passa pela
adogdo dos principios fundamentais da legislagdo econémica e fiscal da Unido Europeia, pela
adocao de standards de regulacéo europeus, pela protecdo dos direitos de propriedade intelectual
e industrial, pela ado¢do dos standards europeus de producéo e divulgacdo de estatisticas e pela
fiscalizag&o da aplicacdo dos standards europeus adotados.

Outra das componentes relevantes assentara na criacdo do Sistema Nacional da Qualidade
orientada para a concecdo e implementacdo de um sistema que zela pela qualidade de bens,
Servigos e processos e atribua certificados fundamentados, justos e crediveis.

Com uma abrangéncia nacional este sistema englobard, de forma integrada, as entidades que
desenvolvem esforgos para a dinamizagdo da qualidade em Cabo Verde, assegurando a gestao
de trés subsistemas: normalizacdo; qualificagdo e metrologia.

O reforgo da defesa dos consumidores é outro dos aspetos relevantes, sobretudo num contexto
que se pretende desenvolvimento econdémico e social. E por isso muito importante reforcar a

aposta nas associacdes de defesa dos consumidores:

= Fomentando o agrupamento dos consumidores para a defesa dos seus préprios
interesses;

= Realizando anélise comparativas da qualidade preco de produtos e servicos;

=  Promovendo a defesa do consumidor;

» Estimulando a formulagdo de recomendacfes tendo em vista a melhoria das relagdes

cliente-fornecedor.

O sistema regulatério integrard também organismos de fiscalizagdo dotados dos recursos
humanos, materiais e financeiros que lhe permitam efetuar uma fiscalizacdo abrangente de

maneira eficiente e econdémica.
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5. Sociedade da Informacéo e Governacao Eletronica

O documento de referéncia em que me apoiei para a elaboracdo desta secdo (Sociedade da
Informacdo e Governacao Eletronica de 6 de Outubro de 2005) foi o Programa Estratégico para
a Sociedade da Informacao (PESI), que inclui um pilar especifico para a Governagéo Eletrdnica.
O PESI resulta de uma sélida aposta que Cabo Verde vem fazendo ao nivel do desenvolvimento
da Sociedade da Informacdo e, em concreto, dos aspetos relacionados com a governacdo
eletronica. Efetivamente, assume-se como um dos principais motores de transformacao de Cabo
Verde, tanto pelo seu contributo para o desenvolvimento do cluster das tecnologias de
informacdo e comunicacdo mas, sobretudo, pelo papel que tem revelado no ambito da
modernizagdo do Estado

5.1. Acessibilidade para Todos

Um dos motores de transformacéo e competitividade do pais é a aposta na plena conetividade e
na massificacdo dos acessos e utilizacdo generalizada da Internet, o que significa conceber
solucbes e promover acles que envolvam: a ampliagdo e melhoria da infraestrutura de acesso; a
promogdo do acesso de todos a Internet e & rede de servicos on-line do Estado,
independentemente do seu local de residéncia, género e estrato social e cultural e o estimulo a
presenca universal de Cabo Verde e da sua cultura e a ligacdo com a diaspora.

Deste modo, tendo em consideracdo o contexto de Cabo Verde e as melhores praticas

internacionais, sdo adotados trés esséncias de atuacao:

1°) Desenvolvimento das Infraestruturas de Comunicacoes;
2°) Promocdo da Acessibilidade e da Coeséo Digital;

39) Presenca Universal.
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Figura 5: Trés esséncias de atuacéo para a acessibilidade para todos
Fonte: Elaboragéo prdpria
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5.2.Uma Governagdo Mais Proxima dos Cidad&os

A Governacdo Eletronica pode transformar o sistema de governacdo de um pais, tornando-o
mais eficaz, mais eficiente, mais transparente, mais participativo e menos oneroso. A introducéo
de novas aplicacdes e capacidades tecnoldgicas tem um elevado impacto inovador tanto a nivel
do funcionamento da Administracdo Publica como no seu relacionamento com o cidaddo e as
empresas.

Mas o impacto da Governacdo Eletrénica vai para além da eficiéncia e da qualidade da
governacdo. A Governacdo Eletronica é o principal instrumento de desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo em paises em desenvolvimento e de crescimento médio, como Cabo
Verde, contribuindo também para o crescimento econdémico, a reducdo de pobreza, uma maior
acessibilidade aos servicos do Estado e a oportunidades socioecondmicas e, portanto, para a
reducdo de desigualdades.

Esta constatacdo tem a ver com o facto do setor pablico ser o principal motor do
desenvolvimento digital de um pais em desenvolvimento e de desenvolvimento médio, como é

0 caso concreto de Cabo Verde. A Administragdo Publica é o principal consumidor de TIC,
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impulsionando a industria local e potenciando oportunidades de desenvolvimento de um setor
TIC local integrado na economia global. A Administracdo Publica é também o principal
empregador e o principal produtor de conteudos (servicos e informagdo), afetando assim um
maior nimero de habitantes e atividades econémicas que outros setores. Adicionalmente, a
imposi¢cdo de novas formas de relacionamento entre ela e os cidaddos e as empresas pode
também ter um efeito catalisador da maior importancia em toda a sociedade.

A concretizagdo da visdo para a Governacédo Eletronica em Cabo Verde, tendo em consideracéo
0 contexto nacional, a nova logica de governacdo e as praticas de referéncia a nivel
internacional, bem como o enquadramento proporcionado pelo Programa Estratégico da
Sociedade da Informacéo, sugere os seguintes objetivos estratégicos:

= Aumento da acessibilidade e da qualidade de prestacdo de servicos publicos aos
cidaddos e as empresas devidamente articulado com os objetivos de acessibilidade
expressos no PESI — avangando para uma Otica de prestagdo de servico multicanal,
disponivel 24 horas, em qualquer lugar, no conceito de janela Unica e de CRM
(customer relationship management);

= Apoio na transformacgdo da Administracdo Publica e na moderniza¢do dos organismos
publicos em Cabo Verde, em prol de uma maior eficacia, eficiéncia, produtividade,
reducdo de custos, transparéncia e responsabilizacéo;

= Aumento das oportunidades de participacdo civica e democratica, nomeadamente
através da quantidade, qualidade e disponibilidade de informacdo publica relevante;

= Contributo para a melhoria da acessibilidade e da qualidade do sistema de salde,
atuando simultaneamente na modernizacdo do sistema e no aumento do acesso aos
servicos de salde

= Contributo para a capacitacdo humana em prol da boa governagéo, focalizado na melhor
qualificacdo e mobilizacéo dos recursos humanos da Administracdo Publica;

= Apetrechamento tecnolégico da Administracdo Publica por forma a suportar os
restantes objetivos da Governacdo Eletrénica e contribuir para o desenvolvimento do
setor TIC em Cabo Verde

= Contributo global para o desenvolvimento da Sociedade da Informagéo em todas as suas
vertentes, através do seu enquadramento com o programa Estratégico da Sociedade da

Informacao.

Por forma a conferir maior operacionalidade ao Plano de Acdo foram definidos seis areas de
atuacdo para a Governacao Eletronica que refletem diretamente os seis objetivos estratégicos
identificados: Servicos Publicos Interativos; Democracia Eletrénica; Administracdo Publica

Eficiente; Satde para Todos; Qualificacdo dos Recursos Humanos e a Capacidade Tecnoldgica.
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Estes eixos de atuacdo estdo orientados para dar resposta aos desafios prementes da governagéo
e visam contribuir, de forma integrada, para a aproximagdo dos atos de governacdo
relativamente as necessidades quotidianas dos cabo-verdianos enquanto utilizadores dos
servigos publicos (clientes — particulares e empresas), contribuintes (“acionistas”) e cidaddos

(participantes ativos na democracia).

5.3.Novas Oportunidades Economicas

As empresas cabo-verdianas enfrentam o desafio da competitividade e da inser¢cdo na economia
global. A pujanca da economia de Cabo Verde vai depender fortemente do incremento da
competitividade das empresas através da introdugdo das TIC nos processos de trabalho, da
exploracdo do potencial dos negdcios eletronicos e da criagdo de novas empresas de tecnologias
de informagao e comunicacéo.

A insercdo do pais na economia internacional globalizada é um dos grandes objetivos
estratégicos de desenvolvimento definidos nas Grandes Opgbes do Plano (GOP’s) de 2002-
2005, que enfatiza a necessidade de concecdo de politicas viradas para 0 aumento da
produtividade e competitividade dos setores mais diretamente confrontados com a concorréncia
nos mercados internacionais, nomeadamente o turismo, os transportes e telecomunicacdes, a
inddstria ligeira e a pesca, bem como a futura Praga Financeira. Pretende-se também um
crescimento econdmico baseado no aumento da produtividade e que terd o setor privado como
motor.

Deste modo, tendo em consideracdo o contexto de Cabo Verde e as melhores praticas

internacionais, sdo adotados trés vetores de atuacao:

o Aumento da Competitividade da Economia e das Empresas;
e Dinamizacdo do Negdcio Eletronico;

e Fomento de Novas Oportunidades de Negdcio.

a) Aumento da Competitividade da Economia e das Empresas

Neste ambito, a introdugédo das TIC nas empresas cabo-verdianas tem como objetivo, por um
lado, aumentar a produtividade econdémica e a competitividade das empresas estimulando o
setor privado interno e, por outro, preparar as pequenas e médias empresas para 0 mercado
global - nos setores com melhores condi¢Ges para competirem nesse mercado, como o turismo,
os transportes e telecomunicacOes, a industria ligeira, a pesca e o novo setor financeiro

(suportando o objetivo de criagdo de uma Praga Financeira em Cabo Verde).
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b) Dinamizacao do Negécio Eletronico

Como pequeno pais insular em desenvolvimento, Cabo Verde deve utilizar as novas
oportunidades tecnoldgicas para ultrapassar as limitagcfes da insularidade e aceder a novos
mercados e oportunidades de negdcio. Os negdcios eletronicos sdo simultaneamente uma
oportunidade e um desafio a todas as empresas e economias mundiais, essencialmente porque
vieram eliminar fronteiras e possibilitar as empresas, governos e consumidores entrar num
mercado global.

Os principais entraves que tém surgido a viabilizacdo e dinamizagdo do negdcio eletrénico séo,

de uma forma genérica, e em Cabo Verde, em particular:

= auséncia de “massa critica” em termos de numero de utilizadores de Internet e
sobretudo de empresas conectadas a rede;

= questdes de seguranca e de fiabilidade, essencialmente nas transagdes eletronicas;

= lacunas ao nivel da legislacdo e regulamentacdo, essencialmente no que se refere a

contratos, assinaturas eletronicas e protecdo de dados das pessoas e empresas.

Por forma a combater os entraves identificados, esta esséncia assenta em trés objetivos

especificos:

= Desenvolvimento de um quadro legislativo e regulamentar adequado a utilizagdo das
TIC;

= Garantia de condic¢Bes de seguranca em ambiente web;

= Dinamizacdo do comércio eletrénico nas empresas viradas para 0 mercado externo

(exportacao) e inter-ilhas.

c) Fomento de Novas Oportunidades de Negécio

Este vetor de atuacdo procura criar um ambiente propicio ao desenvolvimento de novas
empresas e servicos na area das TIC e a captacdo de investimento e de pessoas qualificadas,
especialmente da diaspora, por forma a impulsionar o setor privado e reforcar a concorréncia.

O objetivo é criar um Cluster TIC de prestacdo de servigos internos - a Administracao Publica e
a setores como a educacdo e a salde e de apoio aos negocios das empresas dos principais
setores econdmicos do turismo, da industria ligeira, das pescas, da banca (Praca Financeira) e
dos transportes e comunicagdes - e de prestacdo de servicos externos - no ambito de redes
internacionais de producdo, inseridas, nomeadamente, em cadeias de producéo automatizadas e

massificadas de grandes empresas produtoras e consumidoras de TIC.
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O desenvolvimento de um cluster TIC necessita de uma estratégia sélida e detalhada, definindo
segmentos precisos do mercado interno (setores mais dindmicos e Administragdo Publica) e
externo, e beneficiard grandemente da montagem de uma equipa profissional de atracdo de
investimento.

Apontaram-se de seguida 0s seguintes projetos ancora:

= Programa TIC no Tecido Empresarial,

= Programa Internet nas Empresas;

= Estudo Estratégico de Desenvolvimento de um Cluster TIC;
= Programa de Financiamento para Novas Empresas TIC;

= Centros de Incubagéo e Cyberpark.

Adicionalmente, sdo definidas as seguintes metas:

= Apoiar a infraestruturacdo TIC base em 200 empresas cabo-verdianas, até final de 2008;

= Apoiar em termos de microcrédito 500 microempresas, até final de 2008;

= Assessorar tecnicamente 200 empresas, até final de 2008;

= Ministrar formacao base em TIC, certificada, a 5.000 trabalhadores, até final de 2010;

= Criar 500 websites empresariais, até final de 2010;

= Criar o Portal de Apoio as PME’s, até final de 2007;

= Criar um Guia sobre as TIC em Cabo Verde, até final de 2006;

= Realizar seis sessdes publicas de apresentacdo da Estratégia, Politicas e Instrumentos
TIC para as Empresas em Cabo Verde, uma por ano, até 2010 (1 em 2005);

= Criar uma central de compras e de vendas, até final de 2008;

= Concluir o estudo estratégico de desenvolvimento de um cluster TIC, em 2005;

= Financiar 10 novas empresas TIC por ano, até final de 2010;

= Construir dois centros de incubacéo, até final de 2008;

= Criar um cyberpark, até final de 2010;

= Formar cerca de 500 pessoas em atividades especializadas de teletrabalho, até final de
2007;

= Captar investimento direto estrangeiro empresarial em TIC (sem ser telecomunicacdes)
no valor de 50 milhdes de US$, até final de 2008;

= Criar uma associacdo das empresas TIC de Cabo Verde, até final de 2006;

= Atrair 25 quadros superiores TIC residentes no estrangeiro, até final de 2008.
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5.4.Incremento da Qualidade de Vida

O incremento da qualidade de vida das populagdes e o controlo dos focos de pobreza passa pela
implementacdo de um conjunto de medidas de melhoria nas areas da seguranca alimentar, do
ambiente e ordenamento do territério, e do papel da mulher na sociedade.

Um sistema social mais eficiente com a garantia da seguranca alimentar em todo o territorio, um
ecossistema protegido, equilibrado e sustentavel ao servico das geragBes futuras e um papel
cada vez mais ativo das mulheres na construcdo de uma Sociedade da Informacdo socialmente
responsavel.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo podem fazer a diferenca nas estratégias de
reducdo da pobreza e no incremento da qualidade de vida das populacgdes. Inclusive, a World
Summit on the Information Society (WSIS®) defende que as estratégias nacionais de
desenvolvimento das TIC devem ser parte integrante dos planos nacionais de desenvolvimento
dos paises, incluindo as estratégias de redugédo da pobreza.

Neste contexto, e tendo em conta o Plano Nacional de Desenvolvimento de Cabo Verde 2006-
2011 e o Documento de Estratégia de Crescimento e de Redugdo da Pobreza de Maio de 2008,
existem areas de intervengdo que tém um reflexo direto e estrutural no incremento da qualidade
de vida das populacGes e onde as TIC poderdo desempenhar um papel fundamental: a saude; a
seguranca alimentar; o ambiente e o planeamento urbano e regional e as mulheres na sociedade.
A intervencdo nestas areas através de novas formas de prestacdo de servicos, potenciadas pela
aplicacdo das novas tecnologias da informacéo e da comunicacdo, permitirdo uma redugdo do
nivel de investimento face aos ganhos em termos de indices de qualidade.

O setor da saude é uma area de atuagdo estratégica para o Governo, que aposta na melhoria da
prestacdo dos cuidados de satide como forma de reduzir os indices de pobreza do pais, cumprir
0s Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, e promover o desenvolvimento social e humano
de Cabo Verde.

& www.itu.int/wsis
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Figura 6: Incremento da Qualidade de Vida, area de atuagdo
Fonte: Elaboragéo prdpria
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5.5. Capacitar para Inovar

O ambito deste relato é a definicdo de politicas e de mecanismos que mobilizem as TIC para a
qualificacdo do capital humano de Cabo Verde, atuando em duas vertentes: i) no aumento da
qualidade e do acesso ao sistema educativo e formativo e ii) na formacdo dos cabo-verdianos
em TIC. O enfoque sera na promoc¢do de condicdes equitativas de acesso as TIC nas escolas
primarias e secundarias, na dinamizacdo de campus virtuais e do ensino a distancia, na formacao
permanente dos professores, no desenvolvimento de novos curriculos nas TIC, e na formacéao
em TIC para o0s varios segmentos da populag&o.

O objetivo transversal é promover uma cultura digital de maior participacao através das TIC e a
aprendizagem constante, aumentar sem clivagens os utilizadores de computadores e
comunicagdes na Administracdo Puablica, nas empresas e na sociedade em geral, e formar
especialistas, professores, cientistas e técnicos intermédios e superiores em TIC.

A grande preocupagdo do Governo nesta area € definir uma politica de desenvolvimento de
recursos humanos simultaneamente ajustada as necessidades de cada cidaddo em particular, da

sociedade e do pais, e financeiramente sustentavel.
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Neste ambito propbe-se a adocdo de uma nova abordagem, inovadora e ambiciosa, na
capacitacdo dos recursos e na formagédo das novas geracGes para que sejam realizadas todas as
vantagens e oportunidades proporcionadas pelas novas tecnologias da informacdo e da
comunicacao.

Neste contexto, o desenvolvimento do capital humano em Cabo Verde assenta na:

= Formacdo digital das geraces futuras, apostando na qualificagdo desde cedo da
populacgéo e na formacdo de professores qualificados;

= Desenvolvimento de competéncias avangadas e criagcdo de uma base técnica alargada de
investigadores e de profissionais altamente qualificados nas areas das TIC;

= Aposta na formacdo ao longo da vida e para os varios segmentos da populagdo visando
uma adequada insercdo no mercado de trabalho e o estimulo & procura de produtos e

servicos TIC.

Deste modo, tendo em consideragdo o contexto de Cabo Verde e as melhores praticas

internacionais, sdo adotados trés areas de atuacéao:

e TIC nas Escolas;
e TIC no Ensino Superior;
e TIC na Sociedade Civil.

Cada uma destas areas procura ir ao encontro das necessidades especificas dos varios segmentos

da populagéo no sentido de educar, graduar e formar continuamente.

a) TIC nas Escolas

O objetivo deste eixo é habilitar desde cedo os alunos do ensino basico e secundério, em que a
aprendizagem e a familiarizacdo com as novas tecnologias da informacéo e da comunicacio sdo
determinantes para o reforgo sustentavel das capacidades nacionais.

Deste modo, sdo prioridades deste eixo:

= Apetrechar tecnologicamente e ligar as escolas através da Rede Escolar;

= Promover condicGes equitativas de acesso as TIC nas escolas primarias e secundarias;

= Agilizar os processos de gestdo no Sistema Educativo e a partilha de informacao entre
as escolas e 0 Ministério;

= Formar professores e gestores do sistema educativo para ministrarem formacdo em TIC
e para a utilizacdo das TIC nos processos de ensino;

= Apostar na formacéo permanente dos professores do ensino primario e secundario.
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b) TIC no Ensino Superior

O objetivo desta area de atuagdo € a criacdo de novas capacidades através de novas formas de

acesso ao conhecimento académico. A aposta nos “campus virtuais”, no ensino a distancia e no

e-learning através das TIC exigird dos institutos superiores uma mudanga cultural e uma

adaptacéo dos processos e metodologias de ensino.

Séo prioridades desta area:

c)

Promover o funcionamento predominantemente digital dos institutos superiores, com
um maior numero de informacao e servigos on-line;

Desenvolver novas técnicas de ensino, como o ensino a distancia e o e-learning;

Criar novas competéncias no dominio das TIC e na sua aplicabilidade a areas e setores
relevantes ao desenvolvimento de Cabo Verde;

Disponibilizar através da Internet um numero crescente de conteldos cientificos de
apoio ao ensino superior e a investigagdo cientifica;

Aplicar as TIC a gestdo do ensino superior, disponibilizando on-line (webizando) um
conjunto de processos administrativos como as candidaturas ao ensino superior e a

bolsas de estudo.

TIC na Sociedade Civil

O objetivo desta ultima area de atuacdo é possibilitar a formagdo em TIC a todos os niveis da

sociedade civil, fora do ambiente escolar, sendo uma condicdo fundamental para a massificacao

do acesso as TIC, para a reducdo da iliteracia digital e para a promogéo da coesdo digital.

Sdo prioridades desta area:

Apostar na criacdo de estruturas fisicas e humanas de formacao descentralizada ao nivel
regional e local (quando possivel), combatendo a fratura digital, incluindo estruturas
moveis de formacao;

Promover e incentivar a formacdo nas empresas, procurando uma qualificacdo continua
dos trabalhadores;

Promover e apoiar a formagdo ao longo da vida, incentivando a valorizagéo
profissional,

Promover e apoiar a formacédo para jovens, para além do ambiente escolar, contribuindo
para a sua adequada inser¢cdo na vida ativa e tendo em conta as necessidades do

mercado de trabalho nestas areas.

Em resultado destas areas foram definidos os seguintes projetos ancora:
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Programa de Apetrechamento e de Informatizacao das Escolas Primérias e Secundarias;
Criacdo de Campus Virtuais;

Criacdo do Portal do Conhecimento;

Desenvolvimento de uma Plataforma Nacional de e-Learning;

Criacdo de um Programa de Formacdo Certificada em TIC.

Adicionalmente, sdo definidas as seguintes metas:

Ligar as 26 escolas secundérias e as escolas primarias a Rede Escolar, até final de 2008;
Equipar todas as escolas priméarias com um computador e todas as escolas secundarias
com um computador por cada 100 alunos, até final de 2008;

Conectar a Internet a todas as escolas primarias e secundarias, até final de 2008;

Formar mais de 4000 professores sobre a utilizagdo das TIC no ensino e 60 gestores
escolares, incluindo a utilizagdo de software educativo de suporte, até final de 2007;
Criar uma plataforma nacional de e-learning, até final de 2006;

Criar um portal do conhecimento, até final de 2007;

Criar 4 Centros de Exceléncia de TIC, até final de 2007.
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Capitulo 11

Estudo Empirico
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1. Introducao

O objetivo deste capitulo é analisar e compreender quais as perce¢fes que os Cabo-verdianos
tém sobre as reformas da Administragdo Publica nas suas diferentes vertentes.

No presente capitulo apresentaremos e analisaremos os dados de um inquérito realizado a 170
Cabo-verdianos, pretendendo obter respostas sobre a percecdo destes em relacdo a reforma da
Administracéo Publica em Cabo Verde.

Numa primeira fase abordamos o enquadramento do estudo, definindo a populacdo-alvo, a
amostra e 0 método escolhido pra a recolha de dados.

Posteriormente, serd feita analise de dados através de quadros estatisticos calculando-se a

percentagem de cada variavel utilizada no inquérito.

Seguidamente, apos a anélise das varidveis, serdo apresentados estatisticas de associagdo entre

variaveis.

Terminamos o capitulo com as considerac¢@es gerais, limitaces do trabalho e possiveis linhas

de investigacéo futura.
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2. Enquadramento do Estudo

O objetivo central deste estudo empirico é o de analisar as percecdes que os Cabo-verdianos tém

sobre as reformas da Administragdo PUblica nas suas diferentes vertentes.

Com vista a obter dados empiricos que respondessem a estas questbes, foi preparado um
questionario dirigido a populagdo Cabo-verdiana em geral. Este questionario teve em atencao as
considera¢des de Brachand et al (2000): “um questionario que imponha ao entrevistador que se
restringe apenas as questBes de forma como sdo escritas. A extensdo do questiondrio
determinard em grande parte o nimero de pessoas que aceitardo responder”, (Bernard
Brachand, et al, 2000:84). Assim sendo, tivemos cuidado em ndo fazer um questionario muito

longo, para ndo se tornar um obstaculo ao objetivo e evitar a saturagao dos inquiridos.

Nas respostas foram utilizadas escalas de atitudes para, assim, poder graduar a opinido dos
inquiridos a respeito de alguns aspetos (escala de Lickert com 5 classes — “de sem importancia a

muito importante™).

O questionario (conferir Anexo) sobre a percecao que os Cabo-verdianos tém acerca da reforma
da administragdo puablica do pais, esta estruturado em trés partes: na primeira, com o titulo de
introducdo, explica-se o objetivo do mesmo e solicita-se a cooperacdo do inquirido; na segunda
parte, solicita-se o preenchimento dos dados de identificagdo do respondente. A Ultima parte,
que constitui o corpo do questionario, as perguntas foram direcionadas no sentido de se perceber
através das respostas dos inquiridos quais as suas percegdes sobre as reformas da Administragcdo

Plblica de Cabo Verde nas suas diferentes vertentes.

Para a aplicacdo deste questiondrio, o método utilizado foi o inquérito face a face de
administra¢do direta, em que “0 proprio inquirido regista as suas respostas e onde, portanto, a
presenca de um entrevistador ndo é condi¢do necessaria a exequibilidade da técnica” (Almeida
Jodo; Pinto José, 1990:104).

A populagéo-alvo deste estudo foi a populacdo Cabo-verdiana com mais de 18 anos residente

em Portugal e em Cabo Verde.

Optamos por efetuar 170 questionérios (amostragem) relativos a populacgdo a estudar. Define-se
a amostra como “um subconjunto da populacédo de interesse”, (Gates Roger, et al, 1999:365),
referindo-se a selecdo de um certo nimero de sujeitos que sejam representativos de uma dada

populacéo.

A técnica de amostragem escolhida para a realizacdo desses inquéritos foi uma amostra aleatoria
simples, na qual “a amostra é selecionada de tal forma que todos os elementos da populagéo

tém uma probabilidade igual e conhecida de serem incluidos na amostra™. (Gates Roger, et al,
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1999:392). Assim, a probabilidade € independente porque a escolha de um individuo ndo
influencia a escolha de qualquer outro. Por este facto, espera-se que as carateristicas da
populacdo estejam representadas, no grau em que realmente existem, na amostra. Porém, ndo se
pode assegurar que todas a carateristicas da populagéo estejam presentes na amostra, uma vez
que existe sempre um erro de amostragem devido ao acaso. Contudo, a escolha aleatdria dos
inquiridos reduz, substancialmente, a probabilidade de se utilizar uma amostra representativa da

populacéo.

2.1.Recolha de Dados e Tratamento da Informacéo Recolhida

O questionario foi realizado da seguinte forma: optdmos por inquirir 50 Cabo-verdianos a
residir em Portugal e 120 a residir em Cabo Verde. Dos Cabo-verdianos que estdo a residir em
Portugal, dirigimo-nos a casa destes a fim de aplicar o inquérito, depois de uma marcagao prévia
(telemével ou e-mail). Dos residentes em Cabo Verde envidamos os inquéritos a familiares, a fim

de os entregarem a Cabo-verdianos.
Foram utilizadas técnicas de estatistica descritiva e de analise exploratoria de dados.

Com a analise exploratéria de dados deseja-se alcancar a “exploracdo dos dados para descobrir
ou identificar os aspetos ou padrBes de maior interesse, e, representacdo dos dados de maneira

a destacar ou chamar a aten¢do para esses aspetos ou padroes” (Murteira, 1993: 4).

O célculo das principais carateristicas amostrais (ex: média, moda, mediana e desvio padrdo)
adequadas ao tipo de varidvel em causa, a organizacdo dos dados em tabelas de frequéncias e as
representacdes graficas, sdo predominantemente usadas na analise univariada, onde apenas se

podem procurar pistas e evidéncias.

Apobs a codificacdo e processamento de toda a informacdo contida nos questionarios, foi
selecionada a metodologia de anélise da mesma, atendendo aos seguintes aspetos: a natureza das
perguntas — abertas ou fechadas; a escala de medida em que foram definidas as varidveis
(Guimardes et al., 1997: 16): “nominal — dados classificados por categorias ndo ordenadas”,
“ordinal — dados classificados por categorias ordenadas”. Para o tratamento estatistico dos dados
foi utilizado o programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) (versdo 21) e, apés

uma leitura dos dados, foram selecionados 0s aspetos mais relevantes para a analise.

Apresentamos de seguida, um tabela sintese do tipo de variaveis utilizadas no nosso estudo.
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Tabela 5: Tipo de variavel
Fonte: Elaboracéo propria
Tipo de Variavel
Variavel Nominal
_‘g Género do Respondente (Dicotémica)
S
&
= Profissdo do Respondente

op OBdezIIaIRIeD T BONBWS |

Ilha de Origem do Respondente

Habilitacdo Literéria

Variavel Ordinal

e21|qnd OBILASILILIPE P BUWI0SI B SEPIP3IA :Z BONRWS |

Idade do Respondente

O que pensa do novo Sistema de Gestdo Patrimonial?

A casa do Cidaddo é um servi¢co concebido para aproximar os cidaddos. O que pensa deste
servico?

O Porton de nos llha é um servico concebido para aproximar os cidaddos. O que pensa deste
servico?

Considere o programa "Cidadania num Minuto™. Como o0 avalia?

Como avalia a existéncia da Caixa de Sugestdo e Reclamacdo?

Como cléssica o 1° Objetivo do Programa Presenga Universal (Promover a comunicagdo com a
didspora através da difusdo de meios de comunicagdo on-line)?

Como cléssica 0 2° Objetivo do Programa Presenga Universal (Promover a identidade cultural e
historica do pais de uma forma universal)?

Como cléssica 0 2° Objetivo do Programa Presenga Universal (Aproximar o pais dos ndo
residentes em termos dos servigos do Estado disponibilizados on-line)?

A lei dos Representantes dos Governos nas Illhas € um novo modelo de Coordenacdo e
operacionalizacdo. Como o avalia?

Um dos principais projetos da Reforma da Administragdo Publica em Cabo Verde é o da
Acessibilidade para Todos. Como avalia a Iniciativa Nacional para a Internet, Acessibilidade e
Banda Larga?

Um dos principais projetos da Reforma da Administragdo Publica em Cabo Verde é o da
Acessibilidade para Todos. Como avalia o Programa de Democratizagdo do Acesso a Internet?

Um dos principais projetos da Reforma da Administragdo Publica em Cabo Verde é o da
Acessibilidade para Todos. Como avalia a Acessibilidade aos dados pessoais?

Um dos principais projetos da Reforma da Administragdo Publica em Cabo Verde é o da
Acessibilidade para Todos. Como avalia a Acessibilidade aos dados comunitarios?

Um dos principais projetos da Reforma da Administragdo Publica em Cabo Verde é o da
Acessibilidade para Todos. Como avalia a Acessibilidade a utilizagdes especificas como a tele-
medicina, 0s campus virtuais e um ciberpark?

O Programa da Sociedade da Informacdo e Governacdo Eletronica assume-se como um dos
principais motivos da transformacgéo de Cabo Verde. Como avalia a acessibilidade e qualidade da
prestacdo de servigo publico aos cidadaos?

O Programa da Sociedade da Informacdo e Governagdo Eletronica assume-se como um dos
principais motivos da transformacdo de Cabo Verde. Como avalia a modernizagdo dos
organismos publicos?

O Programa da Sociedade da Informacdo e Governagdo Eletronica assume-se como um dos
principais motivos da transformacdo de Cabo Verde. Como avalia 0 aumento das oportunidades
de participacdo civica?
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ea1|qnd ORILASIUILUPE P BUWIOJSI B SEPIP3IAl :Z BONEWS |

O Programa da Sociedade da Informacdo e Governagdo Eletronica assume-se como um dos
principais motivos da transformacdo de Cabo Verde. Como avalia a acessibilidade e qualidade do
sistema de salde?

O Programa da Sociedade da Informacdo e Governagdo Eletronica assume-se como um dos
principais motivos da transformacdo de Cabo Verde. Como avalia a qualificacdo e mobilizacdo
dos recursos humanos da administracdo publica?

O Programa da Sociedade da Informacdo e Governagdo Eletronica assume-se como um dos
principais motivos da transformacdo de Cabo Verde. Como avalia a desenvolvimento das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (T1C)?

Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas de atuacdo para a
Governagédo Eletrénica. Como avalia a 1% importancia que é o Servigo Publico Interativo?

Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas de atuagdo para a
Governacdo Eletronica. Como avalia a 22 importancia que é a Democracia Eletrénica?

Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis &reas de atuacdo para a
Governacdo Eletrénica. Como avalia a 32 importancia que é a Administragdo Publica Eficiente?

Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis &reas de atuacdo para a
Governacdo Eletrénica. Como avalia a 42 importancia que é a Salde para Todos?

Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas de atuacdo para a
Governacdo Eletronica. Como avalia a 5% importancia que é a Qualificacdo dos Recursos
Humanos?

Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas de atuacdo para a
Governacdo Eletronica. Como avalia a 62 importancia que é a Capacidade Tecnoldgica?

A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde estd muito dependente das TIC.
Como avalia a Oportunidades econémicas relativos a introducdo das TIC no sector publico e
privado?

A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde estd muito dependente das TIC.
Como avalia 0 Aumento da competitividade relativos a introducdo das TIC no sector publico e
privado?

A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde estd muito dependente das TIC.
Como avalia a Dinamizagdo do negdcio eletronico relativos a introducdo das TIC no sector
publico e privado?

A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde est4d muito dependente das TIC.
Como avalia a Reducdo da pobreza e incremento da qualidade de vida da populagdo relativos a
introducdo das TIC no sector publico e privado?

leJab eonyjod ap
SepIPaIA ¢ edlews |

Como avalia o desenvolvimento do Combate ao crime organizado?

Como avalia o desenvolvimento do Plano Nacional de Luta contra a corrup¢éo?

Como avalia o desenvolvimento da Reforma da justica?

Como avalia o desenvolvimento da Reforma da satde?

Como avalia o desenvolvimento da Reforma da educacéo

Como avalia o desenvolvimento Reforma dos direitos humanos?
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2.2. Interpretacdo dos Dados: Tabelas de Frequéncias e informacéo estatistica sobre a

amostra

Informacao estatistica sobre amostra

Tabela 6: Sexo do Respondente
Fonte: Elaboracéo propria

. Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Feminino 83 48,8 48,8 48,8
Valid Masculino | 87 51,2 51,2 100,0
Total 170 100,0 100,0

A amostra é constituida na maioria por individuos de sexo masculino, 51,2% (87 individuos),

sendo a percentagem do sexo feminino 48,8%.

Tabela 7: Idade do Respondente
Fonte: Elaboragdo propria

Frequency Percent Valid Percent IR
Percent
18-25 96 56,5 56,5 56,5
26-35 44 25,9 25,9 82,4
. 36-45 13 7,6 7,6 90,0

valid 46 65 14 8,2 8,2 98,2
mais de 56 3 1,8 1,8 100,0
Total 170 100,0 100,0

No que respeita as classes etarias da amostra, constata-se que a maioria dos inquiridos esta

concentrada na classe etaria dos 18-25 anos (constituindo 56,5% dos inquiridos). A classe etaria

dos 26-35 anos constitui 25,9% da amostra. De destacar que 82,4% dos inquiridos sdo jovens

(18-35 anos)
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Fonte: Elaboracéo propria

Frequency Percent Valid Percent I
Percent

Primaria 6 3,5 3,5 3,5
Secundaria 82 48,2 48,2 51,8
Bacharelato 32 18,8 18,8 70,6

Valid Licenciatura 42 24,7 24,7 95,3
Mestrado 7 4,1 4,1 99,4
Doutoramento 1 6 6 100,0
Total 170 100,0 100,0

Como se constata na tabela 8, dos 170 Cabo-verdianos inquiridos a maioria ja fez o ensino

secundario (48,2%). Com o ensino primario responderam 6 Cabo-verdianos enquanto com o

grau de Bacharel 32 inquiridos. A percentagem de licenciados, Mestres e Doutores é

significativa na amostra 29,4%.

Tabela 9: Profissdo do Respondente
Fonte: Elaborag8o propria

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Estudante 109 64,1 64,1 64,1
Professor (a) 13 7,6 7,6 71,8
Rececionista 4 2,4 2,4 74,1
Contabilistico (a) 1 ,6 ,6 74,7
Economista 2 1,2 1,2 75,9
Condutor (a) 1 ,6 ,6 76,5
Costureiro (a) 1 6 6 77,1
Empregado (a) Doméstico (a) 16 9,4 9,4 86,5
Secretario (a) 3 1,8 1,8 88,2
Vendedor (a) 2 1,2 1,2 89,4
Engenheiro (a) 1 6 6 90,0
Babysitter 1 ,6 ,6 90,6
Designer 1 ,6 ,6 91,2

Valid Arquiteto (a) 2 1,2 1,2 92,4
Advogado (a) 1 ,6 ,6 92,9
Gestor (a) R.H. 1 6 6 93,5
Eng. Civil 1 ,6 ,6 94,1
Futebolista 1 6 6 94,7
Carpinteiro (a) 1 ,6 ,6 95,3
Estagiario (a) 1 6 6 95,9
Funcionario (a) Publico (a) 2 1,2 1,2 97,1
Técnico (a) Vendas 1 6 6 97,6
Gestor (a) Vendas 1 ,6 ,6 98,2
Assistente Social 1 ,6 ,6 98,8
Técnico (a) Elétrica 1 6 6 99,4
Florista 1 ,6 ,6 100,0
Total 170 100,0 100,0
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No que concerne a profissdo dos respondentes, a maioria dos Cabo-verdianos inquiridos é
Estudante, constituindo 64,1% da amostra. De seguida a profisséo com maior nimero dos
respondentes é a de Empregado (a) Doméstico (a), constituindo 9,4% e Professor (7,6%).

Tabela 10: Ilha de Origem do Respondente
Fonte: Elaboracédo propria

Frequency Percent Valid Percent gumulatlve
ercent

Santiago 115 67,6 67,6 67,6
Séo Vicente 12 71 7,1 74,7
Fogo 23 135 13,5 88,2
Sal 3 1,8 1,8 90,0

Valid  Santo Antéo 4 2,4 2,4 92,4
Sédo Nicolau 3 1,8 1.8 94,1
Maio 5 2,9 2,9 97,1
Brava 5 2,9 2,9 100,0
Total 170 100,0 100,0

No que concerne a llha de Origem dos Respondentes, verifica-se que dos Cabo-verdianos
inquiridos maioritariamente sdo da Ilha de Santiago, representando 67,6%. Em minoria estdo as
ilhas do Sal e de S&o Nicolau (1,8% cada). Os restantes Cabo-verdianos inquiridos sao da Ilha
de S&o Vicente (7,1%), da llha do Fogo (13,5%), llha de Santo Antdo (2,4%), llha do Maio e
Brava (5% cada).

2.3. Analise Estatistica Simples sobre as Perguntas do questionario

Nesta fase de analise, vamos dividir as questdes em dois temas em quadro separados, assim
como esta classificado no inquérito®: a tematica 2 (que sdo questdes relacionadas com as
“medidas da reforma da administragdo publica de Cabo Verde ) e a tematica 3 (que sdo

“questoes de politica geral”).
2.3.1. Temética 2: Medidas da Reforma da Administragdo Publica

Através da tabela 11 iremos apresentar a perce¢do que os Cabo-verdianos tém da Reforma da
Administragdo Publica de Cabo Verde. Esta percecdo foi medida através de 31 questbes sobre
medidas da reforma da administracdo publica. As respostas estdo agrupadas em duas variaveis:
relevante (importante + muito importante) e a ndo relevante (sem importancia + pouco

importante). Os resultados que se apresentam estdo por ordem decrescente de percentagem.

9 ;.
cf. Inquérito, Anexo |
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Tabela 11: Classificacdo das respostas dos respondentes sobre as medidas da reforma da AP

Fonte: Elaboracéo propria

Questdes (variaveis)

Relevante

Nao
Relevante

2.2. O Porton de nos llha é um servico concebido para aproximar 0s
cidaddos. O que pensa deste servico?

94,1%

1,8%

2.1. A casa do Cidadéo é um servigo concebido para aproximar os cidadaos.
O que pensa deste servigo?

92,9%

2,4%

2.10.5. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis
areas de atuagdo para a Governagdo Eletronica. Como avalia a 6°
importancia que é a Capacidade Tecnoldgica?

92,4%

4,1%

2.10.4. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis
areas de atuacdo para a Governacdo Eletrénica. Como avalia a 5?
importancia que é a Qualificacdo dos Recursos Humanos?

91,2%

4,1%

2.11.1. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde esta
muito dependente das TIC. Como avalia 0 Aumento da competitividade
relativos a introdugdo das TIC no sector publico e privado?

88,8%

4,7%

2.11.3. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde esta
muito dependente das TIC. Como avalia a Reducdo da pobreza e
incremento da qualidade de vida da populacéo relativos a introdugdo das
TIC no sector publico e privado?

88,2%

7,7%

2.9.5. O Programa da Sociedade da Informagdo e Governagdo Eletronica
assume-se como um dos principais motivos da transformacdo de Cabo
Verde. Como avalia a desenvolvimento das tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC)?

87,6%

4,7%

2.10.2. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis
dreas de atuacdo para a Governagdo Eletrénica. Como avalia a 32
importancia que é a Administracdo Pablica Eficiente?

87,6%

7,7%

2.4. J& alguma vez utilizou a ferramenta Caixa de Sugestdo e Reclamacéo
com o objetivo de apoiar a Administragdo Publica no seu processo de
melhoria?

87,1%

12,9%

2.10.3. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis
dreas de atuagdo para a Governagdo Eletronica. Como avalia a 42
importancia que é a Saude para Todos?

85,9%

8,2%

2.9.3. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governacdo Eletronica
assume-se como um dos principais motivos da transformacdo de Cabo
Verde. Como avalia a acessibilidade e qualidade do sistema de saide?

85,3%

4,1%

2.11.2. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde esta
muito dependente das TIC. Como avalia a Dinamizacdo do negédcio
eletronico relativos a introducdo das TIC no sector publico e privado?

84,8%

6,5%

2.9.2. O Programa da Sociedade da Informagdo e Governagdo Eletronica
assume-se como um dos principais motivos da transformacdo de Cabo
Verde. Como avalia 0 aumento das oportunidades de participagdo civica?

84,7%

4,7%

2.10.1. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis
areas de atuacdo para a Governacdo Eletrénica. Como avalia a 22
importancia que é a Democracia Eletronica?

84,7%

6,5%

2.6.1. Como classifica 0 2° Objetivo do Programa Presenca Universal
(Promover a identidade cultural e histérica do pais de uma forma
universal)?

84,6%

5,9%

2.9.4. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governacdo Eletronica
assume-se como um dos principais motivos da transformacdo de Cabo
Verde. Como avalia a qualificacdo e mobilizacdo dos recursos humanos da
administragdo publica?

84,3%

5,9%

2.10. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacdo para a Governacgdo Eletrénica. Como avalia a 12 importancia que
é 0 Servico Publico Interativo?

84,1%

7,7%

2.11. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde esta
muito dependente das TIC. Como avalia a Oportunidades econdémicas
relativos a introducdo das TIC no sector publico e privado?

84,1%

7,1%
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Questdes (variaveis) Relevante NED
Relevante
2.9. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governacdo Eletronica
assume-se como um dos principais motivos da transformacdo de Cabo 83.6% 8.3%

Verde. Como avalia a acessibilidade e qualidade da prestacdo de servico
publico aos cidadaos?

2.9.1. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governagdo Eletronica
assume-se como um dos principais motivos da transformacdo de Cabo | 83% 5,7%
Verde. Como avalia a modernizacdo dos organismos publicos?

2.6. Como classifica 0 1° Objetivo do Programa Presenca Universal
(Promover a comunicagdo com a diaspora através da difusdo de meios de | 82,4% 8,8%
comunicagdo on-line)?

2.6.2. Como classifica o 3° Objetivo do Programa Presenca Universal
(Aproximar o pais dos ndo residentes em termos dos servigos do Estado | 81,8% 8,3%
disponibilizados on-line)?

2.8. Um dos principais projetos da Reforma da Administracdo Pablica em

Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a Iniciativa | 81,8% 6,5%
Nacional para a Internet, Acessibilidade e Banda Larga?

2.1. O que pensa do novo Sistema de Gestdo Patrimonial? 81,2% 7,7%
2.8.1. Um dos principais projetos da Reforma da Administragdo Publica em

Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia o Programa de | 80% 7,1%

Democratizag¢do do Acesso a Internet?

2.8.4. Um dos principais projetos da Reforma da Administragdo Publica em
Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a

Acessibilidade a utilizagbes especificas como a telemedicina, os campus 79.4% 8,2%
virtuais e um ciberpark?

2.3. Considere o programa "Cidadania num Minuto”. Como o avalia? 77,1% 5,3%
2.8.3. Um dos principais projetos da Reforma da Administragdo Publica em

Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a | 75,9% 11,2%
Acessibilidade aos dados comunitérios?

2.8.2. Um dos principais projetos da Reforma da Administragdo Publica em

Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a | 75,3% 10,6%
Acessibilidade aos dados pessoais?

2.5. Como avalia a existéncia da Caixa de Sugestdo e Reclamag&o? 74,1% 12,9%
2.7. A lei dos Representantes do Governo nas Ilhas é um novo modelo de 71.8% 6.5%

Coordenacdo e operacionalizagdo. Como o avalia?

Face ao resultado da média da variavel “relevante” (83,86%) *° podemos concluir que os Cabo-
verdianos estdo muitos satisfeitos com as medidas implementadas na reforma da administragéo
publica. Das 31 questBes envolvidas nesta tematica, 18 apresentam valores superiores a média
enquanto que 13 sdo inferiores. As perguntas referentes & Acessibilidade para Todos e a lei dos

representantes nas ilhas séo os itens menos valorizados.

T =

==

e 1
Y Ti= (T4 + )
i=1 n
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= 83,86
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2.3.2. Tematica 3: Questdes de Politica Geral

As questdes de politica geral foram agrupadas da mesma forma. Esta tematica enquadra-se no
reforco da autoridade do Estado e na promocdo da cidadania, nomeadamente, da reforma do
sistema judicial e da luta contra a corrupg¢do, contra a criminalidade organizada, a reforma da

salide, da educacdo e a da dos direitos humanos.

Tabela 12: Classificacdo das respostas dos respondentes sobre gestdes de politica geral
Fonte: Elaboracéo propria

~ . Néo
Questdes (variaveis) Relevante Relevante
3.1.3. Como avalia o desenvolvimento da Reforma da salide? 93,6% 2,4%
3.1.4. Como avalia o desenvolvimento da Reforma da educacdo? 91,7% 4,2%
3.1.1. Como avalia o desenvolvimento do Plano Nacional de Luta contra a | 90,6% 3%
corrupgao?
3.1. Como avalia o desenvolvimento do Combate ao crime organizado? 90% 5,9%
3.1.5. Como avalia o desenvolvimento Reforma dos direitos humanos? 88,8% 3,6%
3.1.2. Como avalia o desenvolvimento da Reforma da justi¢a? 87,6% 4,7%

Também, em relacio ao resultado (90,38%)"" obtido pela média da variavel relevante, podemos
concluir que os Cabo-verdianos estdo muito satisfeitos com a reforma do sistema judicial e da
luta contra a corrupgdo, contra a criminalidade organizada, a reforma da saude, da educacéo e a
da dos direitos humanos.

Tabela 13: Comparacéo do resultado da Média da Tematica 2/Temaética 3
Fonte: Elaboragdo propria

Comparacdo do resultado da Média da Tematica 2/Temética 3

Valor da média da tematica 2 Valor da média da tematica 3

83,86 90,38

Comparando os resultados das médias das tematicas 2 e 3, podemos concluir que as medidas
relativas a “questdes de politica geral” sdo melhores percecionadas do que as “medidas da
reforma da administragdo publica”, embora os valores encontrados em ambas as tematicas

sejam muito elevados.

T =
1

==

e 1
Y Ti= (T4 + )
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=90,38%
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2.4. Estatisticas de associacao

Quatro Décadas de Mudancas (1975 - 2011)

As estatisticas de associacdes utilizadas foram as seguintes:

Tabela 14: Estatistica de associacao
Fonte: Elaboracédo propria

Variavel Dicotémica

Variavel Ordinal

Teste utilizado

Género

31 variaveis ordinais relativas a tematica
“Medidas da Reforma da Administracao
Publica”

6 variaveis ordinais relativas a tematica
“Politica Geral”

Spearman

Variaveis Nominais

Variavel Ordinal

Teste utilizado

Profisséo
Ilha de origem
Habilitacdo literéria

31 variaveis ordinais relativas a tematica
“Medidas da Reforma da Administracao
Publica”

6 variaveis ordinais relativas a tematica
“Politica Geral”

Cramer's V

Variaveis Ordinal

Variavel Ordinal

Teste utilizado

Idade do respondente

31 variaveis ordinais relativas a tematica
“Medidas da Reforma da Administracdo
Publica”

6 variaveis ordinais relativas a tematica
“Politica Geral”

Spearman

Tabela 15: Tipo de associagéo
Fonte: Elaboragdo propria

A comparacdo da associagdo foi feita de acordo com os seguintes valores:

Tipo de Associacao

Positiva perfeito 0,75<x <1
Positiva Forte 0,5<x<74
Positiva Moderada 0,25<%x<0,49
Positiva fraca 0,1 <x<0,24
Nula -0,09 <x<0,09
Negativa fraca -0,1 <x<-0,24
Negativa moderada -0,25 <x<-0,49
Negativa forte -0,5<x<-0,74
Negativa perfeita -0,75<x<1
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Tabela 16: Componente de associacdo de Spearman - Género/Variaveis ordinais sobre medidas da

reforma da administracdo publica (Tematica 2)
Fonte: Elaboracéo propria

Questdo Tipo de associacdo
2. O que pensa do novo Sistema de Gestdo Patrimonial? Nula (-0,03)
2.1. A casa do Cidadao é um servico concebido para aproximar os cidadaos. O .

. Positiva fraca (0,22)
gue pensa deste servigo?
2.2. O Porton de n6s Ilha é um servico concebido para aproximar os cidaddos.

. Nula (-0,00)

O que pensa deste servigo?
2.3. Considere o programa "Cidadania num Minuto". Como o avalia? Nula (0,01)
2.4. Ja alguma vez utilizou a ferramenta Caixa de Sugestdo e Reclamacgdo com Nula (0,04)

0 objetivo de apoiar a Administracdo Publica no seu processo de melhoria?

2.5. Como avalia a existéncia da Caixa de Sugestdo e Reclamag&o?

Positiva fraca (0,11)

2.6. Como classica o0 1° Objetivo do Programa Presenca Universal (Promover a
comunicagdo com a didspora através da difusdo de meios de comunicagdo on-
line)?

Negativa fraca (-0,10)

2.6.1. Como cléssica o 2° Objetivo do Programa Presenga Universal (Promover
a identidade cultural e historica do pais de uma forma universal)?

Negativa fraca (-0,11)

2.6.2. Como classica o 2° Objetivo do Programa Presenca Universal
(Aproximar o pais dos ndo residentes em termos dos servi¢os do Estado
disponibilizados on-line)?

Negativa fraca (-0,12)

2.7. A lei dos Representantes dos Governos nas llhas é um novo modelo de
Coordenacdo e operacionalizagdo. Como o avalia?

Positiva fraca (0,10)

2.8. Um dos principais projetos da Reforma da Administracdo Publica em Cabo
Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a Iniciativa Nacional
para a Internet, Acessibilidade e Banda Larga?

Nula (-0,02)

2.8.1. Um dos principais projetos da Reforma da Administragdo Publica em
Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia o Programa de
Democratizagdo do Acesso a Internet?

Nula (0,04)

2.8.2. Um dos principais projetos da Reforma da Administragdo Publica em
Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a Acessibilidade
aos dados pessoais?

Nula (-0,06)

2.8.3. Um dos principais projetos da Reforma da Administracdo Publica em
Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a Acessibilidade
aos dados comunitarios?

Nula (0,02)

2.8.4. Um dos principais projetos da Reforma da Administragdo Publica em
Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a Acessibilidade a
utilizagbes especificas como a tele-medicina, 0os campus virtuais e um
ciberpark?

Nula (0,01)

2.9. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governagédo Eletronica assume-
se como um dos principais motivos da transformacdo de Cabo Verde. Como
avalia a acessibilidade e qualidade da prestacdo de servico publico aos
cidaddos?

Nula (-0,08)

2.9.1. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governacdo Eletrénica
assume-se como um dos principais motivos da transformacdo de Cabo Verde.
Como avalia a modernizacdo dos organismos publicos?

Nula (-0,06)

2.9.2. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governacdo Eletrénica
assume-se como um dos principais motivos da transformacdo de Cabo Verde.
Como avalia 0 aumento das oportunidades de participacdo civica?

Nula (-0,02)

2.9.3. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governacdo Eletrdnica
assume-se como um dos principais motivos da transformacéo de Cabo Verde.
Como avalia a acessibilidade e qualidade do sistema de satde?

Nula (-0,04)

2.9.4. O Programa da Sociedade da Informagdo e Governagdo Eletronica
assume-se como um dos principais motivos da transformacéo de Cabo Verde.
Como avalia a qualificacdo e mobilizacdo dos recursos humanos da
administragao publica?

Nula (-0,09)

2.9.5. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governagdo Eletronica
assume-se como um dos principais motivos da transformacdo de Cabo Verde.
Como avalia a desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicacao

Nula (-0,04)
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Questao

Tipo de associacéo

(TIC)?

2.10. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas de
atuacdo para a Governacdo Eletrénica. Como avalia a 12 importancia que é o
Servi¢o Publico Interativo?

Nula (0,09)

2.10.1. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacédo para a Governacao Eletronica. Como avalia a 22 importancia que é a
Democracia Eletrdnica?

Nula (0,02)

2.10.2. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacédo para a Governacao Eletronica. Como avalia a 3% importancia que € a
Administracdo Publica Eficiente?

Nula (-0,02)

2.10.3. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacdo para a Governagdo Eletronica. Como avalia a 4 importancia que € a
Salde para Todos?

Nula (0,02)

2.10.4. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacdo para a Governagao Eletronica. Como avalia a 5% importancia que é a
Qualificacdo dos Recursos Humanos?

Nula (-0,02)

2.10.5. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacdo para a Governacao Eletronica. Como avalia a 62 importancia que é a
Capacidade Tecnolégica?

Positiva fraca (0,11)

2.11. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde esta muito

dependente das TIC. Como avalia a Oportunidades econdmicas relativos a | Nula (0,05)
introducdo das TIC no sector publico e privado?

2.11.1. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde esta

muito dependente das TIC. Como avalia 0 Aumento da competitividade | Nula (0,06)

relativos & introdugdo das TIC no sector publico e privado?

2.11.2. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde esta
muito dependente das TIC. Como avalia a Dinamizacdo do negdcio eletrénico
relativos & introducdo das TIC no sector pablico e privado?

Positiva fraca (0,12)

2.11.3. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde estd
muito dependente das TIC. Como avalia a Redugéo da pobreza e incremento da
qualidade de vida da populacdo relativos & introducdo das TIC no sector
publico e privado?

Nula (-0,01)

Pelo facto de na maioria dos casos (74%) o resultado da associacdo obtido ser nulo, e nos casos

da associagdo positiva e negativa serem fracos, conclui-se que a percecdo sobre a reforma da

administracdo publica de Cabo Verde entre homens e mulheres ndo é muito diferente.
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Tabela 17: Componentes de associacdo de Spearman - Género/Variaveis ordinais sobre questdes da

politica geral (Tematica 3)
Fonte: Elaboracéo propria

Questéo Tipo de associacdo
3.1. Como avalia o desenvolvimento do Combate ao crime organizado? Nula (0,07)
3.1.1. Como avalia o desenvolvimento do Plano Nacional de Luta contra a N
9 ula (0,04)
corrupgao?
3.1.2. Como avalia o desenvolvimento da Reforma da justica? Nula (0,04)
3.1.3. Como avalia o desenvolvimento da Reforma da salde? Nula (0,03)
3.1.4. Como avalia o desenvolvimento da Reforma da educagéo Nula (0,08)
3.1.5. Como avalia o desenvolvimento Reforma dos direitos humanos? Nula (0,06)

Por maioria de razdo podemos concluir que os homens e as mulheres ndo revelam opinides

diferentes em relagdo a reforma do sistema judicial e da luta contra a corrupgdo, contra a

criminalidade organizada, a reforma da salide, da educacéo e a da dos direitos humanos.

Tabela 18: Componentes de associacdo de Spearman - ldade/Varidveis ordinais sobre medidas da

reforma da administracdo publica (Temética 2)
Fonte: Elaboragdo propria

Questao

Tipo de associagio

2. O que pensa do novo Sistema de Gestdo Patrimonial?

Nula (0,07)

2.1. A casa do Cidadao é um servico concebido para aproximar os cidaddos. O
que pensa deste servigo?

Positiva fraca (0,18)

2.2. O Porton de n6s llha é um servico concebido para aproximar os cidad&os.
O que pensa deste servigo?

Positiva fraca (0,19)

2.3. Considere o programa "Cidadania num Minuto". Como o avalia?

Positiva fraca (0,10)

2.4. )& alguma vez utilizou a ferramenta Caixa de Sugestdo e Reclamagdo com

0 objetivo de apoiar a Administracdo Publica no seu processo de melhoria? Nula (0,02)
2.5. Como avalia a existéncia da Caixa de Sugestdo e Reclamag&o? Nula (0,09)
2.6. Como cléssica o 1° Objetivo do Programa Presenca Universal (Promover a

comunicagdo com a didspora através da difusdo de meios de comunicacdo on- | Nula (-0,08)

line)?

2.6.1. Como cléassica 0 2° Objetivo do Programa Presenga Universal (Promover
a identidade cultural e histérica do pais de uma forma universal)?

Negativa fraca (-0,20)

2.6.2. Como classica o 2° Objetivo do Programa Presenca Universal

(Aproximar o pais dos ndo residentes em termos dos servigos do Estado | Nula (-0,06)
disponibilizados on-line)?
2.7. A lei dos Representantes dos Governos nas Ilhas é um novo modelo de

Nula (-0,02)

Coordenacdo e operacionalizagdo. Como o avalia?

2.8. Um dos principais projetos da Reforma da Administragdo Publica em Cabo
Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a Iniciativa Nacional
para a Internet, Acessibilidade e Banda Larga?

Negativa fraca (-0,14)

2.8.1. Um dos principais projetos da Reforma da Administracdo Publica em
Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia o Programa de
Democratizagdo do Acesso a Internet?

Negativa fraca (-0,16)

2.8.2. Um dos principais projetos da Reforma da Administragdo Publica em

Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a Acessibilidade | Nula (-0,00)
aos dados pessoais?

2.8.3. Um dos principais projetos da Reforma da Administragdo Publica em

Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a Acessibilidade | Nula (0,03)

aos dados comunitarios?

2.8.4. Um dos principais projetos da Reforma da Administragdo Publica em

Negativa fraca (-0,10)
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Questao

Tipo de associacéo

Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a Acessibilidade a
utilizagdes especificas como a telemedicina, os campus virtuais e um
ciberpark?

2.9. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governacdo Eletronica assume-
se como um dos principais motivos da transformacdo de Cabo Verde. Como
avalia a acessibilidade e qualidade da prestacdo de servico publico aos
cidaddos?

Negativa fraca (-0,12)

2.9.1. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governacdo Eletrdnica
assume-se como um dos principais motivos da transformacdo de Cabo Verde.
Como avalia a modernizagédo dos organismos publicos?

Nula (-0,05)

2.9.2. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governacdo Eletrdnica
assume-se como um dos principais motivos da transformacéo de Cabo Verde.
Como avalia 0 aumento das oportunidades de participacdo civica?

Negativa fraca (-0,17)

2.9.3. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governacdo Eletronica
assume-se como um dos principais motivos da transformacéo de Cabo Verde.
Como avalia a acessibilidade e qualidade do sistema de salide?

Negativa fraca (-0,21)

2.9.4. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governacdo Eletrénica
assume-se como um dos principais motivos da transformacgéo de Cabo Verde.
Como avalia a qualificacho e mobilizacdo dos recursos humanos da
administracdo publica?

Negativa fraca (-0,13)

2.9.5. O Programa da Sociedade da Informagdo e Governagdo Eletronica
assume-se como um dos principais motivos da transformagéo de Cabo Verde.
Como avalia a desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicacéo
(TIC)?

Negativa moderada
(-0,27)

2.10. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas de
atuacdo para a Governacdo Eletronica. Como avalia a 12 importancia que é o
Servigo Publico Interativo?

Positiva fraca (0,22)

2.10.1. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacdo para a Governagao Eletronica. Como avalia a 22 importancia que é a
Democracia Eletronica?

Positiva fraca (0,15)

2.10.2. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacdo para a Governagao Eletronica. Como avalia a 32 importancia que é a
Administracdo Publica Eficiente?

Positiva fraca (0,10)

2.10.3. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacdo para a Governagdo Eletronica. Como avalia a 4% importancia que € a
Saude para Todos?

Nula (-0,03)

2.10.4. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacdo para a Governagdo Eletronica. Como avalia a 5% importancia que € a
Qualificacdo dos Recursos Humanos?

Nula (-0,04)

2.10.5. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacdo para a Governagdo Eletronica. Como avalia a 6% importancia que é a
Capacidade Tecnoldgica?

Nula (0,00)

2.11. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde estd muito
dependente das TIC. Como avalia a Oportunidades econémicas relativos a
introducdo das TIC no sector publico e privado?

Positiva fraca (0,16)

2.11.1. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde estd
muito dependente das TIC. Como avalia 0 Aumento da competitividade
relativos & introducdo das TIC no sector publico e privado?

Nula (0,07)

2.11.2. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde estd
muito dependente das TIC. Como avalia a Dinamizacdo do negdcio eletronico
relativos a introdugdo das TIC no sector publico e privado?

Positiva fraca (0,12)

2.11.3. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde esta
muito dependente das TIC. Como avalia a Redugdo da pobreza e incremento da
qualidade de vida da populacdo relativos a introducdo das TIC no sector
publico e privado?

Nula (0,05)
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Através da tabela 17, podemos verificar que os resultados obtidos variam entre uma associacao
positiva fraca (26%), nula (45%) e negativa fraca (29%), o que nos leva concluir que a percecéo
das pessoas em relacdo a reforma da administragdo publica de Cabo Verde ndo difere muito
conforme a idade dos inquiridos. De realgar, apenas, que em relacdo ao desenvolvimento das
tecnologias de informagdo, h& uma associacdo negativa moderada, isto &, 0s respondentes mais
novos tém uma melhor percecdo sobre as TIC e sua utilizacao.

Tabela 19: Componentes de associacdo de Spearman - Idade/Variaveis ordinais sobre questdes da

politica geral (Tematica 3)
Fonte: Elaboracéo propria

Questéo Tipo de associagdo
3.1. Como avalia o desenvolvimento do Combate ao crime organizado? Nula (-0,00)

3.1.1. C~omo avalia o desenvolvimento do Plano Nacional de Luta contra a Nula (-0,04)
corrupcao?

3.1.2. Como avalia o desenvolvimento da Reforma da justica? Nula (0,06)

3.1.3. Como avalia o desenvolvimento da Reforma da salde? Nula (-0,08)

3.1.4. Como avalia o desenvolvimento da Reforma da educa¢éo Nula (-0,06)

3.1.5. Como avalia o desenvolvimento Reforma dos direitos humanos? Nula (-0,05)

Podemos concluir que, neste caso, a idade do inquirido ndo influencia o tipo de resposta sobre a
reforma do sistema judicial e da luta contra a corrupgao, contra a criminalidade organizada, a

reforma da salde, da educacdo e a da dos direitos humanos.

77
Mestrado: Gestdo — Administragdo Pablica




4

Reforma da Administracdo Publica de Cabo Verde:

Quatro Décadas de Mudancas (1975 - 2011)

Tabela 20: Componentes de associacdo de Cramer’s V - Habilitacdo Literaria/Variaveis ordinais sobre

medidas da reforma da administracdo publica (Tematica 2)
Fonte: Elaboracéo propria

Questao

Tipo de associacdo

2. O que pensa do novo Sistema de Gestdo Patrimonial?

Positiva fraca (0,18)

2.1. A casa do Cidaddo é um servico concebido para aproximar os cidadaos. O
que pensa deste servigo?

Positiva fraca (0,22)

2.2. O Porton de n6s Ilha é um servico concebido para aproximar os cidaddos.
O que pensa deste servigo?

Positiva fraca (0,17)

2.3. Considere o programa "Cidadania num Minuto". Como o avalia? Posit moderada (0,26)
2.4. Ja alguma vez utilizou a ferramenta Caixa de Sugestdo e Reclamagdo com .

. . S X s A Positiva fraca (0,20)
0 objetivo de apoiar a Administracdo Publica no seu processo de melhoria?
2.5. Como avalia a existéncia da Caixa de Sugestdo e Reclamac¢do? Posit moderada (0,25)
2.6. Como classica o 1° Objetivo do Programa Presenca Universal (Promover a
comunicagdo com a didspora através da difusdo de meios de comunicagdo on- | Posit moderada (0,35)
line)?

— A -

2._6.1. C_:omo classica o 2 ijetlvo dq Programa Preseng_a Universal (Promover Posit moderada (0,36)
a identidade cultural e histdrica do pais de uma forma universal)?
2.6.2. Como classica o 3° Objetivo do Programa Presenca Universal
(Aproximar o pais dos ndo residentes em termos dos servi¢cos do Estado | Posit moderada (0,31)

disponibilizados on-line)?

2.7. A lei dos Representantes dos Governos nas llhas é um novo modelo de
Coordenacdo e operacionalizagdo. Como o avalia?

Positiva fraca (0,18)

2.8. Um dos principais projetos da Reforma da Administragcdo Publica em Cabo
Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a Iniciativa Nacional
para a Internet, Acessibilidade e Banda Larga?

Posit moderada (0,31)

2.8.1. Um dos principais projetos da Reforma da Administracdo Publica em
Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia o Programa de
Democratizagdo do Acesso a Internet?

Posit moderada (0,28)

2.8.2. Um dos principais projetos da Reforma da Administragdo Publica em
Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a Acessibilidade
aos dados pessoais?

Posit moderada (0,26)

2.8.3. Um dos principais projetos da Reforma da Administragdo Publica em
Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a Acessibilidade
aos dados comunitarios?

Posit moderada (0,29)

2.8.4. Um dos principais projetos da Reforma da Administragdo Publica em
Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a Acessibilidade a
utilizacbes especificas como a telemedicina, 0s campus virtuais e um
ciberpark?

Posit moderada (0,25)

2.9. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governagédo Eletronica assume-
se como um dos principais motivos da transformacdo de Cabo Verde. Como
avalia a acessibilidade e qualidade da prestacdo de servico publico aos
cidaddos?

Positiva fraca (0,23)

2.9.1. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governacdo Eletrénica
assume-se como um dos principais motivos da transformacdo de Cabo Verde.
Como avalia a modernizacdo dos organismos publicos?

Positiva fraca (0,20)

2.9.2. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governagdo Eletrénica
assume-se como um dos principais motivos da transformacdo de Cabo Verde.
Como avalia 0 aumento das oportunidades de participacdo civica?

Posit moderada (0,25)

2.9.3. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governacdo Eletronica
assume-se como um dos principais motivos da transformacéo de Cabo Verde.
Como avalia a acessibilidade e qualidade do sistema de satde?

Posit moderada (0,30)

2.9.4. O Programa da Sociedade da Informagdo e Governagdo Eletronica
assume-se como um dos principais motivos da transformacéo de Cabo Verde.
Como avalia a qualificacio e mobilizacdo dos recursos humanos da
administragao publica?

Posit moderada (0,26)

2.9.5. O Programa da Sociedade da Informagdo e Governagdo Eletronica
assume-se como um dos principais motivos da transformacdo de Cabo Verde.
Como avalia a desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicacao

Posit moderada (0,28)
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Questéo Tipo de associacéo

(TIC)?

2.10. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas de
atuacdo para a Governacdo Eletrénica. Como avalia a 12 importancia que é o | Positiva fraca (0,18)
Servi¢o Publico Interativo?

2.10.1. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacdo para a Governacao Eletronica. Como avalia a 22 importancia que é a | Positiva fraca (0,17)
Democracia Eletrdnica?

2.10.2. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacédo para a Governacao Eletronica. Como avalia a 3% importancia que é a | Positiva fraca (0,18)
Administracdo Publica Eficiente?

2.10.3. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuagdo para a Governagdo Eletronica. Como avalia a 42 importancia que é a | Positiva fraca (0,20)
Salde para Todos?

2.10.4. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacéo para a Governagdo Eletronica. Como avalia a 5 importancia que é a | Positiva fraca (0,16)
Qualificacdo dos Recursos Humanos?

2.10.5. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacdo para a Governacao Eletronica. Como avalia a 62 importancia que € a | Positiva fraca (0,20)
Capacidade Tecnolégica?

2.11. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde esta muito
dependente das TIC. Como avalia a Oportunidades econdmicas relativos a | Positiva fraca (0,17)
introducdo das TIC no sector publico e privado?

2.11.1. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde esta
muito dependente das TIC. Como avalia 0 Aumento da competitividade | Positiva fraca (0,22)
relativos & introdugdo das TIC no sector publico e privado?

2.11.2. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde esta
muito dependente das TIC. Como avalia a Dinamizacéo do negdcio eletronico | Positiva fraca (0,18)
relativos & introducdo das TIC no sector publico e privado?

2.11.3. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde estd
muito dependente das TIC. Como avalia a Redugéo da pobreza e incremento da
qualidade de vida da populacdo relativos a introducdo das TIC no sector
publico e privado?

Positiva fraca (0,17)

Em relacdo aos resultados encontrados, constatamos que a percecdo dos Cabo-verdianos sobre
as medidas da reforma da administracdo puablica, em termo das habilitagGes literarias, 45,2%
corresponde a tipo de associagéo positiva moderada e 54,8% a tipo de associagdo positiva fraca.
Logo podemos concluir que ha indicios de que o maior nivel de escolaridade influencia

(positivamente) a percecéo sabre as reformas.
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Tabela 21: Componentes de associacdo de Cramer’s V - Habilitacdo Literaria/Variaveis ordinais sobre

questdes da politica geral (Tematica 3)
Fonte: Elaboracéo propria

Questao

Tipo de associacdo

3.1. Como avalia o desenvolvimento do Combate ao crime organizado?

Positiva fraca (0,13)

3.1.1. Como avalia o desenvolvimento do Plano Nacional de Luta contra a
corrupcao?

Positiva fraca (0,18)

3.1.2. Como avalia o desenvolvimento da Reforma da justica?

Positiva fraca (0,13)

3.1.3. Como avalia o desenvolvimento da Reforma da satide?

Positiva fraca (0,24)

3.1.4. Como avalia o desenvolvimento da Reforma da educagéo

Positiva fraca (0,19)

3.1.5. Como avalia o desenvolvimento Reforma dos direitos humanos?

Positiva fraca (0,18)

Face aos resultados obtidos, constatamos que as respostas dos inquiridos sobre a reforma do

sistema judicial e da luta contra a corrupgdo, contra a criminalidade organizada, a reforma da

salde, da educacdo e a da dos direitos humanos foi na totalidade o tipo de associag¢do positiva

fraca. Logo podemos concluir que ha alguns indicios de que a maior nivel de escolaridade

influencia sobre as questdes de politica geral.

Tabela 22: Componentes de associacdo de Cramer's V - Profissdo/Varidveis ordinais sobre medidas da

reforma da administracdo publica (Temética 2)
Fonte: Elaboragdo propria

Questdo Tipo de associacio
2. O gque pensa do novo Sistema de Gestdo Patrimonial? Posit moderada (0,36)
2.1. A casa do Cldaan é um servico concebido para aproximar os cidadaos. O Posit moderada (0,45)
que pensa deste servigo?
2.2. O Porton de néds II_ha € um servigco concebido para aproximar os cidadaos. Posit moderada (0,47)
O gue pensa deste servigo?
2.3. Considere o programa "Cidadania num Minuto". Como o avalia? Posit moderada (0,35)
24. _Ja_alguma vez ut|I|zou_a_ferra[nent§1 C_alxa de Sugestéo e Reclamag_ao oM | b citiva forte (0,50)
0 objetivo de apoiar a Administracdo Publica no seu processo de melhoria?
2.5. Como avalia a existéncia da Caixa de Sugestdo e Reclamacdo? Posit moderada (0,41)
2.6. Como classica o 1° Objetivo do Programa Presenca Universal (Promover a
comunicagdo com a didspora através da difusdo de meios de comunicacdo on- | Posit moderada (0,44)
line)?
2._6.1. C_Zomo classica o 2_° Qt_)jetlvo dq Programa Presen(;_a Universal (Promover Posit moderada (0,42)
a identidade cultural e historica do pais de uma forma universal)?
2.6.2. Como classica o 2° Objetivo do Programa Presenca Universal
(Aproximar o pais dos ndo residentes em termos dos servicos do Estado | Posit moderada (0,38)
disponibilizados on-line)?
2.7. A lei dos Representantes dos Governos nas Ilhas é um novo modelo de .

x AT - Posit moderada (0,46)
Coordenacdo e operacionalizagdo. Como o avalia?
2.8. Um dos principais projetos da Reforma da Administragdo Publica em Cabo
Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a Iniciativa Nacional | Posit moderada (0,45)
para a Internet, Acessibilidade e Banda Larga?
2.8.1. Um dos principais projetos da Reforma da Administracdo Publica em
Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia o Programa de | Posit moderada (0,47)
Democratizagdo do Acesso a Internet?
2.8.2. Um dos principais projetos da Reforma da Administracdo Publica em
Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a Acessibilidade | Posit moderada (0,48)
aos dados pessoais?
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Questao

Tipo de associacéo

2.8.3. Um dos principais projetos da Reforma da Administracdo Publica em
Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a Acessibilidade
aos dados comunitérios?

Posit moderada (0,38)

2.8.4. Um dos principais projetos da Reforma da Administracdo Publica em
Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a Acessibilidade a
utilizagdes especificas como a telemedicina, os campus virtuais e um
ciberpark?

Posit moderada (0,42)

2.9. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governacdo Eletronica assume-
se como um dos principais motivos da transformacdo de Cabo Verde. Como
avalia a acessibilidade e qualidade da prestacdo de servico publico aos
cidaddos?

Posit moderada (0,37)

2.9.1. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governagdo Eletronica
assume-se como um dos principais motivos da transformacéo de Cabo Verde.
Como avalia a modernizac¢do dos organismos publicos?

Posit moderada (0,35)

2.9.2. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governacdo Eletronica
assume-se como um dos principais motivos da transformacéo de Cabo Verde.
Como avalia 0 aumento das oportunidades de participagdo civica?

Posit moderada (0,48)

2.9.3. O Programa da Sociedade da Informagdo e Governagdo Eletronica
assume-se como um dos principais motivos da transformacéo de Cabo Verde.
Como avalia a acessibilidade e qualidade do sistema de salide?

Posit moderada (0,47)

2.9.4. O Programa da Sociedade da Informagdo e Governagdo Eletronica
assume-se como um dos principais motivos da transformacgéo de Cabo Verde.
Como avalia a qualificacho e mobilizacdo dos recursos humanos da
administracdo publica?

Posit moderada (0,42)

2.9.5. O Programa da Sociedade da Informagdo e Governagdo Eletronica
assume-se como um dos principais motivos da transformagéo de Cabo Verde.
Como avalia a desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicacéo
(TIC)?

Posit moderada (0,39)

2.10. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas de
atuacdo para a Governacao Eletronica. Como avalia a 12 importancia que é o
Servigo Publico Interativo?

Posit moderada (0,34)

2.10.1. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacdo para a Governagdo Eletronica. Como avalia a 2% importancia que € a
Democracia Eletronica?

Posit moderada (0,35)

2.10.2. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacdo para a Governagdo Eletronica. Como avalia a 3% importancia que € a
Administracdo Publica Eficiente?

Posit moderada (0,37)

2.10.3. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacdo para a Governagdo Eletronica. Como avalia a 4% importancia que € a
Saude para Todos?

Posit moderada (0,42)

2.10.4. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacdo para a Governagao Eletronica. Como avalia a 5% importancia que é a
Qualificacdo dos Recursos Humanos?

Posit moderada (0,43)

2.10.5. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacdo para a Governacao Eletronica. Como avalia a 6% importancia que € a
Capacidade Tecnoldgica?

Posit moderada (0,40)

2.11. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde estd muito
dependente das TIC. Como avalia a Oportunidades econémicas relativos a
introducdo das TIC no sector publico e privado?

Posit moderada (0,43)

2.11.1. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde estd
muito dependente das TIC. Como avalia o Aumento da competitividade
relativos a introdugdo das TIC no sector publico e privado?

Posit moderada (0,42)

2.11.2. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde esta
muito dependente das TIC. Como avalia a Dinamizacao do negdcio eletrénico
relativos a introdugdo das TIC no sector publico e privado?

Posit moderada (0,42)

2.11.3. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde esta
muito dependente das TIC. Como avalia a Redugdo da pobreza e incremento da
qualidade de vida da populacdo relativos a introducdo das TIC no sector
publico e privado?

Posit moderada (0,44)
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Através dos resultados obtidos, podemos verificar que os resultados sdo, na quase totalidade,
(97%) positivas moderadas, 0 que nos leva a concluir que a percecdo dos respondentes em
relacdo as medidas da reforma apresenta uma diferenca em termos da profissdo dos
respondentes, isto é, os respondentes com profissdes que exigem maior nivel académico (como
é 0 caso dos professores e engenheiros) valorizam mais as medidas da reforma administracéo

publica.

Tabela 23: Componentes de associacdo de Cramer’s V - Profissdo/Varidveis Ordinais sobre questdes de
politica geral (Temaética 3)
Fonte: Elaboragdo propria

Questdo Tipo de associacao
3.1. Como avalia o desenvolvimento do Combate ao crime organizado? Posit moderada (0,34)
3.1.1. Como avalia o desenvolvimento do Plano Nacional de Luta contra a .

~ Posit moderada (0,42)
corrupgao?
3.1.2. Como avalia o desenvolvimento da Reforma da justica? Posit moderada (0,45)
3.1.3. Como avalia o desenvolvimento da Reforma da salde? Posit moderada (0,44)
3.1.4. Como avalia o desenvolvimento da Reforma da educagéo Posit moderada (0,41)
3.1.5. Como avalia o desenvolvimento Reforma dos direitos humanos? Posit moderada (0,39)

Tal como no caso anterior, os respondentes com profissdes que exigem maior nivel académico
(como é o caso dos professores e engenheiros) valorizam mais a reforma do sistema judicial e
da luta contra a corrupgdo, contra a criminalidade organizada, a reforma da satde, da educacéo e

a da dos direitos humanos.

Tabela 24: Componentes de associagdo de Cramer's V - Ilha de Origem/Varidveis ordinais sobre
medidas da reforma da administragdo publica
Fonte: Elaboragdo propria

Questéo Tipo de associacéo

2. O que pensa do novo Sistema de Gestdo Patrimonial? Positiva fraca (0,21)

2.1. A casa do Clda(_iao é um servico concebido para aproximar os cidaddos. O Positiva fraca (0,24)
que pensa deste servigo?

2.2. O Porton de néds Ilha é um servigo concebido para aproximar os cidadaos. .
. Positiva fraca (0,23)
O que pensa deste servigo?

2.3. Considere o programa "Cidadania num Minuto". Como o avalia? Positiva fraca (0,19)

2.4. Ja alguma vez utilizou a ferramenta Caixa de Sugestdo e Reclamagdo com .
o . 7 P ; Posit moderada (0,35)
0 objetivo de apoiar a Administracdo Publica no seu processo de melhoria?

2.5. Como avalia a existéncia da Caixa de Sugestdo e Reclama¢do? Positiva fraca (0,16)

2.6. Como classica 0 1° Objetivo do Programa Presenca Universal (Promover a
comunicagdo com a didspora através da difusdo de meios de comunicacdo on- | Positiva fraca (0,19)
line)?

2.6.1. Como classica o 2° Objetivo do Programa Presenca Universal (Promover

a identidade cultural e histérica do pais de uma forma universal)? Positiva fraca (0,21)

2.6.2. Como classica 0 2° Objetivo do Programa Presenca Universal | Positiva fraca (0,20)

82
Mestrado: Gestdo — Administragdo Pablica




4

PG

Reforma da Administracdo Publica de Cabo Verde:

Quatro Décadas de Mudancas (1975 - 2011)

Questao

Tipo de associacéo

(Aproximar o pais dos ndo residentes em termos dos servicos do Estado
disponibilizados on-line)?

2.7. A lei dos Representantes dos Governos nas llhas é um novo modelo de
Coordenacdo e operacionaliza¢cdo. Como o avalia?

Positiva fraca (0,21)

2.8. Um dos principais projetos da Reforma da Administracdo Publica em Cabo
Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a Iniciativa Nacional
para a Internet, Acessibilidade e Banda Larga?

Positiva fraca (0,19)

2.8.1. Um dos principais projetos da Reforma da Administracdo Publica em
Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia o Programa de
Democratizagdo do Acesso a Internet?

Positiva fraca (0,23)

2.8.2. Um dos principais projetos da Reforma da Administracdo Publica em
Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a Acessibilidade
aos dados pessoais?

Positiva fraca (0,22)

2.8.3. Um dos principais projetos da Reforma da Administragdo Publica em
Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a Acessibilidade
aos dados comunitarios?

Positiva fraca (0,23)

2.8.4. Um dos principais projetos da Reforma da Administragdo Publica em
Cabo Verde é o da Acessibilidade para Todos. Como avalia a Acessibilidade a
utilizagbes especificas como a telemedicina, os campus virtuais e um
ciberpark?

Posit moderada (0,25)

2.9. O Programa da Sociedade da Informagéo e Governacédo Eletronica assume-
se como um dos principais motivos da transformacgdo de Cabo Verde. Como
avalia a acessibilidade e qualidade da prestacdo de servi¢o publico aos
cidadéos?

Positiva fraca (0,24)

2.9.1. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governagdo Eletronica
assume-se como um dos principais motivos da transformacéo de Cabo Verde.
Como avalia a modernizac¢do dos organismos publicos?

Posit moderada (0,33)

2.9.2. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governacdo Eletronica
assume-se como um dos principais motivos da transformacdo de Cabo Verde.
Como avalia 0 aumento das oportunidades de participagdo civica?

Positiva fraca (0,23)

2.9.3. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governacdo Eletrénica
assume-se como um dos principais motivos da transformacdo de Cabo Verde.
Como avalia a acessibilidade e qualidade do sistema de salide?

Posit moderada (0,27)

2.9.4. O Programa da Sociedade da Informacdo e Governacdo Eletrénica
assume-se como um dos principais motivos da transformagéo de Cabo Verde.
Como avalia a qualificacdo e mobilizacdo dos recursos humanos da
administracdo publica?

Posit moderada (0,30)

2.9.5. O Programa da Sociedade da Informagdo e Governagdo Eletronica
assume-se como um dos principais motivos da transformagédo de Cabo Verde.
Como avalia a desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacéo
(TIC)?

Posit moderada (0,26)

2.10. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas de
atuacdo para a Governacao Eletronica. Como avalia a 12 importancia que é o
Servigo Publico Interativo?

Positiva fraca (0,20)

2.10.1. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacdo para a Governagao Eletronica. Como avalia a 2% importancia que é a
Democracia Eletronica?

Posit moderada (0,33)

2.10.2. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacdo para a Governagao Eletronica. Como avalia a 3% importancia que é a
Administracéo Publica Eficiente?

Positiva fraca (0,24)

2.10.3. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacdo para a Governagdo Eletronica. Como avalia a 4 importancia que € a
Saude para Todos?

Posit moderada (0,25)

2.10.4. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacdo para a Governagdo Eletronica. Como avalia a 5% importancia que € a
Qualificacdo dos Recursos Humanos?

Posit moderada (0,26)

2.10.5. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas
de atuacdo para a Governagdo Eletronica. Como avalia a 6% importancia que é a

Positiva fraca (0,20)
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Questéo Tipo de associacéo

Capacidade Tecnoldgica?

2.11. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde estad muito
dependente das TIC. Como avalia a Oportunidades econémicas relativos a | Positiva fraca (0,20)
introducdo das TIC no sector publico e privado?

2.11.1. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde esta
muito dependente das TIC. Como avalia 0 Aumento da competitividade | Positiva fraca (0,18)
relativos a introducdo das TIC no sector publico e privado?

2.11.2. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde esta
muito dependente das TIC. Como avalia a Dinamizacdo do negdcio eletronico | Positiva fraca (0,21)
relativos a introducdo das TIC no sector publico e privado?

2.11.3. A competitividade da Economia das Empresas em Cabo Verde estd
muito dependente das TIC. Como avalia a Redugéo da pobreza e incremento da
qualidade de vida da populacdo relativos & introducdo das TIC no sector
publico e privado?

Positiva fraca (0,17)

Analisando os resultados obtidos neste quadro, poderemos concluir que no geral, a ilha do

respondente ndo é importante face a percecdo da reforma da administracéo publica.

Tabela 25: Componentes de associacdo de Cramer's V - llha de Origem/Variveis ordinais questdes de

politica geral
Fonte: Elaboragdo propria

Questéo Tipo de associacéo
3.1. Como avalia o desenvolvimento do Combate ao crime organizado? Positiva fraca (0,21)
3.1.1. Como avalia o desenvolvimento do Plano Nacional de Luta contra a .

~ Positiva fraca (0,23)
corrupgao?
3.1.2. Como avalia o desenvolvimento da Reforma da justica? Posit moderada (0,27)
3.1.3. Como avalia o desenvolvimento da Reforma da salde? Positiva fraca (0,16)
3.1.4. Como avalia o desenvolvimento da Reforma da educacédo Positiva fraca (0,18)
3.1.5. Como avalia o desenvolvimento Reforma dos direitos humanos? Positiva fraca (0,16)

De igual modo, também neste caso a ilha de origem do respondente ndo altera

significativamente a percecao sobre as medidas de politica geral.
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Concluséo

A reforma da administragdo pablica em Cabo Verde passou por trés momentos determinantes:
periodo colonial, periodo pés-independéncia e periodo democratico.

Foi adotada uma estrutura politica multipartidaria e o pais avangou rumo a descentralizacdo da

administracdo publica.

Quanto a politica econdmica adotada, reduziu-se a intervencdo direta do Estado na economia,
transferindo-se este papel para o setor privado, ficando o Estado com o papel de regulador do

mercado.

No processo de afirmacdo do novo Estado, e de refundacdo da sua Administracdo Publica, ha
situacBes de alguma continuidade com a heranca da Administracdo colonial e ha, também,

mudangas significativas.

Todos os programas de Governo de Cabo Verde falam da necessidade de uma “reforma do
Estado”. No entanto, as poucas iniciativas de reforma desenvolvidas tém-se resumido a medidas

pontuais que, em muitos casos, ndo tém sido levadas até as dltimas consequéncias.

Assim, no ambito da Administracdo Publica, ndo obstante algumas tentativas feitas visando a
sua reforma e modernizagdo, constata-se que ela continua a ser lenta, pesada e pouco permeavel

as necessidades dos cidaddos.

No entanto, apesar de a partir da década de 80 se ter iniciado o debate sobre a reforma e o papel
gue o Estado deve assumir, este continua a ser um tema prioritario na agenda politica dos varios

governos.

Pretende-se, assim, estabelecer uma construcao/consolidacdo do Estado nas suas trés vertentes
principais: organizacdo do Estado, organizacdo da Administracdo Publica e modernizacéo

administrativa da Administragdo Publica.

Numa fase final do trabalho, pretendeu-se analisar a perce¢do que os Cabo-verdianos tém sobre
a reforma da administragdo publica de Cabo Verde nas suas diferentes vertentes. Podemos dizer
que tanto os homens como as mulheres, os jovens e os mais velhos, as pessoas com profissfes
diferentes, e com habilitacGes literarias distintas e de todas as ilhas presente no nosso estudo
empirico, estdo muito satisfeitos com as medidas de reforma implementadas na Administracdo
Publica de Cabo Verde.

Durante 0 nosso trabalho, deparamo-nos com algumas limitagdes. Dada a insuficiente

informacgdo ou dados bibliogréaficos sobre o contetdo da reforma da administracdo publica de
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Cabo Verde, tornaram-se mais complicado proceder com toda a objetividade ao enquadramento

e identificagdo das medidas da reforma nas suas diferentes vertentes.

Apesar de termos acompanhado varias noticias sobre Cabo Verde, pensa-se que este trabalho

seria mais interessante se tivesse sido possivel estar em Cabo Verde durante a sua realizacao.

Ao longo do trabalho, a medida que fomos fazendo caminho, surgiram muitas outras linhas de

investigacdo futura das quais destacam:

e Qualidade na administracdo publica;

e A concertacgdo social e a modernizacao da AP;

e A reforma das organizagfes da AP: uma analise de um processo de mudanga;
e O fator humano na AP em CV;

e Estratégia e planeamento na gestdo e AP;

e Empreendedorismo na AP;

o O perfil da AP de CV;

De um modo geral, espera-se que o presente trabalho desenvolvido venha a contribuir para a
melhoria da qualidade da informacdo existente no dominio das medidas da reforma da
administracdo publica de Cabo Verde. Esperamos, igualmente, que para a comunidade
académica este trabalho possa ser util no &mbito de futuras investigagdes. Por fim, gostariamos
que este trabalho possa servir a comunidade profissional como instrumento de consulta para o
aprofundamento dos conhecimentos, ou para simples obtencdo de informacges complementares

sobre as reformas da Administracdo Pablica Cabo-verdiana.

Os objetivos, geral e especificos, tracados no presente trabalho, foram alcangados na medida em
que, conseguimos demonstrar a importancia das varias medidas implementadas no processo da
reforma da AP de Cabo Verde, tanto na area da organizacdo do Estado (recursos humanos,

sistema financeiro), como na area dos sistemas de informacao e governacao eletronica.

No que diz respeito a componente pratica, apesar de a reforma da AP de Cabo Verde ser um
processo lento, podemos concluir que, de uma forma geral, os Cabo-verdianos estéo satisfeitos

com as medidas implementadas na reforma da AP de Cabo Verde.
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Anexo |

Inquérito- Administracdo Publica em Cabo Verde
Este ingquérito destina-se ao desenvolvimento de um projeto aplicado no &mbito do Mestrado em
Gestdo-Administragdo Publica no Instituto Politécnico da Guarda.

Pretende-se recolher informacdes sobre a percecdo que os Cabo-verdianos tém sobre as
reformas da Administracdo Publica nas suas diferentes vertentes.

O inquérito é anénimo e confidencial.

Agradeco desde ja, a sua disponibilidade e colaborag&o.
1. Caracterizagdo do respondente
1.1. Sexo

Feminino (J
Masculino (J

1.2.ldade

Entre 18 e 25 anos (]
Entre 26 e 35 anos ()
Entre 36 e 45 anos ()
Entre 46 e 55 anos ()
Mais de 56 anos ()

1.3. Habilitacao literaria

Primaria )
Secundaria  (JJ
Bacharelato (]
Licenciatura ()
Mestrado )
Doutoramento ()

1.4.Profissao

1.5. Ilha de origem
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2. Medidas de Reforma da Administracao Publica
2.1.0 gue pensa do novo Sistema de Gestao Patrimonial?
Sem importancia ([
Pouco importante ()
Indiferente O
Importante O
Muito importante ()
2.2.A Casa do Cidaddo e o Porton de nos llha sdo dois servigos concebidos para
aproximarem os cidaddos. O que pensa destes servigos?
Servicos Casa do Cidadéo Porton de nés llha

Sem importancia

Pouco importante

Indiferente

Importante

Muito importante

2.3.Considere o programa “Cidadania num Minuto”. Como o avalia?

Sem importancia (]
Pouco importante ()
Indiferente O
Importante O
Muito importante  (J

2.4.J4 alguma vez utilizou a ferramenta Caixa de Sugestdo e Reclamacgdo com o objetivo
de apoiar a Administracdo Publica no seu processo de melhoria?

Sim ()
Nio ()

2.5.Como analisa a existéncia da Caixa de Sugestéo e Reclamacgao?

Sem importancia (J
Pouco importante O
Indiferente O
Importante )
Muito importante (]
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2.6.0 Programa Presenca Universal tem trés grandes objetivos. Como classifica cada um
deles?
_— Sem Pouco . Muito
Objetivos importancia | importante Indiferente | Importante importante
Promover a comunicagdo com a

diaspora através da difusdo de meios de
comunicacdo on-line

Promover a identidade cultural e
histdrica do pais de uma forma universal

Aproximar o pais dos ndo residentes em
termos dos servigos do Estado
disponibilizados on-line

2.7.A Lei dos Representantes dos Governos nas llhas € um novo modelo de
Coordenacdo e operacionalizagdo. Como o avalia?

Sem importancia ()
Pouco importante )
Indiferente O
Importante O
Muito importante O

2.8.Um dos principais projetos da Reforma da Administracdo Publica em Cabo Verde € o

da Acessibilidade
Iniciativas/Programa?

para Todos.

Como avalia

cada uma das

seguintes

Iniciativa/Programa

Sem
importancia

Pouco
importante

Indiferente

Importante

Muito
importante

Iniciativa Nacional para a Internet,

Acessibilidade e Banda Larga

Programa de Democratizacdo do Acesso
a Internet

Acessibilidade aos dados pessoais

Acessibilidade aos dados comunitarios

Acessibilidade a utilizagbes especificas
como a tele-medicina, 0s campus
virtuais e um ciberpark

Mestrado: Gestdo — Administragdo Pablica

95




4

PG

Reforma da Administracdo Publica de Cabo Verde:

Quatro Décadas de Mudancas (1975 - 2011)

2.9.0 Programa da Sociedade da Informacgdo e Governagdo Eletrdnica assume-se como
um dos principais motivos da transformacdo de Cabo Verde. Como avalia cada uma das

seguintes itens?

Iniciativa/Programa

Sem
importancia

Pouco
importante

Indiferente

Importante

Muito
importante

Acessibilidade e qualidade da prestacéo
de servigos publicos aos cidaddos

Modernizagao dos organismos publicos

Aumento  das  oportunidades  de
participacao civica

Acessibilidade e qualidade do sistema de
salde

qualificacdo e mobilizacdo dos recursos
humanos da Administracdo Publica

Desenvolvimento das tecnologias de
informacdo e comunicacéao (TIC)

2.10. Por forma a conferir mais operacionalidade, foram definidas seis areas de atacéo
para a Governacao Eletronica. Como avalia a sua importancia?
< ~ Sem Pouco . Muito
Area de atuaco importancia | importante Indiferente | Importante importante

Servigos Publicos Interativos

Democracia Eletrénica

Administracdo Publica Eficiente

Saude para Todos

Qualificagdo dos Recursos Humanos

Capacidade Tecnoldgica

2.11.

A competitividade da Economia a das Empresas em Cabo Verde esta muito

dependente das TIC. Como avalia os seguintes itens relativos a introducdo das TCI no
sector publico e no sector privado?

Tematica : Serp | Pouco Indiferente | Importante | . Muito
|mportanC|a |mp0rtante |mportante
Oportunidades econémicas
Aumento da competitividade
Dinamizacdo do negdécio eletronico
Reducdo da pobreza e incremento da
qualidade de vida da populagéo
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3. Questdes de Politica Geral

3.1.Como avalia o desenvolvimento dos seguintes Programa/Incentivos?

Programas/Incentivos _oSem | POUCO | diterente | Importante | . MUt
Importancia | importante Importante
Combate ao crime organizado
Plano Nacional de Luta contra a
Corrupgéo
Reforma da justica
Reforma da salde
Reforma da educacdo
Reforma dos direitos humanos
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