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O Contributo da Inspecado Geral no Controlo Interas Entidades Tuteladas pelo Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social

“Servico publico — os funciondarios publicos devem
exercer as suas funcdes exclusivamente ao servico
do interesse publico e agir com elevado espirito de
missdo, com a consciéncia de que, com a sua
actividade, prestam um servico relevante e
socialmente devido aos outros cidaddos. O
interesse publico deve prevalecer sobre os
interesses particulares ou de grupo, no respeito
pelos direitos dos cidad&dos e dos seus interesses
legitimos.”

Extraido da Carta Deontolégica do Servico
Publico, de acordo com a Presidéncia do Conselho
de Ministros (1993).
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Resumo

Atualmente a conjuntura econémica em que vivemegdbrtemente a administracdo publica
em geral, uma vez que os niveis de exigéncia gadds em patamares elevados e, por outro

lado, a auséncia de recursos faz-se sentir condgtiatensidade.

Neste cendrio 0 governo e os gestores publicosd&mnveredar pela implementagdo de um
controlo mais eficiente, nas entidades cuja adinagdo € da sua responsabilidade, de forma

sistematica e eficaz.

Neste sentido surge o sistema de controlo intemmocuma ferramenta crucial, com a
finalidade de assegurar que a organizagdo respeliticas e objetivos, salvaguarde ativos,
evitando fraudes e erros, assim como assegurarn@rouento dos requisitos legais e

regulamentares.

Assim, tendencialmente, os governos tendem a aafovgcapoio a governagcdo através da
inspecado e auditoria, realizada pelos érgaos deatorcriados para o efeito. Em particular, a
Inspecdo Geral do Ministério da Solidariedade &elguranca Social € um servico que tem por
missao apreciar a legalidade e regularidade daspatdicados pelos servicos e organismos do
Ministério da Solidariedade e da Seguranca Sodaupeitos a tutela do ministro, bem como

avaliar a sua gestdo e os seus resultados.

Por se entender que a atividade exercida como torspa referida entidade, materializada
através da realizacdo de auditorias, contribui padasenvolvimento e melhoria dos controlos
internos das entidades auditadas, o desenvolvimdmteelatério da actividade profissional
centra-se na identificagdo das recomendacdes déstisobre o controlo interno, assim como
sobre a hipotética influéncia destas recomendacgdes nivel do desenvolvimento e

aprofundamento do mesmo sistema.

O peso das recomendag0es relativas ao controlmantendem a aumentar de forma continua
para o periodo de 2009 a 2011, o que podera indi@aséncia de sistemas de controlo interno

ou a existéncia de controlos internos ineficientes.

Palavras-chave:Auditoria, Controlo Interno, Sistema de Contrahbelno, Inspecéo Geral do

Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social
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Abstract

Currently the economic environment in which we Istengly affects the public administration,
since the levels of demand are set at high levadstlae lack of resources makes itself felt with

increasing intensity.

In this scenario the government and public manabex® towards the implementation of a
more efficient control on the entities whose mamnaget your responsibility is to systematically

and effectively concern.

In this sense arises the internal control systena @sucial tool in order to ensure that the
organization complies with policies and objectiveafeguard assets, prevent errors and fraud,

and ensure the length of the legal and regulatmuirements.

The governments tend to reinforce the support teeg@nce through inspection and audit,
performed by the supervisory management establidbedhat purpose. In particular, the

General Inspection of the Ministry of Solidarityda8ocial Security is a service whose mission
is to assess the legality and regularity of the aommitted by the authorities and organizations
of the Ministry of Solidarity and Social Security subjected to the guardianship of the

Minister, as well as evaluate its management ankdults, through the realization of audits.

Because it is understood that the activity perfatrmae an inspector in that entity, embodied by
conducting audits, contributes to the developmeit improvement of internal controls of the
audited entities, report development of profesdi@uivity focuses on the identification of
recommendations made on internal control and on hiagothetical influence of these

recommendations to the development and deepenitig afiternal control system.

The weight of the recommendations relating to maécontrol tend to increase continuously for
the period 2009 to 2011, which could indicate & lat internal control systems and the

existence of inefficient internal controls.

Keywords: Audit, Internal Control, Internal Control Syste@eneral Inspection of the Ministry
of Solidarity and Social Security
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Glossario

COSO
DRA
IFAC
IGF
IGFSS
IGMSSS
A
INTOSAI
LEO
MSSS
OE
OROC
SCI

Committee of Sponsoring Organizations of the Tregd@ommission
Diretriz de Revis&o/Auditoria

International Federation of Accountants

Inspecéo Geral de Financas

Instituto de Gestéo Financeira da Seguranga Social

Inspecédo Geral do Ministério da Solidariedade 8etguranca Social
Institute of Internal Auditors

Internacional Organisation of Supreme Audit Ingtdans

Lei do Enquadramento Orgcamental

Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social

Orgcamento do Estado

Ordem dos Revisores Oficiais de Contas

Sistema de Controlo Interno da Administracdo Fieaaalo Estado
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1. Introducao

A conjuntura em que se encontra a administracadicaipor um lado, nomeadamente num
cenario de auséncia de recursos e, por outro Ewfoentando uma exigéncia cada vez mais
ampla por parte da sociedade, provoca nos gestmibbcos uma elevada preocupacgao
relacionada com os aspetos tangentes a implement@cém controlo eficiente nas entidades
cuja administracdo € da sua responsabilidade, lodgwa ser efetuado de forma sistematica e

eficaz.

Neste contexto, a auditoria € um dos meios utiiggzklos 6rgaos que constituem o Sistema de
Controlo Interno da Administragdo Financeira doaBstpara efetivar o controlo financeiro,
assim como estudar e analisar os controlos intenmglementados, em particular no estudo do

sistema de controlo interno, das entidades sujgitagm acao.

Acresce que, o referido estudo do sistema de doritrterno tem como objetivo determinar se
esse sistema funciona de forma eficaz e de fornminc@da, permitindo assim obter o
conhecimento aprofundado da entidade através duifidacdo dos seus pontos fortes e das
suas deficiéncias, bem como determinar o ambittureza e extensdo dos procedimentos de

auditoria necesséarios a emissdo de um parecer riahiasglo através da formulacdo de

recomendacdes e propostas.

Assim, tendo em conta a atividade profissional @slar de inspetor na Inspecdo Geral do
Ministério da Solidariedade e da Seguranca Saalie@yés de auditorias realizadas as entidades
tuteladas pelo respetivo Ministério, consideroupsgtinente a realizacdo do relatério da
actividade profissional que apresenta uma parteiceg0dconsubstanciada na revisdo da
literatura, cujo contetdo aborda os temas reladmmaom Auditoria, Controlo Interno, o
Sistema de Controlo Interno da Administracdo Fieaacdo Estado e a Inspecédo Geral do
Ministério da Solidariedade e da Seguranga Soaidim como uma parte pratica onde se
procedeu a recolha e identificacdo das recomenddod@®uladas durante o periodo de 2009 a
2011, no ambito dos relatérios de auditoria elatimsgpela Inspecdo Geral do Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social, sobre o Goninterno das entidades auditadas,

seguindo-se a analise dos dados recolhidos e akisdes.
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1.1. Contextualizacdo da Tematica

De acordo com o Tribunal de Contas (1999), o ctmtiaterno constitui uma ferramenta
fundamental, sendo composto pelo agregado de &sdasliticas e procedimentos, adotados por
uma determinada organizacéo, que prosseguem dvolgetassegurar:

e asalvaguarda dos ativos;

« alegalidade e a regularidade das operacoes;

e 0 respeito pelas politicas e objetivos da entidbelacordo com os principios de boa

gestéao;
e aprevencao e detecdo de fraudes e erros;
e 0 cumprimento das disposicfes legais e regulanemtar

« aqualidade, tempestividade e fiabilidade da infaro financeira.

Assim, nos ultimos anos, os Governos tém reforgadfuncdes de apoio a governagéo, sendo
que, de entre essas funcdes, se destacam as @gdinspeste modo foi definido como

orientacdo o reforco das inspec¢fes através dadutgauditoria num quadro de avaliacdo da
gestdo e seus resultados e do seu controlo (atdavésntrolo de auditoria de sistemas, de

desempenho e financeira) sobre os niveis de agda@esempenho de cada organismo.

Para dar forma a referida orientacdo e reforcandditgtivamente e organizacionalmente as
areas operativas/inspetivas tém sido aprovadasragetentes estruturas das Inspecdes Gerais
de cada Ministério, sendo que, em particular, pdpdo Geral do Ministério da Solidariedade e
da Seguranca Social (IGMSSS) € um servico centraldininistracdo direta do Estado, dotado
de autonomia administrativa que exerce a sua atieieém todo o territério nacional, tendo por
missao apreciar a legalidade e regularidade daspatdicados pelos servicos e organismos do
Ministério da Solidariedade e da Seguranca SobM&SS) ou sujeitos a tutela do Ministro
responséavel por este Ministério, bem como avalismaagestdo e os seus resultados através do

controlo com a realizacdo de auditorias de sistedeadesempenho e financeiras.

O Sistema de Controlo Interno da Administracdo ieeaa do Estado (SCI) foi criado e
estruturado para responder ao objetivo de raczaradi uniformizar as diversas regras comuns a
toda a atividade dos organismos de inspecédo eoaiadiO SCI foi desenvolvido através da
implementacéo de trés diferentes niveis de controlo

» estratégico;

* setorial;
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e operacional.

De acordo com o Ministério das Financas (1999)Cb@ntra a sua atividade, especialmente,
na funcdo auditoria, abarcando os dominios orcaheztondmico, financeiro e patrimonial,

ndo s6 numa perspetiva de regularidade, mas tambéjtica da boa gestao, podendo afirmar-
se que o controlo interno consiste na verificaggmmpanhamento, avaliagdo e informacao
sobre a legalidade, regularidade e boa gestadivesteente a atividades, programas, projetos,
ou operacdes de entidades de direito publico axagbo, com interesse no ambito da gestéo ou

tutela governamental em matéria de financas p#lit@cionais e comunitarias.

1.2. Objetivos

A IGMSSS tem, entre outras, a funcdo de auditasistemas e procedimentos de controlo
interno dos servicos e organismos da area de ataEcBISSS ou sujeitos a tutela do respetivo
Ministro (inclui instituicdes ou entidades com fide apoio e solidariedade social e caixas de
previdéncia social), no quadro das responsabilgladenetidas ao SCI pela Assembleia da
Republica (2001) designada por Lei de Enquadram@rgamental (LEO). Este tipo de
auditoria visa, principalmente, verificar e analisa sistemas e os procedimentos de controlo
instituidos nas entidades e a sua subordinacasegpsntes principios e objetivos: economia,
eficacia e eficiéncia das operacodes, fiabilidadenftamacéo financeira e o cumprimento das

leis e normas aplicaveis.

Pretende-se assim, com o presente relatdido,a conhecer a importancia da atividade
profissional exercida como inspetor, através da réiaacdo de auditorias, no que concerne

as fragilidades detetadas no controlo interno exishte nas entidades tuteladas pelo MSSS
bem como a importéncia da sua existéncia, atuaedfortna preventiva, em todas as suas
fungBes, administrativa, juridica, orgamental, apées de tesouraria, financeira, patrimonial,
de recursos humanos, entre outras. Este univerggaabum esfor¢o significativo que implica
uma elevada responsabilidade publica — a de desdrapessas atribuicdes de forma sustentada

nos planos técnico e profissional.

E ainda objetivo deste traballaportar uma contribuicdo no sentido da identificacéd de
melhorias a introduzir no sistema de controlo inteno, a partir das referidas fragilidades

detetadas no controlo interno existente nas erdglddteladas pelo MSSS, passando esta
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contribuicdo pela execugao das recomendagdes fadasipela IGMSSS e ao correspondente

acompanhamento das entidades auditadas, atravéalidacéo déollow-ups

1.3. Metodologia

Dada a natureza do presente trabalho e dos daldtisa® a factos concretos recorreu-se as
técnicas existentes, nomeadamente a observachéliseae a sintese, de acordo com Barafiano
(2004).

Neste sentido, dada a dificuldade na obtencéo ddesdnecessérios para o estudo e uma vez
gue 0S mesmos nao se encontram tratados na sempmgocedeu-se a recolha de todos os
relatorios de auditoria elaborados e concluidoa f@MSSS e homologados pelo Ministro da
tutela até 22/06/2012, referentes aos anos 2002 K fue constam do Anexo I.

Dos referidos relatorios procedeu-se a observagdtodas as recomendacfes efetuadas no
ambito das auditorias realizadas, bem como a dicagfio das recomendagfes relacionadas
com o controlo interno e por tipo de controlo intertendo em conta a revisdo da literatura

desenvolvida no decorrer do presente trabalho.

Apbs o tratamento dos dados através da andliserdwtal, procedeu-se a sua analise de forma

descritiva.

1.4. Estrutura

O trabalho desenvolvido foi organizado em trés tofgd. No presente capitulo,
Contextualizacdo da Tematicaencontram-se o enquadramento da teméatica, ureaeaptacao

dos objetivos a atingir assim como a estruturanetadologia a adotar no relatério/trabalho.

Com o capitulo IIRevisdo da Literatura, pretende-se levar a cabo uma revisdo bibliogréafica
de estudos da mesma tipologia, sendo levada awahoandlise descritiva dos conceitos em

estudo.
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No capitulo 1, Estudo Empirico, serdo apresentados e analisados, os dados desolthe
auditorias realizadas, pela IGMSSS, a instituigdésladas pelo MSSS, no periodo de 2009 a

2011. Contudo esta andlise sera essencialmentetidasc

No final é apresentada uma sintese €asclusdesgerais do trabalho desenvolvido. Ainda
neste ponto serdo expostas as limitacbes ao est@dsugestdo de pesquisas futuras para a

tematica em causa.
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2. Revisao da Literatura

2.1. Auditoria

2.1.1. Conceito de Auditoria

De acordo com o Tribunal de Contas (1999), inictadte a auditoria visava sobretudo a
descoberta de erros e fraudes, tendo depois paasaldogar-se a outos dominios e a assumir
formas especificas ou especializadas. Deste moduolacdo historica dos conceitos permite
observar a forma como a auditoria se transformoun@uicamente e socialmente, passando ndo
s6 a evidenciar a natureza dos factos ja passadssiambém a ter uma funcdo preventiva e

orientadora.

De acordo com Edward e Maurice Moonitz citado poaie (2011), uma auditoria € uma
analise independente, objetiva e competente deamjurto de demonstracdes financeiras de
uma entidade, com vista a emissdo de uma opinifoniada e fidedigna acerca do seu

contetdo com base em principios contabilisticoalgente aceites.

Neste contexto Rodrigues (2009), refere que a @umitlevera ser um processo sistematico,
documentado e independente, uma vez que para quesultados sejam crediveis devem ser

obtidos por pessoas que nao estejam diretamentévietas no trabalho auditado.

O trabalho de auditoria deve ter por base evidénobjetivas, que Rodrigues (2009),
caracteriza como um conjunto de informagéo vewnBtaregistos ou constatacfes de factos

relevantes para a implementacéo ou manutencacteonsi de gestéo.

O Tribunal de Contas (1999), conclui das definigfesis de auditoria, designadamente dadas
pela IFAC(International Federation of Accounts)pela INTOSAI Ipternacional Organisation
of Supreme Audit Institutionsjjue apesar destas se diferenciarem por terenoeta aspetos
especificos relacionados com as entidades audjta@lasdeixam, no entanto, de ter elementos

comuns, formulando a seguinte definicao geral:

“Auditoria € um exame ou verificacdo de uma dadaére tendente a analisar a
conformidade da mesma com determinadas regras,asoom objetivos, conduzido

por uma pessoa idonea, tecnicamente preparadaackacom observancia de certos




O Contributo da Inspecado Geral no Controlo Interas Entidades Tuteladas pelo Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social

principios, métodos e técnicas geralmente aceites,vista a possibilitar ao auditor

formar uma opinido e emitir um parecer sobre a naaahalisada.”

2.1.2. Auditoria Interna — O Conceito e Evolugao

Da reviséo da literatura levada a cabo ndo seicgetma unanimidade no que respeita ao inicio
da génese da auditoria em geral, sendo que a é@eoldg mesma deriva da mutacdo das
atividades que tende a abarcar com o passar dpedetendo esta atividade sido influenciada

pela revolucao industrial com origem na Gra-Breganh

Pires (2010) refere que, epistemologicamente, avpalauditoria teve a sua origem no verbo
latino “audire” que significa ouvir, o que levougee se formasse a palavra auditor, que deriva
igualmente do latim “Auditore”, aquele que ouve,responsavel por ouvir, dado que
inicialmente os entdo auditores baseavam as suddiseane posteriores conclusdes apenas na

matéria que ouviam, ndo havendo nenhum outro gpeviténcia a ndo ser aquela.

Pires (2010) alega ainda que a evolucdo do coneaitas atividades originou um aumento de
empresas industriais cuja estrutura funcional edratica era ja de uma dimensao consideravel
para a época, obrigando a uma procura de finanoi@asmexternos para passar a projetos mais
ambiciosos e consequente expansédo. Isto geroueasieade de avaliacdo dessas empresas, de
forma a verificar a capacidade de retorno dos imvesitos. Neste sentido comegava entao a
notar-se um distanciamento entre a posicdo de tdetda capital e a de gestor desse mesmo

capital, 0 que motivou o aparecimento da funcaautitoria nos moldes atuais.

O paradigma atual é diferente, uma vez que de acooth Pires (2010), citando Pinheiro
(2005), defende que a auditoria interna tem umg&ormuito mais conhecida atualmente do
que quando surgiu; neste sentido a profissdo divoawdhoje mais reconhecida, uma vez que
quando surgiu a auditoria, esta focava a sua atieida detecdo de fraudes que ocorriam em
empresas, cometidas pelos préprios colaboradomesndo como “uma fiscalizacdo”, o que
captava a atencdo dos colaboradores. Nessa épmaditaria interna zelava pelos ativos da
organizacao, controlava a fiabilidade dos regidb®rganizacédo e agrupava/definia as funcdes

no sentido de afincar o controlo ao longo de toldeemrquia da organizacao.

De acordo ainda com a mesma fonte, é referido que @ passar dos tempos a funcdo da

auditoria foi repensada, sendo mais do que “umandoie fiscalizacdo das fraudes”,
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focalizando a sua atuacdo para o “controlo da @dpaude”, passando a desempenhar um

papel proativo.

Na perspetiva de Pires (2010) foi desde 1980 gaed#oria interna ganhou maior projecao,
assistindo-se assim a uma extensdo do seu amdiigamdo o seu trabalho a considerar todo um

conjunto de analise as operac¢fes, recursos e amtras organizacdes.

A partir de 1990 e até aos dias de hoje a audi(wriacGes e atividades), tende a ir de encontro
ao objetivo para a qual foi criada; assim hojeaatividade esta sistematizada e é amplamente
abrangente debrucando-se sobre a detecdo dosmizsaeso das organizacdes, fornecendo aos

orgaos de gestdo das organizacfes informacfesisrpaira a tomada de decisao.

Neste sentido, Pinheiro (2008) menciona que a@ualinterna visa a melhoria do desempenho
da empresa, através do auxilio da mesma no cummpon@as suas responsabilidades em
desenvolver sistemas de controlo adequados, nés sgistentes mas também os propostos, a

custos razoaveis.

Ainda segundo o llIAInstitute of Internal Auditos podemos definir o conceito de auditoria

interna como:

“Auditoria Interna € uma funcéo de apreciacdo iedente no seio da organizacao,
para contribuir para uma gestdo adequada dos oscersios meios colocados a

disposicdo dos elementos constituintes da orgadnzac

Sendo ainda (numa perspetivacdeporate governange

“Atividade independente, de avaliacdo objetiva e amnsultoria, destinada a
acrescentar valor e a melhorar as operacbes de argenizacdo. Assiste a
organizacao na consecucao dos seus objetivosgsatd®/uma abordagem sistematica
e disciplinada, na avaliacao da eficacia dos pemsede gestdo de risco, do controlo e

da governagdo.”

No sentido do que tende a ser abordado no presabt@ho, existem diversos conceitos de
auditoria interna, contudo estas tendem a convamgique respeita a importancia da atividade

da auditoria interna na gestao e na tomada ded#scigs organizacdes.
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2.1.3. Realizagéo da Auditoria — Fases Dos Trabalso

De acordo com a revisdo da literatura levada a,dallo o trabalho de auditoria devera ser
devidamente documentado e planeado, definindo fobjavos a atingir de forma a serem

delineadas formas de as/os atingir.

De uma forma geral, qualquer auditoria desenvodvepor trés fases sequenciais,

designadamente o planeamento, a execuc¢ao e acavadialaboracao do relatdrio.

Ainda numa fase preliminar € importante ter umymdb conhecimento da entidade a auditar.
Neste sentido o Tribunal de Contas (1999) defingrosedimentos a efetuar:

» recolha e avalia¢do prévia da informacéo;

* avaliagdo preliminar dos sistemas e dos controlos;

« definicdo pormenorizada dos objetivos de auditoria;

« determinacdo das necessidades, recursos e cakpdarida acao.

Nesta perspetiva, a equipa de auditoria devera gampor conhecer e documentar todos os

processos e procedimentos da organiza¢cdo, assim@seu organigrama.

Na fase de planeamento procede-se a elaboracasteripo aprovacdo do plano global de
auditoria. Este documento define o &mbito e a patude auditoria, a respetiva calendarizacéo
e objetivos, os critérios e a metodologia a utilizasim como a quantificacdo dos recursos quer

humanos, quer financeiros.

O Tribunal de Contas (1999) menciona que o conhationprévio da entidade auditada permite
conhecer as suas particularidades e o seu meidvent®, a fim de melhor avaliar as areas de

risco.

De acordo com as Normas Técnicas de Revisao/Aialidar OROC, o auditor nesta fase deve
planear o trabalho de campo e estabelecer a nafuertensdo, profundidade e oportunidade
dos procedimentos a adotar, com vista a atingiivel le seguranca que deve proporcionar

tendo em conta a determinacgdo do risco da auditoria
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Para Pires (2010) é nesta fase que devem serficethtis os principais fatores de risco
associados a organizacao, permitindo assim ajohror o trabalho a efetuar e testar as areas

mais suscetiveis, tendo sempre em conta os olgdtio da auditoria).

Regra geral e de acordo com a literatura com retéada matéria, as auditorias visam cobrir
as areas em que 0s riscos sdo mais elevados,satlawam processo equilibrado e continuo de

forma a reduzir o risco da auditoria a niveis aveifs.

Nesta sequéncia, de acordo com o Tribunal de C¢h&89) o conceito de risco de auditoria
contempla os efeitos conjugados dos diversos fatpue afetam, de forma direta e significativa,
a qualidade da informacado analisada, bem comosatnatingéncias e incertezas que resultem

da impossibilidade de reconstituicdo integral dlasoas operacdes a auditar.

De acordo com o levantamento dos procedimentos @gimigrama devera ser imputado um

maior ou menor risco em funcdo do grau da hierarguos procedimentos definidos.

De acordo com Pires (2010), na identificagdo deosisdevemos tomar em consideragéo
diversos fatores, como:
e acomplexidade das operacoes:

0 a complexidade das operacdes ira ser determinamte g quantificacdo do
nivel de risco a que a empresa esta exposta, asdgvo devera ser imputado
em funcéo da complexidade das operacoes;

e qualidade do sistema de controlo:

0 a qualidade do sistema de controlo de acordo costaG@010) € um fator
importante na quantificagdo do risco, pois a qadede fiabilidade do sistema
de controlo interno, ird influenciar fortemente dod funcionamento
operacional de uma entidade. Logo, poder-se-diifee quanto mais fraco for
esse sistema, maior sera a probabilidade de ocarée erros fraudes ou
omissoes;

e dimensédo da empresa:

0 este é um fator importante a ter em consideracdmralp da fase de
planeamento, pois quanto maior for a dimensdo dprea maior, sera a
propensao ao risco e maior devera ser a extensamdtrolos;

¢ liquidez dos ativos:

10
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0 este também é um fator muito importante, uma vez rgps casos em que as
organizagdes detenham iniumeros bens materiais coreleavado grau de

liquidez, isto podera facilitar a existéncia deuffes.

Neste sentido Rodrigues (2009) refere que quani® liqaidos forem os ativos
de uma determinada entidade, maior controlo deseisdir sobre estes. Logo,
maior cuidado e preocupacao devera haver por partequipa de auditoria
relativamente a estes ativos;
e operacdes Pouco Usuais:

0 uma entidade onde ocorram operagcfes pouco usuatOfa que 0S recursos
humanos, materiais e os controlos ndo estejam snudzes habituados a tais
situacdes, o que poderéa fazer com que ocorram @msima maior facilidade,

dai se poder dizer que este é, de facto, um gffatatede risco.

Ainda nesta fase de planeamento, ap6s a idenfificdgs fatores de risco devera ser feito um
diagnoéstico da area a auditar: segundo Duarte [R@lhesta altura que deve ser efetuada a
analise de procedimentos e do sistema de contntdond, possibilitando a identificacdo das

fragilidades e/ou procedimentos ineficazes e @ [gassiveis de serem eliminados.

De acordo com a fonte supracitada, o diagnostico lvantamento preliminar a ser realizado
deve ter em consideracdo a &area a auditar, poigraxedimentos ndo serdo 0S MesMos

consoante se tratar da area financeira, da areacipeal ou da area produtiva.

Neste contexto, o Tribunal de Contas (1999) memciure para a auditoria ser devidamente
executada e eficaz, esta deve ser planeada emofulicdipo de auditoria a realizar e das
informacdes previamente recolhidas, as quais pefimiestabelecer a natureza, a extensao e a

profundidade dos procedimentos a adotar e a opdatde da sua aplicacao.

O planeamento de auditoria devera ser um procesamito, pelo que este podera ser alvo de

ajustamentos na fase da execucao.

A fase da execucéo consiste na realizagdo de hiald@ campo, aplicando os procedimentos

definidos na fase anterior.

Para Duarte (2011) a execugao do trabalho de cammpesenta ocore” da auditoria, uma vez

gue séo efetuados todos os tipos de testes aadpr@ntos de controlo instituidos, de modo a

11
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que se consigam obter informagfes suficientes crenifam retirar conclusbes sobre o
funcionamento global do sistema de controlo intetacentidade ou de uma determinada area

especifica.

Para o Tribunal de Contas (1999) nesta fase presmd® exame e avaliacdo concreta dos
controlos instituidos, a elaboracdo do programardealho e a execucdo deste programa,
consistindo na analise do controlo existente n&da&h® a auditar com vista a aferir a sua
fiabilidade grau de confianca, pois de tal depedenprofundamento ou ndo do trabalho de
auditoria. Quanto a elaboracdo do programa de lt@abadeve o auditor identificar
pormenorizadamente as areas, as operacbes, registoslocumentos a analisar, em
conformidade com os objetivos definidos no planadditoria, referindo os procedimentos a

aplicar.

Durante a fase da avaliacdo e elaboracéo do rielatérauditoria com a consequente emissao
de recomendacbes, segundo Duarte (2011), deverdtels@eadas as possiveis alteracdes ou

correcdes a efetuar, resultantes da detecao ae®is passiveis de serem melhoradas.

De acordo com as normas de controlo da INTOSAIfimode cada processo de auditoria o
auditor deve elaborar por escrito a sua opiniametaiério, evidenciando de forma adequada as
suas constatacfes. O conteudo deste documentoadeeerde facil entendimento, sem
expressdes vagas ou ambiguas, incluindo informde@iclamente documentada. Este relatério

deve ser independente, objetivo, imparcial e catigtr.

Neste contexto, os relatérios de auditoria devem ct&ros, conclusivos e operacionais,
transmitindo aos utilizadores os elementos nedessdara a tomada de decisao, de uma forma

facil, clara e apelativa.

A estrutura e arrumacao do relatorio devem ser @s adequadas a cada situagdo concreta,
contudo deve o mesmo obedecer a uma estruturaabdsiima que assente nos seguintes
pontos: introducdo, resultados obtidos do trabafeiuado, conclusdes, recomendacdes e

propostas.

Também de acordo com Costa (2010), as recomenddefiesgio ser materializadas através de

um relatorio, constituindo este o produto finatado o trabalho de auditoria.

12
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O relatério de auditoria € um documento formal nal@ auditor exp8e o trabalho efetuado, a
metodologia utilizada na realizagdo dos testesistensa de controlo interno, sendo realizada

uma analise global da organiza¢do ou apenas aaui@iuma matéria especifica.

Segundo Costa (2010), no relatério de auditoricagdiba descritos os métodos e procedimentos
utilizados, bem como a apreciacdo do auditor k&latente ao sistema de controlo interno. Sdo
apresentadas propostas e recomendacfes resuttastesstes e analises efetuadas. O relatorio
devera mostrar o resultado do trabalho de todaagugoa auditora, as recomendacdes contidas
no referido relatério, deverdo ser discutidas cerauditados antes da sua aplicacdo, para assim
surgirem oportunidades de melhorar e envolver osmme na busca de solugbes para a
mitigacdo dos riscos cometidos, tendo sempre ersidenacdo os objetivos estratégicos da

organizacao.

Neste sentido, apds a elaboragéo do relatério diéoaa é efetuado o designado procedimento
do contraditério, que consiste em dar conhecimemtvio das assercdes, conclusdes e
recomendacdes provisoérias, possibilitando que #islagles auditadas sobre elas se possam
pronunciar, confirmando-as ou contestando-as, cesaptando informagdes ou dados novos ou
complementares que melhor esclarecam os factogemsypostos em que elas assentam ou

devam assentar.

Este procedimento é prévio a emissdo dos respa@la®rios e pode ser formal ou informal,
sendo desejavel que durante a execucdo da auditbdasenvolvam préaticas de contraditério
informal. Este procedimento permite, por um ladprogimar a versao enviada para
contraditério formal da verséo final do relatériemitir, uma vez que as situacdes ja foram
estudadas e debatidas pelas partes, por outrzirextu minimo o tempo necessario para o
procedimento escrito. Isto, sem prejuizo da conagédio formal no fim da auditoria, sobretudo
gquando estas revestem uma grande amplitude, centago normal das auditorias de sistemas.
Apos a efetivacdo do procedimento acima referideelatério de auditoria € considerado
definitivo, sendo submetido a decisdo do dirigem&ximo do servico de inspec¢do, que

concordando com o seu contetdo o reencaminhahparalogagéo, ao ministro da tutela.

Na sequéncia da homologacdo ministerial, 0s sesvid® inspecdo asseguram 0 respetivo
encaminhamento para o dirigente maximo da entiddgjeto da auditoria, competindo ao

servigo de inspec¢ao proceder ao acompanhamentsditado das recomendacdes formuladas,
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devendo as entidades publicas visadas fornecenthgprazo de sessenta (60) dias contados a
partir da data de rececdo do relatorio, informacfi@se as medidas e decisbes entretanto

adotadas, sem prejuizo da realizacatotlew-ups

Para Costa (2010) ainda nesta fase de recomendde@iem ser ponderados fislow-ups
fazendo referéncia que sdo outro dos aspetos iameste a ter em conta aquando da execucéo
de um trabalho de auditoria, pois permitem quensejenitorizadas as acdes resultantes das

recomendacdes dadas, trata-se precisamente do atoanpento.

Segundo o0 mesmo autor, esta é considerada umafpadamental do trabalho de auditoria,
pois, se esta nao for desenvolvida, as recomenslag8altantes do relatério poderdo nao ser
seguidas da forma mais conveniente podendo asgpendear numa perda do valor que se

pretendia obter com o trabalho.

O trabalho de auditoria é finalizado quando asmexwlagbes forem implementadas e apos o
acompanhamento se constate que estas estdo anamei@ mostrar-se de facto numa mais-

valia para a entidade, sendo proposto o encerranderpprocesso.

De referir que, pela sua importancia, o referidongganhamento, no caso de auditorias

recorrentes, pode constituir o ponto de partida parabalho a efetuar nos periodos seguintes.

2.2. Controlo Interno

2.2.1. Conceito e Objetivos do Controlo Interno

O Tribunal de Contas (1999) e Marcal e Marques 120definem o controlo interno como uma
forma de organizacdo que pressupde a existénciandeplano de sistemas coordenados
destinados a prevenir a ocorréncia de erros e ulagdades ou minimizar as suas

consequéncias e a maximizar o desempenho da entidagual se insere.

Para o IFAC o sistema de controlo interno podeesggndido como o plano de organizagao e
todos os meétodos ou procedimentos adotados pelmiattacdo de uma organizagéo de forma

a atingir os objetivos da mesma.
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O COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Tregd@ommission)efine o
controlo interno como um processo conduzido pelatesa de gestdo, administracdo e outros
profissionais da entidade, desenvolvido para permita seguranca razoavel na realizacado dos
objetivos definidos pela entidade, nomeadamendeimiados com as operacgdes, a divulgacéo e

a conformidade.

Na sua versao inicial, em 1992frameworkdo COSO permitia as entidades centrarem-se no
seu controlo interno de diferentes formas, atrad@scumprimento de trés categorias de
objetivos:
e operacional — eficiéncia e eficacia das operacaentidade, onde inclui as metas de
desempenho financeiro e operacional, assim coratvaguiarda da perda de ativos;
* divulgacdo — confian¢ca nas demonstragdes finarg;eira

« conformidade — cumprimento dos regulamentos eékepuais a entidade esta sujeita.

De acordo com o Tribunal de Contas (1999) e C@&aQ), o controlo interno de uma entidade
compreende a criagdo de um plano de organizacduodmde métodos e medidas adotadas pela
organizacdo com vista a:

« salvaguardar os seus ativos;

» verificar a exatidao e a fidedignidade dos seussiadntabilisticos;

e promover eficacia operacional;

» estimular o cumprimento das politicas estabeleqééss gestores;

e aprevencao e detecdo de fraudes e erros;

e 0 cumprimento das leis e regulamentos.

Rodrigues (2010) afirma que o ambiente de continterno compreende alguns fatores
determinantes e sobre os quais o auditor deve jamoter um correto entendimento, como a
integridade e valores éticos, compromisso com goeténcia, participacéo do 6rgdo de gestédo
ou fiscalizacao, filosofia e estilo operacionalg#sstdo, estrutura organizacional, atribuicdo de

autoridade e responsabilidade e politicas e psatioa recursos humanos.

Neste sentido, actualmenteframeworkCOSO compreende 0s seguintes fatores: ambiente de
controlo, identificacdo de eventos, resposta amfimformacdo e comunicacao, definicdo dos

objetivos, avaliagdo do risco, atividades de cémteamonitorizacao.
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Assim podemos afirmar que mais do que uma ferraanentontrolo interno das organizagoes,
independentemente da sua natureza, deverd serma@ocaomo um ambiente que reflete a
postura e consciencializagdo dos 6rgados de gestfieg por sua vez, se ira espelhar em todos os
colaboradores da entidade, e assim proporcionar segaranca razoavel na prevencao,

limitacdo ou detecdo de erros e irregularidades.

2.2.2. Procedimentos de Controlo Interno nas Orgamacdes - Requisitos

Para Duarte (2011) os procedimentos de controlendiespeito as politicas e procedimentos

que visam assegurar que as diretivas da gestamaesti executadas.

De acordo com a fonte supracitada, os procedimelgasntrolo podem ser divididos em:
e analises de desempenho;
e processamento da informacéao;
» controlos fisicos;

e segregacao de funces.

O Tribunal de Contas (1999) refere que um sisteenzodtrolo interno assenta num conjunto de
principios basicos que lhe dao consisténcia, taisc

e segregacao de funcoes;

e controlo das operacoes;

« definicdo de autoridade e de responsabilidade;

e pessoal qualificado, competente e responsavel;

e registo metddico dos factos.

Para Marcal e Marques (2018)segregacéo de funcdes, diz respeito a separagdiviséo de
funcdes incompativeis entre si. Esta funcdo/tadefaacordo com a fonte citada tem como
finalidade evitar que a mesma pessoa desempeng@eiique sejam passiveis de gerar erros ou

irregularidades.

No que respeita ao controlo das operacles, Marddamues (2011)defendem que este
principio consiste na verificacdo ou conferéncia dgeracdes, a qual por obediéncia ao
principio da segregacdo de funcbes deve ser ettcfuar pessoas diferentes das que intervém

na sua realizacéo.
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Um dos principios do sistema de controlo interrmrégisto dos factos que Margal e Marques
(2011),remetem para a forma como as operac¢des sdo pesndihtabilisticamente tendo em
conta o cumprimento das regras contabilisticas eoagprovativos/documentos justificativos

(numerados sequencialmente de forma a serem fadérigentificados quando solicitados).

2.2.3. Tipos de Controlo Interno

Neste ponto considerou-se pertinente identificageupar os diferentes tipos de controlo

interno, tendo em conta 0s requisitos e principmgiue 0 mesmo assenta.

Neste sentido, Marcal e Marques (2011) identifieaagrupam os referidos principios em trés
tipos de controlo interno:

e controlo da organizacao;

e controlo dos procedimentos;

e controlo dos sistemas de informacao.

Segundo os mesmos autores, 0 controlo da orgapiziiz&espeito ao organograma de uma
entidade, a atribuicdo de responsabilidades, fyaghe de competéncias por diferentes niveis

hierarquicos.

Assim, defendem que nas organizacdes deve exmséralara definicdo das responsabilidades e
de limites de autoridade, devendo verificar-se wsegregacdes de fungbes por forma a

promover um controlo total na organizacao.

No que respeita ao controlo dos procedimentos ifdemh dois tipos de procedimentos de
controlo:

e procedimentos de controlo inseridos no processamentegisto das transacfes de
modo a que uma etapa do sistema seja automaticanvemferida pela etapa
subsequente. Deste modo a tarefa seguinte ndo ipictlr-se sem que a anterior
esteja terminada;

* 0 segundo tipo de controlo respeita ao controlopfosessos, aos procedimentos de
controlo do fluxo normal do processamento e regidés transacdes (p.e. a

reconciliacdo periddica dos saldos bancarios).
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Da experiéncia profissional exercida, constatogtge é neste tipo de controlo onde se detetam
mais fragilidades, devido sobretudo a ocorrénciaedes quer pela falta de manuais de
procedimentos, quer pelas insuficiéncias ao niesl r@cursos humanos (reduzido nimero de

pessoas e/ou auséncia de qualificacdo para aagidizlas tarefas).

Quanto ao controlo dos sistemas de informacao ifaense nos dispositivos pelos quais a
informacdo é produzida e fornecida aos responsfpedis gestdo, de forma a que possa ser

controlada, revista e usada.

2.2.4. Limitagbes dos Sistemas de Controlo Interno

De acordo com o que temos vindo a referir, a implgacdo de um sistema de controlo interno,

nao garante por si sO, a sua execucgao.

Da reviséo da literatura levada a cabo s&o diversdatores que condicionam essa execugao e

operacionalizacgéo.

Costa (2010) e o Tribunal de Contas (1999) refedinersos fatores que podem ser
condicionantes a eficacia e eficiéncia do sisteenaamtrolo interno, tais como:

» falta de motivagdo por parte da equipa de gestdoaratencdo de um bom sistema
de controlo;

« adimenséo da empresa, uma vez que a implemerdagéim bom sistema de controlo
interno é mais dificil numa organizagdo com um mameduzido de colaboradores,
dado que a segregacgdo de funcdes seria mais ddiatingir;

» arelacdo custo/beneficio é outro ponto a ponderag, vez que a implementagéo de
um bom sistema de controlo implica custos elevaglos podem superar os beneficios
gue dele se esperam obter;

e as transacdes pouco usuais apresentam-se comaclmibo controlo interno, visto
gue este € desenhado para responder a determipaddet transacéo, aquelas que
sejam invulgares ou pouco usuais ndo serao abempelo sistema de controlo;

e acrescente integracéo e utilizacdo de tecnolatgasformacédo revelou-se um fator a
ter em consideracgéo na implementagao de um sisteroantrolo interno;

e« 0s erros humanos, conluio e fraude, que juntostai@ez a maior limitacdo do

sistema de controlo interno, pois comprometem afo&ncia.
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2.3. Sistema de Controlo Interno da Administracdo fanceira do
Estado

2.3.1. Definicdo e Composicao

No ambito do processo de integracdo econdémica deidad na Unido Europeia importantes
alteracBes legislativas tém contribuido, desde ceng@ara a modernizacdo da gestao
administrativa e financeira do Estado, com pariicWlestaque para o reforco e revisdo do

sistema de controlo financeiro.

Neste sentido, surgiu a necessidade de criar @ustr o SCI — 0 que deu origem a publicacdo
pelo Ministério das Financas (1998), promovendadfaés@o de uma “cultura do controlo” em
todos os niveis da administracdo financeira dodestaobressaindo com maior relevancia o

controlo como forma privilegiada de melhorar a est

De acordo com o artigo 2.° da referida publicagd8C| compreende os dominios orgamental,
econdmico, financeiro e patrimonial e visa assegoraxercicio coerente e articulado do
controlo no ambito da Administracdo Publica, cdigi® o controlo interno na verificacao,

acompanhamento, avaliacdo e informagdo sobre didade, regularidade e boa gestéo,
relativamente a atividades, programas, projetospaunacdes de entidades de direito publico ou
privado, com interesse no ambito da gestdo ouatgeVernamental em matéria de financas

publicas, nacionais e comunitarias, bem como degitteresses financeiros publicos.

O SCI é composto pelas Inspecdes Gerais dos Ministéela Direcdo Geral do Orcamento,
sendo que, atualmente, as suas competéncias exmesdrna alcada da Inspecdo Geral de
Financas (IGF), pelo Instituto de Gestdo Finanadr&eguranca Social (IGFSS) e pelos 6rgaos
e servicos de inspecao, auditoria ou fiscalizagd® nham como funcdo o exercicio do

controlo interno.

2.3.2. Niveis de Controlo

Os o6rgéos referidos no ponto anterior deverdo erele forma coerente e articulada o controlo

a trés niveis, designadamente:
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* 0 controlo operacional que visa a verificagdo, gmmmhamento e informacao,
centrado nas decisbes nos seus o6rgdos de gestdlm eeercido pelos 6rgdos e
servi¢cos de inspecéo, auditoria e fiscalizacdcada organismo;

e« 0 controlo setorial que consiste na verificacdopngmanhamento e informacéao
perspetivados sobre a avaliagdo do controlo opmerakcie sobre a adequacgéo da
insercéo de cada unidade operativa e respetivensastle gestdo, nos planos globais
de cada ministério ou regido, sendo exercido pétgéos setoriais e regionais de
controlo interno;

* 0 controlo estratégico, de caracter horizontaltirglmente a toda a administracéo
financeira do Estado, compreende a verificagdompaohamento e informacédo
perspetivados sobre a avaliagdo do controlo opmralce do controlo sectorial, bem
como a realizacdo das metas tracadas nos instrosnpravisionais, designadamente
o Programa do Governo, as Grandes Opcdes do Plar@reamento do Estado. Este

nivel de controlo é da competéncia da IGF e do &FS

A nivel de controlo externo temos a Assembleia @pURlica, o Tribunal de Contas e o
Tribunal de Contas Europeu, que, para além de atrébuigdes, supervisionam os 6rgédos do

controlo interno.

Figura 1 - Tipos e Niveis de Controlo

Controlo externo

Controlo interno

« Assembleia da Republica
* Tribunal de Contas
« Tribunal de Contas Europeu

Controlo estratégicc — controlo horizontal sobrd
o sistema de acordo com as respetivas atribuicgeps e
posicionamento no SQGF e IGFSS)

Governo Controlo setorial — controlo sobre o universo de
(Ministério C gestdo ou de tutela de cada um dos Ministériog pu
Regifes Autbnomag.e. IGMSSS)

das . -
I Controlo operacional — controlo das atividades

Financas) da estrutura em que se insere a unidade de aad|tori
interna (p. e. departamentos de auditoria interna

Fonte — Elaboracgédo propria
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2.3.3. Conselho Coordenador do SCI

Através da publicacdo do Ministério das Financ899), foi criado o Conselho Coordenador, a

fim de assegurar o funcionamento coerente e fuatidm SCI e promover a cooperacao entre

os diversos componentes, observando 0s seguilmesoprs:

da suficiéncia, que visa assegurar a inexisténeid@réas nao sujeitas a controlo,
sujeitas a controlos insuficientes ou a controboitindantes;

da complementaridade, que visa o respeito peladgdatervencdo de cada 6rgéo,
pelo nivel de controlo em que se situa, numa ddieaconcertacdo das acdes a
desenvolver;

da relevancia, que visa o planeamento e a reatizde@acdes mediante a avaliacdo do

risco e materialidade das situacoes.

De referir que as competéncias do Conselho Coodderencontram-se estipuladas no supra

mencionado DReg, das quais se destacam:

elaborar o plano e o relatorio anual de atividades;

acompanhar e avaliar o funcionamento do sistema,;

emitir e divulgar normas sobre metodologias deallab adequadas a melhoria da
qualidade e eficacia dos controlos;

estabelecer normas e diretrizes visando a formacaperfeicoamento dos recursos

humanos que compdem o SCI.

2.3.4. Lei do Enquadramento Orgamental

No ambito do controlo exercido pela Assembleia Répél ha que fazer referéncia a LEO
aprovada pela Assembleia da Republica (2001), aaléempelas Leis n°s 2/2002, 23/2003,
48/2004, 48/2010, 22/2011 e 52/2011, no que dieisao controlo da despesa publica, refere

que o sistema e os procedimentos de controlo migss operacdes de execugdo do Orgcamento

do Estado (OE) - elaboragdo, organizagdo e mardgeregn funcionamento sistemas e

procedimentos de controlo interno das operagOegxdeucdo do orcamento - devem ser

sujeitos a auditoria no quadro do funcionament®&@t nomeadamente através das Inspecdes

Gerais dos Ministérios, a luz dos respetivos ppiosi de coordenacgdo e tendo presentes 0s

principios de auditoria internacionalmente consdmga
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Neste sentido, deve o Governo informar a Assembii@iaRepublica dos programas de

auditorias que promovera por sua iniciativa no emaurso.

Acresce ainda que, a Assembleia da Republica dei@@dnem cada ano, ao Governo, duas
auditorias suplementares para os efeitos previgtastada Lei e solicita ao Tribunal de Contas
a efetivacdo de auditorias a dois organismos do @@l o intuito do controlo orcamental sobre
a execucao do OE, nos termos da LEO e da demétalgip aplicavel. O controlo orcamental
tem como objetivo a verificacdo da legalidade eatmlaridade financeira das receitas e das
despesas publicas, bem como a apreciacdo da ida ges dinheiros e outros ativos publicos,

assim como da divida publica.

A execucdo do OE é objeto de controlo adminisimatjurisdicional e politico, sendo que o
controlo administrativo compete ao proprio servigo instituicdo responsavel pela respetiva
execucao, aos respetivos servicos de or¢camento eowt&bilidade publica, as entidades
hierarquicamente superiores, de superintendéncdedutela e aos servigos gerais de inspec¢ao

e de controlo da administracdo publica.

Assim sendo, 0s servi¢os ou instituicdes respois@eda execucao orcamental e os respetivos
servicos de orcamento e de contabilidade publigboghm, organizam e mantém em

funcionamento sistemas e procedimentos de coritrtdmo das operagdes de execugdo do OE,
0s quais poderdo envolver, nos casos em que fastifeque, o0 recurso a servicos de empresas

de auditoria.

Relativamente ao controlo jurisdicional da execudd®E, compete ao Tribunal de Contas e €
efetuado nos termos da respetiva legislacdo. Cratorjurisdicional de atos de execucdo do
Orcamento e a efetivacdo das responsabilidadedimdiweiras deles emergentes incumbem
também aos demais tribunais, designadamente damdis administrativos e fiscais e aos

tribunais judiciais, no @mbito das respetivas cadmpaas.

2.3.5. Tipos de Auditoria no SCI

O SCI centra a sua atividade, especialmente, ngifude auditoria, pelo que os 6rgdos que a
compdem, no exercicio das funcbes que lhe sdouttab, desenvolvem diversos tipos de
auditoria. Assim sendo, importa destacar os tioaldlitoria mais utilizados, bem como o seu

conceito, na Gtica da administracdo publica, dedeitlo pelo Tribunal de Contas (1999).
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Auditoria financeira — consubstancia-se num exame aos documentosstagée de contas de
uma determinada entidade, realizado por um profissiindependente, com o objetivo de
expressar uma opinido sobre se essas demonstiatdeseiras refletem, ou ndo, de forma
verdadeira e apropriada a situacao financeiraeswtado das operagfes, em todos os aspectos

materialmente relevantes.

Auditoria de sistemas— consiste no estudo e andlise dos sistemas iraptados numa dada
entidade, em particular no estudo do sistema d&atorinterno, com o objetivo de determinar
se esse sistema funciona de forma eficaz e codinuaermitindo obter o conhecimento
aprofundado da entidade, perspetivado sobre arsistie controlo interno, com o intuito de
identificar os seus pontos fortes e deficiénciderdénando o ambito, natureza e extensao dos

procedimentos de auditoria necessarios a emissam gerecer.

Este tipo de auditoria constitui um ramo da augitoperacional, uma vez que esta dirige-se,
para além do sistema de controlo interno, & andéisecondi¢cdes de explora¢éo de acordo com

0s principios da boa gestao financeira.

Auditoria de desempenho- visa o controlo de uma determinada entidadegrpmoa, servico,
sistema ou area funcional, que incide na sua gestimeadamente através da verificacdo em
gue medida é que os recursos (cada vez mais limsitatblocados a disposi¢do estdo a ser

aplicados com a maior economicidade, eficiéncificd@a.

De referir que toda a atividade de auditoria exergiela IGMSSS se centra, maioritariamente,
na auditoria de sistemas, ndo tendo sido realizatlas anos analisados (2009 a 2011),
auditorias de desempenho. No mesmo periodo foralizadas duas auditorias financeiras em

cada um dos anos analisados, em cumprimento dzagBd legal descrita no ponto anterior.

2.4. Inspecao Geral do Ministério da Solidariedadee da Seguranca

Social

2.4.1. Enquadramento Geral

Com a finalidade de reforcar as funcdes de apgovarnacdo, nomeadamente as de inspecao,
o Governo aprovou um regime juridico comum a todatigidade de inspecdo, visando

racionalizar e uniformizar as diversas regras camartoda a atividade dos organismos de
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inspecdo e auditoria. A referida racionalizacdo réfoumizacdo constituia preocupacgéo
nomeadamente em matérias relacionadas com os dedereooperagdo e colaboragdo com
outras entidades, os procedimentos, as garantiasvilzade, o regime de incompatibilidades e
impedimentos do pessoal que exerce fungfes decispe com a organizacdo interna dos

Servicos.

Para a concretizacéo das referidas finalidadesesid@ncia do Conselho de Ministros (2007)
aprovou o regime juridico da atividade de inspecgéniitoria e fiscalizacdo dos servicos da
administracdo direta e indireta do Estado aos deafsa sido cometida a missdo de assegurar o

exercicio de fun¢des de controlo, aplicando-se snmoea IGMSSS.

Posteriormente, o Ministério da Solidariedade eSdguranca Social (2012) veio aprovar a
estrutura da IGMSSS, dando forma as referidas tagées e reforcando qualitativamente e
organizacionalmente as areas operativas/inspetegsaltando da sua natureza, missdo e

atribuicbes que a IGMSSS € um servigo da admigtraireta do Estado integrado no MSSS.

Como orgdo de controlo sectorial que €, desenvalveua atividade — com acentuado
predominio da fungéo de auditoria — no universo sExwicos e organismos do MSSS ou
sujeitos a tutela do respetivo ministro (por exstitnicdes ou entidades com fins de apoio e
solidariedade social e caixas de previdéncia gptiam como no quadro das responsabilidades

cometidas ao SCI pela LEO.

Neste sentido, a IGMSSS prossegue as seguintiesigbes:

e apreciar a conformidade legal e regulamentar dus @dbs servicos e organismos do
MSSS ou sujeitos a tutela do respetivo ministroaiar o seu desempenho e gestédo
através da realizacdo de acdes de inspecao e itleriayd

e auditar os sistemas e procedimentos de contraoniotdos servicos e organismos da
area de atuagdo do MSSS ou sujeitos a tutela getres ministro, no quadro das
responsabilidades cometidas ao SCI pela LEO;

< avaliar a qualidade dos servi¢os prestados aoaigad

« recomendar alteracbes e medidas tendentes a awmrrdgd8 deficiéncias e
irregularidades detetadas, visando a melhoria dassnde acdo e desempenho dos
organismos;

» contribuir para a aplicacéo eficiente, eficaz enéoaica dos dinheiros publicos, com

base nos principios da legalidade, da regularidatieboa gestéo financeira;
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» exercer o controlo técnico sobre todos os senggmganismos do MSSS ou sujeitos a
tutela do respetivo ministro;

e instaurar e instruir processos disciplinares na &e atuacdo definida no n.° 1 em
relagcdo a infracdes detetadas no a&mbito das sdas aq por determinacdo superior;

» realizar averiguagdes, inquéritos, sindicanciasritggens ou outras acodes
superiormente determinadas;

e desenvolver acbes em qualquer instituicdo ou atgidaom fins de apoio e
solidariedade social sempre que se mostre neaessari

e elaborar estudos, informacGes e pareceres, bem pamicipar na elaboracdo de
diplomas legais sobre matérias das atribuicoeSMSEISS;

» colaborar com organismos nacionais e internacicgraismatérias das atribuicdes da
IGMSSS.

A atividade da IGMSSS materializa-se através dizegdo de:
e acOes de auditoria e de inspecao;
e averiguag0es;
e inquéritos;
* sindicancias;
e instaurar e instruir processos disciplinares;
e elaborar informacgdes e pareceres;

< andlise de denuncias e participacdes.

Na sequéncia das diversas auditorias que realim® jdos servicos do MSSS, a IGMSSS
recomenda alteracdes e melhorias numa Otica deendéncia e imparcialidade técnica e
efetua as comunicacoes e participacbes que se impde funcdo da gravidade e do tipo de
irregularidades detetadas (p.e. ao Ministério Rabempre que sejam apresentados indicios de
factos com relevancia criminal ou ao Tribunal det@s as situacBes eventualmente geradoras

de responsabilidade financeira por parte de ditegeda Administracéo Puablica, ou a ambos).

Tendo em conta os ultimos relatérios de ativideald@MSSS aprovados é possivel constatar,
que desde o0 ano de 2007, tem sido notério o inerenodS processos de auditoria trabalhados,

indo ao encontro, desse modo, dos objetivos defnich &mbito da funcéo auditoria pelo SCI.
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2.4.2. Forma e Planeamento das Ac¢les Inspetivas

De acordo com o anteriormente referido, a Presidé@a Conselho de Ministros (2007) define
que as acbes de inspecdo podem assumir as formaaslitieria, inspecéo, inquérito, sindicancia
e averiguacoes, bem como outras formas de intefivecgnsagradas em legislacdo especifica.

Estas acfes de inspecao revestem a forma de gadioarextraordinrias.

Consideram-se ordinarias as acfes de inspecdoogatam dos planos anuais elaborados pelo
dirigente maximo do servico inspetivo até trintardwembro do ano anterior aquele a que

respeitam e aprovados pelo membro do Governo reépehpelo servico.

Consideram-se extraordinarias as acfes de inspietéoninadas por despacho do membro do

Governo responsavel pelo servi¢o de inspecdo aurespetivo dirigente maximo.

2.4.3. Conteudo Funcional e Deveres da Carreira Espial de Inspecéo

De acordo com o previsto pelo Ministério das Fiaane da Administracdo Publica (2009), o
contetdo funcional da carreira especial de inspeggfitsubstancia-se na realizagcdo e ou
instrucdo de auditorias, inspec¢des, fiscalizac@wpjéritos, sindicancias, acompanhamentos,
avaliacOes, processos disciplinares, pareceresudossde elevado grau de responsabilidade,
autonomia e especializacdo inerentes a prossedasAatribuicbes dos respetivos servigos de

inspecao.

Os trabalhadores integrados na carreira especialsgecao estdo obrigados ao dever de sigilo
profissional, guardando segredo relativamente aot$ de que tenham conhecimento em

virtude do exercicio das suas fungfes, que naestindm a ser do dominio publico.
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3. Estudo Empirico — Andlise da Atuacdo da Inspecdo @& no

Controlo Interno das Entidades Auditadas

No presente capitulo apresenta-se a parte empldaste trabalho. Para tal subdivide-se o
capitulo em trés etapas, comecando por descreventes de recolha dos dados, seguida da

apresentacdo da metodologia utilizada, terminandoa apresentacao dos resultados obtidos.

3.1. Fonte dos Dados

Com o objetivo de perceber o contributo da inspegial para o controlo interno das entidades
tuteladas pelo MSSS, foi solicitado & IGMSSS infagdo sobre o nimero de recomendacdes
efetuadas as entidades auditadas, no @mbito dookmiriterno, tendo-se constatado que estes

dados ndo eram objeto de tratamento.

Desta forma, solicitaram-se a IGMSSS em novembro2@&2 os relatorios de auditoria
definitivos relativos aos processos de auditoli@iddos nos anos de 2009, 2010 e 2011, tendo a

referida entidade entregue a informacéo solicitddalizada até 22/06/2012.

A partir da informacdo obtida procedeu-se a ideatifio das recomendacbes efetuadas as
entidades auditadas no ambito do controlo inteteangdo em conta a revisdo da literatura

desenvolvida no presente trabalho.

Saliente-se que os dados dizem respeito ao resdited do trabalho, ou seja, ao contributo da

auditoria para a melhoria do controlo interno daglades auditadas.

3.2. Metodologia

No que respeita & metodologia e conforme ja redenio ponto 1.2 do relatério da atividade
profissional, por forma a analisar o resultado lfida trabalho de auditoria realizado, mais
precisamente na apreciacdo da melhoria do coritrtdmo das entidades auditadas, procedeu-
se a identificacdo e andlise descritiva das recdag@ies que propunham melhorias no controlo

interno das entidades auditadas.
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Saliente-se que, no que respeita a metodologiaréatigar que dada a dimensdo da amostra e a
tipologia de dados, procedeu-se apenas a umaeadaisritiva de forma a analisar a variacéo
das auditorias realizadas, o numero de relatériefinitivos apresentados, o numero de
recomendacbes emanadas, bem como a sua decompoasiciipo de controlo interno. Mais
precisamente no que respeita ao controlo da omgadz ao controlo dos procedimentos e ao

controlo dos sistemas de informacao.

Para o efeito, os dados obtidos foram compiladosantabela (Tabela 1), sendo numa segunda
fase realizada uma analise por tipologia de dabdbtdas, fazendo no final um cruzamento dos

mesmos.

3.3. Resultados

De acordo com o que foi exposto anteriormente,gule@g-se a analise dos dados resultantes da

analise documental, sendo analisado relatorice#orgd de auditoria, elaborados pela IGMSSS.

Da referida analise, contabilizaram-se dezasskirims em 2009, vinte relatérios em 2010 e
dezanove relatérios em 2011. De referir que redatente ao ano de 2009 nao foi considerado
um relatério e no ano de 2010 ndo foram considergdatro processos de auditoria, uma vez
que ndo se enquadram nos objetivos da andliseégarern apenas o cumprimento de legislacéo

especifica, designadamente em matéria da seguaagale no trabalho.

Em seguida procedeu-se a identificacdo das recaméad (descritas no Anexo 1), destacando
de entre estas aquelas que tém relacionament® djtetr com a avaliacdo do sistema de
controlo interno, quer com o controlo interno deedwinada operacao realizada pelas entidades
auditadas, subdividindo-as por tipo de controloaderdo com a revisao da literatura efetuada

em torno da tematica.

A partir do tratamento efetuado aos dados obtigostende-se identificar o contributo da
IGMSSS através da realizacdo de auditorias e dasnendacgfes efetuadas sobre o controlo
interno, materializado na hipotética influéncia tdes recomendagbes ao nivel do

desenvolvimento do mesmo sistema, junto das emtsadeladas pelo MSSS.

28



O Contributo da Inspecado Geral no Controlo Interas Entidades Tuteladas pelo Ministério da

Solidariedade e da Seguranca Social

Neste sentido e tendo em conta o periodo analidf® a 2011), e o numero de relatorios de

auditoria definitivos, pretende-se apresentar olt@$o das seguintes analises:

* numero e variagdo do namero de relatérios de aiali#taborados;

e numero e variacdo das deficiéncias encontradagsabdo controlo interno;

* numero e variagdo de outras deficiéncias encorgrada

* numero e variagdo das deficiéncias encontradas/abdo controlo interno, por tipo;

e peso das recomendacdes relativas ao controlo intermotal de recomendacdes.

Com a apresentacdo dos referidos resultados, gesten concluir que a fungdo auditoria

exercida pela IGMSSS contribui para a melhoria @wgrolos internos existentes através das

BN

recomendac¢fes formuladas, ou para, no caso de asnasendo existirem a partida,

proporcionar o desenvolvimento dos mesmos.

De seguida compilou-se toda a informacao obtidalela seguinte.

Tabela 1 — Distribuicdo Percentual dos Processos éeditoria realizados, no periodo de 2009 a

%0

%0

3%

2011
. Anos Variacdo em Ano Base
Processos de auditoria Total
2009 2010 2011 2010/2009| 2011/2009| 2011/2010

N.° de relatérios definitivos 16 20 19 55 25,00% 18,75% -5,000
N.° de Controlo da 4 6 5 15 50,00% | 25,00%| -16,679

~ | organizacao
recomendactes Controlo dos
efetuadas por . 25 32 31 88 28,00% 24,00% -3,139
i procedimentos
tipos de
——— Controlo dos
. sistemas de 10 15 9 34 50,00% -10,009 -40,009
interno ; -

informacédo
Total de _recomenda(;oes ao nivel do 39 53 45 137 35.90% 15.38% 115,008
controlo interno
5 p

N.° de r,ecomenda(;oes efetuadas em 204 24 134 580 18.63% -34,31% 44,63
outras areas
Total de recomendacdes 243 295 179 717 21,40% -26,34% -39,32
Peso das recomendagdes relativas ap 1 ¢ nsoq| 17,9704 2514% 19,1106 11,949 56,64% 39,91
controlo interno

Fonte — Elaboracgé&o propria

Analisando a tabela acima apresentada, constafaese tipo de controlo interno que apresenta

maior nimero de deficiéncias detetadas é o conttmdoprocedimentos, indiciando uma maior
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ocorréncia de erros neste tipo de controlo. O otmttos sistemas de informagéo é aquele que

diminui significativamente em 2011 relativament@(0 (40%), evidenciando uma provavel

aposta dos orgéos de gestdo na melhoria dos ssstEmaformacéo.

Constatou-se ainda que, no periodo analisado, @ gas recomendacdes relativas ao controlo

interno representam 19,11% no total das recomerda@dque poderd indiciar a auséncia de

controlo interno ou a existéncia de um controlernmo ineficiente.

Relativamente ao total de recomendacdes, veriicarsa diminuicdo significativa em 2011,

sendo de 39,32% relativamente a 2010, podenddandiois possiveis cenarios explicativos:

implementacao das recomendacdes relativas ao ointterno de auditorias realizadas
anteriormente; e/ou
implementagéo ou melhoria do sistema de contra&mo por iniciativa dos 6rgédos de

gestdo das entidades.

Contudo achou-se pertinente proceder a representgdfica de modo a fazer uma analise

individualizada das seguintes variaveis:

namero de relatorios definitivos;

total de recomendacgfes ao nivel de controlo inferno

namero de recomendacdes efetuadas em outras areas;

total de recomendacbes;

peso das recomendacdes relativas ao controlo itern

namero de recomendacbes efetuadas por tipo deotmrititerno — controlo da

organizacao, controlo dos procedimentos e conttodosistemas de informacéo;

Assim procedeu-se a organizagdo na tabela 2.

Tabela 2 — Distribuicdo Anual dos Processos de Audria, 2009 a 2011

2009 2010 2011
N.° de relatérios definitivos 16 20 19

2009 2010 2011
N.° de Controlo da organizacdo 4 6 5
recomendacfes -
efetuadas por Controlo dos procedimentos 25 32 31
tipos de controlo| Controlo dos sistemas de 10 15 9
interno informacéao
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2009 2010 2011

Total de recomendacées ao nivel do controlo interno| 39 ‘ 53 ‘ 45
2009 2010 2011

N.° de recomendacfes efetuadas em outras areas | 204 ‘ 242 ‘ 134
2009 2010 2011

Total de recomendactes | 243 ‘ 295 ‘ 179

2009 2010 2011
Peso das recomendagdes relativas ao controlo interti\ 16,05% ‘ 17,97%‘ 25,149

Fonte — Elaboragé&o propria

De seguida, de forma a facilitar a analise dos cotamentos das varidveis supracitadas,
procedeu-se a representacao grafica.

Gréfico 1 - Nimero de Relatérios Definitivos, 2008 2011
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Da analise do gréafico 1 poderemos verificar quaugie forma geral o nimero de relatérios
definitivos mostra uma tendéncia crescente de 202011, resultante do aumento do nimero
de auditorias realizadas, embora decrescenteréligente) de 2010 a 2011.

A referida descida poder-se-a justificar pelo fatdcexisténcia de processos iniciados no ano de
2011 que a 22/06/2012, ainda ndo se encontravachuédos.
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Neste sentido verifica-se tendencialmente um awndatatividade da auditoria nas entidades

tuteladas pelo MSSS, motivada pelas linhas orientéasdyovernamentais.

De seguida, no sentido de perceber o comportandentotal das recomendacgdes explicitas nos

relatérios, procedeu-se a uma representacao grafica

Graéfico 2 - Total de Recomendacgdes, 2009 a 2011
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Assim da visualizagdo do grafico 2 constata-se guaimero de recomendagdes tende a
decrescer entre 2009 e 2011, contudo mostra unirEsto numa fase inicial do periodo em

estudo, nomeadamente entre 2009 e 2010.

Pela andlise dos graficos 1 e do gréfico 2, verifios um aumento do papel do controlo sobre
as entidades tuteladas pelo MSSS, assim como aigdeaas recomendacfes explicitas no
mesmo, uma vez que tendem a ser realizadas maisreagle, paralelamente, verifica-se uma

reducao das recomendacdes efetuadas.

No sentido de perceber a tipologia de recomendapdeiitas nos graficos 3 e 4.

32



O Contributo da Inspecao Geral no Controlo Interas Entidades Tuteladas pelo Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social

Gréfico 3 - Total de Recomendagfes ao Nivel do Coolo Interno, 2009 a 2011
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Pela visualizagdo do grafico 3, constata-se queasnendac¢des ao nivel do controlo interno
tendem a crescer, embora revelem um crescimen?@@® a 2010 seguido de um decréscimo
de 2010 a 2011.

Assim torna-se necessario verificar o comportamdotatimero de recomendacdes para outras

areas, pelo que elaborou-se o gréafico 4.

Gréfico 4 - Numero de Recomendacdes efetuadas emtéas Areas, 2009 a 2011
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As recomendacBes emanadas relativamente a outeas é&ndem a diminuir apesar de
mostrarem um crescimento para o periodo de 20091#®,2seguido de um acentuado
decréscimo entre 2010 e 2011 e entre 2011 e 2009.

Tal facto vem no seguimento do que foi menciongdds verifica-se um aumento do papel do
controlo interno, assim como a execucao das rectdagées explicitas no mesmo, uma vez que
tendem a ser realizadas mais auditorias e, paraselz, verifica-se uma reducdo das

recomendacdes.

De seguida, a fim de fazer-se uma analise comparatitre o nimero de recomendacdes

efetuadas por tipo de controlo interno, elaboroa-seguinte representacao gréfica.

Gréfico 5 — Numero de Recomendacdes efetuadas poor@rolo da Organizagao, dos Procedimentos
e dos Sistemas de Informacéo, 2009 a 2011
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Pela andlise do gréfico 5, constata-se que factotab de recomendacdes mencionadas, a
maioria dizem respeito a recomendacdes referemtesomtrolo dos procedimentos, contudo
estas recomendacbes revelam um comportamento mtesge 2009 a 2010 e um ligeiro
decréscimo de 2010 a 2011, evidenciando a melltm$de tipo de controlo por parte das

entidades auditadas, possivelmente resultanteditwaas anteriormente realizadas.

Seguem-se as recomendacOes sobre o controlo desnass de informagcdo que revelam

comportamento semelhante as referidas anteriormente
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Com dimenséo reduzida, mas com comportamento @éati recomendacdes sobre o controlo
da organizacao sobre o total de recomendacdes dasgabre o controlo interno sdo as menos

representativas.

No sentido de visualizar o peso das recomendagiasaglas relativamente ao controlo interno
sobre o ndmero total de recomendacdes, elaborogsdico que se segue.

Grafico 6 - Peso das Recomendacdes relativas ao @ofo Interno, 2009 a 2011
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Assim, pela andlise do gréfico 6, verifica-se qumeso das recomendacdes relativas ao controlo
interno tendem a aumentar de forma continua pasarimdo de 2009 a 2011, o que podera
indiciar a auséncia de sistemas de controlo intermoa existéncia de controlos internos

ineficientes nas entidades auditadas (espera-se aquauditorias, mais precisamente as
recomendacfes que derivam destas tendem a settadas)) uma vez que, paralelamente, as

recomendactes efetuadas em outras areas (anterieramalisadas) tendem a diminuir.
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4. Conclusdes

No presente ponto pretende-se apresentar as @imapnclusdes do estudo desenvolvido ao
longo do relatério da atividade profissional, osgedo apontadas implicacdes para a gestdo e
administracdo publica, assim como as limitagBes estudo efetuado, sendo também

identificadas propostas para investigagfes futuras.

No atual contexto econédmico e na conjuntura em sgi@ncontra a administracdo publica,
nomeadamente quanto a auséncia de recursos e axigémcia cada vez mais ampla da
sociedade reflete-se no Governo e, consequentenmarstgestores publicos a responsabilidade
por uma elevada eficiéncia na obtencao, utilizeg&@bdimizacdo dos seus recursos de forma a
atingir os objetivos. De acordo com este cenariexisténcia de um controlo mais eficiente e
eficaz nas entidades publicas € fundamental pagaaguorganizacfes possam assumir um

elevado desempenho.

De uma forma geral, verificou-se que a auditoniam@ ferramenta que remonta aos primordios
e que as transformacdes nas relagbes comerciaidesamvolvimento de novos modelos de

negocios, fizeram evoluir o conceito de auditoAasim esta, tal como as funcdes que lhes
estdo subjacentes, tendem a transformar-se, deliiga sobre a dete¢cdo dos riscos no seio
das organizac0fes, fornecendo aos érgaos de gest@wghnizacdes informacdes cruciais para a

tomada de decisao.

A partir da revisdo da literatura elaborada, ergesglque o conceito de auditoria é um processo
sistematico, independente e documentado, realizado o propdsito de obter evidéncia e a
avaliar de forma objetiva, para determinar o cumerito das politicas, procedimentos ou

requisitos utilizados como referencia.

Contudo, relativamente a esta vasta matéria, ajaafdo relatério da atividade profissional foi
o estudo da auditoria interna, por estar mais ilada com as fun¢des da IGMSSS, pois esta
compreende uma fungdo de apreciagdo independentseinoda organizagdo (entidades
tuteladas pelo MSSS), para contribuir para umadgeatiequada dos recursos e dos meios

colocados a disposi¢éo dos elementos constituilat@sganizacao.

Neste sentido, Pinheiro (2008) menciona que a@ualinterna visa a melhoria do desempenho

da empresa, através do auxilio da mesma no cummpon@as suas responsabilidades em
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desenvolver sistemas de controlo adequados, naée sg&istentes mas também o0s propostos a

custos razoaveis.

Qualquer processo de auditoria compreende trés,fasmeadamente planeamento, seguido do
trabalho de campo propriamente dito, ou seja aegeaucdo e avaliacdo, terminando com o

emanar de recomendacdes e propostas por part@litiorau

Assim, de qualquer processo de auditoria deverdtaesum relatério (relatério de auditoria)
que Costa (2010), define como o documento formajuad o auditor expde o trabalho efetuado,
a metodologia utilizada na realizacdo dos testesisé®ma de controlo interno, sendo realizada
uma analise global da organizacdo. No que respegarelatérios das auditorias internas as
fontes analisadas referem que séo ainda descsitogtwdos e procedimentos utilizados e ainda
qual a apreciagdo do auditor relativamente ao clantinterno implementado, sendo

apresentadas recomendacdes e propostas, resuttastelsservacdes e analises efetuadas.

Com o desenvolver do relatorio da atividade priafisdl abordou-se o conceito de controlo
interno, concluindo-se assim que mais do que umeanfienta, o controlo interno das
organizacdes, independentemente da sua naturemadeer encarado como um ambiente que
reflete a postura e consciencializagdo dos 6rgégestao, e que por sua vez, se ir4 espelhar em
todos os colaboradores da entidade, proporcionaag¥dm uma seguranca razoavel na

prevencao, limitacdo ou detegéo de erros e irreédaldes.

No que respeita ao contributo da IGMSSS no contla®entidades tuteladas pelo MSSS, este
materializa-se através da realizacdo de auditoria@mbito do SCI que compreendem os
dominios orcamental, econdémico, financeiro e patnigl e visam assegurar 0 exercicio

coerente e articulado do controlo no ambito da atnacao publica.

Desta forma, o referido controlo consiste na waaffio, acompanhamento, avaliacdo e
informacao sobre a legalidade, regularidade e bstig, relativamente a atividades, programas,
projetos ou operacdes de entidades de direitoquibli privado, com interesse no ambito da
gestdo ou tutela governamental em matéria de fasapgblicas, nacionais e comunitarias, bem

como de outros interesses financeiros publicos.

O SCI centra a sua atividade, especialmente, ri@ifude auditoria, desde a auditoria financeira

(exame aos documentos de prestacao de contas ddetenminada entidade), na auditoria de
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sistemas (estudo e andlise dos sistemas implenesntactna dada entidade, em particular no
estudo do sistema de controlo interno, com o algete determinar se esse sistema funciona de
forma eficiente, eficaz e continuada) e na auditade desempenho (controlo de uma

determinada entidade, programa, servico, sistengaeaufuncional, que incide na sua gestao).

De acordo com o que tem vindo a ser referido, a 3SB], através da realizacdo de auditorias,
recomenda e propde o desenvolvimento e a melhariaahtrolo interno das entidades
auditadas, tendo em conta, principalmente, as seguimitacoes:

« adimensdo da entidade auditada, uma vez que armeptacdo de um bom sistema
de controlo interno € mais dificil numa organizag@on um namero reduzido de
colaboradores, dado que, por exemplo, a segreghc@ioncdes seria mais dificil de
atingir;

» arelagdo custo/beneficio, uma vez que a implerg@atde um sistema de controlo
implica custos, que podem superar os beneficiosleleese esperam obter;

* 0s erros humanos, conluio e fraude.

De acordo com a analise dos dados obtidos, varieoque a funcdo auditoria exercida pela
IGMSSS contribui para a melhoria dos controlosrimis existentes, bem como, quando estes
ndo existam, para proporcionar o desenvolviment® rdesmos, através das recomendacgfes
efetuadas. Obviamente, este contributo sé ser&@fmso as entidades auditadas procedam a
execucao das referidas recomendacdes. Para @GM&3S deve proceder ao acompanhamento
das entidades auditadas através da realizac&ollde/-ups a fim de verificar o grau de

execucao das recomendacdes formuladas.

Para esta conclusdo contribuiram as seguintesatagdes:

e no periodo analisado, o peso das recomendacbesvaglaao controlo interno,
representam 19,11% no total das recomendacdese paglerd indiciar a auséncia de
controlo interno ou a existéncia de controlo inberreficiente;

* existéncia, em 2011 comparativamente a 2010, dedimiauicdo acentuada do total
de recomendacdes, podendo indiciar dois possivergecimentos:

o implementagdo das recomendacdes relativas ao tmmterno de auditorias
realizadas anteriormente; e/ou
0 implementacdo ou melhoria do sistema de contrdkrno por iniciativa dos

orgaos de gestdo das entidades.
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Em suma podemos concluir que o peso das recomezgieglativas ao controlo interno tendem
a aumentar de forma continua para o periodo eri@® 2 2011, o que poderd indiciar a
auséncia de sistemas de controlo interno ou aéexist de controlos internos ineficientes nas
entidades auditadas (esperando-se que as auditod#s precisamente as recomendacdes que
derivam destas tendem a ser executadas), uma \&zpqualelamente, as recomendacdes

efetuadas em outras areas tendem a diminuir.

4.1. Implica¢des na Administragcdo e Gestdo Publica

Um estudo desta natureza revela ser uma mais-palia uma area tdo pouco estudada
academicamente, uma vez que através da atividaofésgiwnal exercida foi possivel a

identificacdo de matérias relevantes, as quaiscasm 0 seu desenvolvimento.

No que respeita as implicacBes para a administragiestdo publica, dadas as caracteristicas
dos processos de auditorias e dos sistemas deolooiriterno, cabe aos 6rgdos de gestdo
assegurarem os esforcos para que as recomendagdexuditorias sejam implementadas e
executadas. Para este fim, seria importante eargtie\a definicdo de indicadores que permitam
a monitorizacdo deste controlo, de forma a assegucarreto funcionamento dentro da gestédo
das organizacdes que dirigem, assegurando a trénsgae a fiabilidade da informagé&o, que
num cendrio de modernizagdo administrativa assumdrema importancia nas entidades da

administragdo publica.

4.2. Limitacdes

Como principais limitagBes, constatou-se a indigplidade da informacgéo pelos 6rgédos de
controlo da administracdo publica, nomeadamenteesolefeito das recomendac¢des emanadas

nas entidades auditadas.

Ainda aqui, importa referir a tipologia de estugojs seria interessante fazer uma analise
detalhada ao nivel de controlo operacional, sedt@riestratégico, bem como do grau de
implementacao dos sistemas de controlo internonineerso das entidades publicas, de modo a

comparar resultados do contributo de todas asasfgilenvolvidas no SCI.
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Tal pretensdo fazia parte dos objetivos destedrédatno entanto o mesmo néo foi possivel por

se tratar de uma informacéo nédo tratada e, na iama@os casos, indisponivel.

4.3. Propostas para Investigagbes Futuras

Futuras pesquisas ou investigacdes nesta areanpadiacomo objetivo, a procura de um
instrumento de medida para avaliar 0 grau de efecdas recomendacbes das auditorias em
organismos publicos.

A realizacdo de um estudo semelhante a um organismaspecial, com a analise do papel

individual dos o6rgdos de gestdo, mais precisamentmpel que estes desempenham na
execucdo das recomendacdes presentes nos relat@siasiditorias, seria também um desafio a
levar em linha de conta, tendo em vista a aver@uata execucdo das recomendacdes das
auditorias.

Assim como, a verificacdo do impacto, de um sistateacontrolo interno devidamente
implementado, no resultado final da auditoria, ne diz respeito a provavel diminuigcdo das
recomendacdes formuladas.
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Anexo | — Compilacdo das Recomendacdes extraidassdBelatérios
Definitivos de Auditoria elaborados pela IGMSSS, 209 a 2011

Esta compilacdo ndo podera ser disponibilizadaomiada por qualquer meio, sem a devida

autorizacdo da IGMSSS e do autor, atendendo aceséater confidencial.
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