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RESUMO

O objetivo deste trabalho aprofundar o estudo dosessos de inovagdo das empresas prestadoras
de servicos, em particular em regibes de interier Ribrtugal. O estudo incide sobre cinco
concelhos do distrito da Guarda. Os resultadosndéisa permitem concluir que, na regido em
estudo, dentro do setor dos servicos apenas 1/@rdasesas inquiridas introduziu inovaces no
periodo de 2008-2012, tendo identificado perfis portamentais: um mais inovador e proactivo,
outro menos inovador, com introducdo de inovac@nap exigida por lei,e outro reativo, com
responsabilidade social. Os fatores que estdoiadssca uma atitude mais pré-ativa em termos de
inovacdo sdo: as varidveis contextuais e as vasiaweeracionais ligadas a localizacdo e a
disponibilizacdo de tecnologias de informacgéo; astels internas e de mercado, as fontes
institucionais e outras fontes informais de infoga@utilizadas para inovar e a falta de informacgéo
sobre os mercados como principal obstaculo a irfmac

Palavras-Chave:lnovacao, Processos de Inovacao e Inovacao nog&erv

ABSTRACT

This study aims to obtain a better understandinghimbvation processes in the service’s sector,
particularly in areas of inland Portugal. Thus, preject aims to study innovation in companies
providing services in five counties in the distrimt Guarda. The results of analysis allow to
conclude that only 1/3 of the surveyed companiesen¥ices sector has introduced innovations
between 2008-2012, in the inland regions. Regarttinthe innovation of the companies under
study its revealed three behavioral profiles imteiof the dynamics of innovation: the cluster 1,
more innovative and proactive; cluster 2, the laasbvative, and introduction of innovation
required by law, and only cluster 3 as reactive sodal responsibility. Attend that the factorsttha
are associated with a more proactive stance instefrinnovation, and therefore the best dynamics
of innovation are: contextual variables and opecatvariables linked to the location and
availability of information technologies; interreahd market sources, institutional sources and other
informal sources of information, used to innovate éack of information on markets as the main
obstacle to innovation.
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1. INTRODUCAO

A inovacdo é essencial para promover a competitiléde sustentabilidade de qualquer organizacac Ela
caracterizada por ser um processo de mudanca gdengalmente esta associada ao aparecimento das
novas tecnologias mas também esta relacionada c@pacecimento e evolugcdo de novos produtos,
conceitos e servicos e é de extrema importancatpdas as empresas inclusive as dos servicos.

Deste modo, considerou-se importante analisar atteande inovagao em particular de servigos, ntden

de se perceber o processo de inovagdo destas esiphdaovacdo em servigos, segundo o Manual de Osl
(OCDE, 2005), é organizada de forma menos formadspindo uma natureza mais incremental, sendo
menos tecnoldgica do que a inovacéo de produtpsamessos.

Além disso e cada vez mais, a inovacao dos sertégosindo a assumir um papel importante e crescent
nas economias a nivel global, resultado do aumeotogpeso do setor dos servicos nas atividades
econdémicas dos paises principalmente dos mais d@s&los e por este setor ser 0 maior empregador
nestas economias. Este setor assume um papel anfgortambém nas regibes de baixa densidade
populacional visto que assume um peso extremanraptatante no que diz respeito & empregabilidade, a
mesmo tempo que que vai estimulando o desenvolvomiEssas regides.

Face ao exposto pretende-se analisar os processim®vwhcdo das empresas prestadoras de servigos de
cinco concelhos do distrito da Guarda: CeloricdBé&a, Fornos de Algodres, Gouveia, Seia, e Tramcos
Em patrticular, pretende-se analisar se estas eagptém introduzido inovacdes e identificar padrdes
comportamento, que ajudem posteriormente na ca@d&trde politicas adequadas a promover a inovagao
nesta regido.A escolha e preferéncia por esteseltm® deve-se ao facto destes serem proximos e
contiguos, pertencerem a um distrito do interiompdés, com carateristicas e especificidades quer@ev

ser tidas em conta aquando da definigdo de pditieanovacao de ambito territorial.

O artigo esté estruturado em seis pontos. Apédradincdo, no ponto dois efetua-se uma breve reviséo
bibliogréfica relativa a inovagéo nos servicos. thiceiro ponto apresentam-se as hipoteses a testar
ponto quatro a metodologia: fontes de dados e roétdd andlise utilizados. No ponto 5 apresenta-se o
tratamento de dados e os principais resultadodasbtFinalmente, no ponto seis discutem-se as Usdes,

as implicacdes e as limitacdes, sugerindo-se pistasfuturas investigaces.

2.INOVACAO NOS SERVICOS
2.1. Conceito de Inovacéo nos Servicos

Segundo Miles (2001), desde os anos 60 do séculaese tem registado uma evolucao na literabbees
a inovacao nos servigos. Todavia, as primeirassasdhos processos de inovagao nos servigos sEcapEm
hé& cerca de 40 anos, com os trabalhos de Gerst@i@)(e Barras (1986), relativos ao impacto dagsiov
tecnologias sobre os servigos e s6 na década de1@6 surgiram os primeiros estudos sobre os padée
inovacao neste setor (Camacho e Rodriguez, 2005).

Deste modo, pode constatar-se, de acordo com cgefeem Sarkar e Carvalho (2006), que o setor dos
servigos ainda é um setor pouco investigado no dimerespeito a inovagdo, o que se justifica pelas
caracteristicas proprias deste setor, nomeadangemteterogeneidade das atividades, a imaterialigade
intangibilidade. Nos servicos, a inovacdo estaueediemente relacionada com o conhecimento tacito,
implicita a empresa, muitas vezes relacionando asntompeténcias dos recursos humanos, ou seja, a

inovacdo assume uma dimenséo ndo tecnolégica,meigivel e, por conseguinte mais dificil de medir

As caracteristicas de intangibilidade associadassanvicos influenciam quer os processos de inaveea
organizacdes, quer a forma de medir os resultadomalacdo (Blocha e Bugge, 2013). Deste modo, a
inovacdo neste setor baseia-se, muitas vezes, &as rformas de organizar os recursos humanos, na
promocéao dos relacionamentos de caracter inforaral potenciar a partilha de informag&es e desearalv
espirito de grupo, na reducdo do uso de determinameriais e poupanga de energia ou consumiveis em
alteracOes nas estratégias do marketing, na crdgawvos interfaces com os clientes, de novosicaiea
distribuicdo, de novas técnicas de gestdo ou awrsmtflexibilidade das empresas (Sarkar e Carvalho,
2006).
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Dadas as carateristicas dos servicos, a inovagde setor pode ter varias conotacdes como se Eoiiear
na Tabela 1.
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Tabela 1: Conceito de Inovacéo nos Servicos

Autor Definicéo

Sundbo e Gallouj (1999: 9) “Inovagdo nos servicos refere-se essencialmentaegnos ajustamentos nos procedimentos de
caracter incremental e raramente radical. O tensgessario para o desenvolvimento da inovagao
nos servicos é geralmente curto (...). O processoal@cao nos servicos é normalmente muito
préatico.”

OECD (2000: 16) “Comparativamentecom a indUstiaamaidaanovagdesnosservicossdo ndo tecnologicas e
resultam depequenas melhorias incrementais no gzo@eprocedimentosqurEio
requereml&Dormal.”

Van Ark, Broesma e ‘Inovagdo nosservicopérdefinicdo multidimensional. Quando comparado com a
Hertog (2003: 5) indUstria,porexemplo,a inovacdo nos servicos caracteriza-se por umam aiafaséna

dimensdo organizacional (novos conceitosdeservico, novos interfaces com os
clientesnovossistemasdistribuicdo)comparativamentasopgdesecnoldgicas.”

Fonte: Sarkar e Carvalho (2006)

Os principais periodos de investigacdo sobre aagiw nos servi¢os, segundo Salter e Tether (2606)s
seguintes: negligéncia, assimilagdo, demarcacgdimtess. Estas abordagens desenvolvidas por Sarkar e
Carvalho (2006) tiveram por base diversos estudalizados sobre a tematica (Coombs e Miles, 2000;
Camacho e Rodriguez, 2005; Tether, 2005; Drejd4 2Miles, 2005; Vries, 2006).

A abordagem negligénciaocorreu até aos anos 80, sendo que até esta @iata pvestigacdo sobre a
inovacdo nos servicos tinha sido realizada e cessa apenas na industria. Neste periodo, e ddacom
Adam Smith (1776) era a riqueza material que ingarte era na inddstria que se verificavam 0s aganc¢o
tecnolégicos sob a forma de novos bens ou equipasmedegundo esta abordagem a inovacédo era erdendid
como avangos que ocorriam na industria. O seu dekémento para identificar e medir as inovacdeasise
apenas para reforgar o entendimento de que os;GgrmEo atraiam as novas tecnologias. A perspdéva
negligéncia continua presente até aos dias de poje, relativamente as pesquisas sobre inovacao, a
inovacdo em servigos continua a estar relativanianparte”.

A abordagem de assimilacacapareceu no inicio dos anos 80, resultado do reamttrescimento dos
servicos nas economias avancadas, o que tornaveadaais dificil ignora-los. Esta fase foi marcadda
tentativa de estudar a inovacao nos servicos amdeéetor transformador. O estudo sobre a inovagéo
servigos utilizava os pressupostos e as ferrameotaeptuais desenvolvidos para compreender agéova
na industria. Neste periodo Barras (1986) tentardedver uma teoria para a inovacéo dos servigdmga
do principio que a aplicagdo das novas tecnolagiasservigcos e a utilizagdo de uma tecnologia inidiis
adequada as atividades do setor, ajuda a reorgaaites importantes do trabalho do setor dos@esvi

A abordagem de demarcacadeve principal destaque a partir dos anos 90. niaadas pesquisas feitas
nessa época era centrada na inovacdo organizaeiom@alacdo em servicos baseadas em conhecimestéo. E
abordagem considera que o setor dos servicos remideda indUstria transformadora, pelo que o estiad
inovagcao nos servicos exige novas perspetivas déddaracteristicas intrinsecas aos propriosgesiviao
sendo adequado estudar a inovagdo nos servigodauaarferramentas desenvolvidas para a indisstasE
pesquisas voltadas para o desenvolvimento de fenta® conceptuais e empiricas sdo mais sensiveis as
caracteristicas dos servi¢cos e ao seu alto nivaitdeagdo com as pessoas. Neste contexto, Dz)er)
refere que se tem gerado muita polémica a volttadieda de pesquisa, argumentando que o conceito d
inovacao deve envolver pelo menos um elemento danga tecnoldgica e ndo deve ser estendido paaa tod
a mudanca organizacional. Como consequéncia, festaSundbo e Gallouj (1998) procuraram estudar e
identificar diferentes padrdes de inovacao de gesvi

A abordagem sintesesurgiu nos finais dos anos 90, e ainda permantécacs dias de hoje, sendo aceite
pela maioria dos investigadores destas tematicata Berspetiva integra as abordagens anteriores,
reconhecendo que a inovagdo deve centrar a atelgservicos e nos elementos de inovacdo, que séo
relevantes tanto para os servigos como para atilldesta abordagem, a investigacéo sobre inovagé
servigos é motivada pelo tamanho do servicos e mpedassidade de desenvolver uma compreensdo mais
completa da inovacédo dessas atividades, mas tarébéwtivada pelo desejo de entender a inovagdo em
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contextos que ndo sdo dominados por desenvolvintentecnologias fixas. Estas abordagens especificam
que a inovacdo nos servicos difere da inovaca@radutos, devido as caracteristicas préprias dog;es,
exigindo assim modelos especificos para este setor.

2

Djellalet al. (2013), nao consideram a abordagemnelgligéncia mas introduzem, além das anteriores
referidas, a perspetiva deversdo (Gallouj, 2010), imediatamente anterior a sinteseintegradora. A
abordagem da inversédo pode ser entendida com gahg@a" (fevengé no original de Djellalet al. 2013),do
setor de servigos. Por oposicdo aos estudos graaret as industrias de servicos como os setores mai
atrasados (desfasados), com baixo teortecnolégi@hordagem inversdo assume (algumas) industrias de
servigos como sendo fontes de inovacgao para tedar@omia. Este papel normalmente é desempenhado por
grandes empresas de servicos que mobilizam os feenscedores (por exemplo, a retalho e as
telecomunicacfes). Todaviaesta perspetiva, freqoearite, enfatiza o papel ativo de certos KIBS
(Knowledge-Intensive Business Senjicea inovacdo de outros setores. Os servicos deultoria, de
design de engenharia, de Investigacdo e Desenvolvimenss tecnologias de informacdo saputs
importantes para promover e estimular a inovag&csdas clientes.

Do exposto pode concluir-se, de acordo com Gallg&stein (1997), que a andlise da inovagdo na seto
dos servigos se torna dificil principalmente devadois fatores: primeiro, porque as teorias daagéo
foram feitas principalmente para o setor da indgistmao dos servi¢cos; e segundo, porque naolé&&etar

as mudancas nos servicos devido as suas caracterist

Com efeito, as empresas adotaram as novas tecasldgsenvolvidas pela industria transformadora, @om
propdsito de aumentar a eficiéncia dos respetivosessos e, posteriormente, a qualidade dos serifgea

et al 2010; Toivonen e Tuaminen, 2009).Assim, relatigata a inovagao nos servicos, o primeiro estudo foi
apresentado por Barras (1986), e designado pdatdor“ciclo reverso do produto” em 1986, procu@nd
articular os modelos de inovacédo com a geracaoaass TIC (Djellalet al. 2013).

De acordo com Barras (1986), o ciclo de inovacdcsetor dos servicos assume uma forma inversa do
tradicional ciclo de inovacgdo industrial: a inovagdo processo precede a inovacdo dos produtosalo qu
designou de “ciclo de inovacao reversa”. Ao comirdo que ocorre na inddstria manufatureira, a agéo

em servi¢cos ocorre simultaneamente com a propestagao de servigos (Sileaal. 2009).

Dentro do ciclo de inovacdo reversa, a inovacaosemicos passa por trés estagios (Sévaal. 2009):
primeiro estadio - Melhoria da eficiéncia; seguedtadio - Melhoria da qualidade; e terceiro estatlovos
produtos (servigos).

Dessa forma, uma inovagéo radical na prestacéerdiess ocorreria apos sucessivas inovagdes imeiae
com foco na eficiéncia e em seguida na qualidestpyisdo a evolugao contraria do processo desemholvi
na industria (Barras, 1986Gilva et al.2009; Fonseca, 2010; Djekdlal. 2013, Salter e Tether, 2014). Para
além das caracteristicas mencionadas, Hipp e GR@#)5), citados em Silvet al. (2009), consideram ainda
o fator humano; a organizacao do processo de idoya;processo de inovagao continua, a interagéococo
consumidor, a estrutura das empresas de servigps@estoes regulatérias.

De entre as caracteristicas apresentadas por Hiypmp (2005), destaca-se a questao da inovacdmaan
também abordada por Barras (1986). Frequentementeacao passa a fazer parte do processo de giesta
do servigo, porque uma justificativa para a inovagdntinua e a sua integragdo ao processo de gieda
servicos deve-se a facilidade e a fragilidade déegao contra a cépia de inovacao nos servicos.

A simultaneidade entre as atividades de inovagd® erestacdo do servico onde decorre, a insepdeats!
entre cliente e prestacdo do servico, sendo pasvezréprio cliente uma fonte de ideias para sag&o
(Kotler, 2000; Churchill e Peter, 2000, citados ®ifwa et al. 2009), séo elas também carateristicas préprias
dos servicos que condicionam todo o processo dagdo.

Deste modo, € possivel identificar quatro tipolsgia inovacéo, que facilitam a definicdo de egifasée o
seu alinhamento com o negécio (Hipp e Grupp, 2@5a et al. 2009): a intensidade de conhecimento; a
baseada em rede; a intensidade de escala e a doiida fornecedor.
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2.2. Tipos de Inovacédo nos Servicos

SundboeGallouj (1998) e Barata (2011) dividiramnavacdo nos servicos em 5 categorias, sendo as
seguintes:

* |novacéo do produto- entendida como um novo servico ou produto cufaaemplica a prestacao
de servicos. Também se caracteriza pelas aptidoesmpeténcias envolvidas riesigne na
fabricacdo dos produtos;

* Inovagdo do processe origina uma mudanga num ou mais procedimentas paoduzir ou prestar
um servico. Esta inovacdo caracteriza-se por @giiides e competéncias envolvidasdesigne
nas operac¢des de producao e processos de disinbuic

* Inovagdo organizacional- como uma forma de gestéo e organizacdo, carzmiesi por deter dois
tipos de competéncias: (i) competéncias e apti@deslvidas nodesigne operacionalizacdo da
informacédo e na coordenacdo dos processos; (iipetincias ou aptiddes envolvidas na gestéo
estratégica e do conhecimento e na transformacépetdiva das empresas. O primeiro tipo de
competéncias associa-se ao processo administratiepanto o segundo tipo se interliga com o
negaocio.

* |novacdo de mercado quando ha alteragcbes ao nivel do mercado; panglee o surgimento de
um novo produto induz a criagdo de um novo segnamtoercado.

* Inovacdaad hoc- a inovagdo ad hoc, ou seja, aquela que acontecadpptacdo as peculiaridades e
necessidades de cada cliente ou situacao.

O CIS aos servicos contemplou apenas os dois pamépos de inovacdes nas suas pesquisas, a ziue di
respeito aos novos ou melhorados “servicos” e/owsonelhorados métodos de producdo ou fornecimento
do servico.

2.3 - Barreiras a Inovagao nos Servigos

O Livro Verde da Inovacéo (CE, 1996) aponta quainmortantes barreiras a inovagao: falta de oriémata
investigacao até a inovacdo; falta de recursos hasngualificados; financiamento dificil; e o coritex
juridico e regulamentar.As barreiras a inovacaesmrtadas por Mohnen e Réller (2005), Cruz (2060,

no mesmo sentido das apresentadas no Livro Verdealacdo salientando também a falta de pessoal
qualificado; a legislacdo, regulacdo de normasygees] e impostos e a falta de fontes de financitamen
apropriadas. A estas dificuldades acrescentantaadal oportunidades de cooperagcédo com outras easpees
instituicBes tecnoldgicas, como fator impeditivodesenvolvimento de inovacdes. Por sua vez, o Maleua
Oslo da OCDE (2005) agrupa as barreiras a inovaegadrés fatores: econémicos, da empresa e outras
razdes (Tabela 2).

Tabela 2: Barreiras a Inovagao

Fatores Econémicos . Excessivos riscos percebidos;

. Custo muito alto;

. Falta de fontes apropriadas de financiamento;

. Prazo muito longo de retorno do investimento naagéo.

Fatores da Empresa . Potencial de inovacéo insuficiente (1&D, concecao);
. Falta de pessoal qualificado;

. Falta de informag6es sobre tecnologia;

. Falta de informag6es sobre mercados;

. Gastos com inovacao dificeis de controlar;

Outras Razdes . Falta de oportunidade tecnolégica;

. Falta de infraestrutura;

. Nenhuma necessidade de inovar devido a inovac@esaas;
. Fraca protegédo aos direitos de propriedade intedéct

. Legislacé@o, normas, regulamentos, padrdes, imgostos

. Clientes indiferentes a novos produtos e processos.

Fonte: OCDE (2005)
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Também nas empresas de servigos existem algunrag&sque dificultam o investimento nesta areadse
muitas vezes as suas proprias caracteristicas tamba barreira.Relativamente aos servicos PreliS8ig)

identifica 14 barreiras a inovacao divididas enategorias (Tabela 3).

It tre lainvestigacidnyla

Com se pode constatar sdo diversas as barreirasquoe se defrontam as empresas para desenvolver a
inovacao. Além das anteriores referidas, Prei€9&§) salienta que as barreiras que mais dificuticanesso

a inovacgdo séo os fatores politicos, as suas regmalutacdes que reduzem os incentivos e aumeasam
dificuldades financeiras para as empresas. Esfesuldades, consequentemente, levam a reducdo da
quantidade de recursos disponiveis que as empfragsara aplicar na inovacao.

Tabela 3: Barreiras a Inovagao nos Servigos

Riscos de Mercado Riscos na realizacdo de inovagdes

Riscos relativos ao desenvolvimento dos mercados
Custos imprevisiveis da inovagéo

Prazos de amortizagdo longos

Alto risco de imitacdo por parte dos concorrentes

Elevados custos de inovagao

Falta de recursos financeiros proprios
Disponibilidade de empréstimos bancérios e outrodds externos

ANANANENE NN

Restricdes Financeiras

Barreiras Legais e Burocraticas Longos procedimentos na administragcdo e autorizagao

Barreiras legais e regulamentares

Falta de pessoal qualificado
Falta de equipamento técnico
Imaturidade das tecnologias
Resisténcia interna & inovagao

Restricdes Dentro da Empresa

ANANENANE NN

Fonte: Preiss| (1998)

Um outro fator mencionado é o facto de muitos guscs dados para a area da inovacéo estdo vocdomna
para a producéo, excluindo a partida os servicpsy €onseguinte dificultando o investimento déige de
empresas. A inovacado tem custos elevados, pomissias empresas ndo inovam, porque para isso teriam
que aumentar muito os precos dos seus servicoe m@eo permitiria alcancar a quantidade de clientes
suficientes para que aquela inovacao fosse efecigheissl, 1998).

Também Sundbo e Gallouj (1998) discutem os fatorgeditivos do desenvolvimento de inovagdes nos
servigos, agrupando-os em externos ou internoganmacgdo. As forgas externas influenciam o pracdss
inovacdo podendo ser institucionais, tecnoldégidasservigos profissionais, gerenciais ou sociaisvelvem

0s concorrentes, 0s usuarios/clientes, o setoiquiblos fornecedores. As forcas internas estaciogladas
com a administracéo e estratégia das atividadesduras, assim como outros departamentos queaali
manutenc¢do dos processos produtivos, como por daerepecursos humanos.

Assim na perspetiva de Sundbo e Gallouj (1998kmagresas quando tém que tomar uma decisédo sobre a
atividade inovativa sdo influenciadas pelo ambiedefrontando-se com fatores que podem atuar como
facilitadores e/ou barreiras ao processo inovativo.

Para Escauriz al(2001) as barreiras ao desenvolvimento da inovag&oservicos ndo diferem das da
industria. Tal como na industria também nos ses/g@encontram as barreiras legais, entraves Biticos,
restricbes financeiras, problemas técnicos, quafifio e gestdo da inovacdo, as mesmas que foram
apontadas por Preissl (1998) e Sundbo e Gallogg)19

Relativamente as barreiras legais e burocraticasteeuma falta de protecdo das inovacdes em ssrém
comparacao com o setor da indUstria, dado quetastpa ndo sdo um meio de protecdo muito utilizado
servicos, também os impostos reduzem os incenfivoxovacao e a regulacdo do mercado de trabalho
aumentando significativamente os custos.

Para além dos problemas financeiros, as empresserdeos tém ainda outras dificuldades como a fadét
conhecimento tecnolégico, o que dificulta a selegio projetos, as dificuldades na aquisicao de
equipamentos ligados & tecnologia e inovagdo egues a falta de qualificacdo de gerentes e caldboes

na area da inovacao, o que envolve também a alesdegéertos servigos.

3. HIPOTESES A TESTAR
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O presente estudo tem como principal objetivo estuml comportamento em termos de inovacdo das
empresas de servicos dos cinco concelhos do didddat Guarda. Pretende-se analisar se as empresas
prestadoras de servicos destes concelhos tém umtdcmd algum tipo de inovacdo e identificar padrdes
comportamentais que permitam explicar que fatooesextuais estédo associados aos melhores desenspenho
inovadores.

2

Para atingir o objetivo definido, antes de maisnaese fundamental clarificar quais séo as hipétesser
estudadas e que apoiaram toda a investigagao iseadéb resultados. Com efeito, é essencial defirais
as hipoteses que refletem as questdes tedricamméds, dado que estas auxiliam no sentido deizanal
atencao do estudo para evidéncias relevantes @awaf008).

Face ao exposto, tendo em conta a revisdo detlitarafetuada e os objetivos definidos, estabedeceae as
seguintes hipoéteses tedricas genéricas:

* HI1: As Varidveis Contextuais e as Variaveis Operais influenciam o Processo de Inovagdo das
Empresas de Servicos.

e H2: A Dindmica de Cooperacdo e o Apoio a Inovag#&tuenciam o Processo de Inovacdo das
Empresas de Servicos.

e H3: As Fontes de Informacao influenciam o Procelssthovacdo das Empresas de Servicos.

* H4: Os Obstéaculos a Inovagéo influenciam o Procdedoovagdo das Empresas de Servigos.

4. FONTES DE DADOS E METODOS DE ANALISE

Para identificar as empresas de servigos dos dwgem analise, utilizou-se a base de dados deesagpdo
Instituto Nacional de Estatistica para 2009, deedndam extraidas apenas as empresas de servigosxcde
concelhos do Distrito da Guarda: Celorico da Bét@nos de Algodres, Gouveia, Seia e Trancoso.

A escolha e preferéncia por estes concelhos dese-frto destes serem proximos e contiguos, erm

a um distrito do interior do pais, com carateréstie especificidades que deverdo ser tidas em aqnéndo

da definicao de politicas de inovacao de ambitdtoeial. Deve-se ainda ao facto de se entendey apesar

de proximos, existem hipéteses de estes concefimsa correlacionarem da mesma forma em relagédo ao
processo de inovacéo e de cooperacao.

O instrumento de recolha de informacéo foi o injoguor questionario. Na recolha de dados podem ser
utilizados trés tipos de métodos: o questiondrip, eamtrevistas e os dados secundarios (Quivy e
Campeenhoudt, 2008). A opg¢édo recaiu sobre o quésity porque se pretendia analisar a percecdo das
empresas de servi¢cos dos concelhos selecionaddsrme a caracterizar regifes proximas, do intedior
pais e com vista a obter informac&o mais atualipadaivel.

O questionario baseou-se nas hipéteses apresemadasnto anterior e foi efetuado com o objetivo de
compreender se as empresas inovam ou nao, os fant#sidessa inovacdo, a existéncia de cooperacdo na
inovacdo e as dificuldades em inovar. Para a eghordo inquérito, utilizaram-se questdes do CIB)20
(ComunnitylnnovationSurvgg outras que derivaram da revisdo de literatura.

A populacdo em estudo foi definida a partir da ltkssdados de empresas do Instituto Nacional deigista

para 2009, de onde foram extraidas apenas as emgleservigos de cinco concelhos do Distrito dardy
constituindo, a data da recolha dos dados, um rstvde 909 empresas de servigos: 105 pertenciam a
Celorico da Beira; 83 a Fornos de Algodres, 17®awia, 378 a Seia e 167 a Trancoso.

Para calcular a dimensdo adequada da amostra (ajndepopulagdo finita, como € o caso, quando se
pretende estimar uma proporc¢éo (p) utiliza-se as=gdo (1), que se refere a uma amostra aleaitbipées e
que garante um nivel de confiarica um nivel de preciséo D.

(1) n= p(l_p)

D2 p(1-p)
(Za/z)z N
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Assim, para um universo (universo alvo igual aoverso inquirido) de N=909 empresas procurou-se
determinar, a dimenséo da amostra representatipagldacao.

A proporgéo (p) pode assumir todos os valores tevialo [0,1] e a funcdo [px(1-p)] € usual assumwalor
maximo de 0,25 na hipotese mais pessimista, ou gegando a dispersdo é maxima. Como nao se comahece
proporcao (p), optou-se pela hipétese otimista,éstp=0,1. O nivel de confianca usualF85% e o nivel de
precisdo D=15%. Para este nivel de confianca, ¢anksua tabela da distribuicdo normal, resultalonge
Zo/2=1,96.

Aplicada a férmula (1), a amostra representativa auniverso da populagcédo é entdo de 120 ingsgrito
repartidos proporcionalmente pelos concelhos. Argio foi calculada com base no ndmero de empresas
de cada municipio, em 2009. Os inquéritos forarmibdigdos (120) e recolhidos (44).

O questionario foi realizado nos meses de JaneMowembro de 2013, pessoalmente. Assim, a amostra €
constituida por 44 empresas que colaboraram nonghéeento do inquérito, representando 5% da
populacéo.

Os dados dos questionarios recolhidos foram inserédtratados neoftwareestatistico SPSSStatistical
Package for the Social Scienfesa versdo20.0 for Windows que se demonstra como um programa
aconselhado no estudo de correlagdes entre fenédm@oivy e Campenhoudt, 2008), tendo sido
privilegiado as estatisticas descritivas e infei@ac

Aplicou-se a andlise estatistica multivariadanfeansclustergHill e Hill, 2008) para detetar padrdes
comportamentais das empresas de servicos facea@cim Posteriormente, indagou-se analisar aedifas
entre os varioglusters ou seja, procurou-se caracterizar cada um dogogrde empresas face a um
conjunto de atributos, para perceber quais asetifers observaveis entre os grupos e quais os Sajae
estdo associados ao melhor desempenho. Para aedfichipéteses formuladas recorreu-se a aplicdgao
testes de diferencas multiplas de mégiasa aferir as caracteristicas Unicas de choder

Deste modo, procurou-se constituir grupos de eraprafe servicos de acordo com uma escala de
envolvimento em termos de objetivos que levararamagresas a introduzir inovacdes para encontraisperf
ou caracteristicas de cada grupo. Os casos dentnndlustersdo semelhantes entre si em termos dos seus
valores num conjunto de variaveis e sempre maielamtes aos elementos do mesmo grupo do que aos
elementos dos restantes grupos. Esta andlise rggeeAnovaapresente niveis de significancia inferiores a
0,05; ou seja que os niveis de significAncia 0,d08 testes F, de cada caso (empresas) tenha um
comportamento diferenciado nos diferentes grupos.

5. ESTUDO DE CASO

A amostra deste estudo é constituida por 44 enpdesaetor dos servigos, que responderam ao ihouéri
que estdo repartidas pelos cinco concelhos emsandéi seguinte forma: 43% pertencem ao concelho de
Seia, 21% ao concelho de Gouveia, 18% ao conceathbrahcoso e 9%, respetivamente, ao concelho de
Celorico da Beira e de Fornos de Algodres.

Considerando o agrupamento dos servigos do Irstacional de Estatistica INE relativo a Classifaa

das Atividades Economicas (CAE), contata-se (Quajiue das empresas inquiridas a grande maiasia sa
empresas com atividades no Comércio por grosse&lao; reparacdo de veiculos automéveis e madscic
(55%), seguindo-se Alojamento, restauracéo e siesilaom 18%. As Atividades de saide humana e apoio
social; Atividades de consultoria, cientificas,niéas e similares e Outras atividades de servicobe;
respetivamente, a percentagem de 7%. FinalmenEguaacdo, as Atividades artisticas, de espetaculos,
desportivas e recreativas e as Atividades imokakarepresentam cerca de 2% das empresas de servico
inquiridas.

Quadro 1: Atividade Econdmica

Frequéncia % % Valida | % Cumulativa
G: Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos 24 54,5 54,5 54,5
automoveis e motociclos
I: Alojamento, restauracéo e similares 8 18,2 18,2 72,7
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P: Educagéo 1 2,3 2,3 75,0
Q: Atividades de satde humana e apoio social 3 6,8 6,8 81,8
R: Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e 1 2,3 2,3 84,1
recreativas

S: Outras atividades de servigos 3 6,8 6,8 90,9
M: Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 3 6,8 6,8 97,7
L: Atividades imobiliarias 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Relativamente ao tamanho das empresas da amosifieaavee que a grande maioria sdo microempresas,
cerca de 64% delas tém menos de 5 trabalhadorés,di8as tém entre 5 e 9 trabalhadores e 11% &htae
49 trabalhadores. Apenas 7% das empresas da art@wstoe 20 a 49 trabalhadores.

Procurou-se também saber se nas empresas, durgweodo 2008 a 2012, ocorreu alguma mudanca
significativa, com impacto no volume de vendas ein pnenos 10% (Quadro 2).

Quadro 2: Mudangas Significativas com Impacto nas Vendas

%
A.Constituicdo da empresa. 22,7
B.Aumento do volume de vendas devido a fusdo com ou tra empresa. 2,3
C.Diminuicéo do volume de vendas devido a venda ou encerramento de 91
parte da empresa. !

Da analise do quadro constata-se que cerca de 23%esas sofreram mudancas que afetaram 10% do
volume de vendas ao nivel da constituicdo da empré&96 ao nivel de diminuicdo do volume de vendas
devido a venda ou encerramento de parte da empragenas 2% delas com impacto no aumento de vendas
devido a fusdo com outra empresa.

Analisando se a empresa introduziu inovacdes (ot no mercado algum servico ou método de praduca
ou fornecimento de servicos tecnologicamente navmelhorado), no periodo 2008-12 (Quadro 3), \eifi

se que apenas 36% delas introduziram inovag¢desiosenconcelho de Seia 0 que apresenta maior
percentagem de empresas de servicos com inovagigsndo-se o concelho de Gouveia.

Quadro 3: A Empresa Introduziu Inovag6es por Municipio,periodo de 2008-2012,

Municipio
Celorico da Fornos de
Beira Algodres Gouveia Seia Trancoso Total

N&o N 3 3 6 10 6 28

% 75,0% 75,0% 66,7% 52,6% 75,0% 63,6%

Sim N 1 1 3 9 2 16

% 25,0% 25,0% 33,3% 47,4% 25,0% 36,4%

Total N 4 4 9 19 8 44
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Todavia, a introducéo de inovacg6es por parte dagsesas de servigos, foi fundamentalmente desermeolvi

por outras empresas ou institutos (Quadro 4).

Tnnovacion y gestion del conocimienlo:
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%
A. Principalmente outras empresas ou institutos 66,7
B. A sua empresa com outras empresas e instituicdes de investigagdo 0
C. Principalmente a sua empresa 0

Saliente-se ainda que apenas 39% das empresas/@sempregam trabalhadores com ensino superior e
nao tém, praticamente requerido o registo de pEgepara proteger as suas inovacoes.

A avaliacdo dos efeitos da introducdo de inovagbése 0 emprego nas empresas, durante o perio@s 200

2012, em particular, sobre o emprego de quadrosrisups, quadros intermédios e operarios (Quadro 5)

permite constatar que ndo se registaram aumentoguafguer nivel de emprego em geral. Os efeitos da
inovacdo traduziram-se para as empresas na maaatelecemprego. A grande maioria das empresas em
analise referira que mantiveram o emprego total lsemo dos quadros superiores e intermédios e de
operarios. Cerca de 16% das empresas assinalarama gatroducdo de inovacgfes repercutiu-se em

diminuicdo do emprego geral, de quadros intermédia®e operarios e 14% em diminuicdo de quadros
superiores.

Quadro 5: Efeitos da Introdug¢do de Inovagdes sobre o Emprego

B. Emprego em C. Emprego quadros D. Emprego de
A- Emprego total quadros superiores |intermédios operarios
Diminui 15,9 13,6 15,9 15,9
Manteve-se 84,1 86,4 84,1 84,1

Para analisar o processo de inovacao nas empresasrgdcos dos 5 concelhos do Distrito da Guarda
escolheram-se como variaveis os principais objstigoe levaram as empresas a inovar nomeadamente:
Melhorar a qualidade do produto, Alargar a gamardeutos, Entrar em novos mercados o aumentarta quo
de mercado, Cumprir regulamentos ou normas, Aumentiexibilidade da producdo, Reduzir custos da
mé&o-de-obra, Reduzir o consumo de materiais, Redumnsumo de energia e Reduzir os danos amtsentai
A utilizagdo da metodologia da andlise dastersmostrou-se adequada e as variaveis, de realizégéo
objetivos, utilizadas para classificar as emprésasn todas significativas para a solugdo encoatradmo

se pode verificar pelos resultados da analise ANGQM4adro 6).

Quadro 6: Analise ANOVA

Cluster Erro
Média Média
Quadratica df Quadratica df F Sig.
Melhorar a qualidade do produto 5,108 2 919 41 5,556 007
Alargar a gama de produtos 11,670 2 803 M 14,540 ,000
Eggg e (r)”ercad"s © aumentar a 20,349 2 450 41 45,195 ,000
Cumprir regulamentos ou normas 2,086 2 459 41 6,504 004
Aumentar a flexibilidade da produgéo 14.610 2 779 41 18,756 1000
Reduzir custos da méo-de-obra 10,864 2 621 41 17,500 1000
Reduzir o consumo de materiais 8,895 2 601 41 14,799 1000
Reduzir o consumo de energia 11,954 2 487 41 24,531 1000
Reduzir os danos ambientais 17,572 2 457 41 38,440 000

A aplicacdo da analise atusterspermitiu distinguir 3 padrdes comportamentais etapresas relativamente
a inovacao (Quadro 7). Gusterl, onde os resultados obtidos em termos de inovadd os melhores, cujos
objetivos para inovar abarcam os varios camposjdalificado de mais inovador e proactivo.clDster2
apresenta os piores resultados em termos de aggbara inovar, procurando inovar apenas para ¢umpr
normas e regulamentos e para melhorar a qualidageadiuto e foi classificado de menos inovador m co
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introducdo de inovacao apenas exigida por letludter3, apresenta resultados médios em temos objetivos
para inovar e cuja principal preocupacao é inoeaa peduzir os danos ambientais e cumprir regultoaen
normas foi classificado de inovador médio e reatiom responsabilidade social. O grupo 1 é condtitpbr
11 empresas, 0 grupo 2 por 15 empresas e o grppo 18 empresas.

Quadro 7: Constituicdo dos Clusters

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

N=11 N=15 N=18
Melhorar a qualidade do produto 273 1.47 1.89
Alargar a gama de produtos 201 1.00 167
Entrar em novos mercados o aumentar a quota de
mercado 2,45 ,13 ,33
Cumprir regulamentos ou normas 264 167 206
Aumentar a flexibilidade da produgéo 255 40 108
Reduzir custos da méo-de-obra 2,09 27 1.28
Reduzir o consumo de materiais 2,09 53 1,67
Reduzir o consumo de energia 2,64 73 1,83
Reduzir os danos ambientais 2,91 67 2,17

Na sequéncia da analise de procedeu-se ao cruzachenariaveis utilizando o teste de independédoia
Qui-quadrado, por forma, a aferir sobre a influérebé variaveis contextuais, ligadas ao Municipideoa

empresa operava e a variaveis operacionais, ligaddéisidade principal da empresas, dimensao daesap
e disponibilizacdo das tecnologias de informacéwm(igo 8).

Quadro 8: Resultados do Teste do Qui-quadrado

Asymp.
Sig. (2-
Valor df sided) Obs
Atividade principal
14,865 14 ,387 X
Municipio
20,314 8 ,009 \4
Email 6,030 2 ,049 v
Website 7,199 2 ,027 \
N° Empregados escaldo 2908 6 820 X
Trabalhadores com Ensino Superior 645 2 2 X

Os resultados deste teste permitem concluir quaspstos ligados a localizacdo e a disponibilizadg@io
tecnologias de informacao evidenciaram influéncia mesultados obtidos em termos de Inovacao. Tadavi
atividade da empresa, a dimensdo da empresa e def@mpresa possuir trabalhadores com Ensino iSuper
ndo evidenciaram influéncia nos resultados obtidos termos de inovagédo.Constata-se, assim que as
empresas de Celorico da Beira predominanctinster 1, em Fornos de Algodres e Gouveia as empresas
situam-se predominantemente no cluster 2 e em &é8ieancoso predominam as empresas no cluster 3

(Quadro 9).

Quadro 9: Localizacao de Empresas de Servicos por Cluster

Clusters
1 2 3 Total
Celorico da Beira % 100 0 0 100
Fornos de Algodres % 25 75 0 100
Gouveia % 11 56 33 100
Innovacion y gestion del
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16
25
25

26
25
34

58
50
41
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100
100
100

Para interpretar o modo como se estabeleceu dicetattre as variaveis explicativas e a variavetddente
do processo de inovagao nos servicos recorrewasélée das diferencas de médias dos grupos.

Pode observar-se (Quadro 10) que as variaveisiveeteente a importancia das patentes, da coopeedao
apoio governamental a inovacédo, nao evidenciardenetdicas com significado estatistico. Estas vaigave
ndo mostraram influenciar a constituicdo dbssterse por isso nao influenciaram o comportamento mais

inovador das empresas de servicos.

Quadro 50: Diferengas de Médias entre Grupos
- Importancia das Patentes, Apoio Governamental e Cooperagdo-

Soma dos Média

Quadrados df Quadratica F Sig.
Durante o periodo entre 2008-2012, a sua empresa
requereu pelo menos uma patente em qualquer pais? 067 2 033 742 483
A sua empresa recebeu algum apoio governamental
para atividades de inovagao 267 2 133 1,018 370
A sua empresa estabeleceu algum acordo de
cooperagdo para atividades de inovagdo ,109 2 ,054 ,828 444

Todavia, pode-se ainda constatar que, embora namegstem diferencas com significado estatistico
(p>0,05), as Empresas de servicos do Cluster maimdwe e mais proactivo, sdo as que mais requerém pe
menos uma patente e que mais receberam apoio govental para inovar. Saliente-se ainda que os dois
clustersmais inovadores mostraram maior propenséo paipzecao(Quadro 11).

Quadro 6: Patentes, Apoio Governamental e Cooperagao por Cluster

para atividades de inovagao

Clusterl Cluster2 Cluster3
Durante o periodo entre 2008-2012, a sua empresa o o o
requereu pelo menos uma patente em qualguer pais? 18,2% 0.0% 0.0%
A;ga empresa receb~eu algum apoio governamental para 9.1% 6.7% 0,0%
atividades de inovagédo
A sua empresa estabeleceu algum acordo de cooperagao 9.1% 0.0% 11.1%

Relativamente as principais fontes de informacdlizadas pelas empresas de servicos para inovadiQu

12), os grupos 1 e 3 mais inovadores destacam-geugo 2 menos inovador por recorrem as mais digers
fontes de informacdo, quer fontes internas (prarges de outras empresas do grupo), quer de mercado
(Concorrentes, Clientes, Empresas de consultadqugy de fontes institucionais (Universidades otras
instituicbes de ensino superior, Institutos de $tigacdo governamentais ou instituicdes privadas fags
lucrativos) quer de outras fontes mais informai®nf€réncias, reunides e publicacdes cientificas ou
profissionais; Redes de informagdo computacion&aliente-se que ndo existem diferencas signifiaati
entre os grupos para as fontes internas e inforpraigenientes da prépria empresa e de feiras eraspst

respetivamente.

Quadro 7: Diferengas de Médias entre Grupos- Fontes de Informagdo para Inovar

Soma dos Média
quadrados df Quadratica F Sig. Obs
Fontes internas a empresa 1,065 2 532 ,379 ,687
Outras empresas pertencentes aomesmogrupo 7,912 2 3,956 | 7,004 001 1>3>2
Concorrentes 18,239 2 9,119 12’93 ,000 1>3>2
Clientes 9,948 2 4,974 | 3,718 ,033 1,3>2
Empresas de consultadoria 10,145 2 5073 | 9,438 ,000 1>3,2
Fornecedores de equipamento, materiais, componentes ou software 1,489 2 744 586 561
Innovacion y gestion del
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Universidades ou outras instituigdes de ensino superior 3812 2 1.906 | 4910 012 1>3>2
Institutos de investigagdo governamentais ou instituicdes privadas

sem fins lucrativos 4,364 2 2,182 | 7,343 ,002 1>3,2
Patentes 2,504 2 1,252 | 2,980 ,062
Conferéncias, reunides e publica¢des cientificas ou profissionais 9.883 2 4941 | 7496 002 1532
Redes de informagao computacionais 8251 2 4126 | 4606 016 1352
Feiras, mostras de produtos 1.903 2 951 832 443

No que respeita aos obstaculos a inovagédo observamsmenor numero de diferencas entre 0s grupos
(Quadro 13), e as que existem apresentam um patisiico ao verificado em relagcdo as Fontes pareain
Com efeito, verifica-se que as empresas de sergit@aadas no grupo 1 sdo as que evidenciam uma maio
Falta de informacéo sobre mercados.

Neste ponto procurou-se analisar os fatores quigeimfiam a inovacdo das empresas de servigcos de cin
concelhos do distrito da Guarda. Da analise dadteelds constata-se que a maioria das empresangert
ao concelho de Seia (maior concelho em analisedioe nsicroempresas. Dentro do setor dos servigos,
destacam-se as empresas comerciais, seguindaiseaijamento e restauragao. Além disso, constatpes
apenas 23% delas sofreram mudancas que afetarandd®4ume de vendas ao nivel da constituicao da
empresas.

Em termos de inovacdo apenas cerca de 1/3 das sampgrgjuiridas introduziram inovagcdes no periodo de
2008-2012, e ndo requereram o registo de pateatasppoteger as suas inovacdes, porque as inovggées
introduziram foram desenvolvidas por outras empresainstitutos. Além disso, ndo produziram efeéos
termos de emprego, porque a grande maioria daseamprefere que se registou a manutencéo de emprego

Quadro 8: Diferencas de Médias entre Grupos- Obstaculos a Inovagdo

Soma dos Média
Quadrados df Quadratica F Sig. Obs
Percecéo de riscos econdmicos excessivos 5527 2 2,763 1,196 1313
Custos de inovagéo demasiado elevados 13,216 2 6,608 2,368 1106
Falta de fontes de financiamento 12,013 2 6,457 1,978 151
apropriadas
Estrutura organizacional pouco flexivel 3,353 2 1,676 1,359 1268
Falta de pessoal qualificado 3,080 2 1,540 1,300 1283
Falta de informacé&o sobre tecnologia 1,965 2 982 1,236 1301
Falta de informag&o sobre mercados 11,304 2 5,652 4,147 023 1>3>2
Regulamentagdes e normas 4235 2 2,117 938 400
Falta de recetividade dos clientes a novos 5,668 2 2,834 1,543 226
produtos

Neste ponto procurou-se analisar os fatores glgeimfiam a inovagdo das empresas de servi¢cos de cin
concelhos do distrito da Guarda. Da analise dadteelos constata-se que a maioria das empresangert
ao concelho de Seia (maior concelho em analisedioe nsicroempresas. Dentro do setor dos servigos,
destacam-se as empresas comerciais, seguindadeeabigamento e restauracdo. Além disso, constatprs
apenas 23% delas sofreram mudancas que afetarandd®#Aume de vendas ao nivel da constituicdo da
empresas.

Em termos de inovacao apenas cerca de 1/3 das sasprguiridas introduziram inovag6es no periodo de
2008-2012, e ndo requereram o registo de pateatasppoteger as suas inovagdes, porque as inovggées
introduziram foram desenvolvidas por outras empresainstitutos. Além disso, ndo produziram efedéos
termos de emprego, porque a grande maioria dasesamprefere que se registou a manutencéo de emprego
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Relativamente ao processo de inovagdo das emplesasvicos e dos seus padrdes de inovagdo, odaréto
quantitativos permitiram desenhar perfis comportdaie das empresas e encontrar maior ou menor
proximidade entre esses padrfes. Tendo em coms stfis, € possivel inferir que as condi¢cdeseni@o
associadas a uma atitude mais pro-ativa em termosayacao e, por conseguinte, a melhor dindmica de
inovagéo séo:

iade conocimiento

It tre lainvestigacidnyla

- as variaveis contextuais e as variaveis operaisam que diz respeito aos aspetos ligados aidecab,
com realce para Celorico da Beira, e a dispondgjio de tecnologias de informac&mngil e website,
confirmando assim a hipétese 1 nestas condicdes;

- as fontes de informacédo utilizadas para inovangadamente as fontes internas e de mercado, bem com
fontes institucionais e outras fontes informaisifiando-se assim a hipotese 3;

- 0s obstaculos a inovagao influenciam nomeadansfaita de informacéo sobre os mercados confirmand
assim a hipotese 4 nesta condicao;

A dindmica de cooperacao e o apoio governameritahvacao ndo evidenciaram diferencas com significad
estatistico para a constituicdo ahssterse sobre a influéncia em termos de dinamica deaig@w levando a
rejeicdo da hipotese 2, todavia, foram as empresass inovadoras as que mais receberam apoios
governamentais.

6. CONCLUSOES

O estudo do comportamento das empresas de serrngdsrmos de inovagédo e dos fatores associados aos
melhores desempenhos inovadores das empresas mimdhos de Celorico da Beira, Fornos de Algodres,
Gouveia, Seia e Trancoso, envolveu a utilizacaendénquérito para a recolha de informacéo.

Os resultados da andlise permitem concluir, n@oegim estudo, dentro do setor dos servicos, destseas
empresas comerciais, seguidas das de alojamerdgstauracdo. Além disso, constata-se que apenas 23%
delas sofreram mudancas que afetaram 10% do valeraendas ao nivel da constituicdo da empresas.

Em termos de inovacao apenas cerca de 1/3 das sasprejuiridas introduziram inovag6es no periodo de
2008-2012, valor aquém do verificado a nivel nagidonerca de 2/3 de acordo com o CIS 2010 (Diregéo-
Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia, 2042)jpovacdes que introduziram foram maioritariatee
desenvolvidas por outras empresas ou instituigfiegrariamente ao aferido no CIS 2010 onde predmmin

as atividades de inovacao realizadas dentro daesapAlém disso, ndo produziram efeitos em terneos d
emprego, porque a grande maioria das empresa® refer se registou a manutencdo de emprego. Das
empresas prestadoras de servicos estudadas 39%gampprofissionais com estudos a nivel do ensino
superior.

Relativamente aos seus padrfes de inovacdo nagsanpte servicos em regides de interior, idemnt#ina
se trés perfis comportamentaisclaster 1, mais inovador e proactivo;atuster2, o menos inovador e com
introducéo de inovacao apenas exigida por leckister3, como reativo e com responsabilidade social.

Os fatores que estdo associadas a uma atitudepndaggiva em termos de inovacdo e, por conseguinte,
melhor dindmica de inovacao séo: as variaveis gardes e as variaveis operacionais ligadas a toagdio e

a disponibilizagcdo de tecnologias de informacadpates internas e de mercado, as fontes institacsoe
outras fontes informais de informagéo utilizadaspaovar e a falta de informacéo sobre os mercado®
principal obstaculo a inovacgdo. Saliente-se quivel nacional, no setor de servicos, e de acordo €IS
2010, os principais fatores que dificultaram asiddéides de inovagcdo foram os custos com a inovacao
demasiado elevados (33%), a insuficiéncia de dagitaprios ou do grupo a que pertence (27%) &a da
financiamento de fontes externas (25%).

A dindmica de cooperacao e o apoio governameritahvacdo ndo evidenciaram diferencas com significad
estatistico para a constituicdo dibssterse sobre a influéncia em termos de dindmica deaigéw, todavia,
foram as empresas mais inovadoras as que maisraceldpoios governamentais. Estes resultados &m par
justificam-se pelo fato de constatar que as empreka setor dos servicos apresentarem valores de
cooperacao muito proximos e tendencialmente redazid
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Umas das principais limitag8es verificadas no desleimento deste projeto prende-se com a dificuddiad

acesso a informacao por via de inquérito. Estadigaio tornou o processo de recolha dos inquéritasom
lenta, uma vez que acabou por ser feito presenerd@érem formato papel, com todos os custos dantes.

2

Uma outra condicionante deste estudo deveu-seao @& amostra ser reduzida, face ao definido pelos
métodos de amostragem 44 por oposicao aos 120ddsfiro que tem implicagdes ao nivel da generdlzag
das conclusdes.

Apesar das limitacdes, acredita-se que este esipdesenta um contributo positivo para uma melhor
compreensdo sobre a inovagao nos servicos, particehte em regides que ndo sdo grandes centromogrba

Como o tema da inovag&o nos servicos é relativaarenente e pouco aprofundado acredita-se quesger
motivo, este estudo possa servir como ponto dépaatoutros mais que o possam desenvolver e aygfafu
de forma a tornar este tema mais explicito.

Como sugestao para futuros projetos sobre a mesmitita, considera-se importante o estudo da idavac
de servicos, mas com particular extensdo aos senpgblicos. Procurando verificar se os padrdes de
inovacao nas regifes de interior sdo semelhantd#erentes dos registados noutras regies matsaien
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