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Balanced Scorecard em Portugal: sua difusao,
evolucao e consequéncias da sua utilizacdo
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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo principal analisar numa perspetiva historica a evo-
lucio do Balanced Scorecard (BSC) em Portugal e a situagio atual das organizagdes por-
tuguesas face a utilizacio desta ferramenta de gestio no territério portugués. Constitui
objetivo paralelo ou secunddrio a preparacio de estudo empirico sobre andlise da situ-
acdo atual. A questao de investigacio prende-se com o modo como as prdticas de gestao
evoluiram em Portugal durante os ultimos vinte anos, no que concerne a utilizacio de
uma ferramenta tao preponderante no mundo da gestio como aquela em que o BSC viria
arevelar-se. O trabalho divide-se em duas partes principais: inicialmente sio aborda-
das as diferentes formas de divulgacdo do conceito em Portugal, numa segunda fase
¢ apresentada a evolucido da utilizacdo do conceito tendo por base os estudos identifi-
cados, e conduzidos no territério alvo de analise. De forma a completar a informacao
recolhida, foi realizada uma anadlise critica da mesma, tentando colocar em evidéncia
as condicdes e carateristicas de utilizacdo do BSC, tais como relevancia e profundidade
das implementacdes concretas efetuadas, assim como a sua relagcao com a mudanga e a
evolucio nas praticas de gestdo. O estudo foi recorrendo a identificacdo quer de traba-
lhos académicos na drea, quer de literatura de cariz técnico editada em Portugal sobre
0 mesmo tema.

Desta forma tornou-se possivel, como resultado do presente estudo, apresentar um
quadro geral que pretende caraterizar a utilizacdo do BSC em Portugal, desde a sua gé-
nese até ao momento presente.
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