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RESUMO

Para concluir esta fase final da Licenciatura em Comunicacdo e Multimédia, um
dos elementos fundamentais € a elaboracdo de um relatorio de estagio que descreva todas
as etapas e processos realizados ao longo destes trés meses em que estagiei na empresa Via
Réapida Publicidade, localizada na cidade da Guarda.

Durante toda a componente letiva da Licenciatura em Comunicacdo Multimedia
foram desenvolvidas capacidades, algumas delas mais vocacionadas para o design gréafico,

que foram Uteis durante o periodo de estagio.

O relatério apresentado é dividido em dois capitulos. O primeiro descreve a
empresa Via Répida Publicidade de forma detalhada e no segundo sdo expostas todas as

atividades desenvolvidas, de forma cronoldgica, realizadas na Instituicdo acolhedora.

Na parte final do relatorio, € apresentada uma reflexdo final que pretende dar uma
visdo integradora de toda a experiéncia e trabalho desenvolvido ao longo do estagio e deste

primeiro contato com o mercado de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Design Grafico, Multimédia, Design
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GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS
Branding — Processo em que um produto, servico, organizacao diferencia-se no mercado
atraves de uma marca e/ou de um nome indicativo.

Design Grafico — E a area de conhecimento e pratica profissional, relativamente a
composicdo de elementos textuais e ndo-textuais que compdem pegas graficas com o

objetivo expressamente comunicacional.
Logotipo — Representacdo grafica que identifica uma marca ou uma empresa.

Marketing - E uma série de estratégias, técnicas e praticas que tem o principal objetivo de

agregar valor as determinadas marcas ou produtos.

Merchandising — E uma ferramenta de Marketing, conjunto de técnicas responsaveis pela

informacao e apresentacdo dos produtos no ponto de venda.

Naming — Identificacdo da organizagdo/empresa.

Print Design — Uma marca ou impresséo feita dentro ou sobre uma superficie por pressdo.
Packing — Planeamento e moldagem de um pacote de um produto.

Slogan- Frase de facil memorizacdo que resume as caracteristicas de um produto, servico

ou de uma pessoa.

Software — E uma sequéncia de instrugBes escritas para serem interpretadas por um

computador com o objetivo de executar tarefas especificas.

Website — Pagina ou conjunto de paginas da Internet com informacdes diversas, acessivel

atraves do computador ou outro meio eletronico.

X1



INTRODUCAO

O estagio faz parte da obtencdo da Licenciatura em Comunica¢do Multimédia da
Escola Superior de Comunicacdo e Desporto do Instituto Politécnico da Guarda. Esta

viagem teve inicio em Setembro de 2012,

O estégio curricular € uma oportunidade valiosa para entrar em contato com o
mercado de trabalho. Colocarmos em prética todos os conhecimentos adquiridos ao longo
da licenciatura é uma oportunidade para obter conhecimentos e competéncias profissionais

necessarias para 0 mundo do trabalho.

Este relatério é a fase final que relata as atividades desenvolvidas durante os trés
meses de estdgio na empresa Via Rapida Publicidade (Anexo 1). Uma empresa
especializada no desenvolvimento e concecdo de publicidade, onde e elaboram impressdes

e composic¢des graficas em qualquer tipo de objeto e superficie.

Comunicacdo Multimédia € um curso dividido por diferentes areas e a empresa Via
Rapida Publicidade representa alguma delas. Deste modo, seria ideal para por em pratica

0s conhecimentos adquiridos na licenciatura e assim como nesta experiéncia profissional.

O relatério esta dividido em dois capitulos, o primeiro € direcionado para uma
caracterizacdo detalhada da empresa Via Rapida Publicidade, a sua localizacdo geografica,
a posicdo no mercado, 0 seu publico-alvo, as suas producdes apresentando ainda, na parte
final, uma analise SWOT da mesma. O segundo capitulo consta da descri¢do do estagio e

das tarefas elaboradas ao longo dos trés meses.

No final apresento uma reflexdo pessoal e uma opinido sincera sobre o estagio e
toda a experiéncia desta fase tdo importante que permitiu uma viséo realista na integracéo

do mundo do trabalho.



CAPITULO 1

CONTEXTUALIZACAG




1.1. APRESENTACAO DA EMPRESA ACOLHEDORA - VIA RAPIDA PUBLICIDADE

A empresa Via Rapida Publicidade, Lda. foi constituida em 1992, com sede na
cidade da Guarda. O objetivo desta empresa é procurar solugdes a nivel profissional dentro

da area da comunicacdo visual e merchandising e fornecé-las ao cliente final.

As primeiras instalacdes desta empresa foram na Avenida Jodo de Rudo, na
freguesia de S&o Miguel, no concelho da Guarda, numa éarea de 45 m?. Em 1998, devido ao
crescimento do negocio, houve a necessidade de ser transferida para um espago mais
amplo com uma area de 180m?2. Em 2010, como lider regional do seu sector, e pretendendo
desenvolver novos servicos e novos mercados, a empresa Via Rapida Publicidade alugou
um pavilhdo no Parque Industrial da Guarda, tendo as condi¢fes necessarias e 0

equipamento adequado nesse espaco.

Uma empresa deste setor tem de estar sempre atualizada e atenta a evolucdo da
tecnologia, tendo o cuidado de dispor de equipamento que corresponda as solicitacdes dos
clientes. Desta forma ha também a preocupacdo de facultar a formacdo atualizada e
necessaria aos colaboradores, de modo a melhorar os seus conhecimentos técnicos e a sua

evolugdo a nivel profissional.



1.2. LOCALIZACAO DA EMPRESA

A empresa Via Rapida Publicidade esta localizada a 3,6 km da cidade da Guarda, no
Parque Industrial, Lote 12, onde partilha espaco com mais empresas. O parque Industrial é
uma zona ampla e de facil acesso, é gerido por entidades publicas ou privadas que dispdem
de infraestruturas fisicas que sdo indispensaveis ao desenvolvimento da atividade
industrial. Estas procuram visar e promover a concentracdo e o desenvolvimento industrial

em determinadas zonas pelas suas areas de influéncia.

O horério de funcionamento é das 9:30h as 13:00h e das 14:00h as 19:00h. Os clientes

dispdem de quatro meios privilegiados de contacto:

e No local: Parque Industrial — Lote 12 6300-625

e Por telefone: 271 22 515/ 271 212 228

e Por E-mail:
geral@via-rapida.pt
contabilidade@via-rapida.pt
desenho@via-rapida.pt

e Site: www.via-rapida.pt

l?l
Via Rapida Publicidade

Figura 1 — Mapa localizacdo da Via Répida
Fonte: Google Maps
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1.3. MISSAO, VALORES E VISAO

Um dos aspetos mais importantes e 0 que podera orientar e compreender a
lideranca da empresa é o estabelecimento da Missdo, Valores e Visdo. Sao trés valores
definidos que, em conjunto, ajudam a ter uma visao simples dos objetivos de uma empresa,
as suas aplicabilidades nas organizacbes e alguns itens relevantes a orientacdo e
planeamento para o sucesso da empresa. Podem recorrer a este conjunto quando uma

empresa tem de decidir o que fazer, como agir ou como decidir.

1.3.1.1 MISSAO

Segundo Peter Drucker (2011) uma empresa ndo se define pelo seu nome, estatuto
ou produto que faz, ela define-se pela sua missdo. O autor defende também que uma
definicdo clara e objetiva € a razdo de existir uma organizacdo e tornar possivel a

realizacéo dos objetivos da empresa.

A missdo é razdo da existéncia da empresa, € com ela que seré possivel identificar o
principal objetivo no mercado. E a projecdo da organizacdo em relacdo aos seus servicos,
aos produtos e as suas futuras conquistas para que deste modo seja reconhecida pelos

clientes.

A missdo da Via Rapida Publicidade consiste em dar forma as suas necessidades,
desenvolvendo projetos com um design que cria uma experiéncia emocional,
proporcionando assim um relacionamento duradouro entre empresa/produto e 0s Sseus

consumidores.

1.3.1.2 VISAO

A visdo de uma empresa precisa de ser realista e visivel, para Rodrigues et al
(2009), a visdo da empresa € a inspiracdo e tem por objetivo 0 posicionamento para o seu

futuro.

E capaz de orientar a evolugdo da organizagio através de uma visao organizacional
e fortes fundamentos, deste modo estimulando os colaboradores de maneira a satisfazer e

mostrar ao publico qual o objetivo final e as metas para alcanca-lo.



A Via Répida Publicidade delineou a sua visdo referindo ser lider de mercado na
sua principal area de atividade na cidade da Guarda, criando e desenvolvendo projetos
relevantes para o mercado, satisfazendo todos os clientes de forma sincera, préatica e

criativa.

1.3.1.3 VALORES

Para Tamayo (2001, p.343) Valores organizacionais “sdo principios ou crencas,
organizados hierarquicamente, relativos a condutas ou metas organizacionais desejaveis,
que orientam a vida da organizacdo e estdo ao servico de interesses individuais, coletivos

ou ambos”

A empresa deve estabelecer os seus proprios valores, pois sdo principios ou crencas
que servem de guias para que os colaboradores possam definir os seus objetivos,
comportamentos e decisbes em comum e que terdo um peso fundamental na identidade de

uma organizagdo executando também a Misséo e a Visao.

Ao longo dos anos, os colaboradores da Via Rapida Publicidade foram adquirindo
experiéncia profissional devido aos projetos desenvolvidos na empresa e através desses

conhecimentos definiram os valores da empresa:

- Satisfacdo do cliente: Este seria o primeiro fator a ter em conta, a opinido e a satisfacao

do cliente sdo muito importantes.

- Criatividade: € um dos principais pontos da empresa Via Réapida Publicidade, a
criatividade é uma obrigacdo neste tipo de industria criando um fator surpresa em relacdo

ao cliente.

-Profissionalismo: Tem de existir em todo o tipo de empresas, é exigido 0 maximo de

profissionalismo na empresa.

-Responsabilidade: A responsabilidade do prazo de entrega dos seus produtos é

fundamental.



1.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Uma estrutura organizacional tem como base 0s seus objetivos e as estratégias na
qual desenvolve atividades humanas. Estas sdo divididas, organizadas e coordenadas
constituindo assim um conjunto muito complexo. A organiza¢do de uma empresa agrupa

atividades e recursos visando alcancar todos 0s objetivos e resultados estabelecidos.

“Organiza¢do da empresa ¢ a ordenag@o ¢ o agrupamento de atividades e recursos visando

ao alcance de objetivos e resultados estabelecidos.” (Djalma, 2002, p.84).

A empresa Via Rapida Publicidade tem um estrutura organizacional informal
havendo assim interacOes que surgem espontaneamente entre 0s colaboradores

independentemente da sua posi¢édo hierarquica no interior da organizacao.

Sara Pereira é responsavel pelo departamento comercial e criativa, desde a criacdo a
producdo do produto, encarrega-se da parte administrativa desde 0s contactos aos
orcamentos. Engquanto Paulo Fonseca é responsavel pela parte técnica e pela aplicacdo da
publicidade e também pelo departamento administrativo. Também existem grandes
projetos que é necessario a presenca da Sara e do Paulo para que possam ser bem
planeados e executados

R REcs.

SARA PEREIRA

- DEPARTAMENTO COMERCIAL
- DEPARTAMENTO TECNICO
- DEPARTAMENTO CRIATIVO

Figura 2 - Estrutura orgénica da Via Rapida Publicidade
Fonte: Elaboragéo propria



1.5 SERVICOS

A Via Répida Publicidade ¢ uma empresa com um conjunto de diversos servicos

onde predomina o design comunicacional:

e Branding: Criacao de logétipo/ logomarca ou estacionario (cartdes pessoais,
papel de carta, envelopes), packaging e campanhas publicitérias,
e Print Design (catalogos, brochuras, folhetos, revistas, anuncios e outras

publicacdes).

1.6 IDENTIDADE VISUAL

A identidade visual transmite a representacdo de uma empresa e 0 sucesso desta
estd ligada como as suas ideias e conceitos que sdo transmitidos aos clientes. Esta
comunicacdo é explorada pela identidade visual, ou seja, um conjunto de elementos
graficos que representa essa organizacdo. A imagem é importante em relagdo aos clientes e

a necessidade de diferenciar da concorréncia.

Para Torquato (1992, p.240), “A identidade corresponde a personalidade da
empresa, decomposta na linha de produtos, na cultura organizacional, porte e grandeza,

tradicdo e historia, quadro de recursos humanos”.
1.6.1 MARCA

Las Casas (2001) afirma que as marcas séo importantes fatores de diferenciacdo. Os
consumidores, ao comprarem 0s produtos, associam a marca uma serie de atributos, com

base em informacdes ou experiéncias adquiridas.

Quando se fala de marca, geralmente associamos a imagem da empresa, uma marca
forte € 0 sucesso das grandes empresas, conquistando o reconhecimento e mantendo um

ciclo de vida longo no mercado. S&o marcas que reconhecem o valor dos clientes.

Uma marca grafica pode ser constituida pelo seu log6tipo, simbolo e ainda pode ter

um slogan ou assinatura.



1.6.2 NOME

O processo de desenvolvimento de naming envolve geralmente equipas
interdisciplinares que procuram desenvolver nomes com personalidade, facil de memorizar
e possibilidade de registro valido (RODRIGUES, 2010)

16.3 SIMBOLO

E uma representacéo especifica e para cada simbolo o pode surgir como resultado
de um processo natural ou convencionada de modo a que 0 recetor ou grupo de pessoas
consiga fazer a interpretacio do seu significado. E um sinal gréafico que representa a

organizacdo por convencdo e é facil de memorizar.

Em termos de design o simbolo é um dos elementos base da identidade visual que pode
integrar (ou ndo) uma marca, pois € um dos elementos mais importantes no processo da

comunicacéo.

Alina Wheeler (2012) afirma que é preciso ter em conta que o cerebro reconhece e
memoriza essencialmente as formas. As imagens visuais podem ser lembradas e
reconhecidas de forma direta, enquanto o significado das palavras tem que ser

descodificado.

O simbolo da Via Réapida Publicidade (figura 3) é composto pelo sistema
CMYK (figura 4) que é a abreviatura do sistema de cores subtrativas formado pelo Ciano
(Cyan), Magenta, Amarelo (Yellow) e Preto (Black). E utilizado para todos os tipos de
impressdo, CMYK é considerado subtrativo, ou seja é necessario remover cores para

chegar ao tom pretendido e o preto é composto pela mistura de todas as cores.

MAGENT.
AZUL CIANO AGENTA

“\A A V/ARAPIDA

Figura 3 — Marca da Via Répida Publicidade

Fonte: Elaboracéo propria
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AMARELO

VERMELHO

VIOLETA

MAGENTA

Figura 4 — Sistema CMYK

Fonte: www.tudibao.com.br

16.4 LOGOTIPO

O logétipo é uma representacdo grafica de uma instituicdo, com um tipo de letra
especifico e caracteristico. Deve transmitir informacdo da empresa e ser de facil
memorizacdo, quanto mais simples for, mais facil sera para memorizar e facilmente seré
associada a empresa. Precisa de ser agradavel e atraente para 0s consumidores pois como é

unico é diferenciado pela concorréncia.

1.7 COMUNICACAO

E através da comunicacdo que os seres humanos e animais partilham diferentes
informacdes entre si, tornando este ato de comunicar essencial para a vida em sociedade. E

um processo no qual a mensagem € transmitida pelo emissor e recebida pelo recetor.

Segundo Kaotler (2006), “A eficacia da comunica¢ao depende de como a mensagem
€ expressa, assim como do conteddo da mensagem em si. Uma comunicacdo ineficaz pode
significar que se optou por uma mensagem errada, ou que a mensagem certa foi

transmitida insatisfatoriamente”.
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1.7.1 COMUNICACAO INTERNA

A comunicacdo interna é fundamental numa empresa pois estimula o envolvimento
dos colaboradores nos projetos da mesma e pode criar um clima de confianca e um
conhecimento sistematico dos processos. Esta comunicacdo pode ser feita diretamente em
contato com duas ou mais pessoas. Quando esta interacdo nao é possivel pode recorrer-se a

utilizacdo do correio eletronico. Hoje em dia todas as empresas tém o seu e-mail.

1.7.2 COMUNICACAO EXTERNA

A comunicagdo externa tem de existir numa empresa, € necessario recorrer aos
média de forma a atingir o seu publico-alvo, existe muita concorréncia entre as
organizacOes e, por isso, € necessario atrair o cliente. Cada cliente exige um tratamento
diferente pois cada um tem necessidades diferentes. Receber um cliente de forma amigavel

pode ser um dos pilares importantes para sucesso da empresa, fazé-lo sentir-se bem-vindo

“Segundo Bob Wayland, o paradigma mudou, ja que os produtos vém e vao, mas a

relacdo com o cliente é agora a unidade de valor”. (Kotler, 2000, p.153)

A Via Répida tem gosto em receber os clientes, a interacdo da empresa com o
cliente ¢ importante pois permite ao colaborador obter uma visdo ampla do projeto
envolvido criando uma relacdo profissional e de confianca. Existe também o contato por
correio eletrénico e por telefone, onde o cliente envia ou elabora uma sugestdo e o

colaborador tentar aplicar a ideia podendo também ser discutidos assuntos or¢camentais.

O website! da Via Rapida Publicidade (figura 5) contém informacéo e contatos da
empresa, também disponibiliza catalogos interativos de diversos produtos onde é possivel
fazer a impressdo desejada (figura 6). Criaram também uma pagina através da rede-social

do facebook? para melhor adeséo ao publico.

Lwww.via-rapida.pt

2facebook — Rede social que une gente de toda parte do mundo
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Figura 5 — Website da Via Rapida Publicidade

Fonte: www.via-rapida.pt

CATALOGOS

Sejacione 0 (AFlogo Que pretende visudlizas

{ eo0e )

Figura 6 — Catalogos interativos

Fonte: www.via-rapida.pt



http://www.via-rapida.pt/

1.8 ANALISE SWOT

A sigla SWOT significa Strenghts (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas).

Estes conteldos diferentes, sdo separados entre a analise interna, constituida pelas
forcas e fraquezas, e a andlise externa (oportunidades e ameacas), para além desta visdo
ainda existem os pontos que ajudam (forgcas e oportunidades) e os que atrapalham
(ameagas e fraquezas). E feita uma analise SWOT da empresa Via Rapida explicita na

figura 7.

WRIGHT (2000) afirma que o objetivo da andlise € posicionar a empresa de modo
a tirar vantagens e determinadas oportunidades do ambiente e tentar evitar ou minimizar as
ameacas ambientais, procurando deste modo maximizar os pontos fortes e moderar os
pontos fracos. Esta analise também pretende revelar alguns pontos fortes que ndo foram
utilizados.

A sua andlise é uma ferramenta difundida que permite fazer o diagndstico da
empresa no meio em que esta implantada. O que pretende é elucidar as relacfes existentes
entre 0s pontos fortes e os pontos fracos da empresa devendo ser aplicado hum processo de

planeamento estratégico.

- Boa imagem
- Baixo Custo

- Lideranga de mercado
- Técnolegia propna

AMBIENTE ST

- Rapido Crescimento

- Falta de organizagao

- Falta de funcionarios

- Aumento da concorréncia

- pouco control sobre a
rede de distribuigao

FANEACASS

- Localizagao favoravel

AMBIENTE

EXTERNG

{NTEF [\10 do mercado - Canais de distribuigdo
—b - Novas tecnologias reduzidos
- Propostas criativas - Imitagao dos produtos

- Novas tecnologias

Figura 7 — Analise SWOT

Fonte: Elaboracéo prépria
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Um dos pontos fortes da Via Rapida Publicidade é a dedicacdo e profissionalismo que o0s
colaboradores realizam em cada projeto. S&o exigentes nas solugfes propostas e tentam
sempre dar o melhor em cada projeto inseridos, demonstrar as suas capacidades e criar

diferentes estilos de designs adaptando-se a cada situacao.

A fidelizagdo dos clientes é deveras importante para a empresa, pois todos 0s anos
h& imensos clientes que contratam sempre os servicos da Via Rapida Publicidade, pelo

facto de terem tantos anos em servico e pelos designs apreciados pelo publico.

Em relacdo aos pontos fracos da empresa aponto como uma delas, uma certa
desorganizacdo dentro da Via Rapida Publicidade, pois ndo ha uma pessoa certa para
atender clientes o que por vezes pode prejudicar o trabalhos dos colaboradores devido as
interrupcdes. Outro ponto seria a falta de organizacdo durante o processo de um projeto,
certos colaboradores tém de ajudar em varios projetos a0 mesmo tempo 0 que pode

prejudicar o prazo de limite de entrega dos projetos iniciados.

A Via Rapida Publicidade est4 a evoluir cada vez mais, vdo surgindo cada vez mais

oportunidades de maneira a ganhar mais cota de mercado.
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O estagio é uma etapa importante no processo de desenvolvimento e aprendizagem
do estagiario. Promove oportunidades Unicas de vivenciar e aplicar na pratica os conteudos

académicos, aplicando e aprofundando novos conhecimentos.

O periodo de estagio foi o momento para enfrentar uma realidade diferente,
aprender novos programas, manusear maquinas de impressdo, conhecer outros tipos de
servigo da empresa, elaborar novos projetos, foram algumas das atividades realizadas na
Via Répida Publicidade.

A opcdo do local para realizar o estagio foi minha, contactei a empresa e obtive
logo a confirmacdo para estagiar na Via Rapida Publicidade. Foi entdo que iniciei as
atividades como estagiaria no dia 3 de Agosto, tendo a minha supervisora Sara Pereira

apresentado o local assim como os restantes colaboradores e colegas de trabalho.

Explicaram-me o funcionamento da empresa e planificamos alguns dos objetivos

para serem cumpridos durante o estagio:

e Perceber o funcionamento da empresa;

e Adquirir novos conhecimentos e aptiddes adaptados a empresa;

e Aprender os diferentes materiais existentes para a publicacdo de todo o tipo de
publicidade;

e Saber manusear as diferentes maquinas graficas;

e Cumprir todas as tarefas propostas pelos clientes e corresponder as expetativas da
Via Répida Publicidade.
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2.2 DESIGN GRAFICO

Segundo Rafael Cardoso (2013) a maior e mais importante contribuicdo que o design
equacionou-nos desafios neste mundo complexo € o pensamento sistémico, afirma ainda
que poucas areas estdo habituadas a considerar os problemas de um modo téo integrado e

comunicacional.

Design grafico € um processo de comunicar visualmente usando imagens e textos,
apresentando informagfes de uma maneira criativa. Este processo envolve uma série de
habilidades cognitivas, estéticas, tipograficas e artes visuais, destas habilidades sdo criados
produtos resultantes deste processo. O trabalho de um designer € tentar resolver problemas
de comunicacao transformando a informacéo de uma forma inteligivel a um certo pablico

utilizando imagens, cores, podendo utilizar os mais diversos materiais para impressao.

2.3 CRONOGRAMA

Ao longo destes trés meses cumpri varias atividades na empresa, sendo que a atividade

que foi mais desenvolvida foi na area do design grafico.

Ao longo dos trés meses cumpri diferentes atividades na empresa. De seguida estardo
explicitas o processo dessas atividades mas num contexto generalizado. Para visualizar o

cronograma destes trés meses estdo representadas trés tabelas (tabela 1, tabela 2, tabela 3).

Design grafico - Atividades como criar logétipos, stickers®, folhas de orcamento,
cartdes-de-visita, alguns desenhos para decoracdo de espacos, vitrinas, viaturas, convites
de casamento e de aniversario, desenhos para velas, etc. O CorelDraw é o programa mais
apropriado para este tipo de atividades.

3stickers — pequeno pedago de papel ou plastico, com uma imagem de um dos lados e cola do outro, podendo
colar a qualquer superficie.
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Corte e aplicacao de publicidade — Atividades desenvolvidas no departamento comercial, a
publicidade é impressa para diferentes plataformas como vitrinas, viaturas, PVC®, montras

de exposicdo e paredes.

| TaReFAS ] 3045 l6]7l0]u]12]13)14]17]18 19120 21]2|25]2[27]28|31]
|| ] ] ]

Tabela 1 — Cronograma més de agosto

Fonte: Elaborag&o propria

| weeras | 1]203lal7l8lolwolululisltelylslaln]laluls]n|n]lp]
|

Tabela 2 — Cronograma més de setembro

Fonte: Elaboracao prépria

| meeras ] 2056l 7]8loln]nlulisltslololaln]alelr]s]n]p]
] ]

Tabela 3 — Cronograma més de outubro

Fonte: Elaboracéo propria

PVC - Material de plastico utilizado para aplicacdo de publicidades
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2.4 SOFTWARE UTILIZADO

Como estagiaria na empresa Via Rapida Publicidade tive de elaborar projetos que
foram solicitados por clientes e pelos colaboradores. Para tal, tive que recorrer a certos
programas para desenvolver as sugestdes dos clientes. Apenas um deles dei mais uso
durante 0 meu periodo de estagio, tais programas que me foram lecionados durante a
licenciatura de Comunicacdo Multimédia, o que me foi extremamente util durante o

estagio.

O software mais utilizado foi o CorelDraw que é um programa de desenho vetorial
bidimensional, é usado para a elaboracdo de varios produtos como logotipos, cartdes-de-
visita, alguns desenhos para decoracdo de espacos, vitrinas, viaturas, convites de

casamento e de aniversario, desenhos para velas, etc.

20



2.5 PROJETOS CRIADOS

Ao longo destes trés meses realizei vérias atividades na Via Répida Publicidade, mais

na area do design grafico propriamente. A entidade de acolhimento confiou e solicitou a

minha colaboracéo nos projetos que os clientes pediam.

Estes foram todos os projetos que elaborei e conclui como estagiaria na empresa Via
Réapida Publicidade:

Cartazes: “Festa em honra da nossa Sr.2 dos Remédios”, “Festa em honra da nossa
Sré, das Fontes”, “Lista S (Escola Secundaria Afonso Albuquerque)”,
CartOes-de-visita: “Animagdes, Espetaculos e Eventos”, “Associa¢do Cultural
Criativa e Desportiva, Amigos das concertinas de Freixedas”, “Casa de Repouso
Sta. Eufémia”, “Taxi Jalio Lourengo”, Téaxi Jorge Lourengo”

Convites: Bernardo, Inés Rita, Iris

Rotulos: “Azeite Sobral da Serra”, “Mel Vinte Quelhas”, “Mel Multiflora”
Autocolantes: Marmeleiro, Malcata, Rapoula Troféus.

Criacdo de Logdtipos: Cabeleireiro Manuel, Enchidos Carlos Marques, Vila do
Touro, S&S bar.

Ementas: “Snack bar 20007, “S&S bar”,

Canecas: Sr Sobreiro (GNR), Basquetebol Guarda

Calendarios: Pirotecnia das Beiras, Téxi Jorge Lourenco

2.5.1 CARTAZES

Um bom cartaz deve atrair o olhar do observador e transmitir-lhe a ideia desejada,

atraves de uma relacdo perfeita entre uma imagem e o texto.

A elaboragdo de um cartaz deve ter em conta certos pontos, tem de ser

cuidadosamente apresentado, tem de ser atraente e chamar a atengdo, 0 uso de cores

adequadas pode ser o principal fator para tal, pois a leitura é rapida para o observador. Em

termos de texto, tem de ser legivel e o tipo de fonte tem de ser adequada ao assunto que se

trata.
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Estes cartazes foram elaborados na empresa Via Rapida Publicidade, adaptei as fontes
e 0 desenho de forma a criarem algo agradavel tentando passar uma ideia adequada ao
texto, tendo como objetivo atingir um determinado publico-alvo, dependendo de cada

projeto e do contexto apresentado e adaptando sempre as fontes a ideia a transmitir.

Na figura 8 coloquei cores vivas pois pretendia atingir um publico mais jovem, utilizei
diversas fontes, e cologuei as fotografias dos respetivos artistas que iriam atuar em cada
dia.

Na figura 9 o cliente forneceu-me uma fotografia da Nossa Senhora das Fontes, decidi

entdo usar tons de azuis de acordo com o vestido usado pela imagem.

Na figura 10 usei, numa primeira fase usei tons escuros devido ao estilo de masica, um
estilo “pesado”, pesquisei imagens que criassem esse ambiente. Numa segunda fase inverti
as cores, usei como base cores brancas com tons vermelhos, mantive sempre a mesma

composicao de imagens com as respetivas fotografias dos DJ’s.

2.5.2 CARTOES-DE-VISITA

O cartdo-de-visita € um pequeno cartdo que contém a informacdo e o contacto de uma
pessoa ou de uma empresa, esta ferramenta de marketing que deve ser usada de forma
estratégica. Um bom design e criatividade num cartdo podem aumentar significativamente

a qualidade do negdcio para o publico-alvo dessa empresa.

ani
l,‘"""'"‘-'"
orge’

Viagens e transportes
Nacionais e internacionais
Paris: Tel, 0033 - 0954 454 764

Jorge: TM. 0033 -06 85 21 89 89
TM. 00351 -965 747 504

Figura 11 — Cartdo-de-visita “Criagdo Figura 12 — Cartdo-de-visita “Téxi
de Sonhos” Lourengo Jorge”

23



Associagho Cultural,
( // . (/ ”/’ /" ”” Recreativa e Desportiva
A Amigos das Concertinas
‘ , de Freixedas
e NF- 515457 485
2 Sainn da Cerca + 6400212 Fratsadas
FAEINEDAS
RUTTRES AN W
irtem i AN | it PE mmmm
Y N
Figura 13 — Cartéo-de-visita “Sta Figura 14 — Cartdo-de-visita “Amigos
Eufémia” das Concertinas de Freixedas”
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Jie - T™. 966 773 642
Casa - TM. 271 225 187
15r - 0034-665 488 194

sarts - 003 832 173

Figura 15 — Cartdo-de-visita “Taxi Jalio
Lourengo”

Nas figuras acima (11, 12, 13, 14, 15) os clientes forneciam-me as imagens que
queriam apresentar num cartdo-de-visita, usei as cores dos logétipo e das marcas de
entidade, utilizei as ideias que fui discutindo com os clientes e tentei criar outras formas

para tornar agradavel a vista dos seus clientes.
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2.5.3 CONVITES

O convite pede a presenca numa cerimonia ou um evento importante, de uma forma
atrativa para os convidados. Deve ter entdo um estilo mais formal, a fonte ser mais
delicada e elegante, e dependendo daquilo que o cliente pede, moldar o design do convite
mais a seu gosto. Usei cores claras para ndo criar ruido em relacdo ao texto, e fotografias
que tinha de usar caso o cliente pedisse. Em tons azuis, usei no convite do Bernardo (figura

16) e tons cor-de-rosa no convite da Inés Rito (figura 17).
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Figura 16 — Convite de batizado Figura 17 — Convite de batizado
2.5.4 ROTULOS

Os rotulos tém como objetivo a personalizacdo e a informacdo ao consumidor. Na
atualidade os roétulos agregam o valor de venda do produto. O rétulo permite ao
consumidor o reconhecimento do produto e o seu valor estético. A escolha do produto
pode ser estimulada pelo rétulo, pelo seu design e criatividade. Isto faz com que a inddstria

aposte mais no design de embalagens e rotulos, uma estratégia que apela ao visual.
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Estes destacam os produtos, no meio de tantos outros que podemos encontrar no
mercado diariamente. Torna-se por isso necessario ter atencdo a qualidade de impresséo,

corte e acabamento, assim como o seu design, todos estes fatores determinardo o sucesso

de venda do produto na prateleira.

- Caglars %
Mel Multiflora

Tiago Ferreira
Apr ogr

/ / Mel Multifloge
Origem Portugal

embalado pof
ng Fareins

Figura 18 — Rotulo “Azeite Sobral da Figura 19 — Rétulo “Azeite Multiflora”
Serra”

Durante o estagio fui criando rotulos para embalagens, como na figura 18, o cliente
pediu um rotulo para identificar o azeite bioldgico e o azeite normal, como fundo usei uma
fotografia de uma oliveira e criei um desenho de duas azeitonas. Identifiquei a origem do

azeite, o respetivo nome do produtor e o seu contato.

O mesmo caso na figura 19, em que o cliente queria um rotulo para identificar o seu
mel multiflora, coloquei imagens alusivas ao mel, uma fotografia de favos de mel e cores
em tons dourado. Coloquei também a identificacdo do apicultor, 0 nome, o numero de

telemdvel, o seu e-mail e 0 nimero de apicultor, sendo este obrigatorio.
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2.5.4.1 PROJETO “VINTE QUELHAS

Z .
Vinte Quelhas
100% Aeial

'E \mw Quelhas
Lalen 100% Nalival

Adlsal e ool TR

Figura 20 — Rétulo mel “Vinte Quelhas” para frasco grande
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Figura 21 — Rétulo mel “Vinte Quelhas” para frasco pequeno

A marca “Vinte Quelhas” foi um projeto que consistiu em criar rétulos para frascos de
1kg e frascos de 500gr (figura 20) tanto para mel como para polen. Inspirei-me na forma
da colmeia e criei hexagonos de cor vermelha representando embalagem do mel e azul
representando o pdlen com a respetivas informacfes do apicultor. Na figura 21 estdo
rotulos para frascos de amostra. As dimensdes deste foram reduzidas mantendo a
informacdo legivel.
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2.5.5 AUTOCOLANTES

Os autocolantes ttm o mesmo valor que os rétulos, permitindo ao consumidor
identificar a marca facilmente. Pode ser usada em eventos como festivais, eventos de

desporto, caridade, etc. A sua utilidade é mais flexivel pois adere a qualquer superficie.

Figura 22 — Autocolante “Festa de S.
Domingos”

Figura 23 — Autocolante “Malcata com
Futuro”

Na figura 22 foram sugeridos a elaboracdo de dois autocolantes para colocar nos
paus tradicionais da festa de S. Domingos que é celebrada na aldeia do Marmeleiro, uma

aldeia perto da cidade da Guarda.

Na figura 23 esta representado a marca da “Malcata com Futuro” em que me
forneceram a imagem do lince como marca representante e apenas cologuei uma forma

oval de cor verde com contornos em dourado que iram ser usados para sacos.
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2.5.6 LOGOTIPOS

Logo6tipo € um conceito na area da publicidade e marketing, € uma representacéo
visual de uma marca que estd associada a empresa. Tem como objetivo identificar e
diferenciar a marca entre as restantes marcas dos concorrentes. A criagdo do logo tem de
criar uma ligacdo entre os consumidores e a marca, este pode ser elaborado com objetos
que identifiquem a atividade da organizacéo. A criatividade é essencial, as cores e as fontes

utilizadas devem ser adaptadas no contexto da empresa identificada.

Sdaldao 77z

Cabeleireira

Figura 24 — Logoétipo “Saldo Azul Figura 25 — Logoétipo “Enchidos
Cabeleireira” Armando”

*

Figura 26 — Logétipo “Vila do Touro”
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2.5.6.1 PROJETO “CARLOS MARQUES ENCHIDOS/ QUEIIOS”

Carlos Marques

J Enchidos/Queijo

Figura 27 — Logétipo
@_ N “Carlos Marques Enchidos/Queijos”

Figura 28 — Maqueta da carrinha

“Carlos Marques Enchidos/Queijos”

O projeto “Carlos Marques Enchidos/Queijos” consistiu, numa fase inicial, na
elaboracdo de uma imagem de marca, em que o cliente sugeriu um enchido e um queijo

como objetos complementares a imagem de marca (figura 27).

Na figura 28 estd representada a maqueta da carrinha de “Carlos Marques
Enchidos”, foi necessario verificar as dimensdes corretas para a colocacdo da imagem de
marca na carrinha e o respetivo numero de telemovel do estabelecimento. A impresséao foi
feita em vinil e descartada cuidadosamente sendo posteriormente colocada no sitio exato

referido na maqueta.
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2.5.6.2 PROJETO “S&S BAR”

Figura 29 — Logotipo “S&S Bar”

Numa fase inicial os clientes sugeriram a elaboracdo de um logétipo, com imagens
alusivas a cafés e refeices pois era disso que se tratava o estabelecimento. Depois de
discutir algumas informacgdes com os clientes, o estabelecimento tinha como publico-alvo
estudantes com idades entre os 15 e os 19, pelo que decidi usar cores vivas e uma fonte que
combinasse as imagens e o conceito do bar. Apos concluir trés maquetas que dei como
opcdo, o cliente decidiu que a opcdo 3 (figura 29) seria a mais apropriada para o
estabelecimento. Foi entdo impresso num formato maior que posteriormente seria colocado

numa parede.
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2.5.7 EMENTAS

Um plano de ementas € um conjunto de preparacdes culinarias previamente
selecionadas, que compdem uma refeicdo ou uma lista de preparagdes de um dia ou de um
determinado periodo. Esta lista detalhada de pratos constituintes das refeigcdes, constitui
uma sintese, em forma de lista, permitindo verificar facilmente a variedade de refeicGes.
Procura ainda o respeito pelas recomendacgdes de frequéncia de consumo dos diferentes

grupos de alimentos e o equilibrio nutricional das ementas.

O processo é iniciado com a discussdo de ideias para o tipo de design da ementa,
adequando-o ao estabelecimento, colocando todos os produtos ou refeicGes numa lista com

0s precos de cada um, sendo depois apresentada a maqueta final ao cliente.
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Figura 30 — Ementa “Snack Bar 2000”
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2.5.8 CANECAS

Um dos servigos que tem sido bastante popular na Via Réapida Publicidade é a
personalizacdo de canecas. Este processo é iniciado com a discussdo de ideias com 0s
clientes, facultando-nos informacéo sobre o assunto de que se trata, 0 que gostariam de ver
e alguns objetos que tém de complementar o desenho final. Com o programa de
CorelDraw é feito um retdngulo com a dimensdo ideal para a impressdo na caneca € 0
desenho final é colocado dentro desse retangulo e impresso em papel transfer®. Este papel
é usado em superficies como a porcelana, vidro, ceramica e outros materiais. Depois de a
imagem ser impressa é recortada e colocada a volta da caneca com adesivos proprios.
Neste momento é usado o forno pré-aquecido a 200°, para o0 desenho ser bem impresso,
usando mantas de silicone (figura 32), quando o forno estiver na temperatura ideal, sdo
entdo colocadas no forno durante 10 minutos e arrefecidas com a ajuda de uma ventoinha.

Retiramos a manta de silicone e o papel transfer e o desenho fica impresso na caneca.

GNR

Figura 33 — Desenho para caneca
“GNR — 1° Turno de 1980, Convivio”

Figura 32 — Manta de silicone

Figura 34 — Desenho para caneca “Guarda Basket”

SPapel transfer — Transfer é um processo grafico em que é utilizado um papel de transferéncia, é impresso
jatos de tintas e assim é feita a transferéncia da imagem usando calor e pressdo sobre um substrato qualquer.
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2.5.9 CALENDARIOS

O calendéario é um sistema de contagem que agrupa os dias com propositos de

organizacdo da vida civil, religiosa, de uma cultura e/ou marcagdo de eventos cientificos.

Os calendarios sdo de origem astronémica e as unidades principais sdo os dias, meses e

anos, alem das semanas, de origem arbitraria. Os anos agrupam-se em décadas e séculos e

os séculos em milénios.

I’y \ -jj:.l

TIPOS DE ESPETACULO?

+ESPETACULOS PIROTECNICOS
*ESPETACULOS PIROMUSICAIS
-ESPETACULOS MULTIMEDIA

*FOGO DIURNO PARA FESTAS POPULARES,

PECANOS UM ORCAVME ONTRATE-NOS

ADSUIRA ARTIGL COS COM MARCACAO CE
1 c

.
www pirpdocniadasbelran pt

Figura 35 — Calendario “Pirotecnia das
Beiras”
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Jorge”
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2.6 REFLEXAO PESSOAL

O estagio curricular ¢ uma oportunidade, uma mais-valia neste percurso académico
que é a licenciatura em Comunicacdo Multimédia, integrada na Escola Superior de
Educacdo, Comunicacdo e Desporto, do Instituto Politécnico da Guarda. Esta foi uma
oportunidade para demonstrar todas as competéncias e conhecimentos adquiridos ao longo
desta licenciatura, procurando adquirir novas competéncias e aptiddes na empresa

acolhedora.

A escolha da Via Rapida Publicidade para realizar o estagio foi motivada, por um
lado, por estar sedeada na cidade da Guarda, onde vivo, e por outro, por esta empresa ser
lider regional do mercado da publicidade e impressdo, possibilitando-me conhecer todo o

tipo de impressoes feitas em variadissimos materiais, o que sempre foi do meu interesse.

As novas tecnologias esta a atravessar um periodo de desenvolvimento acelerado,
diretamente relacionado com a evolucdo das tecnologias e de toda a informacdo e
comunicacdo. Admite-se que este desenvolvimento estd a criar alteracbes importantes no
cerne da disciplina e pretende-se explorar alguns desses efeitos nesta cultura digital sobre o
design da comunicacao.

A formacdo em Comunicacdo e Multimédia fez com que eu percebesse uma
pequena parte deste grande mundo do design. Ao longo da licenciatura ha unidades
curriculares na vertente da comunicacdo que ajudam a perceber todo o processo da criagdo

de conteddos, quer seja para um cliente quer para um publico.

Este conhecimento, devo-o a todos os docentes, aos orientadores, quer da
instituicdo de acolhimento do estagio quer doa minha orientadora na instituicdo de ensino,

que foram fundamentais ao longo desta etapa.

Nestes trés meses de estagio, desempenhei funcbes de designer grafico, cumpri
todos os projetos que me eram atribuiram, dentro do prazo de entrega. Como iniciei o
estdgio no més de Agosto, que € um dos meses com mais solicitacdes, havia inUmeros
projetos para as festas das aldeias, pois ha sempre necessidade de elaborar cartazes, criar
desenhos para impressdo em t-shirts, canecas, navalhas, mochilas...etc. Fiquei
entusiasmada, pois adoro criar desenhos de acordo com o assunto e dar-lhe um toque de
criatividade. Fui ganhando a confianga dos outros colaboradores, até conseguir ficar

totalmente responsavel pelos projetos.
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Apesar de um periodo de trés meses ser muito curto, como estagiaria senti
curiosidade por conhecer todos os procedimentos feitos na empresa antes do produto final.
Fui ganhando confianca suficiente para fazer certas tarefas que envolviam maquinas de
impressdo, tendo quase total autonomia desde o envio das maquetas até ao produto final.
N&o s trabalhei no departamento criativo mas também na aplicacdo de publicidade,

aplicando vinil em viaturas e outras superficies.

O estagio e a empresa acolhedora corresponderam as minhas expectativas e
consegui libertar mais a minha veia artistica, aprofundando algumas capacidades e
explorando um mundo diferente, este mundo para o qual nos foram preparando no curso de
Comunicacdo Multimédia. Como hé diferentes areas da multimédia é possivel destacarmo-
nos em mais do que uma, pois a licenciatura da-nos um leque de conhecimentos

importantes para um lugar no futuro.
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