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Resumo: A utilização de media sociais é atualmente uma das atividade principaisna Inlemet, lendo-se tornado um podemso e atual meia de comunicaçio. O turismocomo um dos setores económicos onde alnfonnaçlo e a comunicaçio desempenhamum papel fundamental é cOnsequentemente um dos mais influenciados pelaemergência dos media sodaIs.
Atunlmenle a utlUuço genenljzadi de aplimçâe da web 2.0 e, em especial, ocrescimento exponencial das aplicaçes de media sociais, estão. Provocar alteraç6esradicais na promoçio dos destinos turhtk,. Perante esta realidade, as Organizaçõesde Gestão de Destinas (000), como Organizações dinâmicas, cuja objetivo é apremoçio dos destinos luristicos têm que se adaptar de foral. a enquadrar-seperante os desafios colocados por ele novo paradigma de inIernçii e comunicação
Com este estudo pretende-se compreender. atilizaçio do. media sociais pelas OGDponhituesas (reatonais e locais) no seu processo de comunIcação.
Palavns-chave: Interação, Media Sociais, Organização de Gatão de Destinos,Turismo, Web 2.0.

Ahstnct: lhe use of social media is currenhly une of Lhe nain actJvfties on lheinterneI and tias become today a powerfuj mean o1 connujnlcatjon. Taurlam as anaai lhe economie secton where infomialion and communication play a key mie istherefore one ai Lhe most influenced 4’ lhe emergence ai social media.
Cunenlly, lhe widespread use ci lhe web tu appiicatjons and Ia particular, Lheapanential gmwtji o! social media applicauons, are driving radical change lo Lhepromotion o! lourlam destinaüons. Olven lhls nalky, Lhe Destination MnnagementOipnbations (DM0), as dynamic organiJ005, whose objective is Lhe pmmodonolthe toudsm dcstlnations must lo adapl Ia ordeno fiz lhe new chailenges nbed byliii new paradigni ai interaction and ammunfrlion
tais study seekj to understand Lhe tinge ai sodal media by some PortugueseEaoal and loca) DM0, in their cammunjralfon procesa.
i$ayworda: Destinatjon Managemeat Organizafo, Interaclion, Social Media,lOcisci, Web zo.
GLINTRODUÇÃO
&tflIuçg de media sociais é atualmente urna das atividades principais na lnternetc-ae tornado um poderoso e atual meio de comunicado. Os media sociais estiotrar az dinimicas da comunicado afetando consequenlemente o marketlng e acidade, tendo-se passado de uma perspetiva passiva, por exemplo na televisão,r perspetiva ativa e dinêmica alruvé, da Web 2.0/media sociais.
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OS MEDEA SOCLAIS COMO UMA FERnJiA DE COMUNC4ÇÀO EMARIaflNG No flIRISMO UMA ANÁlISE DAS AflVIDw ONLINEDOS PRWCWAIS ATOREsPog
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