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RESUMO

O presente relatdrio é a Gltima etapa para a finalizagdo do percurso académico do aluno.
Tem como objetivo dar a conhecer a empresa e o seu funcionamento, como também,
todas as atividades que foram realizadas no ambito do estagio curricular decorrido na
empresa Nvn Consulting, Lda, situada nos Policasulos da Escola Superior de Tecnologia

e Gestdo do Instituto Politécnico da Guarda.

O relatdrio esta dividido em dois capitulos, no primeiro descreve-se em pormenor a
empresa onde se realizou o estagio curricular, apresentando a sua historia, 0s seus
servicos, a sua missdo, valores e estrutura organizacional e no segundo capitulo sdo

apresentadas as atividades realizadas.

Por fim é descrita a reflexdo final onde se descreve a experiéncia pessoal do estagiario
durante os trés meses de permanéncia na empresa acolhedora e a sua importancia para o

futuro pessoal e profissional do mesmo.
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INTRODUCAO

O presente relatdrio surge no ambito do trabalho desenvolvido durante os trés meses de
estagio curricular na empresa Nvn Consulting, Lda para a conclusdo da licenciatura em
Comunicacdo Multimédia que se iniciou em Setembro de 2012. Esta empresa esta
presente na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico da Guarda.

O estagio curricular permite ao aluno o primeiro contato com o mercado de trabalho, onde

tem a oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos durante a licenciatura.

A Nvn Consulting, Lda, é uma empresa que presta servicos de consultoria
administrativos, apoio a gestdo a micro, pequenas e méedias empresas. Foi-me proposto
realizar tarefas como a restruturacdo do website da empresa, a criacdo de uma aplicacao
para a web de venda de produtos e servicos, gestdo da rede social da empresa e o

desenvolvimento de um website para reservas de quartos.

Posto isto, 0s conhecimentos obtidos durante os trés anos de licenciatura foram
fundamentais no decorrer do estagio. Esse foi o principal fator de escolha para a

realizacdo do estagio na Nvn Consulting, Lda.

Este relatorio esta dividido em dois capitulos. O primeiro capitulo aborda os aspetos
fundamentais acerca da empresa de acolhimento, passando por descrever a empresa, a sua
missao, visdo e valores, assim como 0S Seus Servigos, a sua estrutura organizacional,

identidade visual e por fim a analise SWOT.

O segundo capitulo comporta as atividades realizadas ao longo do estagio curricular,
assim como o enquadramento tedrico para a realizacdo das mesmas. Para finalizar €
apresentada a reflexdo final sobre os trés meses de estagio curricular na empresa NVN
Consulting, Lda.



CAPITULO I - NVN CONSULTING, LDA.



1. ENQUADRAMENTO

Neste capitulo é feita a apresentacdo da empresa NVN Consulting, LDA, onde ira ser
apresentada a empresa e as atividades que esta desenvolve, a sua histéria, missao e valores

e a identidade visual da mesma.
1.1 — AEMPRESA NVN CONSULTING, LDA

A NVN Consulting, surgiu da iniciativa de trés empreendedores em criar uma empresa
prestadora de servigos na area da consultoria, algo diferente da oferta existente no
mercado onde se encontra inserida. A NVN Consulting surge na sequéncia da analise do
mercado atual e da identificacdo de algumas lacunas existentes no mercado da prestacao
de servicos. As lacunas identificadas, quando preenchidas, permitem as empresas

melhorar as suas performances e consequentemente fazer crescer o seu negocio.

A empresa situa-se nos Policasulos, da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo no
Instituto Politécnico da Guarda. Como forma de estar sempre em contato com clientes e
possiveis  clientes, a empresa possui a sua pagina no  Facebook
(https://www.facebook.com/pages/NVNConsulting-Lda), o telemével 966 728 970, o

email geral@Nvnconsulting.pt e 0 seu website em www.Nvn-consulting.pt.
1.2 — MISSAO E VALORES DA ORGANIZACAO

A Misséo, Visdo e os Valores sdo as bases para se estabelecer uma direcdo e uma
orientagdo para uma organizacdo, mas para se tornarem realidade tém que se traduzir em
objetivos e orientacdes estratégicas. A Missdo, Visao e os Valores sdo os fundamentos de
atuacdo de uma organizacao e assumi-los com conviccao permitirad encontrar os caminhos

que a levardo aonde ela quer chegar (Daychouw, 2007).

1.2.1 — MISSAO E VALORES DA EMPRESA

Oliveira (2011), mencionado por Wagner (2013: 163) define missdo como “a raz&o de ser
de uma empresa. Procurando determinar qual o negdcio da empresa, porque € que ela
existe, ou, ainda, em que tipos de atividades a empresa devera concentrar-se no futuro. A

misséo é uma forma de traduzir determinado sistema de valores em termos de crengas ou
3



areas béasicas de atuacdo, considerando as tradicdes e as filosofias da empresa.”
Concluindo, pode-se entender missdo como o porqué da existéncia da empresa, onde a
mesma deve visar o tipo de atividade que ira realizar, ou quais 0s objetivos a serem

atingidos para que haja sucesso.

Segundo Ribeiro (2008), os valores basicos constituem a ideologia central da empresa e
sdo relativamente constantes. Os valores basicos sdo alguns conceitos centrais da
empresa. Em suma estes representam os valores fundamentais para a existéncia da

organizacdo e sdo independentes do tipo de atividade em que a organizacao se encontra.

A missdo da NVN Consulting, surge na sequéncia da analise do mercado atual e da
identificacdo de algumas lacunas existentes no mercado da prestacao de servicos na area
da consultoria. Para as empresas que ainda ndo tém dimenséo que lhes permita contratar
profissionais em areas especificas a NVN Consulting, surge como uma solucao,
permitindo a essas empresas aceder a servigos especializados a custos suportaveis para as

suas estruturas.
1.3 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A NVN Consulting, é uma microempresa fundada em 30 de agosto de 2013, por trés
empreendedores mas atualmente conta apenas com dois, que sdo também a forca de
trabalho existente no momento, em que um exerce o cargo de administrador/gestor e o
outro de contabilista. Esta tem como objetivos como a prestacdo de servicos
administrativos e apoio a gestdo, consultoria e formacdo, sendo todas as areas

intervencionadas por qualquer um dos seus promotores.

CONSULTING
2 Socios-G t .
/“ ocios-Gerentes /u

Nuno Rocha Victor Inteiro
Administragao/Gestéo Contabilidade

Figura 1- Estrutura Organizacional da NVN Consulting, Lda

Fonte — Elaborada pelo autor.



1.4 — SERVICOS

A NVN Consulting, LDA é uma organizacdo que oferece uma vasta lista de servicos as

empresas da regido, entre 0s quais se destacam os seguintes:

e Gestdo financeira de carteira de clientes: Realiza um controlo de dados dos
devedores, garantindo uma base de dados correta e atualizada aos seus clientes,
bem como o controlo dos acordos financeiros negociadores com devedores;

e Gestao financeira de carteira de fornecedores: Possibilita através da gestao das
obrigacGes dos seus clientes, reduzir a0 maximo 0s custos associados ao nao
cumprimento dos compromissos assumidos. Disponibiliza também, em conjunto
com a gestdo de tesouraria, ndo s6 reduzir os custos por for¢a dos incumprimentos,
como facilita 0 aumento de disponibilidades de tesouraria através de um controlo
rigoroso das condicdes financeiras que as empresas detém junto dos seus credores,
gerindo as mesmas com o mé&ximo proveito possivel para a empresa. A NVN
Consulting, realiza também um controlo de acordos financeiros obtidos pela
empresa;

e Correspondéncia: Rececdo e expedicdo da correspondéncia as empresas, registo
da mesma em papel ou digitalmente. Arquivo fisico e/ou digital da
correspondéncia permitindo facilidade de acesso a mesma. Distribuicdo da
documentacao aos respetivos departamentos da empresa;

e Processamento de texto: A NVN Consulting efetua todo o tipo de processamento
de texto, este inclui revisdo ortografica, gramatical, paginacdo, insercdo de
imagens, indices e protecdo de documentos. A apresentacao de todos os trabalhos
¢ feita em papel e/ou em suporte digital, em formato “.doc”, “.docx.” ou “.pdf”;

e Conferéncia de documentos financeiros: Conferéncia de documentacdo de
apoio a atividade empresarial dos seus clientes, designadamente documentos
referentes a contratos de compra e venda (requisicOes, guias de remessa, faturas,
recibos, etc.) e documentos bancarios (cheques, letras, livrancgas, etc.), garantindo
que as condicdes acordadas com terceiros estao a ser respeitadas;

e Introducado de dados: Introducdo de dados em Excel, Access e outros (Online e

Offline), nomeadamente bases de dados, stocks, registos de trabalho, entre outros;



Criacao e edicdo de folhas de célculo: A NVN Consulting, cria folhas de célculo
(Excel) com introducdo de formulas e funcGes, protecdo de documentos,
elaboracdo de tabelas e graficos, adaptadas as reais necessidades da empresa;
Criacéo e edicdo de apresentacOes: Cria apresentacbes em Powerpoint para
apresentacao de produtos ou servigos, reunides, apresentacdo de contas, formacao,
entre outros;

Correio eletronico: Envio de emails periodicos ou regulares de campanhas
publicitarias, newsletters, circularizacbes de clientes ou fornecedores, entre
outros;

Circularizagdes: Realizagdo de circularizagdes junto de terceiros, permitindo a
empresa um contacto direto e efetivo com todos os intervenientes nas suas
relacBes empresariais, possibilitando a confirmacdo de informacBGes comuns, a
divulgacdo de novos dados da empresa de forma réapida e eficaz.

Otimizacdo de sistemas de informacdo: A NVN Consulting, através de uma
andlise rigorosa as suas necessidades e as possibilidades que o seu sistema
informatico permite, define um plano de acéo de forma a colocar o seu sistema
informatico a trabalhar em prol da empresa e ndo o contrario;

Gestdo de carteira de seguros: Consegue potenciar ao maximo a reducdo de
custos com seguros, mantendo ou até mesmo melhorando as coberturas dos
mesmos, garantindo que as empresas paguem apenas as coberturas que melhor se
adaptam a empresa;

Anélise de necessidades de formacdo: Proporciona aos empresarios 0
cumprimento de requisitos legais decorrentes do cumprimento dos critérios
exigidos no que se refere a formacéo obrigatdria dos recursos humanos, através
de uma analise profunda das necessidades de formacdo das empresas, e
preparacdo, para posterior execucao, dos planos decorrentes dessa analise;
Projetos de investimento: A NVN Consulting, apoia as empresas na realizacao e
implementagdo de projetos de investimento abrangidos pelo programa “Portugal
20207;

Certificacdo de qualidade: Procede a andlise das necessidades da empresa,
implementacdo e manutencéo de todo o sistema de qualidade a implementar pelas

empresas.



by

e Ligacdo a contabilidade, reportings para a gestdo: A NVN Consulting,
proporciona uma ligacao mais eficaz entre a gestdo de empresas e a contabilidade.
Estes servicos permitem a gestdo de empresas, tirar partido da contabilidade para
0 que realmente interessa;

e Planeamento e reporting financeiro: Anélise e planeamento de todas as
responsabilidades de tesouraria da empresa, permitindo a gestdo definir planos de
acao de forma a garantir que ndo existam incumprimentos por parte da empresa
face aos compromissos assumidos com terceiros;

e Controlo e gestdo de planos de formacéo: Possibilita as empresas a realizacao
de formacGes que permitem aos seus recursos humanos melhorar as suas
performances, como garantir o cumprimento das normas legais vigentes a data.
Mantem devidamente atualizado todo o plano de formagdo bem como os dossiés
da formacdo ministrada internamente, garante também o preenchimento do Anexo
C do relatério Unico corretamente evitando custos inerentes a incumprimentos das
obrigacdes legais por parte das empresas;

e Controlo e gestdo de carteira de seguros: A NVN Consulting permite as
empresas uma melhor rentabilizacdo dos seus recursos humanos, encarregando-
se de garantir que a carteira de seguros da empresa estd sempre atualizada e
otimizada.

e Bolsa de profissionais: Na sequéncia da politica de expansdo desenhada pela
NVN Consulting, a sua continua procura em satisfazer cada vez melhor os seus
clientes, leva-a a estar constantemente necessitada de reforcar os profissionais que

com ela colaboram.

1.5 - IDENTIDADE VISUAL

Pinho (1996) diz que como uma marca, a identidade corporativa diferencia a empresa de
modo positivo e memoravel, projetando assim uma personalidade Unica e posicionando

adequadamente a companhia no mercado.

A identidade visual é o conjunto de elementos gréficos que representam a organizacao,
como o logotipo, tipografia, cores e imagens que se aplica a qualquer material de

comunicacgdo que a empresa lance no mercado.



Esta pode ser entendida como a imagem que a empresa quer transmitir no mercado tendo

em conta a competitividade existente no mercado.

E importante a empresa ter uma identidade bem formada, para que esta seja capaz de

transmitir 0s seus conceitos e visdes da marca para os seus consumidores (Figura 2).

O globo geométrico transmite dinamismo, precisdo e exatiddo que leva as pessoas a
olharem para a empresa como uma empresa séria. O globo conduz ao conceito de uma
empresa global, uma vez que a NVN Consulting se pretende expandir no mercado de

trabalho.

ONSULTING

Figura 2- Identidade visual da empresa

Fonte: http://www.Nvn-consulting.pt, acedido 29/set

1.6 — ANALISE SWOT

Segundo Daychouw (2007: 7), a Analise SWOT € uma ferramenta utilizada para fazer
Analises de Ambiente, sendo usada como base para a gestao e o planeamento estratégico
de uma organizacdo. E um sistema simples para posicionar ou verificar a posicdo
estratégica da empresa no ambiente em questdo. A técnica € creditada a Albert Humphrey,
que liderou um projeto de pesquisa na Universidade de Stanford nos anos 60 e 70. Porém,
devido a sua simplicidade, a Analise SWOT ¢ utilizada para qualquer tipo de Anélise de
Ambiente, para criar um blog ou para gerir uma multinacional. O termo SWOT € uma
sigla oriunda do idioma inglés. Significa um anagrama de Forcas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

e Strenghts - Pontos Fortes: Vantagens internas da organizacdo em relacdo as
empresas concorrentes.

e Weaknesses - Pontos Fracos: Desvantagens internas da organizacdo em relagéo as
organizag0es concorrentes.

e Opportunities - Oportunidades: Aspetos positivos da envolvente com o potencial

de fazer crescer a vantagem competitiva da organizacéo.



e Threats - Ameagas: Aspetos negativos da envolvente com o potencial de

comprometer a vantagem competitiva da organizacéo.

S- Pontos Fortes W.- Pontos Fracos
e Conhecimento dos promotores; e Dependéncia de estagiarios;
e Qualidade dos servicos prestados; e Recursos financeiros limitados;
e Boaimagem;
e Clientes fidelizados;
O- Oportunidades T- Ameacas
e Potencial de crescimento; e Limitacdo da equipa;
e Expansédo para novos mercados;

Tabela 1 — Analise SWOT da empresa NVN Consulting.Lda.
Fonte — Elaborada pelo autor.

Dos pontos fortes realca-se o conhecimento adquirido dos promotores da empresa é sem
duvida uma mais-valia para o funcionamento da empresa. Os promotores sdo licenciados
em gestdo e a maior parte de servicos e atividades que esta presta sdo de gerenciamento
de empresas. Os servicos prestados sdo feitos mediante as necessidades dos clientes de
forma profissional e com rigor retornando um feedback positivo por parte do cliente

fazendo com que a empresa fique reconhecida no mercado.

A imagem da empresa é importante para angariar clientes, para o reconhecimento da

marca e para o alinhamento entre a instituicdo e os objetivos do negécio.

Dos pontos fracos destaca-se a dependéncia de estagiarios para a prestacdo de alguns
servicos que esta desenvolve, nomeadamente o que engloba criacdo de contelddos
multimédia. Ou seja, servicos como web e imagem, que engloba o webdesign, o
desenvolvimento de ferramentas de comunicacao e publicidade, gestdo de contetiidos web
e imagem corporativa. Este ponto fraco resulta dos seus recursos financeiros serem

limitados devido a recente introducdo da empresa no mercado.

O potencial crescimento desta advém dos varios servigos inovadores e de qualidade que
esta presta e desta forma esta consegue manter a sua competitividade no mercado,

resultando na expanséo para a prestacdo de novos servicos.



A limitacao da equipa é uma ameagca desta analise, que inicialmente era composta por trés
promotores € no momento s6 € operada por dois destes. Ambos sdo competentes nos

servicos que prestam mas, dada a quantidade de servigos que a empresa presta a equipa é
limitada para a realizacdo dos mesmaos.
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CAPITULO Il - ESTAGIO CURRICULAR.
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2. ESTAGIO

Neste capitulo apresentam-se 0s objetivos de estagio, o plano de estagio, 0s cronogramas
relativos aos trés meses de estagio, como todas as atividades desenvolvidas pelo aluno na
Nvn Consulting, Lda.

2.1. OBJETIVOS DO ESTAGIO

O principal objetivo foi realizar todas as tarefas propostas previstas no plano de estagio
aplicando os conhecimentos adquiridos ao longo dos trés anos de licenciatura em
Comunicacdo Multimédia.

2.2. PLANODE ESTAGIO

Foi feito um plano de estdgio com o objetivo de definir e planear todas as tarefas que

deveriam ser realizadas durante o decorrer deste. Foram planeadas as seguintes tarefas:

e Criagdo do website da empresa;

e Desenvolvimento de um website para reservas de quartos;

e Gestdo da rede social da empresa;

e Desenvolvimento de uma aplicacdo web que permitisse fornecedores e clientes

vender produtos e servigos;

2.3. CRONOGRAMAS

Nos trés meses de estagio, foram desenvolvidos pelo aluno vérias atividades propostas
pela empresa. Estas atividades estdo descritas no cronograma referente aos trés meses de

estagio (tabela 2, tabela 3, tabela 4, tabela 5).
As atividades desenvolvidas foram as seguintes:

1. Pesquisa: Para todas as atividades desenvolvidas a pesquisa foi essencial durante
0s trés meses de estagio. Foram pesquisados templates, websites modelo e plugins
para o funcionamento dos mesmos. O website da “Bizznet”, requereu uma

pesquisa profunda para o desenvolvimento do cadigo.

12



10.

11.

12.

Criacdo em Wordpress: A instalacdo e configuracdo do Wordpress foram feitas
em diferentes servidores web.

Estrutura do menu: A estruturagdo do menu da NVN Consulting, LDA foi um
dos pontos que requereu mais tempo ao aluno, pois a antiga pagina apresentava
itens em Adobe Flash que ndo continham um link especifico para cada um deles,
nomeadamente servigos e modulos importantes para a empresa.

Configuracéo de formularios de submissdo: Foi necessaria a configuracdo dos
formularios de submissdo. Estes deveriam ser submetidos via email para
diferentes contas de email com os respetivos anexos.

Tutoria sobre Wordpress: Ap6s o desenvolvimento do website da empresa foi
marcada uma aula tutoria para os futuros administradores da pagina.

Gestdo da rede social: A gestdo da rede social foi uma tarefa simples. Foi
unicamente necessario o login na conta de facebook para confirmar o contato de
clientes via facebook.

Gestdo do site da NVN Consulting, LDA: Estando o website da empresa
concluido foi requerido ao aluno o login semanal na conta para a programacao das
newsletters da empresa.

Estruturacdo da Base de dados: A estruturacdo da base de dados foi definida
junto da administragdo da empresa NVN Consulting, LDA.

Construcdo de sessdes de login: Para o desenvolvimento da plataforma
“Bizznet” foi requerido ao aluno que apos o login valido do utilizador este pudesse
ter acesso a paginas restritas.

Desenvolvimento do codigo PHP/SQL: Mediante a necessidades da
administracdo da NVN Consulting, LDA foi desenvolvido todo o codigo que
permitisse ao utilizador adicionar, remover, alterar e visualizar dados da base de
dados.

Insercdo de dados na base de dados: Apds todo o cédigo estar funcional, foi
necessario testar o sistema desenvolvido até entdo. Para isso foram testados todos
0s campos que adicionavam dados na base de dados.

Migracéo do host USBWebserver para XAMPP: Foi necessaria a mudanca para

um novo host com a verséo atualizada do Phpmyadmin.
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13.Juncdo do codigo PHP (Personal Home Page) para template HTML
(HyperText Markup Language): Apds o codigo estar pronto, foi pretendida a
visualizacgdo da informagdo num template HTML.

14. Desenvolvimento do website Casa da Manjedoura: Apoés o esclarecimento do

que se pretendida junto do cliente, foi desenvolvido o website para a Casa da

Manjedoura.
S LT
Tarefas =REE EE

Conhecer a empresa

Definir abjetivos de estagio
Pesquisa

Planeamento do website da NWVN

Tabela 2- Cronograma das atividades do més de junho
Fonte: elaborado pelo autor

[ W= g ko
Tarefas IEEEELEEEERE | " EEEEE T EHEHEEE | BEEEE

Desenvaolvimento do website da MWk
Pezquisa de plugins

Configuragio dos formulérios de submisséo
Tutoria sobre WP

Gestio darede zocialda MWl

Tabela 3- Cronograma das atividades do més de julho
Fonte: elaborado pelo autor

Més de figosto
Tarefas h 3[4 5 i EEHEEE | OEEEE BEEEEE | EH

Gestéo do site nvn-consulting. pt
Planeamenta da BizzMat

Pesquisa

Deserwaliments da BizzMet
Estruturag 8o daBasze de dados
Validagio e insergio de dados para BD
Planeamento WP Cazaz da Manjedoura
Gestio darede social da NN

[=/]

Tabela 4- Cronograma das atividades do més de agosto
Fonte: elaborado pelo autor

7 Vies de Serarmbro
Taretas 1 = O EEEEE | REEEE | EHEEE

Gestio do site nun-conzulting. pt
Deserwalimento da Bizzhet

Pezquiza

Dezerwalvimento WP Cazas daManjedoura
Gestdo darede zocial da MW

(1)

Tabela 5- Cronograma das atividades do més de setembro
Fonte: elaborado pelo autor
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2.4. FERRAMENTASUTILIZADAS

Adobe Flash

E um software grafico vetorial, apesar de suportar bitmaps e videos, utilizado para a
criagdo de animacdes interativas que funcionam em navegador web, desktops e

dispositivos moveis.*
CSS

Cascading Style Sheets (CSS) é uma folha de estilo composta por camadas e € utilizada
para definir a aparéncia em paginas desenvolvidas por exemplo em HTML. O CSS define

como serdo exibidos os elementos contidos no codigo de uma pagina na web.?
HTML

HTML é a sigla de HyperText Markup Language, expressdo inglesa que significa
"Linguagem de Marcac&o de Hipertexto". E utilizado para a construgio de paginas web e
permite a criagdo de documentos que podem ser lidos em qualquer navegador. Para
escrever documentos HTML ndo é necessario nada mais do que um editor de texto e

conhecimento de codigos que compdem a linguagem. 3
Link

Um link é o endereco de um documento na web.*

PHP

O PHP ou Personal Home Page, é uma linguagem open source muito utilizada,
especialmente adequada ao desenvolvimento para a web e que pode ser embutida dentro

! Consultado em 25/Set, 2015 em www.websitearte.com/internet/a-hhistoria-do-software-flash/.

2 Consultado em 26/Set, 2015 em http://www.tecmundo.com.br/programacao/2705-0-que-e-css-.htm.
3 Consultado em 26/Set, 2015 em http://www.significados.com.br/html/.

4 Consultado em 25/Set, 2015 em https://sites.google.com/site/sitesrecord/o-que-e-um-link.
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do HTML. O codigo deste € executado no lado do servidor gerando o HTML que é entéo

enviado para o cliente.®
Plugin

Plugin é uma ferramenta ou extensdo que se encaixa num programa principal com o

objetivo de adicionar fungdes ou recursos a ele.®
USB Web Server

E um software livre que permite criar um servidor local. Este contém o servidor web
Apache, PHP, MySQL e Phpmyadmin.’

Websites

Um website, ou site, € um conjunto de paginas web interligadas entre si através de
hiperligacbes que permitem uma navegacao entre as paginas. Estas paginas residem num
diretorio em um servidor na web, que aloja o conjunto de paginas que compdem o website.
Este servico de alojamento normalmente € pago. Existem diversos servicos na web que

permitem ao utilizador o alojamento deste tipo de ficheiros.®
Wordpress

O Wordpress é um aplicativo de sistemas de gestdo de conteidos ou CMS (Content
Management System) com base em PHP e um banco de dados em MySQL, direcionado
para a criacdo de blogs. E um sistema de blogs profissionais, Open Source que oferece ao
utilizador um leque de recursos que facilitam a criacdo e a gestdo de contetudos para a
web. E utilizado também como plataforma de desenvolvimento de websites de comércio
eletronico, revistas, jornais, portfolio e de outros contetdos devido a sua capacidade de

extensdo através de plugins, templates e programacgdo PHP. °

5> Consultado em 26/Set, 2015 em http://www.php.net.

® Consultado em 25/Set, 2015 em http://www.tecmundo.com.br/hardware/210-0-que-e-plugin-.htm.
" Consultado em 25/Set, 2015 em http://www.usbwebserver.net/en.

8 Consultado em 25/Set, 2015 em http://www.significados.com.br/website.

® Consultado em 25/Set, 2015 em http://www.wordpress.com.
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XAMPP

E mais um software livre que permite criar um servidor local.*

2.5.

METODOLOGIA

Segundo Santos (2009: 37), o desenvolvimento de um website pode classificar-se em trés

grandes fases:

Concegédo: em que se pretende reconhecer “o que o website deve abarcar”, a
informacdo a processar, as funcionalidades a implementar, as restricdes
existentes;

Implementagdo: em que o objetivo ¢ identificar “o como fazer o website” ¢
construi-lo na realidade. Sdo definidas e construidas as estruturas de dados, 0s
testes a realizar, a concretizacdo do alojamento e do dominio. No final desta fase
devera ser disponibilizado o sitio web a funcionar;

Manutencdo: inclui todas as alteracfes posteriores a aceitacao do sitio web pelo
cliente como correcdo de erros, introducdo de melhorias e/ou novas

funcionalidades.

Dentro destas fases acima referidas, podem-se subdividir em tarefas (Figura 18):

Planeamento: identificacdo geral das necessidades, identificacdo e selecéo de
alternativas e definicdo do plano de trabalho;

Analise: identificacdo detalhada das funcionalidades do sistema, respetiva
descricdo e assimilar que conteudo sera colocado e onde sera colocado;
Desenho: desenho de interfaces, de tabelas, de modulos;

Desenvolvimento: programacéo das diversas partes do website;

Teste: o website é verificado com o objetivo de obter a aceitacdo do utilizador;

Dominio/Alojamento: disponibilizagdo do sitio web aos seus utilizadores finais;

10 Consultado em 25/Set, 2015 em www.apachefriends.org.
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e Manutencao: corresponde ao tempo de vida util do que um website e durante o
qual serdo realizadas todas as modificaches posteriores a entrada em

funcionamento do website.

Concepgao

- —
G
G [
: s
t
; &
Implementagio o °
4= d
d e

Desenvolvimento Sormarvoed'dl omenio e

o="0

Manutencio

LR L
WD W —

Figura 3- Fases de desenvolvimento de um website, por Elsa Santos
Fonte: “Web Design: uma reflexdo conceptual”

2.6. ATIVIDADES REALIZADAS

Durante os trés meses de estagio a maior parte das tarefas que foram solicitadas foram o
desenvolvimento para a web, nomeadamente a restruturacdo do website da empresa, 0
desenvolvimento de uma plataforma que permitisse utilizadores reservar quartos e por
ultimo e a mais desafiante das tarefas foi a criacdo de uma plataforma que permitisse

utilizadores vender produtos ou servicos.

A gestdo da rede social foi a tarefa mais simples, pois a empresa ndo necessitava de uma
constante atualizacdo da pagina de facebook. Esta apenas requereu atencdo sobre

possiveis contatos por parte de clientes através da rede social.

Os pontos que se seguem apresentam as atividades realizadas detalhadamente.

2.6.1. WEBSITE NVN CONSULTING, LDA

O website desenvolvido paraa NVN Consulting, Lda foi realizado segundo a metodologia

de Elisa Santos, em “Web Design: Uma reflexdo conceptual.”, referida no ponto anterior.
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2.6.1.1. CONCEGAO

Planeamento

Apo6s varias reunibes com os membros administrativos da Nvn Consulting, Lda,foi
decidido a criagdo do website para Wordpress. Esta atualizagdo veio melhorar o

desempenho do website assim como a partilha da sua informacéo.
Andlise

A Nvn Consulting, Lda ja possuia inicialmente um website, mas foi pedido a sua alteracao.
Esta alteracdo advém do mau funcionamento na submissdo de formuléarios de contato e
da respetiva validagdo de ficheiros anexados. Outro dos problemas que foi encontrado
seria 0 contetdo desenvolvido em Adobe Flash que reunia num sé objeto os varios
servigcos da empresa. Estes servicos necessitavam de um link individual para cada um
deles, o que ndo acontecia até entdo. O objeto em Adobe flash que continha as atividades
da empresa (figura 4) foi alterado para que cada um destes servigos contivesse um link

como sera apresentado posteriormente.

A nova atualizacdo do website para Wordpress permitiu a instalacdo de um plugin para a
gestdo de Newsletter.

Administrativos Consultoria Apoio 3 gestao Web e Imagem a Medida
Gestdo Financeira de Carteira de Clientes Gestdo Financeira de Carteira de Clientes
Gestdo Financeira de Carteira de Fornecedores Atualmente é cada vez mais importante uma gestdo efetiva da careira de clientes, [+
Conferéncia de Documentos Financeiros nomeadamente a andlise de contas correntes

Correspondéncia . .
Um elevado ndmero de empresas, assenta muito do seu trabalho nos seus empresarios

Correio Eletrénico que desempenham, simultaneamente, miltiplas funcdes no dia a dia das mesmas

Circularizacdes
E natural que a sua maior preocupacdio e dedicacdo esteja focada nas vendas e no
continuo aumento do volume de negdcios. Este fato faz com que muitas vezes, a gestéo
Criacdo e Edicdo de Folhas de Calculo de contas correntes figue para segundo plano

Processamento de Texto

Introducao de Dados . . o . .
Sendo o recebimento por parte dos clientes, essencial 3 manutencdo da tesouraria das

empresas, a NVMN Consulting presta senicos nesta drea, permitindo manter os
empresarios focados no que lhes é primordial, garantido uma melhoria nos seus fluxos de
tesouraria

Criacdo e Edicdo de Apresentacdes

Contate-nos

Figura 4-Objeto Flash das atividades da empresa
Fonte: http://www.Nvn-consulting.pt, acedido em 30/out
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Desenho

Foi desenhado o mapa de navegacédo, contendo uma estrutura diferente da utilizada até

agora (Figura 5). Os restantes caminhos da pagina podem ser visualizados no Anexo I.

Home

Facebook Linkedin

Servigos H Portugal 2020 H Modulos }— ANVN ‘ Recrutamento } | Contatos

1 Administrativos — Produtividade+ }
4{ Consulturia + Tesoouraria+
4{ Webe imagem ‘

—  Qualificat |
— Segura+t
1 Comunica+

Figura 5 — Mapa de navegacao website NVN Consulting
Fonte: elaborado pelo autor.

Apos o desenvolvimento do mapa de navegacao, passou-se ao desenho das wireframes
ou esqueleto do website. Para a construcdo destas wireframes utilizou-se a ferramenta
online Moqups. A figura que se segue (Figura 6) apresenta o wireframe da home, as

restantes wireframes podem ser visualizadas no Anexo II.
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Precisa de esclarecimentos, por favor, ligue +351966728970 H:m_l

Home Sernvigos Portugal 2020 Modulos A NVN Recrutamento Contactos |:|

873 = 160

(fefefefsfe]7)

Servigos Médulos Bolsa de profissionais

Subscrever newsletter

Copyright
Figura 6 — Wireframe da Pagina ""Home"
Fonte: elaborado pelo autor
2.6.1.2. IMPLEMENTACAO

Desenvolvimento

Apbs aprovacdo por parte da administracdo da Nvn Consulting, Lda comegou-se por
pesquisar um template Wordpress que correspondesse a estrutura definida. O template
selecionado para este website é chamado de “ifeature " e foi produzido pelo cyberchimps.
O template (Figura 7) é de fécil utilizacdo para o utilizador e adapta-se a todas as

dimensdes de ecras e de dispositivos moveis utilizados hoje em dia, design responsivo.
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Demo Gl W &

Click Here
2rChimps Pro" all Out section on any page where you want to deliver an important

>ssage to your customer or client

-

Duis ultricies scelerisque

Text Widget Archives Recent Comments Calender

Lorem ipsum dolor sit amet, « June 2015 « Anon on Page with comments November 2015
consectetur adipiscing elit. Eaedem  « May 2015 « tellyworthtest2 on Page with M T W T F S

res maneant alio modo. Nobis aliter ~ « April 2015 comments

videtur, recte secusne, postea; Ut « March 2015 « Alex Shiels on Page with

aliquid scire se gaudeant? « February 2015 comments 2 3 4 5 6 7
Moriatur, inquit. Duo Reges: « January 2015
constructio interrete. Hoc loco

tenere se Triarius non potuit. 17 18 19 20 21

9 10 11 12 13 14

24 25 26 27 28

Figura 7 — Template utilizado na construcéo do website
Fonte: http://demos.cyberchimps.com/?themedemo=ifeaturepro5, acedido em 15/out

Depois do template ter sido aprovado, foi necessario alterar o slide do mesmo. Este slide
apresentava opgoes que so seriam manipuldveis na compra da versédo completa. Para isto
foi necesséario alterar algum codigo. Foi eliminado o slide do presente template e foi
utilizado um plugin, gratuito, denominado “Slider WD ”. Desta forma foi possivel ter

controlo na funcionalidade do novo slide.
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Os plugins que foram utilizados neste website foram:

e Contact Form 7

e CRUDLAB Facebook Like Box
e MyLiveChat

e Newsletter

e Slider WD

e Sticky Menu (or Anything!) on Scroll
e Symple Shortcodes

e TinyMCE Advanced

e Velvet Blues Update URLs

e WP Google Maps

e Wp Mail Bank

e WP SVG Icons

2.6.2. CASA DA MANJEDOURA

Outra das atividade foi o desenvolvimento de um website que permitisse utilizadores
reservarem quartos na freguesia de Alfaiates, concelho do Sabugal e distrito da Guarda

inserido num contexto patrimonial, cultural e tradicional.

2.6.2.1. CONCECAO

Planeamento

Apos a recolha de informacgdes sobre o local, foi feito um planeamento prévio para
identificar as necessidades do cliente. Este pretendia a reserva de quartos via online e

partilha de informacé&o sobre o local.

Anélise

Foi definido junto do cliente que o website deveria conter cinco paginas:

e A pégina inicial com informac0es diretas sobre as reservas e imagens do local;
e Uma galeria relativa a casa.
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e Contatos
e Patrimdnio relativo a sua localizagdo.

e Reservas
Desenho

O mapa de navegacéo foi desenvolvido na plataforma Gliffy. Esta plataforma permite a

criacdo de mapas de navegacao para websites.

Este mapa serve de apoio a compreensdo dos caminhos dentro da plataforma. Como
podemos observar as paginas existentes sdo as seguintes: inicio, a casa, contacte-nos,

patrimonio, reservas, e uma ligacdo externa para a sua pagina de facebook.

Home

Inicio —1 A Casa — Contacte-nos = Pafrimonio [ Reservas

Figura 8 - Mapa de navegacao website Casa da Manjedoura
Fonte: elaborado pelo autor

Apos o desenvolvimento do mapa de navegacao, passou-se ao desenho das wireframes
ou esqueleto do website. Para a construcdo destas wireframes utilizou-se a ferramenta
online Moqups. A figura que se segue (Figura 9) apresenta o wireframe da home, as

restantes wireframes podem ser visualizadas no Anexo IlI.
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| Home | ACasa Contacte-nos Patrimanio Reservas

SLOGAN

945 = 450

Reserve JA

Footer

Figura 9 — Wireframe da Pagina ""Home"
Fonte: elaborado pelo autor

2.6.2.2. IMPLEMENTACAO
Desenvolvimento

Apbs a estrutura ter sido aprovada pelo cliente passou-se entdo ao desenvolvimento do

website em Wordpress.

Utilizou-se um template responsivo que corresponde a estrutura pretendida. O template

tem como nome “SKT-Hotel Lite” e foi desenvolvido pela empresa “SKTThemes”.

Foi removida a area content da primeira pagina dando maior importancia ao cabecalho da

pagina que apresenta o logotipo, menu, slide de imagens, botéo para reservas e um footer.
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ROOM WITH ONE BEDROOM FAMILY SPACIOUS ROOM 2 ROOMS APPARTMENT

ABOUT HOTEL JR SERVICES

ATEST CUISINES

SPECIAL OFFERS
=5

m

CLIENT TESTIMONIALS

UUR GALLERY
i | ) (3 A

MAIN MENU

Figura 10 — Template utilizado na construcéo do website
Fonte: https://wordpress.org/themes/skt-hotel-lite/, acedido em 23/out.
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2.6.3. B1zzNET

A criacdo da BizzNet surgiu com o objetivo da criacdo de uma plataforma online, que

comporta clientes e fornecedores para a venda e compra de produtos/servicos.
2.6.3.1. CONCECAO
Planeamento

O estabelecimento dos objetivos para o desenvolvimento desta plataforma foi feito junto

dos administradores da Nvn Consulting, Lda.

Foi proposto ao estagiario o desenvolvimento de uma aplicagdo para a web, que
permitisse aos utilizadores registassem-se na mesma e pudessem vender 0s seus produtos

€ 0S Seus servigos.

A aplicacgdo foi desenvolvida com a ajuda do Notepad++ com base na linguagem de
programacdo PHP e HTML. O sistema de gestdo de base de dados para o desenvolvimento

desta aplicacdo foi o PHPmyadmin.
Anélise

Foi feita uma analise junto dos administradores da Nvn Consulting, Lda na qual foram

estabelecidos os seguintes objetivos:

e Os utilizadores devem registar-se através de um formulario. Os campos de input
text deste devem conter e validar os seguintes elementos, como: username,
password, nome, alcunha, email, website, género, e um tipo de conta entre
fornecedor ou cliente;

e Dar aopcdo ao utilizador de promover o seu anincio;

e Apo6so login feito, o utilizador rapidamente deve identificar os produtos e servi¢cos
existentes na base de dados;

e Formulério para criagdo de anuncios de produtos e servigos;

e A base de dados deve contar uma série de categorias definidas pela administracdo

da Nvn Consulting, Lda. (Anexo V);
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e O utilizador deve conter uma pégina de perfil, onde a sua informac&o é exibida,
como também os andncios criados desses mesmo utilizador;

e Para cada anuncio existente o utilizador ter4 op¢des como concorrer ao anuncio
ou contactar o anunciante;

e Criar um histérico de mensagens recebidas e enviadas pelo utilizador;

e Criar um historico onde o utilizador possa visualizar anincios criados por ele
como também anuncios aceites pelo mesmo;

e Saber quem solicitou o produto ou servico;

e Consoante o numero total de créditos comprados pelo utilizador este devera

conter, no seu avatar, uma medalha de prata, bronze ou ouro.
Desenho

O mapa de navegacdo foi desenvolvido na plataforma Gliffy, mapa que serve de apoio a
compreensdo dos caminhos dentro da plataforma. Como podemos observar as paginas
existentes sdo as seguintes: home, pesquisa, anunciar, histdrico, histérico de pedidos,
mensagens, destaques, produtos, servicos, perfil do utilizador, mensagens recebidas,

mensagens enviadas.

HOME

Historico de
pedidos

Perfil do Mensagens Mensagens
utilizador recebidas enviadas

Pesquisa Anunciar Histérico

Mensagens

Destagues Produtos Servicos

Figura 11 — Mapa de navegacdo website BizzNet
Fonte: elaborado pelo autor

Apbs o desenvolvimento do mapa de navegacdo, passou-se ao desenho das wireframes
ou esqueleto do website. Para a construcdo destas wireframes utilizou-se a ferramenta
online Moqups. A figura que se segue (Figura 12) apresenta o wireframe da home, as

restantes wireframes podem ser visualizadas no Anexo IV.

28



0la Susemame
Scréditos Crédites.

Logout
Home
banner
Titulo Lerem ipsum deler sit amet, consectetur adipiscing elit. Mulla guam velit, vulputate eu pharetra nec, mattis ac neque.
Diuis vulputate commedoe lectus, ac blandit elit tincidunt id. Sed rhoncus, torter sed eleifend tristique, torter mauris
molestie elit, et 1acinia ipsum quam nec dui. Quisgue nec mauris sit amet elit iaculis pretium sit amet quis magna.
Aenean velit odio, elementum in tempus ut, vehicula eu diam. Pellentesque rhoncus aliquam mattis. Lt vulputate eros
sed felis sodales nec vulputate justo hendrerit. Vivamus varius pretium ligula, a aliqguam odio evismod sit amet.
Titulo Titule Titulo
Lerem ipsum deler sit amet, Lerem ipsum doler sit amet, Lerem ipsum deler sit amet,
consectetur adipiscing elit. consectetur adipiscing elit. consectetur adipiscing elit.
Mulla quam velit, vulputate eu Mulla quam velit, vulputate eu Mulla quam velit, vulputate eu
categorias
copyright

Figura 12- Wireframe da Pagina ""Home"
Fonte: elaborado pelo autor

2.6.3.2. IMPLEMENTACAO
Desenvolvimento

Para este projeto, que tem como objetivo a venda de produtos e servico por utilizadores,

teve que se estruturar primeiramente todo o cédigo necessario.

Para desenvolver o sistema para este projeto recorreu-se a linguagem de programacao
PHP. O sistema de gestéo de base de dados para o desenvolvimento desta aplicagéo foi

phpMyAdmin.

php [ 7 Servidor 127.0.0.1 » @ Base de Dados: cem_cn =
fodC 34 Estutwra ] SQL 4 Pesquisar [J Pesquisapor formulario [ Exportar [Sb Importar 4° Operacdes =i Privilégios & Rotinas | v Mais
Recente Favoritos
= Tabela « Acgbes Registos @ Tipo  Agrupamento (Collation) Tamanho Suspenso
New categorias ¢ [ Procurar 3 Estrutura & Posquisar #¢ Insore i Limpa @ Elimina 171 InneDB  utf8_general_ci 1 v
e
¥ cdeal favoritos J¢ (£ Procurar 4 Estrutura & Pesquisar % Insere i Limpa @ Elimina 27 InnoDB latin1_swedish_ci 16 18
‘*'L“j"{‘" login ¢ [E Procurar 34 Estrutura (% Pesquisar ¢ Insere &8I Limpa @ Elimina 12 InnoDB  latin1_swedish_ci 16 v
ew
‘t}» ETzks mensagens 4 [ Procurar  Estrutura % Pesquisar %¢ Insere i Limpa @ Elimina 3 InnoDB  latin1_swedish_ci 1818
o favortos ofertas Fr [ Procurar 3 Estrutura G Pesquisar §¢ Insere i Limpa @ Elimina # InnoDB  latin1_swedish_ci 16 1
#.34 login ofertas_aplicadas y (] Procurar J Estrutura % Pesquisar #¢ Insere f Limpa @ Elimina 2 InnoDB latin1_swedish_ci )
.}~ mensagens
V6 ofertas 6 tabelas Soma 231 InnoDB utf_general_ci 9% K8 @ Bytes
834

+- ofertas_aplicadas t Todos Com os seleccionados v

Figura 13 — Tabelas na Base de dados
Fonte: elaborado pelo autor
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O codigo deve validar todos os dados submetidos para a base de dados e retornar,

dependendo da pagina, dados relativos a pagina, conforme a sessdo de utilizador atual.

A aplicacdo contém dois menus. Um menu sem sessdo de utilizador iniciada e um outro

menu relativo a sessdo iniciada com sucesso.

@ BIZZNET .= ek

| Home | Aniincios | Criar nova conta

+OBBE0000

Figura 14 - Menu sem sess&o iniciada
Fonte: elaborado pelo autor

Sair Cla admin

@ BIZZNET ¥

| Pesquisa | Anunciar Historico Historico de pedidos Mensagens

Figura 15 — Menu com sesséo iniciada
Fonte: elaborado pelo autor

Apbs o login validado com sucesso, o utilizador tem a disposicao as paginas onde podera
visualizar os anancios de outros utilizadores, criar anancios, ver o perfil dos utilizadores,
investir na visibilidade dos seus anlncios, enviar mensagens internas para outros

utilizadores, concorrer aos anuncios e visualizar os interessados as ofertas.

Depois de todo o cddigo desenvolvido, foi necessario um template para visualizar a
informagdo. O template utilizado é gratuito, tem como nome “business 553" e foi

desenvolvido pela Templatemo.
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Este template sofreu alteracbes na sua folha de estilos (CSS) nomeadamente no seu

cabecalho, menu e na area que contém os andncios.

# Business .. . -

Strategic Planing Marketing Banking
Maecenas aliguam, ligula id egestas Aenean eget tortor eget ipsum aliquet Praesent vel diam. Lorem ipsum dolor
suscipit, nisi sapien dignissim nibh, ac porta. Vestibulum quis pede non urna sit amet, consectetuer adipiscing elit.
vestibulum lorem uma in neque. venenatis vehicula. Nunc quis sem nec...

Read more Read more Read more

Latest News

Aliquam tristique lacus in sapien Donec mollis aliquet ligula Lorem ipsum dolor sit amet

Prassent vel diam. Cras sed lso tempor Vivamus a massa. Aliquam tristique lacus in Donec mollis aliquet ligula. Curabitur nec
neque placerat preium. Donec mollis aliquet sapien. Suspendisse pofenfi. Ut sed pede. odio. Maecenas adipiscing elementum ipsum.
ligula. Pellentasque vitae magna. more... Nullam vitae tellus. more... Pellentesque vitas magna. more...

Read All News.

r—‘ TEMPLATE??&
"~ Free Web Template
‘ FLASHZZoO
'ﬂ o

. WebDesign?#¢?

View All View All

This template downloaded form free website templates
Figura 16 — Template utilizado na construcéo do website
Fonte: http://all-free-download.com/free-website-templates/business_553.html, acedido em 30/out
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Depois do cddigo aplicado ao template em HTML, a aplicacdo ficou com o seguinte

aspeto:

BIZZNET

Anincios

O futuro do seu negocio passa por aqui!

Transportadora

« publicado por.dhl_user

MSTRANS

Ve
mstrans

A MSTRANS & uma empresa especializada
na organizacio de transporte urgente e
dedicado  de  mercadorias  (excepto
mercadorias  perigopsas com ADR e
pereciveis) de ¢ para toda a Europa ¢ Morte
de Affica (Marrocos). Fruto de uma vasta
experiéncia adqu

dhl_user
Login

Criar nova conta

« Categorias: 68
« Localidadeindiferante

« Concorra a esta oferta por

500

o

O Servico de Entregas que combina consigo
A GLS oferece solucies de confianca para
transporte a nivel nacional e Internacional. O
seu principal mercado & a Europa onde € a
principal transportadora de mercadorias.

| |
Copyright® 2015

+ O total de pontos investidos para esta oferta estar em 1 ° lugar: 2000

GP

RELNDAS

Empresa de Mudancas
Orgamento Gratisd!

Figura 17-Aspeto final do website da BizzNet

Fonte: elaborado pelo autor

+O6BB00

Um parceiro logistico suficientemente grande para enviar carga de qualquer tipo, para qualguer lugar por
ar, mar, terra ou caminho de ferro, mas capaz de dar aos seus clientes a atencdo personalizada de que
eles precisam

Obtenha o seu
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2.6.4. GESTAO DA REDE SOCIAL DA EMPRESA

A gestdo da rede social da empresa NVN Consulting, LDA foi um trabalho relativamente
facil, visto que sé foi necessaria a autenticacdo da empresa na rede social facebook, para

a gestdo de possiveis contatos de clientes e futuros clientes.
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REFLEXAO FINAL

O estagio curricular é uma etapa importante no percurso académico da licenciatura em
Comunicacdo Multimédia da Escola Superior de Educacdo, Comunicacéo e Desporto, do
Instituto Politécnico da Guarda. Entre os muitos desafios que o0 curso apresenta, este € 0
maior pois trata-se de por em préatica os conhecimentos adquiridos ao longo de trés anos,
possibilitando ao aluno aprofundar os seus conhecimentos e adquirir novas aptiddes.

Durante este percurso académico no curso, foram adquiridos novos conhecimentos que
permitiram consolidar novas competéncias, dai o curso de Comunicacdo Multimédia ter
sido a melhor opgéo. Os trés anos de curso n&o serdo suficientes para conhecer todas as
técnicas que esta area envolve, mas a vontade de aprender é o primeiro passo para ser um

bom profissional.

O estégio curricular serviu também para ganhar confiangca no ambiente que € o mercado
de trabalho e para adquirir novos conhecimentos aos ja adquiridos previamente. O estagio
foi realizado com sucesso, tendo sido cumpridos todos os desafios propostos pela
administragdo da NVN Consulting. Desta forma, foi possivel perceber o valor do trabalho
prestado a NVN Consulting e que podera ser de grande utilidade no futuro, como
profissional. Todos os objetivos planificados junto da empresa foram concluidos com

éxito, admitindo porém existirem alguns aspetos a melhorar.

Conclui-se assim, com orgulho, o curso de Comunicacdo Multimédia que foi sem davida

uma etapa importante na vida pessoal e profissional do aluno.
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ANEXO I

Mapa de navegacdo Nvn-Consulting



localhost/servicos/
localhost/servicos/administrativos/gestao-financeira-de-carteira-de-clientes/
localhost/servicos/administrativos/gestao-financeira-de-carteira-de-fornecedores/
localhost/servicos/administrativos/conferencia-de-documentos-financeiros/
localhost/servicos/administrativos/correspondencia/
localhost/servicos/administrativos/correio-eletronico/
localhost/servicos/administrativos/circularizacoes/
localhost/servicos/administrativos/processamento-de-texto/
localhost/servicos/administrativos/criacao-e-edicao-de-folhas-de-calculo/
localhost/servicos/administrativos/introducao-de-dados/
localhost/servicos/administrativos/criacao-e-edicao-de-apresentacoes/
localhost/servicos/consultoria/projetos-de-investimentos/
localhost/servicos/consultoria/otimizacao-de-sistemas-de-informacao/
localhost/servicos/consultoria/analise-de-necessidades-de-formacao/
localhost/servicos/consultoria/otimizacao-de-carteira-de-seguros/
localhost/servicos/consultoria/certificacao-de-qualidades/
localhost/servicos/apoio-a-gestao/ligacao-a-contabilidade-reporting-de-gestao/
localhost/servicos/apoio-a-gestao/planeamento-e-reporting-financeiro/
localhost/servicos/apoio-a-gestao/controlo-e-gestao-de-carteira-de-seguros/
localhost/servicos/apoio-a-gestao/controlo-e-gestao-de-planos-de-formacao/
localhost/servicos/apoio-a-gestao/controlo-do-sistema-de-gestao-da-qualidade/
localhost/servicos/apoio-a-gestao/gestao-estrategica-de-operacoes/
localhost/servicos/web-e-imagem/imagem-corporativa-branding/
localhost/servicos/web-e-imagem/webdesign/
localhost/servicos/web-e-imagem/ferramenta-de-comunicacao-e-publicidade/
localhost/servicos/web-e-imagem/gestao-de-conteudos-web/
localhost/servicos/web-e-imagem/controlo-e-gestao-de-resdes-sociais/
localhost/servicos/a-medida/

localhost/servicos/consultoria/portugal-2020/

localhost/modulos/

localhost/produtividade_mais/

localhost/tesouraria_mais/

localhost/crescer_mais/

localhost/decisao_mais/

localhost/qualidade_mais/

localhost/qualifica_mais/

localhost/segura_mais/

localhost/informatiza_mais/

localhost/comunica_mais/

localhost/imagem_mais/

localhost/a-Nvn/

localhost/bolsa/

localhost/contactos/

localhost/Nvn/servicos/

localhost/Nvn/modulos/

localhost/Nvn/bolsa/

localhost/servicos/consultoria/centro-2020/
localhost/servicos/consultoria/compete-2020/
localhost/servicos/consultoria/compete-2020/vales/
localhost/servicos/consultoria/compete-2020/compete-2020-eixo-ii/



localhost/servicos/consultoria/turismo-2020/
localhost/servicos/consultoria/poch2020/
localhost/servicos/consultoria/poise-2020/
localhost/servicos/consultoria/596-2/
localhost/servicos/consultoria/pdr-2020/
localhost/servicos/consultoria/ja-2020/
localhost/Comunica_mais/
localhost/servicos/consultoria/poci-2020/



Anexo 11

Wireframes do website NVN Consulting, LDA



Precisa de esclarecimentos, por faver, ligue +351966728970

Home Senicos Partugal 2020 Modulos ANV Recrutamento Contactos |:|

866 = 81

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mulla quam velit, vulputate eu pharetra nec, mattis ac neque. Duis vulputate
commodo lectus, ac blandit elit tincidunt id. Sed rhoncus, torter sed eleifend tristique, tortor mauris melestie elit, et lacinia ipsum quam
nec dui. Quisque nec mauris sit amet elit iaculis pretium sit amet quis magna. Aenean velit edie, elementum in tempus ut, vehicula eu
diam. Pellentesque rhencus aliqguam mattis. Lt vulputate eros sed felis sedales nec vulputate juste hendrerit, Vivamus varius pretium
ligula, a aliguam edie euismed sit amet. Quisque lacreet sem sit amet orci ullamcemer at ultricies metus viverra. Pellentesgue arcu
maurs, malesuada quis crnare accumsan, blandit sed diam.

Lorem ipsum deolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mulla quam velit, vulputate eu pharetra nec, mattis ac neque. Duis vulputate
commedoe lectus, ac blandit elit tincidunt id. Sed rhencus, torter sed eleifend tristique, torter mauris melestie elit, et lacinia ipsum quam
nec dui. Quisque nec mauris sit amet elit iaculis pretium sit amet quis magna. Aenean velit odie, elementum in tempus ut, vehicula eu
diam. Pellentesque rhencus aliguam mattis. Ut vulputate eros sed felis sedales nec vulputate juste hendrerit. Vivamus varius pretium
ligula, a aliguam edic evismed sit amet. Quisque lacreet sem sit amet orci ullamcemer at ultricies metus viverra. Pellentesque arcu
maurs, malesuada quis crnare accumsan, blandit sed diam.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mulla quam velit, vulputate eu pharetra nec, mattis ac neque. Duis vulputate

rammndn lactiie  an hlandit alit fincidunt id Sad rhannie tartar oad alafand trictinua tadar maoric maelactio alit ot l3cinia incom moam

866 = 80

Copyright

Precisa de esclarecimentos, por favor, ligue +3519667285870

Home Senicos Partugal 2020 Modulos A MNVH Recrutamento Contactos |:|

Portugal 2020

660 = 81
Centro 2020

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mulla quam velit, vulputate eu pharetra nec, Compete 2020
mattis ac neque. Duis vulputate commedo lectus, ac blandit elit tincidunt id. Sed rhoncus, tortor sed
eleifend tristique, tortor mauris melestie elit, et lacinia ipsum gquam nec dui. Quisque nec mauris sit amet Vales
elit iaculis pretium sit amet quis magna. Aenean velit edie, elementum in tempus ut, vehicula eu diam.

Pellentesque rhencus aliguam mattis. Ut vulputate ercs sed felis sodales nec vulputate justo hendrerit. Eixo Il - PME
Vivamus varius pretium ligula, a aliguam cdie euismed sit amet. Quisque lacreet sem sit amet orci

ullameorper at ultricies metus viverra. Pellentesque arcu mauris, malesuada quis crnare accumsan, Turismo 2020
blandit sed diam.

Lorem ipsum delor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mulla quam velit, vulputate eu pharetra nec, POCH2020

mattis ac neque. Duis vulputate commedo lectus, ac blandit elit tincidunt id. Sed rhoncus, tortor sed
eleifend tristique, tortor mauris molestie elit, et lacinia ipsum quam nec dui. Quisque nec maurs sit amet POISE 2020
elit iaculis pretium sit amet quis magna. Aenean velit edio, elementum in tempus ut, vehicula eu diam.

Pellentesque rhoncus aliquam mattis. Ut vulputate eros sed felis sodales nec vulputate justo hendrerit. POSEUR 2020
T —— P A
FCR 2020
Jovens Agricultores
660 = 81
* 2020

Copyright




Precisa de esclarecimentos, por favor, ligue +351966728570

Home Senvicos Portugal 2020 Medules A NV Recrutamento Contactos :

Heading

Lorem ipsum doelor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mulla quam velit, vulputate eu pharetra nec, mattis ac neque. Duis vulputate
commoede lectus, ac blandit elit tincidunt id. Sed rhoncus, torter sed eleifend tristiqgue, tortor mauris melestie elit, et 1acinia ipsum quam nec
dui. Quisque nec maurs sit amet elit iaculis pretium sit amet quis magna. Aenean velit odie, elementum in tempus ut, vehicula eu diam.
Pellentesque rhencus aliguam mattis. Ut vulputate ercs sed felis sodales nec wulputate justo hendrerit. Vivamus varius pretium ligula, a

alinam adin adiemnd et amat Dienna lanrast cam cit amat aeci ollame amar 3t olriciae matee varra Daellantacana arcn manric

Mome:

E-mail:

TelefoneTelemavel:

Mensagem:

Enviar

Copyright




Precisa de esclarecimentos, por favor, ligue +3519667285%70

Heme Senvicos Portugal 2020 Modulos A NVM

Heading

Recrutamento

Telefone/Telemovel:

Mensagem:

Anexar ficheiro

Enviar

Copyright




ANEXO 111

Wireframes do website “Casa da Manjedoura”



. | Home | ACasa Contacte-nos Patriménio Reservas
~—

Heading
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla qguam velit, vulputate eu pharetra nec,
mattis ac neque. Duis vulputate commeodoe lectus, ac blandit elit tincidunt id. Sed rhencus, tertor sed
eleffend tristique, totor mauris molestie elit, et lacinia ipsum quam nec dui. Quisque nec mauns sit
amet elit iaculis pretivm sit amet quis magna. Aenean velit odio, elementum in tempus ut, vehicula
eu diam. Pellentesque rhoncus aliguam mattis. Wt vulputate ercs sed felis sedales nec wulputate
justo hendrerit. Vivamus varus pretium ligula, a aliguam edio euismed sit amet. Quisque lacreet
sem sit amet orci ullamcorper at ultricies metus viverra. Pellentesque arcu mauris, malesuada quis
i

" il
‘. ‘. o =

Footer

Procurar

Localizacdo

". Home A Casa |Onrﬂade—rms| Patriménio Reservas

Contacte-nos [

Nome: | |l_ fimo

E-mail: e-ma

Assuntor [0

Mensagem: Localizacdo

=
Mé

Contacto

[ Enviar ] [ Apagar |

Footer




‘.

Patrimdnio

Home ACasa Contacte-nos | Patriménic Reservas
Procurar
Localizacdo

A

=
ﬁé

Contacto
Footer
. Home A Casa Contacte-nos  Patrimonio Reservas
S
Resewas Procurar
Data de check-in: |00 M AA
Data de check-out: [00 | [an
A C— |
NedeCriancas: (o [v) Localizacao
N° de Contacto: e-mail
E-mail: e-mail
[ Resevar ] [ Apagar | A&

Contacto

Footer




ANEXO IV

Wireframes do website “BizzNet”



Ola Susemame
Scréditos Créditos.

Destaques| Produtos| Servicos

Titulo Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla quam velit, vulputate eu pharetra nec, mattis ac neque.
Duis vulputate commodo lectus, ac blandit elit tincidunt id. Sed rh tortor sed eleifend tristique, tortor mauris
molestie elit, et 1acinia ipsum quam nec dui. Quisque nec mauris sit amet elit iaculis pretium sit amet quis magna.
Aenean velit odio, elementum in tempus ut, vehicula eu diam. Pellentesque rhoncus aliquam mattis. Ut vulputate eros
sed felis sodales nec vulputate justo hendrerit. Vivamus varius pretium liqula, a aliquam odio euismod sit amet.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla quam velit, vulputate eu pharetra nec, mattis ac neque.
Duis vulputate commodo lectus, ac blandit elit tincidunt id. Sed rhoncus, tortor sed eleifend tristique, tortor mauris
molestie elit, et 1acinia ipsum quam nec dui. Quisque nec mauris sit amet elit iaculis pretium sit amet quis magna.
Aenean velit odio, elementum in tempus ut, vehicula eu diam. Pellentesque rhoncus aliquam mattis. Ut vulputate eros
sed felis sodales nec vulputate justo hendrerit. Vivamus varius pretium ligula, a aliquam odio euismod sit amet.
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Anexo V

Listagem de categorias da plataforma BizzNet



Grupo principal Subgrupo Ativo
Agricultura e Agropecuaria Produgdo Animal Sim
Agricultura e Agropecuaria Adubos e Fertilizantes Sim
Agricultura e Agropecudria Exploracdo Florestal Sim
Agricultura e Agropecuaria Agricultura e Pecudria Sim
Agricultura e Agropecuaria Producdo Agricola Sim
Agricultura e Agropecudria Produgdo Animal Sim
Agricultura e Agropecuaria Racgdes para Animais Sim
Agricultura e Agropecudria Sector Vitivinicola Sim
Comunicacao Social Jornais Sim
Comunicacgdo Social PublicacGes Sim
Comunicac¢do Social Radio Sim
Comunicacao Social Televisao Sim
Comunicacdo Social Revistas Sim
Comunicacao Social Editores Sim
Comunicacdo Social Agéncia de Noticias Sim
Construgao e Imobiliario Construtores e Empreiteiros Sim
Construcdo e Imobiliario Estruturas Metalicas Sim
Construgdo e Imobiliario Arquitectura e Design Sim
Construcado e Imobiliario Imobilidrio Sim
Construgdo e Imobiliario Estudos e Projectos Sim
Construcado e Imobiliario Materiais Sim
Construgdo e Imobiliario Maquinas, Ferramentas e Equipamentos Sim
Construgdo e Imobiliario Manutencdo e Reparagao Sim
Construcdo e Imobiliario Servicos - Industria de Construcao Sim
Construgdo e Imobiliario Gestdo de Condominios Sim
Consultoria Consultoria Sim
Consultoria Backoffice Sim
Consultoria Servigos Administrativos Sim
Consultoria Leis Sim
Consultoria AvaliacGes Sim
Contablidade e Finangas Contabilidade Sim
Educacdo, Formacdo e Cultura Arte e Artesanato Sim
Educagao, Formagao e Cultura Centros de Estudo Sim
Educacdo, Formacdo e Cultura Escolas e Colégios Sim
Educacdo, Formacdo e Cultura Formacao Profissional Sim
Educagao, Formagao e Cultura Cinema e Teatro Sim
Educac¢ado, Formacao e Cultura Brinquedos e Jogos Sim
Educagdo, Formagao e Cultura Creches e ATL Sim
Educacado, Formacao e Cultura Servicos Sim
Educagdo, Formagao e Cultura Livrarias Sim
Estética, Bem Estar e Desporto Cabeleireiros Sim
Estética, Bem Estar e Desporto Estética Sim
Estética, Bem Estar e Desporto Fitness Sim
Estética, Bem Estar e Desporto Perfumes e Cosmética Sim




Estética, Bem Estar e Desporto Desporto Sim
Frota Automodvel Oficinas Sim
Frota Automdvel Concessionarios e Stands Sim
Frota Automoével Acessorios e Pecas Sim
Frota Automdvel Pneus Sim
Frota Automoével Reboques e Assisténcia Sim
Frota Automoével Renting Sim
Frota Automoével Fabricantes e Importadores Sim
Frota Automoével Parques de Estacionamento Sim
Frota Automdvel Motos e Motorizadas Sim
Hotelaria, Restauracdo e Comércio Adegas Sim
Hotelaria, Restauracdao e Comércio Cafés Sim
Hotelaria, Restauracdao e Comércio Comércio e Servicos Sim
Hotelaria, Restauracdo e Comércio Hotéis Sim
Hotelaria, Restauracdo e Comércio Restaurantes Sim
Hotelaria, Restauracdo e Comércio Padarias e Pastelarias Sim
Hotelaria, Restauracdo e Comércio Alojamentos Sim
Hotelaria, Restauracdo e Comércio Hostels Sim
Hotelaria, Restauracdo e Comércio Hotelaria Sim
Hotelaria, Restauracdo e Comércio Moteis Sim
Hotelaria, Restauracdo e Comércio Pensdes Sim
Hotelaria, Restauracdo e Comércio Residénciais Sim
Hotelaria, Restauracdo e Comércio Turismo Rural Sim
Logistica e Transporte Transportes de Mercadorias Sim
Logistica e Transporte Transportes de Passageiros Sim
Logistica e Transporte Mudangas Sim
Logistica e Transporte (Re) Embalamento Sim
Logistica e Transporte Operadores Portuarios Sim
Logistica e Transporte Transportes Aéreos Sim
Logistica e Transporte Transportes Maritimos Sim
Maquinas e Equipamentos Maquinas e Equipamentos Sim
Maquinas e Equipamentos Cunhos e Cortantes Sim
Maquinas e Equipamentos Formas e Moldes Sim
Maquinas e Equipamentos Instrumentos de Precisdo e Medi¢do Sim
Maquinas e Equipamentos Elevadores Sim
Mobilidrio, Decoragdo e Jardim Antiguidades e Restauro Sim
Mobilidrio, Decoragdo e Jardim Decoragao Sim
Mobiliadrio, Decoracdo e Jardim Interiores Sim
Mobilidrio, Decoragdo e Jardim Jardim Sim
Mobiliario, Decoracdo e Jardim Mobiliario Sim
Multimédia e Eventos Animacgdes Sim
Multimédia e Eventos Fotografia e Reportagem Sim
Multimédia e Eventos Filmes Sim
Multimédia e Eventos Musica e Som Sim
Multimédia e Eventos Eventos Sim




Multimédia e Eventos Equipamentos Sim
Multimédia e Eventos Producgdo de Espetaculos Sim
Producdo de Energia Energias Renovaveis Sim
Producgado de Energia Climatizacao Sim
Producdo de Energia Electricidade Sim
Producgdo de Energia Combustiveis Sim
Producgdo de Energia Armazenamento de Energia Sim
Producido de Energia Agua Sim
Producgado de Energia Gas Sim
Publicidade, Design e Criatividade Comunicacao Sim
Publicidade, Design e Criatividade Publicidade Sim
Publicidade, Design e Criatividade Criatividade Sim
Publicidade, Design e Criatividade Marketing Sim
Publicidade, Design e Criatividade Design Sim
Publicidade, Design e Criatividade Impressao Sim
Publicidade, Design e Criatividade Artes Graficas Sim
Saude Analises Sim
Saude Centro de Diagndstico Sim
Saude Assisténcia Domiciliaria Sim
Saude Centros Médicos Sim
Saude Clinicas Sim
Saude Consultoérios Sim
Saude Dietéticas Sim
Saude Equipamento Hospitalar Sim
Saude Ervandrias Sim
Saude Farmdcias Sim
Saude Industria Farmacéutica Sim
Saude Lares e Casas de Repouso Sim
Saude Medicina Natural e Alternativa Sim
Saude Opticas Sim
Saude Centros de Apoio Social Sim
Sectores Industriais Industria do Calgado Sim
Sectores Industriais Industria Metalurgica Sim
Sectores Industriais Industria do Papel Sim
Sectores Industriais Industria Quimica Sim
Sectores Industriais IndUstria Téxtil Sim
Sectores Industriais Industria da Cortica Sim
Sectores Industriais Industria Nautica Sim
Sectores Industriais Industria Agroalimentar Sim
Sectores Industriais Industria Madeireira Sim
Sectores Industriais Industria Transformadora Sim
Sectores Industriais Industria de Peles Sim
Sectores Industriais IndUstria Extrativa Sim
Sectores Industriais Industria Pesqueira Sim
Seguros, Companhias e Agentes Companhias de Seguros Sim




Seguros, Companhias e Agentes Mediadores de Seguros Sim
Seguros, Companhias e Agentes Agentes de Seguros Sim
Seguros, Companhias e Agentes Corretor de Seguros Sim
Seguros, Companhias e Agentes Peritagens Sim
Servicos Industriais Certificacoes de Qualidade Sim
Servicos Industriais DesinfestacGes Sim
Servicos Industriais Facility Services Sim
Servicos Industriais Filtracao Sim
Servicos Industriais Higiene e Seguranca no Trabalho Sim
Servicos Industriais Limpezas Industriais Sim
Servicos Industriais Manutengao Geral Sim
Servicos Industriais Protecdo Ambiental Sim
Servigos Industriais Controlo e Vigilancia Sim
Servigos Industriais Reciclagem Sim
Servicos Industriais Tratamento de Residuos Sim
Tecnologias Computadores Sim
Tecnologias Producao Electrénica Sim
Tecnologias Software Sim
Tecnologias Som e Imagem Sim
Tecnologias Telecomunicagoes Sim
Tecnologias Telemoéveis Sim
VETERINARIA Clinicas Veterindrias Sim
VETERINARIA Canis Sim
VETERINARIA Criadores Sim
VETERINARIA Animais Domésticos Sim
VETERINARIA Produtos Alimentares para Animais Sim
Viagens, Turismo e Lazer Agéncias e Operadores Sim
Viagens, Turismo e Lazer Pesca Desportiva Sim
Viagens, Turismo e Lazer Alojamentos Sim
Viagens, Turismo e Lazer Campos de Férias Sim
Viagens, Turismo e Lazer Cruzeiros Sim
Viagens, Turismo e Lazer Enoturismo Sim
Viagens, Turismo e Lazer Parques de Campismo Sim
Viagens, Turismo e Lazer Resort Sim
Viagens, Turismo e Lazer Turismo Aventura Sim
Viagens, Turismo e Lazer Turismo Rural Sim
Viagens, Turismo e Lazer Parques de Diversao Sim







