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As pessoas que sao loucas o suficiente para pensarem que podem mudar 0 mundo
S&o as que o fazem.

Steve Jobs!

! Consultado a 7/dez, 2015, em https://www.goodreads.com/quotes/597615-the-people-who-are-crazy-
enough-to-think-they-can. Do original “The people who are crazy enough to think they can change the
world are the ones who do”.


https://www.goodreads.com/quotes/597615-the-people-who-are-crazy-enough-to-think-they-can
https://www.goodreads.com/quotes/597615-the-people-who-are-crazy-enough-to-think-they-can
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Resumo

O presente relatorio é alusivo ao estagio curricular realizado na Lusa — Agéncia
de Noticias de Portugal, S.A., em particular na editoria de desporto e no piquete da manha,
no ambito da unidade curricular “Projeto/Estagio”, incluida na licenciatura em

Comunicacéo e Relagdes Publicas, do Instituto Politécnico da Guarda.

A Agéncia Lusa é atualmente a Unica agéncia noticiosa a atuar em Portugal € a

maior de lingua portuguesa.

O objetivo principal do estagio passa por colocar a disposi¢do da organizacao
todas as competéncias adquiridas pelo estagiario ao longo dos trés anos da licenciatura e,

assim, contribuir para o seu sucesso e desenvolvimento.

O relatério encontra-se dividido em dois capitulos: no primeiro é feita a
caracterizacdo do local da realizacdo do estagio e no segundo apresentam-se as atividades
desenvolvidas ao longo do mesmo, sendo que ambos os capitulos se encontram
fundamentados teoricamente. Por fim, é realizada uma reflexdo final onde é feito o

balanco do estagio.

Palavras-chave: jornalismo; desporto; piquete; comunicagao; agéncia.

Abstract

This report relates to the internship held in Lusa — News Agency of Portugal, S.A.,
particularly in the sports publishing and in the morning picket, within the subject
“Project/Internship”, included in the degree of Communication and Public Relations, of

the Polytechnic of Guarda.

The Lusa Agency is, currently, the only news agency operating in Portugal and

the largest using the portuguese language.

The main goal of the internship is to put all the skills acquired by the intern during
the three years of degree at the disposal of the entity to contribute to its success and

development.
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This report is divided in two chapters: on the first one is made the characterization

of the entity where the internship was held and in the second chapter are presented the
activities developed during the same, both are theoretically based. To conclude, it

contains a final reflection where it’s made a balance of the internship.

Key-words: journalism; sports; picket; communication; agency.
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Ao longo de varios anos, sempre que pensava no meu futuro profissional, pensava

no que eu podia vir a ser, e eu podia tudo. Mais tarde, quando chegou a hora da escolha,
eu, ainda sonhadora, pensei pela primeira vez no que ndo queria ter: ndo queria monotonia

ou soliddo.

A comunicagdo obriga a uma “relagdo ou unido entre duas partes, que se ligam ou
correspondem de alguma forma” (Prieto, 2014: 35). A comunicacao ¢, no fundo, um
comportamento dos individuos que todos os dias codificam e descodificam mensagens
através de sensacdes, percecdes, motivacOes, desejos, emocgBes, sentimentos,
pensamentos, ideias, opinides, crengas, atitudes, valores, comportamentos e experiéncias
(Prieto, 2014).

“Tudo o que fizermos —mesmo 0 n&o fazer nada — esta a comunicar alguma coisa”

(Prieto, 2014: 36), e é isso que eu pretendo fazer sempre.

Foi quando escolhi a comunicacdo que percebi que eu ndo podia tudo, pois mesmo
dentro de uma area existe um alargado nimero de possibilidades e caminhos diferentes.
Mas ndo demorou muito até eu encontrar 0 meu caminho. Escolhi a escrita e escolhi o

jornalismo.

Segundo a Comissdo da Carteira Profissional de Jornalista, “sdo considerados
jornalistas aqueles que, como ocupacdo principal, permanente e remunerada, exercem
com capacidade editorial fungdes de pesquisa, recolha, selecdo e tratamento de factos,
noticias ou opinides, através de texto, imagem ou som, destinados a divulgagdo, com fins
informativos, pela imprensa, por agéncia noticiosa, pela radio, pela televisdo ou por

qualquer outro meio eletronico de difusio”.?

No campo jornalistico, optei por realizar o estagio curricular numa entidade onde,
a partida, eu sabia que ia escrever de forma rigorosa, aplicar as regras do texto jornalistico,
evoluir e adquirir capacidades como rapidez, isencdo e independéncia — uma agéncia

noticiosa.

2 Consultado em 3/dez, 2015, em http://www.ccpj.pt/legisdata/lgleilde99de13dejaneiro_b.htm.


http://www.ccpj.pt/legisdata/lglei1de99de13dejaneiro_b.htm
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As agéncias noticiosas sdo de extrema importancia, pois “a grande maioria das

informacdes de qualquer empresa jornalistica ndo provem dos seus repérteres ou de fontes

proprias, mas sim de agéncias” (Crato, 1992: 95).

Esta visdo é partilhada por Caroline Black que considera que muitas das
organizagGes nacionais e internacionais sdo clientes das agéncias noticiosas,
“especialmente aquelas que precisam de informacao rapida e de ter acesso as noticias

logo que estas acontecem” (Black, 2006: 107).

Realizei o estagio na sede da Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal, S.A.
(também chamada de Agéncia Lusa), em Lisboa. No decorrer do estagio tive a
possibilidade de aliar duas paixdes — o jornalismo e o desporto — e de desafiar as minhas

capacidades como profissional, trabalhando temas néo téo presentes no meu dia-a-dia.

O presente relatorio tem como objetivo a exposicdo das atividades desenvolvidas
ao longo dos trés meses do estdgio. Estruturalmente, encontra-se dividido em dois
capitulos. O primeiro centra-se no local da realizacéo do estégio, referindo a sua histdria,
servicos, politica de empresa e missdo, visdo e valores. E também explicada a sua
identidade corporativa e politica comunicacional. Por fim, apresenta-se uma analise
SWOT a comunicacdo da organizacao, enumerando os seus pontos fortes, pontos fracos,

oportunidades e ameacas, e algumas nocdes de jornalismo.

O segundo capitulo é inteiramente dedicado a exposicdo do plano de estagio

(Anexo 1) e explicagdo das atividades desenvolvidas durante os trés meses.

Os dois capitulos encontram-se fundamentados por uma série de conhecimentos

adquiridos ao longo dos trés anos da licenciatura e resultantes de pesquisas bibliograficas.

Por fim, apresento uma reflex&o final onde é feito um balanco dos trés meses do

estagio, enumerando as unidades curriculares que mais contribuiram para o seu sucesso.

Metodologicamente, a realizacdo do relatorio prossupds a realizacdo de diversas
pesquisas bibliograficas que, posteriormente, sustentaram teoricamente 0s pontos

focados.



Capitulo |

Agencia Lusa




’ )
G’/

Llusa

Agéncia de Noticias de Portugal, 5.4.

Neste capitulo, apresento a entidade de acolhimento, referindo a sua historia,

servicos, politica de empresa e a missdo, visdo e valores. Explico, também, a sua
identidade corporativa e politica comunicacional. Por fim, apresento uma analise SWOT

a comunicacao da organizacédo e algumas nocdes de jornalismo.

1.1. Apresentacdo®

A Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal, S.A. é a Unica agéncia noticiosa em

Portugal e a maior de lingua portuguesa.

Dos oito acionistas que a compdem, o Estado Portugués é o maior representante,
com 50,14% das acOes, seguido por Global Media Group, com 23,36%, Impresa —
Sociedade Gestora de Participac@es Sociais, S.A., com 22,35%, NP-Noticias de Portugal,
CRL, com 2,72%, Publico-Comunicacédo Social, S.A., com 1,38%, Radio e Televisdo de
Portugal, S.A., com 0,03%, O Primeiro de Janeiro, S.A., com 0,01% e Empresa do Diério
do Minho, Lda., com 0,01%.

1.2. Resenha Histdrica*

As agéncias noticiosas chegaram a Portugal em 1944, quando Luis Caldeira Lupi,
descontente com as noticias sobre Portugal enviadas pelas agéncias estrangeiras, criou a
Agéncia Lusitania. Poucos anos depois, em 1947, Dutra Faria, Barradas de Oliveira e

Marques Gastdo fundaram a Agéncia de Noticias e Informacéo (ANI).

As duas agéncias ndo dispunham dos mesmos recursos e a Lusitdnia ndo
conseguiu acompanhar a evolucdo da ANI que liderou até que ambas foram extintas — a
Lusitania primeiro, no dia 18 de novembro de 1974, e a ANI no dia 24 de setembro de
1975. O que levou a sua extingdo foram, assim, as mudangas impostas pelo 25 de abril de
1974,

3 Consultado em 13/nov, 2015, em http://www.lusa.pt.
4 Consultado em 29/nov, 2015, em http://www.bocc.ubi.pt/pag/silva-sonia-agencias-noticiosas-
portugal.pdf.


http://www.lusa.pt/
http://www.bocc.ubi.pt/pag/silva-sonia-agencias-noticiosas-portugal.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/silva-sonia-agencias-noticiosas-portugal.pdf
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Dado o corte total com o passado, no que diz respeito as agéncias, o governo do

po6s 25 de abril optou por criar uma nova: a Agéncia Noticiosa Portuguesa (ANOP).
Segundo o Decreto-Lei que instituiu a ANOP®, com a sua criagdo 0 governo pretendeu

“suprir uma das mais sérias lacunas” encontradas naquela altura.

Em 1980, e depois de ter crescido exponencialmente, a ANOP comecou a
enfrentar problemas financeiros. Mas foi em 1982 que o governo decidiu extingui-la e
apoiar a criacdo de uma nova agéncia. Mas, a decisdo do governo ndo foi apoiada por
Ramalho Eanes, entdo Presidente da Republica, que, no dia 2 de Novembro de 1982,
vetou a extingdo da ANOP.

Nesse mesmo dia, pela médo do governo de Pinto Balsemé&o, uma nova agéncia - a
NP (Noticias de Portugal) - comecou a sua atividade e, em Portugal, passaram a existir
duas agéncias: a ANOP como publica e a NP como privada, sendo que ambas eram

financiadas pelo governo.

Apesar dos cortes que o governo fez nas verbas da ANOP, porque queria a sua
extincdo, em 1983 as duas agéncias entraram em concorréncia direta para ver qual
conseguia distribuir mais noticias. Mas, ainda nesse ano e com a entrada do governo de
Mario Soares, chegou-se a conclusdo que era inadmissivel manter duas agéncias e que a

melhor solugéo seria uma fus&o.

Apesar de a ANOP ter concordado com a fusdo, a NP mostrou-se contra e foi

impossivel prosseguir com as negociacoes.

Mais tarde, com a chegada de Cavaco Silva ao governo, foram retomadas as
negociacdes com as duas agéncias e no dia 30 de julho de 1986 chegou-se a um acordo

para a criagdo de uma Unica agéncia noticiosa.

No dia 28 de novembro de 1986, foi aprovada a criacdo da nova agéncia - Agéncia

Lusa de informacéo.

Esta comecou a sua atividade as zero horas do dia 1 de janeiro de 1987, iniciando

0 Seu servico noticioso com o seguinte comunicado:

5 Consultado em 29/nov, 2015, em http://www?1.ci.uc.pt/cd25a/wikka.php?wakka=liberdades02.


http://www1.ci.uc.pt/cd25a/wikka.php?wakka=liberdades02
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“Na sequéncia do processo de formagdo da Agéncia Lusa — Agéncia Lusa de
Informacédo, CIPRL [Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada] —
as agéncias ANOP e NP cessaram, a partir das 24 horas de ontem, a difusao do seu servico
noticioso. A partir de hoje, cabe a Lusa a responsabilidade de elaborar e de distribuir um

servigo noticioso nacional e internacional a rede geral de utentes da ANOP e da NP”.®

Em 1997 a agéncia mudou o seu nome para Lusa — Agéncia de Noticias de
Portugal S.A..

1.3. Localizagéo’

A sede da Lusa (Figura 1) situa-se em Lisboa, na freguesia de Benfica, e conta
com 178 trabalhadores.

A
o
\_ W™

e e
S\

. e\ \\
et W\

Figura 1 — Sede da Agéncia Lusa, Lisboa.

Fonte: Captada pela estagiaria.

& Consultado em 29/nov, 2015, em http://www.lusa.pt/info.aspx?page=historia.
7 Consultado em 14/nov, 2015, em http://www.lusa.pt.


http://www.lusa.pt/info.aspx?page=historia
http://www.lusa.pt/
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Em territorio portugués, ha também redac6es no Porto, Ponta Delgada e Funchal.

No estrangeiro, encontram-se delega¢es em Bruxelas, Madrid, Macau, Pequim, Dili,

Luanda, Maputo, Bissau e Cidade da Praia.

Além disso, a Agéncia Lusa mantém correspondentes em todos os distritos de
Portugal continental e nas regiGes autbnomas dos Agores e da Madeira. No estrangeiro,
contam com correspondentes todos os paises de lingua portuguesa, paises com 0s quais
Portugal mantém fortes relagbes politicas, diplomaticas ou comerciais, paises onde

residam grandes comunidades portuguesas e todas as importantes capitais mundiais.

1.4. Servigos®

Todos os dias se produzem entre 300 e 400 noticias em texto, 30 a 50 fotografias,
10 a 20 registos de audio e cinco a 10 registos de video sobre temas da atualidade nacional
e internacional, “nomeadamente nas areas politica, diplomatica, social, econémica, do
desenvolvimento regional e local, cultural e desportiva, suscetivel de contribuir para a
informacao dos cidadéos e o exercicio da cidadania e para a promocao da coesdo nacional

e a projecao dos interesses nacionais no exterior”.°

Os conteldos produzidos sdo depois vendidos a diversos clientes, como 0s 6rgaos
de comunicacdo social portugueses de ambito regional e local, 6rgdos de comunicacgédo
social das comunidades portuguesas residentes fora do pais, 6rgdos de comunicagdo
social de lingua portuguesa, missdes diploméaticas e consulares portuguesas no
estrangeiro, 6rgaos do poder local, clientes institucionais, como as universidades, e
Orgdos de comunicacdo social estrangeiros, nomeadamente as agéncias de noticias

internacionais.

1.5. Politica de Empresal®

Um dos principais objetivos da Lusa passa por afirmar a sua importancia a nivel

nacional e internacional, “ajustando qualitativamente 0s Seus Servicos e a sua presenga no

8 Consultado em 14/nov, 2015, em http://www.lusa.pt.
® Consultado em 14/nov, 2015, em http://www.lusa.pt/info.aspx?page=servicopublico.
10 Consultado em 14/nov, 2015, em http://www.lusa.pt.


http://www.lusa.pt/
http://www.lusa.pt/info.aspx?page=servicopublico
http://www.lusa.pt/
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territorio nacional e no espaco luséfono, no &mbito da circulagdo democrética e plural da

informag&o noticiosa e no da defesa dos interesses estratégicos externos do Estado

Portugués”.!

Para tal, a politica de empresa baseia-se em alguns principios que “orientam a
atividade e comportamentos dentro da organizagio™?, sio eles “a clareza, o rigor, a

isencéo, a pluralidade da informagc&o, a rapidez, a qualidade e o trabalho em equipa”.*®

A Agéncia Lusa rege-se pelo cédigo deontoldgico do jornalista (Anexo 2), como
todos os 6rgdos de comunicagdo social, e por um codigo de ética, que € descrito como um

“instrumento essencial no desenvolvimento da empresa € um impulso a sua melhoria”.

Possui também um Livro de Estilo, complementado por um Prontuério, criado
com o objetivo de continuar a fazer da Lusa uma referéncia do bem escrever e dizer a
lingua portuguesa. Todos os jornalistas tém acesso ao documento e devem segui-lo sem
falhas, pois “o rigor na escrita, a clareza, a precisdo e a concisdo exigidas do texto de

agéncia devem ser qualidades procuradas por todos os jornalistas™.*

1.6. Missdo, Visdo e Valores®®

A missdo, visdo e valores sdo “as bases para se estabelecer uma direcdo e uma
orientagéo para a organizagdo” (Daychouw, 2007: 35) e é ao assumi-los com firmeza que

a organizacao vai conseguir atingir os objetivos e chegar onde pretende.

A missdo de uma organizacdo € a razdo pela qual a organizacdo foi criada.
Segundo Sebastido Teixeira (2013: 54), ¢ “o enunciado dos propositos gerais e
permanentes que expressam as inten¢des fundamentais da gestdo global da empresa,

proporcionando orienta¢Bes para o seu desenvolvimento futuro”.

Assim, a Agéncia Lusa pretende recolher e tratar o material noticioso e de

interesse informativo, produzir e distribuir noticias a um alargado leque de benificiarios

11 Consultado em 14/nov, 2015, em http://www.lusa.pt/info.aspx?page=estrategia.
12 Consultado em 14/nov, 2015, em http://www.lusa.pt/info.aspx?page=estrategia.
13 Consultado em 14/nov, 2015, em http://www.lusa.pt/info.aspx?page=estrategia.
14 Consultado em 14/nov, 2015, em http://www.lusa.pt/info.aspx?page=livroestilo.
15 Consultado em 15/nov, 2015, em http://www.lusa.pt/info.aspx?page=livroestilo.
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nacionais e internacionais e prestar, ao Estado Portugués, um servigo de interesse publico

relativo a informac&o dos cidadaos.

A visdo de uma organizacdo é o que Ihe fornece linhas de orientacdo para o futuro
(Daychouw, 2007).

A Agéncia Lusa tem como visdo afirmar a sua importancia a nivel nacional e
internacional, prestando um servico de qualidade em territorio nacional e no espaco
luséfono, tendo em conta a circulagdo democratica e plural da informagéo noticiosa e a

defesa dos interesses do Estado Portugués.

Os valores fazem parte dos conceitos centrais e inalteraveis de uma empresa. Estes
representam tudo o que é fundamental para a sua existéncia e sdo independentes da
atividade praticada pela mesma (Collins citado por Ribeiro, 2012). Sdo constituidos por
regras morais que representam todos os colaboradores e, assim, traduzem os principios

éticos que orientam todas as a¢des da organizacdo (Corain, 2015).
Segundo os registos publicados no site da Agéncia Lusa, os seus valores so*:

e Interesse publico — ir ao encontro das necessidades e expetativas do publico;

e Clareza — facilmente decifravel,

e Rigor — equilibrio, separacéo entre factos e opiniGes e identificagdo das fontes;

e Isencgéo — distanciamento e independéncia perante os factos divulgados;

e Pluralidade — neutralidade perante as forcas politicas, os conteldos emitidos,
representacdo das forcas e correntes politicas, ideoldgicas, culturais, sociais e
religiosas existentes na sociedade;

e Fiabilidade — garantia de confianca;

e Tempestividade da informag&o — producao e divulgagéo de informacdes quase em

simultaneo com o tempo da sua ocorréncia.

16 Consultado em 15/nov, 2015, em http://www.lusa.pt/info.aspx?page=estrategia.
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1.7. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional define-se por um “conjunto de relagdes formais entre
os grupos e os individuos que constituem a organizacao” (Teixeira, 2013: 136), sendo
habitualmente representada em forma de organograma. Um organograma deve
possibilitar a observacdo da estrutura da organizagdo de uma forma simples e direta,

assim, nao deve incluir qualquer descricdo sobre 0s cargos ou 0s Seus ocupantes.

Os organogramas sdo normalmente compostos por retangulos ligados por linhas
horizontais e verticais. Hierarquicamente essas linhas tém um significado: as linhas
horizontais ligam os individuos que exercem diferentes fungdes mas pertencem ao mesmo
nivel hierarquico, as verticais ligam os individuos de niveis hierarquicos diferentes. No
ultimo caso, as fungdes serdo delegadas aos individuos dos niveis hierarquicos inferiores

pelos individuos dos niveis hierarquicos superiores (Ardions, 2006).

Existem varios tipos de organogramas, sdo eles o classico, vertical, diagonal ou

europeu, setorial ou radial e circular.

A Agéncia Lusa, como a maioria das organizaces, utiliza o organograma classico
(Figura 2), pois apresenta 0s pontos mais importantes relativos a estrutura organizacional
(Chiavenato, 1979).

No organograma é evidente a subordinacdo de todos ao chefe méaximo na

hierarquia, a Presidente do Conselho de Administragéo.

A direcdo encontra-se subdividida em quatro departamentos, sendo que o
departamento da direcdo de informacédo conta com, além do diretor, o diretor adjunto, os
subdiretores e os chefes de redacdo. Todas as editorias da Lusa encontram-se diretamente

subordinadas aos chefes de redagéo.
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Presidente Consclho
de Administragio
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Delegagoes
Internacionais

Figura 2 — Organograma da Agéncia Lusa
Fonte: Adaptado dos registos da agéncia.

1.8. Identidade Corporativa

A identidade corporativa de uma organizacdo ¢ um dos seus componentes mais
importantes. Tem origem na sua cultura, raizes, personalidade, forca e fragilidades e € um
instrumento que facilita a aproximacao entre a organizagéo e os seus publicos (Caetano e
Rasquilha, 2007).

E constituida por “valores, principios, conceitos e sistemas, ¢ a personalidade da

empresa, ou seja, aquilo que ela realmente ¢” (Beirdo et al., 2008: 57).

A identidade de todas as organizacdes, relativamente a comunicacdo, comeca pelo

nome e logétipo, pois sdo eles os primeiros elementos que levam ao seu reconhecimento.
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1.8.1. Nome

O nome de uma organizacéo é o fator que a diferencia no mercado. A escolha é
principalmente baseada na imagem que se deseja ver associada a empresa, pois 0 nome

ira traduzir os seus valores.

Qualquer organizacdo deve ter em conta algumas regras quando escolhe um nome,
este deve ser de facil memorizacéo, ndo ter conotagdes inadequadas, ndo estar ja registado

e ser original, para evitar confusdes com outros (Brochand et al., 1999).

O nome de uma organizacdo deve estar inserido numa das sete categorias

seguintes:

e Nome individual: geralmente o do fundador. Ex.: Silva;

e Associacdo de nomes: caso 0 nome individual seja acoplado com o nome de outra
pessoa, em funcao das pessoas que integram a sociedade. EX.: Santos & Pereira;

e Nome descritivo: no qual a atividade da organizacdo é logo depreendida. EX.:
Ryanair;

e Nome abreviado: consiste em utilizar apenas parte do nome, pois um nome muito
extenso dificulta a memorizagédo. Ex.: Pan Am, de Pan American;

e Iniciais: recorre-se apenas as iniciais do nome da organizagdo. Ex.: TAP;

e Nome fabricado: nome inventado. Ex.: Dove;

e Nome por analogia: por comparacgdo. EX.: Jaguar (Lampreia, 1998: 49).

O nome de uma organizacdo pode sofrer alteracdes, mas ndo é comum que isso
aconteca. Normalmente acontece em casos de alteracdo da sua atividade ou de uma fusédo
(Lampreia, 1998).

O nome Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal, S.A. pode ser inserido em duas
das categorias referidas anteriormente. Trata-se de um nome descritivo, pois depreende-
se de imediato a atividade da organizacdo (Agéncia de Noticias), mas também de um

nome fabricado, caso nos refiramos apenas a ‘Lusa’.

13
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1.8.2. Logétipo

O logotipo é o elemento que, visualmente, permite distinguir uma organizacao da
concorréncia. E, portanto, “0 nome da institui¢do desenhado e colorido de forma Unica e
especifica, de modo a tornar-se um simbolo de reconhecimento imediato” (Lampreia,
1998: 49).

Os elementos que o constituem sdo 0 nome, o tipo de letra, as cores e 0s simbolos.

Juntos, estes elementos devem transmitir ao pablico os valores da organizacéo.

Qualquer logétipo deve ser de facil percecao, para que se identifique facilmente
todos os elementos, de facil clareza, para que se consiga perceber o seu significado, de
facil memorizag&o, para que os publicos se lembrem sempre dele, e de facil associagdo a
organizacéo a que pertence (Lampreia, 1998).

Para se realizar a analise de um logétipo é necessario o auxilio da Semidtica, que
¢ a "ciéncia que estuda os sistemas de signos: linguagens, cddigos, sinalizag6es, etc."
(Monteiro et al., 2008).

Agéncia de Noticias de Portugal, 5.A.

Figura 3 — Logo6tipo da Agéncia Lusa.
Fonte: www.lusa.pt

O simbolo presente no logotipo (Figura 3) € um globo coberto por uma rede. Um
globo porque, como referido anteriormente, a Lusa presta servicos a um alargado leque
de benificiarios nacionais e internacionais e, de acordo com a visdo da organizacao,
afirmar-se a nivel nacional e internacional sempre foi um objetivo da agéncia. A rede
remete para a globalizacdo, ou seja, o facto de o0 mundo estar interligado e os meios de
comunicacgédo serem a ligacdo entre as populacgdes, fazendo com que a informacéo seja

dada quase em simultaneo em todo o0 mundo.
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A representar a Lusa estdo também as cores do log6tipo (Lindon et al., 2004: 211),

sdo elas:

e Vermelho — remete para a paixdo pelo trabalho desenvolvido e para o
dinamismo, que representa a variedade de temas que séo inerentes as noticias;

e Verde — de satisfacdo, em ver cumprida a missdo a que a agéncia se propde, ou
seja, informar os cidadaos e prestar, ao Estado Portugués, um servico de interesse
publico e de seguranca, que se traduz no modo como a agéncia presta um servigo
rigoroso e fidedigno ao publico.

e Preto — aponta para o rigor exigido na escrita de agéncia.

e Branco — remete para a verdade, relacionada com a garantia de confianca que a

Lusa quer transmitir nos seus publicos.

O uso do vermelho e do verde, as duas principais cores da bandeira portuguesa,

remetem, também, para o sentimento de patriotismo.

1.9. Politica Comunicacional

O sucesso de uma organizacao e a sua diferenciacdo relativamente a concorréncia

passam pela correta gestdo dos diversos fatores internos e externos (Bahia, 1995).

Para tal, a comunicacao é obrigatéria. Ao passar toda a informacéo aos publicos,
tanto internos como externos, a organizacao vai permitir que estes realmente a conhegam

e criem ou fortalecam ligac6es (Beirdo et al., 2008).

1.9.1. Comunicagao Interna

A comunicag¢ao interna ¢ definida como “o conjunto de agdes que a organizagao
coordena com o objetivo de ouvir, informar, mobilizar, educar e manter coesao interna
em torno de valores que precisam ser reconhecidos e compartilhados por todos e que

podem contribuir para a construcao da boa imagem publica” (Curvello, 2012: 22).
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Assim, a comunicacdo interna é responsavel pelo desenvolvimento e pelo sucesso

da comunicacdo entre todos os integrantes de uma organizacdo, atuando com o propdésito

de motivar e envolver os funcionarios.

E importante que a comunicacdo dentro da organizagdo ndo seja um processo
unilateral, pois “o emissor deve ser simultaneamente recetor € vice-versa” (Beirdo et al.,

2008: 80). Relativamente ao seu sentido, a comunicacdo pode ser:

e Comunicacdo descendente — quando o topo comunica com a base, ou seja, a
administragdo com os administrados. Esta comunicacdo é a mais utilizada dentro
das organizagbes. E importante que as informagdes transmitidas sejam o que
realmente os trabalhadores precisam receber;

e Comunicacdo ascendente — o inverso da anterior, ou seja, a base comunica com o
topo. E indispensavel ndo s por motivos técnicos, como a qualidade do produto,
mas também para que se criem/mantenham boas rela¢cdes dentro da organizacéo;

e Comunicacdo lateral — ocorre entre individuos de setores hierarquicos
semelhantes, como por exemplo a troca de informacdes entre diretores. Trata-se
de um processo essencial dentro da organizacdo, pois é dai que surgem muitas

ideias e decisOes. (Caetano e Raquilha, 2007)

Os publicos internos sao definidos de acordo com o critério da proximidade, sdo
eles os administradores, acionistas e colaboradores. Autores como Beirdo et al. (2008)
consideram, também, pablicos internos a comunidade, caso seja proxima da organizacao,
por exemplo da mesma rua, e 0s revendedores que, mesmo ndo trabalhando dentro da

organizacdo, vendem os produtos da mesma e precisam de estar devidamente informados.

A eficacia da comunicacdo interna depende da superacdo de obstaculos como
alguns comportamentos padronizados, por exemplo a manipulacdo, as barreiras
estruturais e organizacionais, provenientes de hierarquias extremamente rigidas, e as
barreiras interculturais, quando o publico interno é composto por individuos de diferentes

origens (Bartolomé citado por Kuazaqui et al., 2005).

Para que da comunicacdo interna surjam os resultados desejados, € indispensavel
a utilizacdo de instrumentos de comunicacdo escrita, audiovisual e oral, sendo que €

através do ultimo que surgem os melhores resultados (Beirdo et al., 2008).
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Também as Relagdes Publicas abordam a relacdo com os publicos internos. Deste

modo, as Relagdes Publicas internas funcionam como elo de ligacéo entre a administragdo
e os seus funcionarios, visando uma boa comunicacdo interna e a criacdo de um bom
ambiente de trabalho. De todos os publicos das organizacgdes, o profissional de Relacbes
Publicas deve estar especialmente atento aos publicos internos, pois estando devidamente
informados e integrados, serdo capazes de entender melhor as préticas, politicas e

procedimentos da organizacao e sentir-se-a40 mais encorajados e motivados (Black, 2006).

No caso da Agéncia Lusa, a comunicacdo interna é executada & base do contacto por e-

mail, cara-a-cara, por telefone ou em reunifes. Também se recorre a intranet e a relatorios.

A comunicacdo cara-a-cara € 0 instrumento mais usado e mais valioso na
comunicacgdo interna, pois € o Gnico que nos permite interpretar a linguagem verbal e néo-
verbal. A par com a anterior, também a intranet € muito usada na Agéncia Lusa. Trata-se
de uma rede privada que contém diversos ficheiros a que todos os funcionarios podem
aceder através de um codigo pessoal. Os relatorios sdo um instrumento que pode ser
dirigido a varios publicos e consiste em “documentos impressos ou eletronicos utilizados
para reportar resultados parciais ou totais de um facto, projeto, agdo pesquisa” (Beirdo et
al., 2008: 96). Na Agéncia Lusa os relatorios, como o de contas, podem ser consultados
por diversos publicos (Beirdo et al., 2008). As reunides e contacto por e-mail e telefone

serdo explicados no segundo capitulo.

1.9.2. Comunicacgao Externa

E indispensavel que uma organizacgdo consiga criar, entre os seus publicos, um
clima de confianca. Pata tal, o contacto exercido, pelo departamento de comunicacao,
deve ter como base a informacdo, 0 esclarecimento e a compreensdo. Ainda que 0
departamento de comunicacdo seja o principal emissor, é também necessario que todos
os integrantes da organizacdo colaborem para que os publicos externos se sintam

satisfeitos.

Define-se comunicacdo externa, a comunicagdo que “abrange consumidores,
clientes, fornecedores, acionistas e o publico amplamente afetado por jornais, revistas,

radio, televisdo, agéncias de noticias, etc.” (Bahia, 1995: 16). Outro publico externo a
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considerar é o publico governamental, que no caso da Agéncia Lusa esta inserido nos

acionistas, pois o0 governo é o acionista maioritario da agéncia noticiosa.

A comunicagao externa tem como objetivos “obter a compreensao e a boa vontade
do publico” (Caetano e Rasquilha, 2007: 92), manter o didlogo e, através dos orgdos de

comunicagao social, formar uma opinido publica positiva.

As Relagbes Puablicas também atuam com os publicos externos. Considera-se
RelacBes Publicas externas as atividades voltadas para fora da empresa. Estas visam o
bom entendimento entre a empresa e os seus diferentes publicos externos (clientes,
concorrentes, 6rgaos de comunicacdo social, governo, etc.) e a projecdo de uma boa

imagem para o exterior (Chiavenato, 2005).

Ao lidar com os publicos de uma organizacao, as Relagbes Publicas tém como
objetivos atingir notoriedade, confianca e conseguir estimular, informar, envolver,

credibilizar e dar a face (Lindon et al., 2004).

Sé&o varios o0s instrumentos, a disposicao das organizacfes, que podem ser usados
para fortalecer as relagdes com os publicos externos. Cada organizacdo deve optar por
aqueles que melhor se adaptem a si. Na Agéncia Lusa, os mais utilizados sdo as visitas
ao local de trabalho, os relatdrios de contas, o telefone, o site (Anexo 3) e as redes sociais
(Anexo 4) (Caetano e Rasquilha, 2007).

1.10. Analise SWOT

A analise SWOT foi criada por Kenneth Andrews e Roland Christensen e pretende
fazer o estudo de uma organizacao através de quatro variaveis: pontos fortes (strengths),
pontos fracos (weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameacas (threats)
(Rodrigues et al., 2005).

O resultado desse estudo €, posteriormente, representado por uma Matriz SWOT
(Figura 4).
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Figura 4 — Matriz SWOT.
Fonte: Elaborada pela estagiéria.
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A matriz é elaborada para se atingir uma estratégia que vad maximizar as

oportunidades e minimizar as ameacas e as consequéncias dos pontos fracos (Teixeira,

2013).

Quando se realiza a analise da organizacdo, é essencial confrontar a sua situacao

atual com “a situacdo no passado, a sua evolugdo, a situagdo prevista e a sua evolugao

futura” (Teixeira, 2013: 75).

Na tabela 1, apresenta-se a analise SWOT realizada a comunicacdo da Agéncia

Lusa.
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Pontos Fortes
- Relagdes interpessoais;

- Reunides;

- Intranet; Pontos Fracos

- E-mail - Site desatualizado;

- Relatérios; - Pouca interacéo entre editorias.

- Cobertura rapida de acontecimentos;
- Redes Sociais;
- Abrangéncia mundial;

- Muitos clientes.

Oportunidades
- Internet; Ameacas
- Redes Sociais; - Blogues e canais na plataforma YouTube.

- Unica agéncia da lingua portuguesa.

Tabela 1 — Anélise SWOT a comunicacéo da Agéncia Lusa.
Fonte: Elaborada pela estagiaria.

Apbs a realizacdo da analise SWOT, torna-se evidente que os pontos fracos da

Agéncia sao facilmente alteraveis e podem vir a formar a lista de pontos fortes.

Segundo Adriano Freire (2006) as ameacas que uma organizacgdo enfrenta podem
vir a ser encaradas como uma oportunidade. Sendo assim, o facto de os blogues e os
canais do YouTube serem uma ameaca, pois, cada vez mais, as pessoas procuram aceder
as noticias através dessas plataformas, que as disponibilizam, a par das agéncias, com o0
méaximo de rapidez possivel, ndo impede que a Lusa comece a apostar mais no online e

encare essa ameaga como uma oportunidade de crescimento.

1.11. Jornalismo

S&o muitos os autores que ja definiram jornalismo. Pereira Jr. (2005: 69) define
jornalismo como o “processo de transmissdo de informacgdo, através de veiculos de
difusdo coletiva, com caracteristicas de atualidade, periodicidade e recegdo coletiva”.
Para Luiz Beltrdo (citado por Hohlfeldt e Valles, 2008) jornalismo ¢ “a informagdo de
factos correntes, devidamente interpretados e transmitidos periodicamente a sociedade,

com o objetivo de difundir conhecimentos e orientar a opinido publica, no sentido de

20



Llusa

Agéncia de Noticias de Portugal, 5.4.

promover o bem comum”. Juarez Bahia (citado por Hohlfeldt e Valles, 2008) considera

que jornalismo ¢ “o registo ¢ a apreciagdo dos acontecimentos de interesse geral, a

transmissao de informacodes, factos ou noticias, com exatidao, clareza e rapidez”.

O jornalismo nem sempre foi considerado uma profissdo, muito menos uma
profisséo prestigiada. O processo de profissionaliza¢éo teve inicio nos Estados Unidos da
Ameérica com a criacdo de associacdes, sindicatos, clubes, entre outros. Também, na
Europa, a Inglaterra e a Franca seguiram esta ideia. O principal objetivo era “conseguir
um estatuto profissional para os jornalistas” (Traquina, 2007: 65), melhorando, assim, as

suas condicOes de trabalho e de vida.

Em Portugal foram criadas diversas associa¢fes: a Associa¢do de Jornalistas e
Escritores Portugueses, em 1880; a Associacdo dos Jornalistas e Homens de Letras do
Porto, em 1885; a Associacdo dos Jornalistas, em 1896; a Associacdo da Imprensa
Portuguesa, em 1897; e, por fim, a Associacao de Classe dos Trabalhadores da Imprensa,
em 1904. A ultima foi, posteriormente, transformada em sindicato e s em 1933 é que foi
criada, em Portugal, uma associacdo que reuniu jornalistas de todo o pais. Estas

associagOes tinham os mesmos objetivos que as que foram surgindo na Europa.

A luta para conseguir que se distinguisse o jornalismo profissional do amador,
continuou com o desenvolvimento do ensino e a inser¢do de cursos de jornalismo no

ensino superior.

No final do século XIX comecaram a ser identificados varios problemas
deontoldgicos. Desde a publicidade até ao sensacionalismo, eram varias as atividades que
retiravam toda a ética ao jornalismo. Deu-se, assim, o surgimento do codigo deontoldgico,
em 1910, nos Estados Unidos (Traquina, 2007).

Os codigos deontoldgicos sao “os conjuntos de normas deontologicas dirigidas
aos jornalistas fixando-lhes deveres, acompanhados ou ndo do reconhecimento de
direitos, destinados a assegurar o exercicio da profissdo com dignidade e honestidade e
antepondo o servigco a verdade e ao interesse publico aos seus interesses particulares”

(Pina, 2000: 33).

O primeiro cédigo deontolégico portugués data de 1976. Por ter surgido logo apds

0 25 de abril de 1974 e por mais um conjunto de criticas que lhe foram apontadas, como
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o facto de ser muito liberal e desenquadrado da realidade social, chegou-se & conclusao

que era necessaria a criacdo de um novo cddigo deontoldgico. Em maio de 1993 foi

aprovado o segundo codigo que se mantém até aos dias de hoje (Pina, 2000).

A evolucéo do jornalismo e o ganho de prestigio para a profissao foram notérios
ao longo dos anos. Foi com acontecimentos como a criacdo de outros generos
jornalisticos, o surgimento da piramide invertida e, principalmente, o estabelecimento do

lead que o jornalismo conseguiu a sua afirmacéo profissional.

Estabelecidas as regras e a liberdade de expressdo, continua a ser importante que
os jornalistas reflitam sobre a repercussao do seu trabalho. Sabe-se que “o jornalismo ¢
uma profissdo com profundo impacto social” (Vieira, 2007: 71), pois assim que uma
informacdo é dada, torna-se impossivel elimina-la. O que pode, por vezes, ter um grande

impacto da vida dos individuos envolvidos.

Para além do papel de protagonista social, 0 jornalismo é também o responsavel
por colocar temas em agenda. Ou seja, 0s temas de que, no dia-a-dia, falamos sé&o os que
vemos na televisdo ou lemos nos jornais. Deste modo, é importante que os jornalistas
tenham a capacidade de controlar a influéncia que podem ter na sociedade, pois quando
publicam sobre um determinado tema, torna-se “impossivel eliminar por completo os

efeitos da primeira informagao” (Vieira, 2007: 72).

Este agendamento aliado a influéncia que os jornalistas exercem na opinido
publica é explicado através do modelo de comunicacdo agenda-setting. O modelo
defende que “os media, pelo simples facto de prestarem atencdo a alguns assuntos e
negligenciarem outros, produzem efeitos na opinido publica” (McQuail e Windahl, 2003:
93). Deste modo, as pessoas irdo adotar a ordem de prioridades que € atribuida pelos

meios de comunicagdo relativamente aos diversos assuntos.

Numa época em que ndo se conhece censura no jornalismo, para ndo perder a

credibilidade o jornalista tem que ser integro e responsavel (Vieira, 2007).

22



Capitulo |1
O Estagio




’ )
G’/

Llusa

Agéncia de Noticias de Portugal, 5.4.

Neste capitulo, apresento o plano de estagio, seguido de uma explicacdo sobre a

formacéo realizada antes do inicio do estagio e os cronogramas de atividades relativos
aos meses de agosto, setembro, outubro e novembro. Por fim, enuncio todas as atividades
desenvolvidas, referindo as fases da sua execucdo, as dificuldades encontradas e 0s

beneficios que delas resultaram.

2.1. Plano de Estagio

O plano de estagio realizado na Agéncia Lusa foi elaborado pela editoria de

desporto, onde passei o primeiro més e meio do estagio.

Ainda assim, acaba por ir ao encontro do trabalho desenvolvido no Piquete da

Manha, onde realizei a segunda metade do estagio.

2.2. Formacao

Apesar de 0 meu estagio ter inicio marcado para o dia 3 de agosto de 2015, foi no
més anterior que dei inicio aquele que foi, até a data, 0 meu maior desafio profissional.
Na Agéncia Lusa todos os estagiarios passam por uma semana de formacdo antes de
comegarem 0 estagio, mas como o meu comecou fora da época normal tive apenas dois
dias — 14 de 15 de julho de 2015.

No primeiro dia, juntamente com quatro novos colegas, fui recebida por Fernando
Paula Brito, que na altura ainda era diretor de informacéo da Lusa, e por Jodo Pedro
Fonseca, uns dos editores-chefe, que nos apresentaram a agéncia, o seu Livro de Estilo e

esclareceram todas as nossas duvidas.

O dia seguinte comegou com uma pequena explicacdo sobre como usar o sistema
operativo da Lusa — Luna — e os programas de audio e video — Audacity e Sony Vegas —
e terminou com uma reunido onde todos tivemos oportunidade de escolher a editoria onde
queriamos realizar o estagio, sabendo que tinhamos a oportunidade de passar metade do

estagio numa editoria e a outra metade noutra.
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2.3.  Cronogramas de Atividades

Os cronogramas de atividades sdo ferramentas essenciais em diversos trabalhos,
pois, atraves deles, é possivel ordenar todas as atividades, expondo o que foi necessario

fazer e em quanto tempo foi feito (Manhanelli, 1988).

2.3.1. Agosto

Como sempre foi minha vontade, comecei 0 estdgio na editoria de desporto.

Também por vontade minha, fiquei com o horéario da tarde.

No dia 3 do més de agosto (Tabela 2), cheguei a Lusa um pouco antes das 14h.
Apresentei-me aos editores que prontamente me explicaram o funcionamento da editoria.
Escrevi a minha primeira noticia nesse mesmo dia - N’Golo Kante assina pelo Leicester
City por quatro épocas (Anexo 5) — e recebi os primeiros conselhos para que a minha

escrita fosse 0 mais proxima possivel da escrita de agéncia.

Ao fim da segunda semana de estagio acompanhei um jornalista a uma
conferéncia de imprensa. Nesse caso, a pe¢a publicada ndo foi a minha, mas néo deixei

de redigi-la para que um dos editores a pudesse rever.

No final do més de agosto tinha um total de 73 noticias escritas.

Atividades

Elaboracéo de

noticias

Publicacéo de

noticias

Servigo externo:
Conferéncia de

Imprensa

Tabela 2 — Cronograma de agosto.
Fonte: Elaborado pela estagiéria.
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2.3.2. Setembro

No més de setembro (Tabela 3), durantes as duas primeiras semanas, continuei na
editoria de desporto. Escrevi mais 29 noticias e fiz uma entrevista via contacto telefénico.

Com as declaraces recolhidas redigi uma noticia e fiz, ainda, a edi¢do do audio.

No dia 14 de setembro iniciei a segunda fase do estagio. Mudei para o Piquete da
Manha, que é uma equipa que entra antes das outras editorias e faz a cobertura de todos

0s temas, porque quis aproveitar a oportunidade de passar por duas experiéncias distintas.

Publiquei trés noticias, mas tive a possibilidade de propor as primeiras ideias de

temas para noticias e focar grande parte do meu tempo a desenvolvé-las.

Escolhidos os temas, pesquisei sobre eles, estabeleci contactos, fiz entrevistas,

editei 0 dudio de uma das entrevistas e comecei a elaborar as noticias.

Dias

Elaboracéo de

noticias

Publicacéo de

noticias

Contactos

telefénicos

Contactos por

e-mail

Entrevistas

Edicdo de audio

Proposta

Recolha de

informacao

Tabela 3 — Cronograma de setembro.
Fonte: Elaborado pela estagiaria.
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2.3.3. Outubro

No inicio do més de outubro (Tabela 4) continuei a desenvolver os dois temas que
tinha, junto com o editor, selecionado anteriormente. As publicacGes das duas noticias
foram nos dias 2 e 8 de outubro. Nas restantes trés semanas do més escrevi mais trés

noticias, entre as quais mais uma proposta por mim.

Voltei a apresentar ao editor uma lista de temas e acabou por ficar selecionado
um. Para a sua concretizacdo o processo foi igual ao anterior. Ou seja, para a sua
elaboracdo foi necessario pesquisar sobre o tema, estabelecer contactos e realizar trés

entrevistas. No dia 12, estive presente numa reunido convocada pela administracdo da

Agéncia Lusa.

Elaboracéo de

noticias

Publicacéo de

noticias

Contactos

telefonicos

Contactos por

e-mail

Entrevistas

Proposta

Recolha de

informacao

Reunido

Tabela 4 — Cronograma de outubro.
Fonte: Elaborado pela estagiaria.
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2.3.4. Novembro

No meu estagio, 0 més de novembro (Tabela 5) teve apenas dois dias. No dia trés,
escrevi a minha ultima noticia - Ministério Publico sul-africano pede condenacéo de
Oscar Pistorius de 15 anos (Anexo 6). Curiosamente inserida no tema da minha primeira

editoria na Lusa e que mais me atrai no jornalismo: o desporto.

Dias 1 2 3

Atividades

Elaboracéo de noticias

Publicacdo de noticias

Tabela 5 — Cronograma de novembro.
Fonte: Elaborado pela estagiaria.

2.4. Atividades desenvolvidas

No decorrer do estdgio curricular foram-me atribuidas diversas atividades onde
tive a oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo dos trés anos da

licenciatura. Todas as atividades contribuiram para 0 meu crescimento como profissional.

2.4.1. Noticias

A elaboracdo de uma noticia ndo € um processo simples. Entre 0 momento da
ocorréncia e a sua tradug@o por escrito, o jornalista percorre um trajeto que “exige uma
analise atenta” (Henn, 1996: 13) para que se consiga compreender o ocorrido e descreveé-

lo da melhor forma. (Henn, 1996).

Esse processo é constituido por quatro fases. Sao elas a procura, selecao, redacéo
e tratamento final. A primeira e segunda fases serdo aprofundadas mais a frente, a terceira
é a fase em que € redigida a noticia e a quarta onde se criam os titulos, escolhem

fotografias, etc. (Monteiro et al., 2008).
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Podemos definir noticia como o “relato, apropriado a difusdo por intermédio dos
meios de comunicacdo social, de factos veridicos atuais, de significado social e interesse
para o publico” (Crato, 1992: 139).

Quando se escreve uma noticia, o estilo jornalistico mais usado € o da piramide
invertida (Figura 5). Significa que a informagdo mais importante aparece primeiro e o

menos importante aparece no fim (Grundy, 2008).

Segundo Marshall, a utilizagdo da piramide invertida é muito importante para
“exaltar factos de fagam o leitor ler” (2003: 40). O autor considera, também, que este é

método é “um processo unico, elementar ¢ indiscutivel de fazer jornalismo” (Marshall,
2003: 40).

Cristiano Ronaldo reencontra Martunis

Mais Importante

‘Cascais, Lisboa, 01 set (Lusa) — O futebolista portugués Cristiano Ronaldo recebeu hoje’

M 1s, sobrevivente do tsunami de dezembro de 2004 na Indonésia, no hotel ond;

P

estagla\ a selecdo nacional, em Cascais. 74

0] ‘capit§>\gia equipa das ‘quinas’ reencontrou o jovem que foi encontrado % a
\
camisola da selegdo nacional, com o nimero 10, entdo de Rui Costa, depeis do tsunami

na Indonésia que matou mais de 230 mil pessoas. £

/

¥

Martunis, que tinha sete anos quando fo1 resgatado apos a catéstr/of/e, vive atualmente na

Academia do Sporting, clube que assinou um contrato com o /iréonésio para os escaldes

5
de formac3o. \ /

\B /
Cristiano Ronaldo ja se mostrou satisfeito com o gesto, do clube de Alv alade, por estar a

proporcionar a Martunis melhores co!%;oes de vidd e uma oportunidade de seguir o
sonho de se tornar futebolista.

Menos Imponame

Figura 5 — Exemplo de utilizagdo da piramide invertida numa noticia.
Fonte: Elaborada pela estagiaria.

Em diversos 6rgdos de comunicagéo social, que séo clientes da Lusa, o conteido

da noticia apds o terceiro paragrafo é automaticamente cortado, assim é importante que
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os trés primeiros pardgrafos exponham a noticia em si. As noticias produzidas pela Lusa

O

nao devem exceder os 3000 caracteres.

Titulo

I Piqué arrisca quatro jogos de suspensio por insultos ao zirbitrol

Madrid, 18 ago (Lusa) - O futebolista do FC Barcelona Gerard Piqué, expulso na segunda-
Lead | feira no jogo da Supertaca espanhola, frente ao Athletic Bilbau, que terminou empatado,

1-1, arrisca um castigo de quatro jogos de suspensdo, de acordo com os regulamentos.

Segundo o relatorio, o internacional espanhol, de 28 anos, recebeu um cartio vermelho

ao minuto 55 por ter insultado um dos arbitros assistentes.

Caso o castigo se confirme, o FC Barcelona n3o vai contar com Piqué nas primeiras
quatro jornadas do campeonato espanhol, que comeca sexta-feira, onde vai defrontar o
Athletic Bilbau, o Mélaga, o Atlético de Madrid e o Levante.

Com o empate em Barcelona, o Athletic Bilbau conquistou a Supertaga, depois de ter

goleado os cataldes na primeira méo, por 4-0.

Corpo da Noticia

Figura 6 — Estrutura de uma noticia.
Fonte: Elaborada pela estagiéaria.

A noticia encontra-se dividida em trés partes: titulo, lead e corpo da noticia
(Figura 6). Como consegui confirmar ao longo do estagio, regra geral o titulo € a tltima
coisa a ser feita. Tem como funcgéo informar e captar a atencdo dos leitores para que
continuem a ler a noticia (Crato, 1992). Na Lusa, o titulo ndo deve exceder os 80

caracteres.

O lead é o primeiro paragrafo de uma noticia e deve responder as seguintes
questdes: quem?, o qué?, onde?, quando? — sempre que possivel deve também responder
ao como e ao porqué. O lead deve resumir a noticia, ou seja, em apenas uma frase o

jornalista deve conseguir explicar a histdria inteira (Grundy, 2008).

O conceito de lead surgiu numa “época em que era necessario uniformizar os
textos dos jornais, separar informacdo de opinido e privilegiar a objetividade” (Noblat

citado por Azevedo, 2011: 54).

30



Llusa

Agéncia de Noticias de Portugal, 5.A.

No site da Lusa, quando uma noticia € publicada, o leitor s6 tem acesso ao lead

(Figura 7). Assim, é essencial que o lead esteja corretamente construido para que o leitor,

a partir dele, consiga perceber a ocorréncia.

PARA ALEM

| ol ' oS

\ \
o e DA NOTICIA

N Associacdes sindicais GNR marcam "grande
GNI ) manifestacio” para ultimo dia campanha
y Atualizado as 19.08

/‘5\ Um morto e seis feridos em acidente com carrinha com
b turistas na ilha do Corvo
ULTIMA HORA

Atualizado 35 19.12

g ] Incéndios: Mais de 500 operacionais combateram 28
. ! fogos até as 18:45 de hoje
Atualizado as 19.37

Ricardo Melo Gouveia é o melhor portugués de sempre no
ng' mundial de golfe

Ricardo Melo Gouveia é o melhor portugués de
sempre no 'ranking' mundial de golfe

Ricardo Melo Gouveia alcangou hoje a melhor classificagéo de
sempre de um portugués no ‘ranking’ mundial de golfe, ocupando g
0 119.° lugar.
Mtualizado 35 19.35 Russia deve indemnizar Holanda por apresamento de

» navio ecologista em 2013 — tribunal

Wl Atuslizado 3s 19.34

Figura 7 - Lead da noticia no site da Lusa
Fonte: Captado pela estagiaria

Também de extrema importancia é a questdo das fontes. Quando elas sdo

referenciadas na noticia oferecem-lhe um nivel mais elevado de credibilidade. Assim,

sempre que se escreve uma noticia é conveniente que se identifiquem as fontes, mesmo

que seja apenas uma. Define-se por fonte qualquer “entidade que concentre em si o

conhecimento de factos suscetiveis de gerarem noticias” (Monteiro et al., 2008: 309).

Existem dois tipos de fontes de informacdo: as internas e externas. Das internas

fazem parte os reporteres, 0s correspondentes e o arquivo. Dentro das externas temos as

agéncias noticiosas, 0s outros 6rgdos de comunicacao social, as entidades oficiais, como

0 governo ou camaras municipais, as entidades ndo oficiais, como empresas e sindicatos,

e, por fim, os contactos pessoais (Crato, 1992).

Existem também as fontes an6nimas, que ndo querem ser identificadas na noticia.

Requerem muito cuidado e atencdo por parte do jornalista e sdo a excecdo a regra, pois 0

mais comum € a noticia ter as fontes identificadas para se atingir a credibilidade desejada
(Grundy, 2008).
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Terminei 0 meu estagio com 111 noticias escritas (Anexo 12). A maioria a partir

de agéncias estrangeiras, outras baseadas em comunicados de imprensa enviados para a

Lusa e algumas a partir de informacdes recolhidas por mim a partir de diversas fontes.

N&o posso sequer comparar a minha primeira noticia com a Gltima, pois a

evolugdo foi extrema. Adquiri muitas competéncias e superei varios obstaculos.

2.4.2. Conferéncia de Imprensa

A conferéncia de imprensa € uma técnica de comunicacdo bidirecional, pois o
representante da organizacdo é submetido a perguntas por parte dos Orgdos de
comunicacgdo social, logo ap6s uma pequena introducdo em que se enuncia 0 propasito

da conferéncia (Palencia-Lefler, 2008).

Ainda que a época atual seja dominada pelo digital, a conferéncia de imprensa
continua a ser uma técnica indispensavel para a partilha de informacGes. Constitui uma
oportunidade para a organizacao mostrar a personalidade e as pessoas que a formam e,
assim, aproximar-se e criar relagdes com os seus publicos (Leinemann e Baikaltseva,
2006).

Quando se marca uma conferéncia de imprensa é importante que se tenha resposta

para as seguintes questoes:

e O que se quer comunicar: definicdo do tema a tratar;

e Quando se vai comunicar: 0 momento exato, ou seja, o dia e hora da sua
realizacéo;

e A quem se vai comunicar: 0s 6rgdos de comunicacao social que serdo convidados;

e Quem vai comunicar: quem vai ser o orador, sendo que quanto mais importante
for o emissor, mais importancia terd a mensagem transmitida;

e Onde se vai comunicar: o sitio onde vai ocorrer a conferéncia (Lampreia, 2010:
118).

A durabilidade média de uma conferéncia € de 30 minutos, podendo ser maior.

Caso tenha uma duragéo superior a uma hora, é conveniente que se fagca um intervalo.
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Num local devidamente preparado, os jornalistas sdo recebidos pelo assessor de

imprensa da organizacio que convocou a conferéncia. A chegada, sdo registados os seus

nomes e 0 nome do 6rgao de comunicacao social que representam.

A hora prevista, e com os jornalistas, fotgrafos e operadores de cAmara nos seus
lugares, os oradores tomam o0s seus lugares e o assessor de imprensa da inicio a
conferéncia apresentando-os e referindo o motivo da mesma. Ao mesmo tempo € dada
oportunidade aos fotografos de atuarem. Seguidamente, o orador inicia a exposi¢do do
assunto. Por fim, é dada a palavra aos jornalistas presentes que irdo fazer as perguntas. A
ordem para as perguntas pode ser definida anteriormente ou os jornalistas podem pedir a
palavra colocando o braco no ar. Em alguns casos, as equipas de televisdo s6 colocam

perguntas no fim para que possam realizar entrevistas de maior duracdo (Lampreia, 2010).

A saida, ¢ comum que os jornalistas recebam um comunicado que foque os pontos
principais da conferéncia. O objetivo da entrega do comunicado € dar mais relevancia a
conferéncia, sobretudo porque os meios de comunicacdo que nao estiveram presentes

terdo acesso a ele (Palencia-Lefler, 2008).

Durante o meu estagio assisti a uma conferéncia de imprensa. Decorreu no dia 13
de agosto de 2015, no Estadio José Alvalade. Nela, o treinador do Sporting, Jorge Jesus
(Figura 7), projetou 0 jogo que marcou a sua estreia no comando do Sporting, frente ao
Tondela. Na sala estavam presentes, para além do orador, a assessora de imprensa e outros

elementos da equipa técnica do clube, profissionais da imprensa generalista e desportiva.

A chegada n&o tivemos que nos identificar ou identificar a Agéncia, mas ao fim
de cinco minutos percebi que a assessora de imprensa ja conhecia todos os jornalistas e
por isso ndo precisava de o fazer. Em alguns minutos preparamos o material para filmar

a conferéncia para o servico LusaTV e ocupamos 0s nossos lugares.

Das fases enunciadas anteriormente, apenas a de perguntas e respostas foi
realizada. A ordem das perguntas foi previamente definida e como cada 6rgdo de
comunicagédo social dispunha de uma pergunta, ndo foi necessario deixar as televisdes
para o fim. Também os fotografos tiveram oportunidade de captar imagens durante toda

a conferéncia.
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No final, permanecemos na sala da conferéncia para redigir a noticia o mais rapido

possivel e envia-la para a redacéo.

Chegada a redacdo foi a minha vez de escrever, sozinha, a noticia sobre a
conferéncia (Anexo 7). Nao foi publicada, mas foi corrigida por um dos editores e
proporcionou-me uma nova experiéncia. Do conjunto, destaco a importancia que foi, para
mim, testemunhar uma conferéncia na primeira pessoa e perceber a dindmica do seu

funcionamento.

H#EUVOULAESTAR

Figura 8 — Orador da conferéncia de imprensa.
Fonte: Captada pela estagiaria.

2.4.3. Contactos telefonicos

Sempre que € necessario estabelecer comunicacédo oral a distancia, o telefone é o
instrumento mais utilizado. Este substitui a comunicacdo cara-a-cara, mas, ainda assim,
é importante que o contacto telefénico seja igualmente “cordial, atencioso e familiar”

(Beirdo et al., 2008: 98) para que esses valores fiquem associados a imagem da empresa.

Na Lusa realizei contactos telefonicos tanto interna como externamente. A nivel
interno, sempre que foi necessario apoio técnico por causa de algum problema nos
computadores ou contactar com o editor de desporto da delegacdo do Porto. A nivel
externo para entrevistas, pedidos de informagfes ou de contactos a entidades como a
ProAtlantico e o Instituto Politécnico da Guarda e para realizar as chamadas rondas, no
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Piquete, em que liguei para a Policia de Seguranca Publica (PSP) para que me dessem

conhecimento de alguma ocorréncia.

2.4.4. Contactos por e-mail

Em pleno século XXI, a ideia de substituir todos os instrumentos de comunicagéo
existentes em papel por instrumentos eletrénicos agrada a muitas organizacdes e, por isso,

cada vez mais se recorre ao e-mail (Beirdo et al., 2008).

O e-mail é um recurso disponibilizado na internet que possibilita a troca de

mensagens e arquivos de forma rapida e versatil.*’

Durante o estagio, o e-mail foi muito utilizado. Recorri a esta ferramenta sempre
que necessitei de pedir alguma informacdo interna ou externamente. Foi, também, através
do e-mail que recebi todos os comunicados de imprensa (Figura 8), reencaminhados pelos

editores, que, posteriormente, traduzi em noticias.

FW: Knut Frostad deixa o comando da Valvo Ocean Race - Mensagem (HTML) = @ =

Enviada: sex11-09-2015 14:08

ssunto: FW: Knut Frostad deixa o coma

Enviada: sexta-feira, 11 de Setembro de 2015 13:41
Para: PP_LUSA - Agenda
Assunto: Knut Frestad deixa 0 comando da Volve Ocean Race

EVEJA A VERSA0 ONLINE B & i@
volvooceanrace Official Press Information

11 de setembro de 2015

Knut Frostad deixa o
comando da Volvo Ocean

@ Obter mais informages sobre: Jodo Pedro Simes. DD -

Figura 9 — E-mail do comunicado de imprensa da Volvo Ocean Race.
Fonte: Captado pela estagiaria

17 Consultado em 30/dez, 2015, em http://www.bocc.ubi.pt/pag/cavalcanti-mario-utilizacao-mail.pdf.
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2.4.5. Entrevistas

De um modo geral, define-se entrevista como “um relato de afirmagdes obtidas a

partir de perguntas conduzidas por um jornalista” (Crato, 1992: 141).

A entrevista tem como principal objetivo a recolha de declaragcdes sobre um

determinado individuo ou de dados para complementar diversas informacdes.
As entrevistas podem ser classificadas segundo quatro aspetos:

1. De rotina ou caracterizadas, realizadas com o objetivo de recolher dados para
complementar um texto;

2. Individuais ou de grupo;

3. Pessoais ou coletivas;

4. Informativas, para que se tenha conhecimento do relato de uma ocorréncia,
opinativas, surgem com 0 objetivo de conhecer a opinido de um ou mais
individuos, ou ilustrativas, para que se conheca a personalidade e histéria de
alguém (Erbolato citado por Crato, 1992).

Existem diversas regras a ter em conta a quando da realizacdo de uma entrevista.
Antes, é essencial que a entrevista seja devidamente preparada. Para tal, o jornalista deve
conhecer o seu publico, ou seja os leitores da entrevista, deve definir previamente se a
entrevista é para uma noticia ou reportagem, pois o ultimo caso exige mais detalhes, deve

realizar uma pesquisa sobre o entrevistado e, por fim, preparar a estrutura da entrevista.

No inicio da entrevista é aconselhavel que se comece por obter as informacdes
bésicas sobre o entrevistado, como o nome ou o cargo. No decorrer, apés a realizacdo da
pergunta o jornalista deve manter o siléncio e dar espago para ouvir o entrevistado, ndo
deve dispersar, deve esclarecer qualquer divida e estar preparado para as perguntas
dificeis.

Finalmente, o jornalista deve procurar saber se existe um outro lado da historia e

procurar ouvir ambos (Grundy, 2008).

No decorrer do estagio realizei dez entrevistas, duas por telefone e as restantes por
escrito (Anexo 15). A primeira foi com a surfista portuguesa Teresa Bonvalot, apds esta

se sagrar bicamped nacional - Teresa Bonvalot quer continuar a dar o melhor apds
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sagrar-se bicampea de surf (Anexo 8). As restantes foram na segunda metade do meu

estagio, no Piquete da Manhd. No desenvolvimento da noticia sobre quem tem nas
plataformas online a sua profissao, falei com Raphael Gomes, Daniela Filipa e Daniela
Gandra. Entrevistei Matthew Pacheco, Amélia Pinto Basto e Catia Sousa para escrever a
noticia “Jovens tém acesso a novas culturas através do voluntariado no estrangeiro”. Por
fim, Mariana Bidarra, Fayrah Oliveira e Vera Silva responderam a todas as minhas

questdes sobre o Programa Erasmus.

Preparei todas as entrevistas com antecedéncia, efetuado um guido para cada uma
delas (Anexo 13), mas, como seria de esperar, a primeira foi a mais dificil por causa do
nervosismo. Ainda assim, e com algumas falhas técnicas, pois a entrevistada estava no

estrangeiro, acabou por correr tudo como esperado.

A realizagdo das entrevistas foi uma grande aprendizagem, pois, para além de ter
conseguido aperfeicoar a técnica, tive, também, a oportunidade de lidar com diferentes

tipos de pessoas com diferentes li¢Oes e historias de vida.

2.4.6. Edicdo de audio*®

A edicdo de um audio complementa o processo da sua gravagdo. Quer seja para
eliminar ruido, corrigir erros ou criar audios mais completos, tornou-se impossivel

descartar a fase de edigdo (Cousins e Hepworth-Sawyer, 2011).

Na Lusa realizei duas entrevistas por telefone — Teresa Bonvalot e Daniela Gandra
(Anexo 14) — e depois procedi a edicdo do audio para que ficasse limpo, ou seja, eliminei
0 ruido para que se ouvissem apenas as perguntas e as respostas. Para tal recorri ao
programa Audacity. J& tinha trabalhado com ele durante o curso e por isso nao foi
necessaria qualquer explicacéo sobre o seu funcionamento. E um programa muito simples
e munido de diversos recursos por isso consegui chegar ao audio final com a rapidez

desejada.

18 Mais sobre o programa Audacity - https://www.youtube.com/watch?v=hUE-wZxChtw.
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Figura 10 - Edicdo de um 4udio no programa Audacity
Fonte: Captado pela estagiaria

2.4.7. Propostas

Na chegada ao Piquete da Manh& disseram-me que, caso estivesse interessada,
tinha total liberdade para propor temas para algumas das minhas noticias. Por duas vezes
me dirigi a0 meu editor e, em conjunto, de todas as minhas ideias selecionamos as
melhores. Na primeira vez surgiram dois temas para trabalhar: os profissionais do
YouTube e dos blogues (Anexo 9) e 0s jovens voluntérios no estrangeiro (Anexo 10). Na

segunda, concordamos que seria interessante explorar o programa Erasmus (Anexo 11).

Para chegar as propostas apresentadas, foi necessario recorrer ao Brainstorming,
que é a técnica em que se desenvolvem novas ideias ou se procuram solucdes para
determinados problemas. Simplificadamente, o processo é uma simples conversa em que

se fazem varias sugestdes até serem escolhidas as melhores. °

Surgiram, assim, as trés noticias que mais me desafiaram. Deram-me mais
trabalho do que quaisquer outras, mas, talvez por serem integralmente minhas, sdo as que
mais gostei de escrever e que me deixaram mais orgulhosa quando as vi publicadas nos

6rgéos de comunicacéo social.

19 Consultado em 26/nov, 2015, em http://www.priberam.pt/dlpo/brainstorming.
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2.4.8. Recolha de Informacéo

A primeira etapa da atividade jornalistica é a recolha de informacao. E nesta etapa
que o jornalista recolhe, de uma forma rigorosa e segura, todos os dados sobre um

determinado tema.

Uma das formas de obtencdo de informacdo € através das fontes. Obtida a
informacdo, o jornalista da inicio a fase de selecdo, de acordo com critérios como a

atualidade e o interesse, e posteriormente a redacdo da noticia (Monteiro et al., 2008).

Por vérias vezes esta etapa fez parte do meu dia-a-dia na Lusa. Como me foi dito
por um dos editores, nem sempre um tema, que a partida pareca interessante, se revela
material de noticia. Dai, ser essencial o trabalho de pesquisa. Para os trabalhos
desenvolvidos, as minhas fontes foram ndo so contactos pessoais, como tambeém alguns

Orgaos de comunicacdo social e entidades ndo-oficias.

2.4.9. Reunido

As reunifes séo um instrumento de comunicagéo interna muito importante, pois
possibilitam que se estabeleca uma comunicacgdo bidirecional. Devem ser marcadas pela
administracdo, mas contam, também, com a presenca dos colaboradores para que 0s
assuntos que levaram a sua marcacdo possam ser tratados ao mesmo tempo que se

estimula o envolvimento (Beiréo et al., 2008).

Durante o estagio estive presente em apenas uma reunido. Esta foi convocada pela
secretaria de redacdo, na pessoa de Sénia Jorge, e contou com a presenca da Presidente
do Conselho de Administracdo, Teresa Marques, do Diretor de Informacdo, Pedro
Camacho, e de todos os estagiarios que estavam prestes a finalizar o estagio. O tema da
reunido foi, portanto, o nosso estagio. Inicialmente fomos questionados sobre a razdo de
termos escolhido as editorias que escolhemos e como correu o trabalho realizado em cada
uma, foi-nos pedido também que apontassemos trés coisas boas e trés mas sobre a agéncia

e que deixassemos sugestdes para o futuro.
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Depois de nos fazerem todas as perguntas tivemos ainda tempo para esclarecer

duvidas e, no fim da reunido, foram-nos dados uma série de conselhos profissionais que

pretendo levar para o futuro.
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Terminada mais uma fase da minha vida, o sentimento de ‘missdo cumprida’ ndo

poderia ser maior. Hoje, sei que sou uma profissional capaz e preparada e sinto-me muito

entusiasmada para continuar a aprender e a evoluir.

Sair da nossa zona de conforto ndo é nada fécil. Penso que, por mais que tenha
estudado numa 6tima escola e tenha sido ensinada por 6timos professores, nada me
preparou, a nivel emocional, para o mercado de trabalho. Posto isto, a primeira semana
na Lusa ficou marcada pelo entusiasmo, claro, mas também por muito nervosismo,

ansiedade e medo de ndo corresponder ao que todos esperavam de mim.

Apesar do inicio emocionalmente atribulado, a integracdo no local de estagio —
em ambas as editorias — néo foi dificil. Fui recebida por excelentes profissionais e pessoas
muito acolhedoras e, com o passar dos dias, 0s medos e 0 nervosismo acabaram por se
dissipar. Ali, fazia parte de uma organizacdo que também dependia de mim. O facto de
ter horarios, prazos e de ndo poder, de forma alguma, falhar a organizacéo tornou-me uma

pessoa mais responsavel e capacitada.

Iniciei 0 estagio com muitos objetivos pessoais, queria, acima de tudo, aprender e
crescer. Com o tempo percebi que a concretizacdo desses objetivos dependia apenas de
mim. Tinha que ser eu a corresponder ao voto de confianga que me havia sido dado e

penso que consegui agarrar a oportunidade e dar o maximo de mim.

Fazendo um balanco geral dos trés meses de estagio, considero que tenha sido
muito positivo. Na Lusa tive a oportunidade de realizar o sonho de trabalhar numa redacao
e de perceber a sua dindmica. A Lusa € o tipo de organizacdo onde o companheirismo e
espirito de entreajuda estdo sempre presentes, onde todos se tratam por ‘tu’ aproximando
0s niveis hierdrquicos, onde a simpatia é cartdo-de-visita e, mais importante, onde os

estagiarios ndo ficam desamparados.

O estagio exige ao estagiario diversas competéncias que, no meu caso, foram
adquiridas ao longo da licenciatura em Comunicacao e Relagdes Publicas. De entre todas
as unidades curriculares ndo posso deixar de destacar as duas linguas estrangeiras — inglés
e espanhol — que me forneceram conhecimentos para conseguir elaborar noticias a partir
do noticiario de agéncias estrangeiras. Destaco também outras unidades curriculares que

contribuiram para o sucesso do meu estagio, sdo elas: Teoria da Comunicacgdo, Técnicas
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de Expressdo Oral e Escrita, Historia dos Media, Comunicacdo Audio, Jornalismo

Contemporéneo, Deontologia da Comunicacdo, Rela¢Ges Publicas e Comunicagdo
Social, Planeamento e Comunicacdo Empresarial e Laboratorio de Relacdes Publicas.
Todas me proporcionaram o contacto com o jornalismo e me possibilitaram adquirir
competéncias necessarias para o trabalho na éarea. As duas ultimas foram, também,
destacadas porque a primeira possibilitou-me ter um primeiro contacto com o
funcionamento de uma organizacdo, ainda que em menor escala, e na segunda tive a
oportunidade de realizar um trabalho sobre a influéncia dos meios de comunicagdo. Em

ambas tive a oportunidade de estudar o tema das conferéncias de imprensa.

Termino este desafio com a certeza de que o jornalismo fara parte do meu futuro
profissional, ndo poderei ignorar o que aprendi na area das relacdes publicas e que um dia
vou querer explorar, mas, por agora, serei 0 que desde o inicio quis ser. N&o sei se 0
melhor ainda esta para chegar, mas se for tdo bom como os ultimos trés anos ja valera a

pena.
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CODIGO DEONTOLOGICO DO JORNALISTA
Aprovado em 4 de maio de 1993, em assembleia-geral do Sindicato dos Jornalistas

1. O jornalista deve relatar os factos com rigor e exatiddo e interpreta-los com
honestidade. Os factos devem ser comprovados, ouvindo as partes com interesses
atendiveis no caso. A distin¢do entre noticia e opinido deve ficar bem clara aos olhos do

publico.

2. O jornalista deve combater a censura e 0 sensacionalismo e considerar a

acusacao sem provas e o0 plagio como graves faltas profissionais.

3. O jornalista deve lutar contra as restricdes no acesso as fontes de informacéo e
as tentativas de limitar a liberdade de expressdo e o direito de informar. E obrigacio do

jornalista divulgar as ofensas a estes direitos.

4. O jornalista deve utilizar meios leais para obter informacdes, imagens ou
documentos e proibir-se de abusar da boa-fé de quem quer que seja. A identificacdo como
jornalista é a regra e outros processos s6 podem justificar-se por razdes de incontestavel

interesse publico.

5. O jornalista deve assumir a responsabilidade por todos os seus trabalhos e atos
profissionais, assim como promover a pronta retificacdo das informacdes que se revelem

inexata ou falsas. O jornalista deve também recusar atos que violentem a sua consciéncia.

6. O jornalista deve usar como critério fundamental a identificagdo das fontes. O
jornalista ndo deve revelar, mesmo em juizo, as suas fontes confidenciais de informacéo,
nem desrespeitar 0s compromissos assumidos, exceto se o tentarem usar para canalizar

informacdes falsas. As opinides devem ser sempre atribuidas.

7. O jornalista deve salvaguardar a presuncdo de inocéncia dos arguidos até a
sentenca transitar em julgado. O jornalista ndo deve identificar, direta ou indiretamente,
as vitimas de crimes sexuais e os delinquentes menores de idade, assim como deve

proibir-se de humilhar as pessoas ou perturbar a sua dor.

8. O jornalista deve rejeitar o tratamento discriminatorio das pessoas em funcao

da cor, raca, credos, nacionalidade ou sexo.
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9. O jornalista deve respeitar a privacidade dos cidaddos exceto quando estiver em

causa o interesse publico ou a conduta do individuo contradiga, manifestamente, valores
e principios que publicamente defende. O jornalista obriga-se, antes de recolher
declaracdes e imagens, a atender as condicGes de serenidade, liberdade e responsabilidade

das pessoas envolvidas.

10. O jornalista deve recusar funcdes, tarefas e beneficios suscetiveis de
comprometer o seu estatuto de independéncia e a sua integridade profissional. O jornalista

ndo deve valer-se da sua condicdo profissional para noticiar assuntos em que tenha
interesse.
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N’Golo Kante assina pelo Leicester City por quatro épocas

Leicester, Inglaterra, 03 ago (Lusa) - O Leicester City anunciou hoje a contratacdo do
médio francés N’Golo Kante, que deixou o Caen, do campeonato gaulés, para assinar por

quatro épocas com o clube da liga inglesa.

O jogador de 24 anos, cobicado por varios clubes europeus, é o quarto a chegar ao estadio
King Power este verdo. Juntou-se aos novos reforgos Robert Huth, Christian Fuchs e
Shinji Okazaki no clube que terminou a ultima época em 14° lugar.

Kante é a primeira contratacdo de Claudio Ranieri. O treinador sucedeu a Nigel Pearson

- responsavel pela contratagdo dos outros reforcos - no comando do Leicester.

O jogador junta-se ao resto do plantel e estara apto para o jogo deste sabado, primeiro do

clube na Premier League 2015/16, frente ao Sunderland.
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Ministério Publico sul-africano pede condenacdo de Oscar Pistorius de 15 anos

Bloemfontein, Africa do Sul, 03 nov (Lusa) - O Ministério Pablico sul-africano pediu
hoje ao Supremo Tribunal a condenacdo de Oscar Pistorius por homicidio e a sua
colocagédo na cadeia, duas semanas depois de ter sido declarada a prisdo domiciliar do

atleta.

Oscar Pistorius foi condenado a cinco anos de priséo por ter matado a tiro a namorada,
Reeva Steenkamp, através da porta trancada da casa de banho, alegadamente por a ter

confundido com um intruso, em 2013.

No Supremo Tribunal da Africa do Sul, a acusagdo do Ministério Plblico tentou
convencer os juizes de que Pistorius devera ser considerado culpado pelo homicidio e que

a sua sentenca devera ser de, no minimo, 15 anos de priséo.

O procurador Gerrie Nel iniciou o caso argumentando que Pistorius tinha intencdo de

matar a namorada.

Um painel de cinco jurados vai ouvir os argumentos da acusacdo e da defesa e depois

anunciar uma data para entregar a sua decisao.
No local estavam vérias pessoas que se manifestaram contra o atleta.

“Estamos a dizer que ele deve ficar na prisao”, afirmou Khosi Mojapi, fora do edificio do

tribunal.

Vaérias pessoas revindicaram os direitos das mulheres e afirmaram que estavam presentes

para garantir que o “abuso das mulheres” vai acabar.

Caso venha a ser considerado culpado, Pistorius devera regressar a prisao nas 48 horas

seguintes.

A familia de Reeva Steenkamp ja afirmou que gostaria de se reunir com Pistorius para

conseguir entender melhor as circunstancias da sua morte.
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Jorge Jesus admite que “ndo hé jogos faceis no campeonato portugués”

Lisboa, 13 ago (Lusa) - O treinador do Sporting, Jorge Jesus, projetou hoje o0 jogo que
marca a sua estreia no comando do Sporting na | Liga portuguesa de futebol, frente ao

Tondela, admitindo que “néo ha jogos faceis no campeonato portugués”.

“O primeiro jogo tem sempre uma ansiedade. Por muita experiéncia que tenham
jogadores e treinadores é sempre dificil. N&do h& jogos faceis no campeonato portugués.
Vamos defrontar um adversario que ndo conhecemos muito bem, mas estamos confiantes

nas nossas potencialidades para conseguir o objetivo que ¢ a vitéria”, disse o treinador.

Jesus acredita que o fundamental para atingir esse objetivo ¢ a ajuda da ‘onda verde’, cada
vez maior, a imagem do que aconteceu no Estadio do Algarve no triunfo na Supertaca

frente ao Benfica.

Jorge Jesus, que desvalorizou o facto de o0 jogo de sexta-feira marcar a estreia do Tondela
na | Liga portuguesa de futebol, afirmou que o campeonato portugués é muito equilibrado

e tem treinadores de muita qualidade.

Para 0 jogo de sexta-feira, o técnico confirmou que ndo contard com Aquilani devido a

leséo, nem com Bruno Paulista por opgéo.

Questionado sobre a corrida ao titulo, o técnico ‘verde e branco’ afirmou que “o
campeonato portugués tem trés candidatos” e que ¢ natural e normal o Sporting ser um

deles.

“Tivemos uma final, amanha [sexta-feira] temos a abertura do campeonato e depois temos

dois jogos dificeis da ‘Champions’, mas ndo quero falar sobre iss0”, disse o treinador.

Jesus também se recusou a comentar a polémica das mensagens que supostamente enviou
aos jogadores do Benfica antes da Supertaca, rematando que nao fala sobre o que néo €
futebol.

Sporting e Tondela defrontam-se na sexta-feira, pelas 20:30, no Estadio Municipal de

Aveiro.
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Teresa Bonvalot quer continuar a dar o melhor apds sagrar-se bicampea de surf

Pantin, Espanha, 02 set (Lusa) — Teresa Bonvalot quer continuar a divertir-se e a dar o
seu melhor, depois de se ter tornado, aos 15 anos, na mais nova bicampea portuguesa de

surf.

“E sempre bom renovar o titulo principalmente porque me da “pica’ para estar a competir,
a fazer o que mais gosto e a dar o meu melhor”, afirmou Teresa Bonvalot, em declara¢des

a agéncia Lusa.

A surfista revalidou o titulo na segunda-feira, na praia da Costa Nova, em ilhavo, onde ja
tinha conquistado o primeiro, assumindo ter sido surpreendida com as boas ondas que
encontrou e, apesar de nunca ter pensado nisso, o bicampeonato “aconteceu” e deixou a

surfista de Cascais “contente por isso”.

Com o campeonato conquistado na passada segunda-feira, numa prova que conta apenas
para o circuito nacional feminino e néo faz parte da Liga Moche, Teresa entrou para a
historia do surf portugués como a bicamped mais nova de sempre, titulo que “ndo faz

diferenca” no curriculo da surfista.

“Nao me faz diferenca se sou a mais nova ou se fui a mais velha, porque ndo quer dizer
nada sobre o que sera o meu futuro e o que sera daqui para a frente, por isso também nao
penso muito nisso. Quero simplesmente continuar a divertir-me, a fazer o meu melhor em

todas as etapas e fazer o que mais gosto”, disse.

Para Teresa, até agora a época tem sido muito positiva, com destaque para 0s bons
resultados que alcancou na Liga Moche e no Pro Janior Europeu, além do titulo de vice-

camped do mundo em sele¢des, na Nicaragua.

O titulo feminino ficou entregue antes mesmo de chegar a Ultima etapa da Liga Moche,

em Cascais, no inicio de outubro, onde Teresa podera néo estar presente.

“Ainda ndo sei se vou estar presente ou ndo porque ainda ndo sei se vou ser selecionada
para a etapa ISA [Associacdo Internacional de Surf] na Califérnia que € mais ou menos

nas mesmas datas, mas como € 6bvio adoraria estar e fazer o meu melhor”, finalizou.
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Blogues e canais no YouTube comegam como 'hobby' e acabam como profissao

Lisboa, 02 out (Lusa) — A criacdo do seu primeiro blogue mudou a vida a Daniela Gandra,
gue nunca imaginou que uma decisdo que tomou com 15 anos fosse ter um impacto téo

grande no seu futuro profissional.

Desde o aparecimento do termo ‘weblog’, em dezembro de 1997, e da plataforma
YouTube, em 2005, os blogues e canais tornaram-se num fenémeno que atingiu brutais
dimensbes em todo o mundo e Portugal tem vindo a acompanhar essa tendéncia do

‘online’, contabilizando cerca de 5,5 milhoes de utilizadores da internet.

Destes, 4,7 milhdes sdo utilizadores do Facebook, rede social mais usada pelos
portugueses, segundo o estudo da Facestore de 2014.

Apesar de ndo serem quantificados os numeros de utilizadores do YouTube e das
plataformas para blogues em Portugal, 0 mesmo estudo coloca o YouTube como segunda
rede social mais usada pelos portugueses e o sitio Blogs Portugal contabiliza 3.539
blogues no pais, sendo que esse nimero ja devera ter sido largamente ultrapassado desde

a mais recente inscricéo.

Questionado pela Lusa sobre estas estatisticas, o diretor da PR Consulting, Rui Carvalho,
respondeu que o Google ndo da informacgdes de numeros por pais, estando estas apenas

disponiveis em estudos, mas sem existirem nimeros exatos.

Este fendmeno atingiu tais proporcfes que, em muitos casos, 0 que comegou Como uma

ocupacdo dos tempos livres acabou em profissdo.

E o caso do ‘Ballerina Bird’, onde Daniela Gandra partilha trés paixdes: escrita, moda e
fotografia e que acabou por determinar o seu futuro profissional. Aconteceu 0 mesmo
com o ‘Its Rapha BlueBerry’, que surgiu da necessidade de ocupar os tempos livres de
Raphael Gomes, ou do ‘Dana Pipa’, onde Danicla Filipa expressa a paixdao pelo

entretenimento.

Daniela Gandra disse a Lusa que determinadas marcas lhe pagam "para escrever uma

publicacao sobre elas".

O negodcio "também funciona muito a base de ‘review: as marcas enviam produtos

gratuitamente e, se eu gostar, falo sobre eles e partilho com os meus seguidores”, explicou
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Daniela Gandra, acrescentando que, nesta fase, ja recebe diariamente e-mails de marcas

que querem colaborar com o seu blogue.

Apesar de apelativa, esta nem sempre é uma profissdo facil, admitiu, pois "exige muito
trabalho e dedicagdo e, a medida que o nimero de seguidores aumenta, a responsabilidade

cresce".
O percurso de Raphael também comecou incerto, mas ja ganhou uma dimensao superior.

“Percebi isso quando me juntei ao meu ‘network’ [rede de contactos] e comecei a ver que
existiam varias marcas que queriam trabalhar comigo. Quando eu publico um video, sou
pago pelos anuncios que passam antes ou ao lado. Outra forma como recebo é através de
videos a promover marcas e eventos”, afirmou a Lusa Raphael, sem especificar quanto

ganha.

Mas vive deste negdcio, em Londres, e ja tem novos projetos para expandir a atividade,
como um livro de culinaria, que promove numa parte do seu canal destinada a
gastronomia, ou uma recente campanha que esta a desenvolver, para a sucursal inglesa de

uma cadeia norte-americana de ‘fast food'.

Também a 'YouTuber' Daniela Filipa € paga por cada visualizagdo: “todos os meses se
recebe uma espécie da ‘payslip’ [folha de vencimento] com todos os valores, quando se
chega aos 50 ddlares (cerca de 44 euros), é dada a possibilidade de passar essa quantia

para uma conta ‘Paypal’ e depois para a conta bancaria”.

A "YouTuber' admitiu que a grande contribuicdo para a transformacdo deste fenémeno
veio através das marcas, que viram nos blogues e canais uma possibilidade de se

promoverem de uma forma mais rapida e mais direta ao consumidor.

“A ndo ser que se tenha uma grande quantidade de visualizagdes, ndo se poderia viver
das mesmas. A forma de ganhar dinheiro sdo as parcerias com as marcas. Fazer
publicidade a um produto ou cobrir um evento. A partir dai, diria que as oportunidades

sdo infinitas”, afirmou Daniela Filipa.

Os “YouTubers’ e ‘Bloggers’, como sao apelidados, tentam atualizar as suas plataformas

0 mais frequentemente possivel, diariamente em muitos dos casos, "0 que ndo e facil”,
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pois, no caso do Raphael, demora entre um e dois dias para terminar a edi¢do de um video,

que pode levar até uma tarde a ser filmado.

Todos concordam que o segredo do sucesso € a personalidade de quem cria canal ou o
blogue, pois é assim que chegam a um ndmero maior de seguidores e se tornam mais

influentes.

Ainda incrédulos com as percussdes que o fendmeno alcangou, pretendem agora "ter esta

profissdo por muitos anos".
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Jovens tém acesso a novas culturas através do voluntariado no estrangeiro

Redacdo, 08 out (Lusa) — Ha cada vez mais jovens portugueses a encarar o voluntariado
em paises estrangeiros como uma nova experiéncia de trabalho que lhes permite o acesso

a outras culturas.

Esta ideia foi partilhada, em declaracdes a agéncia Lusa, por Matthew Pacheco, de 19
anos, que partiu para Chengdu, na China, com o apoio da associagao estudantil AIESEC,
por Amélia Pinto Basto e Catia Sousa, ambas de 23 anos, que partiram para a Roménia e

Poldnia, respetivamente, através do Servico Voluntério Europeu.

Cétia afirmou que foram varios os fatores que a levaram a optar por esta experiéncia, mas
0 que completou o “leque de incentivos” foi a oportunidade de poder conhecer outras

culturas e viver num pais estrangeiro.

Amélia admitiu ser "louca por viagens", assumindo que esse foi "o primeiro e mais

motivador" elemento que a levou a tomar a decisdo de partir para a Romeénia.

Segundo os jovens voluntarios, a atividade permite grandes beneficios para as
comunidades locais, mas também para o proprio voluntario, que, além de explorar novas

culturas, consegue adquirir novas capacidades ou aprender novas linguas.

“A nivel pessoal, sinto-me com uma capacidade enorme de ‘public speaking’, autonomia
e, principalmente, muito mais paciente, sabendo ouvir e observar antes de agir”, afirmou

Matthew.

O Servico Voluntario Europeu contabilizou ja 145 voluntarios, em 2015, uma
estabilizacdo dos numeros que dispararam em 2013 (170 voluntarios, contra 97 do ano
anterior). A associacdo estudantil AIESEC contou com 250 estudantes no estrangeiro no
ano de 2014.

A experiéncia de voluntariado dos trés jovens teve incidéncia na area da educacdo com
criangas e jovens. Matthew ensinou inglés na China, Amélia deu aulas sobre Portugal e
fez animacéo clinica em quatro hospitais da Roménia e Cétia desenvolveu atividades para

ocupar os tempos de lazer na Poldnia.

Mas estes projetos acabaram por levar outros beneficios as criancas e jovens, disse
Matthew.
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Além do ensino do inglés, Matthew afirmou ter conseguido mostrar as criangas “a grande
diversidade cultural mundial, o mundo colorido que os rodeia e convida-los a partilhar as
suas ideias, opinides e sonhos, provando-lhes que todos os patamares da vida sdo

alcancaveis, se estivermos dispostos a lutar por eles”.

Quanto as dificuldades encontradas, Matthew explicou que “fazer voluntariado no
estrangeiro ndo ¢ tdo bonito como parece nas fotos que se partilha no Facebook”,

apontando também as dificuldades na comunicagdo em linguas estrangeiras.

Para ele, uma das maiores dificuldades foi “a barreira do mandarim”, que o fez viver um
dos momentos mais “desagradaveis” da vida, quando se viu sozinho e perdido durante
cinco horas na chegada a Chengdu. Esse momento poderia ter sido evitado se o seu “nivel

de mandarim fosse um pouco além do ‘nihao’ (como estd?) e do ‘xiéxi¢’ (obrigado)”.

Antes de embarcarem numa experiéncia no estrangeiro, os trés jovens eram voluntarios
em Portugal, assim como, de acordo com o Conselho Para a Promocéo do Voluntariado,
mais de meio milhdo da populacdo. Cétia contou a Lusa que as diferencas entre as duas

experiéncias sdo marcantes.

“Entre Portugal e a Poldnia ha diferengas marcantes. Deparei-me com criangas mais
frustradas, que ndo lidavam bem com pessoas de paises diferentes. Por outro lado, houve

criangas que nos tratavam como se viéssemos de outro mundo”, contou.

Muitos voluntarios partem para paises que nunca visitaram. Amélia afirmou que da
Roménia “ndo conhecia nada antes de ir, sem ser a historia do Dracula, da qual, 4,
aparentemente, ninguém gosta”. Mas, com o passar do tempo, Amélia aprendeu “a gostar,

a adorar, a amar” a Roménia.

Sao poucos os voluntéarios que conseguem traduzir em palavras o quanto aprenderam

durante esta experiéncia e a gratidao que sentem por tudo o que viveram.

“Para a China levei simplesmente uma mente aberta, boa disposicdo e 20 quilos de
bagagem, mas trago algo muito mais especial: memorias para a vida”, afirmou Matthew,
que recordou com “grande carinho” os mais de 200 alunos que o marcaram e a felicidade
que foi perceber que todos gostam do “famoso ‘Dan Ta’, conhecido em Portugal como

pastel de nata, introduzido na China por Macau”.
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Erasmus arrancou com 25 portugueses em 1987 e ja vai em quase sete mil

Redacdo, 01 nov (Lusa) — O numero de estudantes portugueses integrados no programa
europeu Erasmus passou de 25, no ano da sua criacdo, em 1987, para 6.956, em 2014, e

sO ndo aumentou na edicdo de 2012-2013.

Portugal esta integrado no Erasmus desde o seu lancamento pela Comissdo Europeia,
tendo enviado um total de 81.560 estudantes lusos até a edigdo de 2014-2015, segundo
dados fornecidos a Lusa pela Agéncia Nacional Erasmus+, que estimou 0s apoios médios
atribuidos num valor situados entre os 200 e os 300 euros.

Os jovens portugueses sentem-se cada vez mais atraidos para a participacdo em
programas de aprendizagem no estrangeiro, movidos ndo sO6 pela perspetiva de

enriquecimento educativo, mas sobretudo pelo contacto com diferentes meios culturais.

“Acho que a minha maior motivacdo foi a vontade que tinha de quase obrigar-me a
conhecer outras culturas e costumes, para poder ampliar a minha visdo do mundo e da

sociedade”, afirmou Fayrah Oliveira, em declaragdes a agéncia Lusa.

Fayrah fez o Erasmus na Polonia. Para ela, as empresas, além dos requisitos ébvios,
“procuram cada vez mais profissionais multifacetados e desenrascados e, por iSso, as

vivéncias contam muito na hora de ser, ou nao, contratado”.

Assim, as perspetivas para o futuro profissional sdo, também, um fator decisivo quando

se opta por esta experiéncia, sustentou.

“Ter uma boa carreira profissional sempre foi um objetivo. Posto isso, talvez 50% da
minha decisdo de ir tenha sido por saber que a experiéncia de Erasmus me iria favorecer

a nivel profissional”, afirmou Fayrah.

Mariana Bidarra, que fez o Erasmus em Italia, concordou que esta experiéncia é

importante para o futuro profissional.

“Nao me abriu portas no sentido de ter conseguido emprego gragas ao programa Erasmus,
mas abriu-me ainda mais as portas no sentido de ver o mundo como um agente global e
em constante movimento, e eu querer fazer parte dessa mesma globalizagao”, afirmou
Mariana, que ja terminou o curso de Estudos Europeus e vai, dentro de pouco tempo, para

0 estrangeiro dar inicio a sua atividade.



De acordo com dados do programa de mobilidade no ensino superior Erasmus,
divulgados em Bruxelas, relativamente ao ano 2012-2013, a bolsa média, a nivel europeu,
foi de 272 euros/més, o que representa um aumento de 9% em relacdo ao ano anterior
(250€).

Em Portugal, dependendo do custo de vida no pais de destino, o valor da bolsa atribuida
varia entre 0os 200 e os 300 euros/més, de acordo com dados da Agéncia Nacional

Erasmus+.

Mariana recebeu, durante os cinco meses, um total de 1.200 euros, o que, segundo a
prépria, ndo foi totalmente mau porque, com esse dinheiro, conseguiu pagar o alojamento,
mas dado que a Italia pertence ao grupo de paises com um custo de vida elevado,

considerou que “deveria ter recebido mais”.

A gestdo do dinheiro é, assim, apontada como uma das grandes dificuldades desta
experiéncia, como, também, todas as burocracias, a barreira linguistica e o facto de se

estar sozinho num pais desconhecido.

Polonia e Italia, os paises escolhidos pelas duas jovens, fazem parte, juntamente com
Espanha, Franca e Republica Checa, dos principais paises de destino dos portugueses que

fazem o Erasmus, segundo a Agéncia Nacional Erasmus+.

Vera Silva também entrou no Erasmus e optou por ir para Espanha, o pais de destino mais
escolhido entre os cinco. A jovem explicou a Lusa que o que a levou a eleger o ‘pais

vizinho’ foi a “proximidade e o idioma”.
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