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Resumo

O presente relatorio é resultado do estdgio curricular de trés meses decorrido no
restaurante Buffet Club, onde tive oportunidade de colocar em préticas todos 0s conceitos
apreendidos no decorrer do curso de Comunicacdo e RelacBes Publicas, da Escola

Superior de Educagdo, Comunicacdo e Desporto, do Instituto Politécnico da Guarda.

A realizacdo do estagio no Buffet Club permitiu-me desempenhar atividades como
gestdo de redes sociais, organizacdo de eventos, gestdo de publicos e estabelecimento de
parcerias, trabalhando também na organizacéao de base de dados e edi¢do de imagem. Este
tipo de atividades contribuiram para a consolidacédo de conhecimentos e desenvolvimento

profissional.

O relatorio obedece a uma estrutura constituida por dois capitulos, sendo o primeiro
referente ao local acolhedor e o segundo relativo ao estagio e a todas as atividades

desenvolvidas no ambito do mesmo.

Palavras-chave: Buffet Club, Restaurante, Comunicacao, Relag¢6es Publicas
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Introducéo

O presente relatério é realizado no ambito da unidade curricular de
“Projeto/Estagio”, do Curso de Comunicacéo e Relagdes Publicas, da Escola Superior de
Educagdo, Comunicacdo e Desporto, do Instituto Politécnico da Guarda, e pretende
relatar todas as atividades e acGes desenvolvidas da organizagéo que integrei, no decorrer

dos trés meses de estagio.

Os trés meses de estagio foram passados na Praia de Carcavelos, a trabalhar no
restaurante Buffet Club (BC) onde tive oportunidade de explanar e desenvolver as
competéncias apreendidas na area das Relagdes Publicas. Neste estagio foi-me permitido
aplicar varios dos conhecimentos obtidos com o curso, como por exemplo, gestao de redes
sociais, atualizacdo de base de dados, alteracbes de foro comunicacional, procura de
parcerias proveitosas para a instituicdo, captacdo de clientes, divulgacdo de servigcos

através de meios de comunicacao social, edicdo de imagem, entre outros.

Este relatdrio sera entdo uma descricdo de todas as atividades e experiéncias vividas
durante este periodo de aprendizagem, onde organizarei toda a informacao que recolhi,
conseguindo assim consolidar todos os momentos vividos num s6 documento e dai tirar

ilacdes teoricas de todas as funcdes desempenhadas.

O presente relatério surgira estruturado em dois capitulos, o primeiro capitulo
assenta na descricao do local de estagio, o Buffet Club, e todo o levantamento tedrico-
comunicacional realizado através da Analise SWOT, bem como a explicacédo de conceitos
como a Comunicagéo Interna e a Comunicacdo Externa de uma empresa. O segundo
capitulo ser4 composto pela narracdo de todas as atividades desenvolvidas descritas no

plano de estagio (anexo 1), culminando assim numa reflexao final.



ﬁ/))”//(,/ |
Restaurante

CAPITULO |
O Local de Estagio



3 |
4

)
%// el
“Club

Restaurante

1.1. O Buffet Club

Segundo Domingo de Carvalho, o Buffet Club foi inaugurado em setembro de 2014
e permaneceu aberto até outubro de 2015, data em que foi forcado a fechar portas devido

a obras estruturais propostas pelo proprietario do edificio onde o Buffet Club operava.

A designacdo da firma é Impulso Real e a sua natureza juridica é uma sociedade
por quotas atribuidas a trés sécios, sendo que s6 um deles assumiu o papel de gerente. A
ideia da criacdo de um restaurante (fig.1) com servico de buffet surgiu da necessidade de
marcar a diferenca relativamente aos negdcios de restauracdo existente nas redondezas.
Na altura, as trés pessoas que viriam a tornar-se socios neste negdcio, encontravam-se
desempregadas e em areas distintas, sendo que Tiago Vasconcelos tinha sido gerente de
um restaurante, Pedro Brand&o fora empregado de mesa numa pastelaria e Domingos de
Carvalho tinha sido empresério.

Figura 1 - Vista interior Buffet Club
Fonte: Prépria

A unido formou-se pois Domingos de Carvalho estava disposto a investir e tanto
ele como Tiago Vasconcelos e Pedro Branddo necessitavam de um emprego que lhes
garantisse alguma estabilidade e que fosse sobretudo rentavel para todos.
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Posto isto, a deciséo de tornarem o restaurante num servico Buffet ndo foi facil nem
leviana e ao fim de visitarem varios restaurantes com o0 mesmo tipo de servigo, resolveram

levar avante a ideia, e assim nasceu finalmente o Buffet Club.
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1.2. Localizacéo e Espaco Fisico

O Buffet Club situado no concelho de Cascais (fig.2) tem como pano de fundo o
mar da praia de Carcavelos. Revela-se profundamente afortunado pela localizacdo e
espaco fisico do restaurante, que tendo amplas janelas, oferece aos clientes uma

panoramica do meio envolvente absolutamente deslumbrante.
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Figura 2 - Mapa de localizagdo
Fonte: Gooale Mans

Apesar da vista e da boa localizacdo, o restaurante demonstra possuir falhas ao nivel

ergonémico e impossibilidade de acesso por pessoas portadoras de deficiéncia.
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Relativamente as areas de
atendimento ao publico, como o hall de
entrada e a sala de refeicdes, sdo
bastante espacosas e esteticamente
atraentes, apesar de sentir que estes
espagos se encontram desprovidos de
decoracdo e conforto. O uso de cores
neutras e frias, como o branco e o azul,
ddo ao espaco um ar clean mas ao
mesmo tempo impessoal e sem

personalidade.
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Figura 3 - Edificio Veleiro
Fonte: Propria



&
DBuper

“ZClub

Restaurante

1.3. Estrutura Organica

A estrutura orgénica do Buffet Club revelou desde o primeiro dia ser inconstante e

mutavel.

A geréncia esta divida entre trés socios: Domingos de Carvalho desempenhando o
papel de socio-acionista ndo tendo qualquer tipo de responsabilidade pratica no
desempenho de fun¢des; Tiago Vasconcelos como sdcio-gerente responsavel pela gestdo
financeira e administrativa, bem como a gestdo de recursos humanos da empresa; e Pedro
Branddo encarregado por desempenhar as tarefas diarias relacionadas com servico de
mesas, limpeza e manutencdo do espaco. Esta sociedade revelou ser complicada de gerir

devido a existéncia de ideias e perspetivas distintas (fig. 4).

A estrutura da empresa ndo encontrava, até ao momento da minha chegada,
qualquer posicdo para as funcBes de relacdes publicas ou assistente de comunicacao,
tendo somente a Claudia Regina como consultora externa na area. A contratacdo de
funcionarios a termo e com horarios por turnos dificulta a gestdo do pessoal e do servico.
A Monica Rodrigo era a funcionaria em regime de part-time que desempenhava funcoes
de limpeza do espaco, preparacdo da sala e servico de mesa na parte da manhd, ou seja,
hora de almogo, dividindo esse horario com uma das cozinheiras contratadas
pontualmente e com o Tiago Vasconcelos, o sécio-gerente que dava também apoio em
algumas tarefas nesse periodo.

Sdcio Sdcio

Relagdes Consultora

Publicas Externa

Funcionarios

Figura 4 - Organograma do Buffet Club
Fonte: Arauivo Buffet Club
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A hora do jantar era da responsabilidade do Pedro Brand&o, um dos sécios acima
referido, que se encontrava responsavel por desempenhar funcGes idénticas as que a
Monica Rodrigo desempenhava a hora de almoco, sendo que neste caso 0 servigo noturno
era realizado somente por ele e por mais uma cozinheira, também esta contratada de forma

pontual.

No decorrer do estagio, verifiquei mudancas significativas na disposicao organica,
assistindo a algumas reunides que implicaram uma reestruturacao da gestéo e organizagéo
de trabalho levado a cabo pelo Tiago Vasconcelos e pelo Pedro Branddo, devido a falhas
graves de funcionamento do restaurante. Os trés responsaveis viram-se assim na
eminéncia de repensar tarefas, passando o s6cio Domingos de Carvalho a intervir

ativamente no dia-a-dia do restaurante.
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1.4. Servicos

Os servigos do Buffet Club (BC) iam ao encontro as necessidades apontadas pelos
clientes, ajustando muitas vezes o preco e as condi¢Bes pré-estabelecidas, de forma a

satisfazer os desejos de cada um.

A par dos servigos que se apresentavam
diariamente, existia também a possibilidade
de aluguer de sala, realizacdo de festividades
de todo o género, como por exemplo,
casamentos, batizados e aniversarios, bem

como abertura da zona do bar quando

solicitado (fig.5).

Figura 5 - Ambiente de festa no Buffet Club
Fonte: Prdpria

A existéncia de acordos informais com
a escola de surf, a 69 Slam, sediada ao lado do restaurante e também com a concessao que

explorava toldos no areal em frente ao BC, permitiam desenvolver servicos especiais e

rentaveis para ambas as partes.

No caso da escola de surf, o Buffet

Club acordava um menu especial para as

(. criancas que frequentavam a escola,

permitindo assim ter sempre uma média de

Relativamente ao acordo com a

Figura 6 - Almogo dos alunos da escola de surf o -
Fonte: Propria concessdao do areal, as condi¢bes eram o

servico de take-away nas espreguicadeiras e cadeiras de praia, sendo que o responsavel

pela concessao ficava com parte dos lucros de vendas.
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1.5. Identidade Visual

O conjunto de elementos visuais que representam um nome, uma ideia ou um
servico, formam a identidade visual de uma empresa, sendo que o logotipo € o simbolo
visual que representa a base dessa mesma identidade. De acordo com Cesca (2006) a
identidade visual consubstancia-se no logotipo e deve ser assumida num programa
coerente, de preferéncia descrito num manual. A identidade visual deve corporificar a

identidade e a estratégia de entidade, diferenciando-a das demais.

Segundo Pinho (1996) a identidade visual permite que os consumidores tenham
uma viséo clara do que podem esperar da empresa em termos de produto, servicos, precos,
qualidade e muitos outros beneficios, ou seja, a identidade visual é uma “arma” poderosa
de comunicacgéo externa, pois hum contexto visual, permite dar a conhecer a empresa,

transmitindo o que s&o as suas mais-valias.

“A identidade ¢ o suporte pelo qual se constr6i a marca. E ela que da uma direc&o,
um proposito e um significado a marca: norteia as acdes empresariais e financeiras, define
0s objectivos mercadoldgicos e comunicacionais e transmite, por meio dos seus simbolos,

um sentido, um conceito” (Vasquez, 2007: 202).

Relativamente a identidade visual do Buffet Club, existiu a preocupacéo de tratar a
imagem do restaurante de acordo com o tipo de consumidores que a empresa desejava

atingir.

10
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1.5.1. Nome

Segundo Gomes (2015), escolher 0 nome de uma marca &, talvez, 0 momento mais
desafiante e criativo da gestao de produtos e marcas. Necessita-se de um nome que, além
de ter um registo disponivel e legal, seja apropriado, espirituoso, apelativo e duradouro,
ou seja, 0 nome é um dos passos mais importantes e significativos a dar quando pensamos

em criar uma marca.

Para que a escolha do nome impulsione o desenvolvimento da marca devera ter em
consideragdo algumas caracteristicas, assim sendo “(...) o nome deve ser Unico e de facil
memorizacgdo; conduzir a uma associa¢ao com a identidade de marca; ser consistente com

a promessa que a marca faz (...)” (Gomes, 2015: 16)

Do ponto de vista de Lampreia (2008), 0 nome de uma organizacdo pode dividir-
se em sete categorias, sendo elas: nome individual, associagéo de nomes, nome descritivo,

nome abreviado, nome por iniciais, nome fabricado e nome por analogia.

No caso do Buffet Club (fig.7), a categoria do nome no qual se enquadra é o0 “nome
descritivo”, pois foi escolhido para ser de facil memorizacdo e para associar facilmente o

nome do restaurante ao servico primordial de que dispunham.

DBufer

Club

Figura 7 - Nome Buffet Club
Fonte: Arquivo Buffet Club

11
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1.5.2. Logotipo

Segundo Cides (2009) o logotipo € o simbolo, o distintivo, o sinal grafico por meio
do qual o nome passara a ser comunicado e reconhecido pelo publico. Trata-se de um
poderosissimo instrumento de marketing que deve ser criado e usado de acordo com as

melhores técnicas existentes.

O logotipo do Buffet Club (BC) € composto por trés elementos, sendo eles o nome
Buffet Club, uma imagem com contornos que se associam facilmente a um chapéu de chef

¢ a palavra “restaurante” que indica a tipologia do servico prestado.

Neste logotipo (fig. 8) existem trés tipos
de lettering: A palavra “Buffet” surge com um
tipo de letra manuscrita e elegante; a palavra
“club” aparece com um tipo de letra
manuscrita mas ainda assim com tracos
menos acentuados do que a palavra que a

antecede; por ultimo, a palavra “restaurante”

surge escrita de forma préatica, com um tipo de

letra sem serifas, devido a intencdo E’ngmar‘;fe

meramente informativa da palavra. Figura 8 - Logotipo Buffet Club
Fonte: Arquivo Buffet Club

A simbologia das cores também ndo é esquecida e a sua utilizacdo demonstra-se
sempre bastante valida para a imagem que se pretende transmitir. As cores utilizadas no

log6tipo do BC, segundo Mattar (2011), significam o seguinte:

Preto: A cor preta estd associada a sofisticacdo, elegancia, luxo e dignidade,
podendo significar também poder, modernidade e formalidade.

Azul: O azul claro significa tranquilidade, compreensédo, liberdade e frescor,
simbolizando a agua, o céu e o infinito, elementos presentes no contexto geogréafico do

restaurante.

Laranja: A cor de laranja significa movimento e espontaneidade e € uma cor ativa
como o amarelo e o vermelho, transportando-nos para um contexto energético e de

vitalidade como a luz do sol, representativo também do meio envolvente ao restaurante.
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O laranja € uma das tonalidades que lembra verdo, calor, diversdo, liberdade e atitudes

positivas.
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1.6. Comunicacéo

Segundo Cezar (2009), a comunicagdo é o motor das mudancas e 0 processo que
ilumina o intelecto e a sabedoria, impulsionando carreiras, o desenvolvimento
profissional e o crescimento pessoal. De acordo com o mesmo autor, todos nds
comunicamos a todo 0 momento e podemos fazé-lo com palavras e com gestos ou com o
siléncio, sendo que o importante € estar preparado para comunicar, conhecendo essa arte
que transcende a nossa contemporaneidade e remonta ao inicio da civilizagdo, afirmando-
a como alicerce central da sociedade moderna.““A comunicacdo educa, estabelece lagos e

cultura, releva o nosso afeto e amor.” (Passadori, 2009: 1)

Considerando que a comunicacgéo € um intercambio de informaces, de acordo com
Barreira (2009), a comunicacéo € um tipo de relacdo intencional de um individuo sobre
outro, sendo que a mesma, na sua acepgdo mais fundamental, refere-se ao processo de
compartilhar, trocar, transmitir, anunciar, ligar ideias, ou seja, exprime a relacédo de accéo

intencional entre consciéncias.

14
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1.6.1. Comunicagéao Interna

Segundo Curvello (2012), podemaos definir a comunicacao interna como o conjunto
de acdes que a organizacdo coordena com o objetivo de ouvir, informar, mobilizar, educar
e manter coesdo interna em torno de valores que precisam ser reconhecidos e
compartilhados por todos e que podem contribuir para a construcdo de boa imagem
publica. Segundo o mesmo autor, a comunica¢do empresarial interna exerce papel
estratégico na construcdo de um universo simbdlico, que, aliado as politicas de
administracdo de recursos humanos, visa aproximar e integrar os publicos aos principios

e objetivos centrais da empresa.

“Comunicacao interna é todo o tipo de fluxo de informac@es ocorridos dentro de
uma empresa, numa relacdo de troca ente os funcionarios, chefes, departamentos e todos
0s niveis que compdem a organizacdo. Como resultado dessa troca, os colaboradores
ficam mais motivados e integrados e o fluxo de informacgdes ocorre com mais clareza e
agilidade.” (Silva, 2010: 15)

A comunicacdo interna exercida no Buffet Club (BC) ndo obedecia a estratégias
elaboradas ou a eventos propositados para o efeito. Era notéria, na maioria das vezes, a
preocupacdo em juntar parte da equipa para tomar as refeicdes, a fim de estabelecer
contacto pessoal e dessa forma transmitir algum tipo de informacGes relevantes para o

bom ambiente de trabalho e funcionamento da equipa.

Para além da interacdo pessoal, a Unica forma que dispunhamos para o
estabelecimento de contacto e partilha de informac6es era através do e-mail da empresa,
para onde eram enviados todos 0s anexos ou duvidas existentes, sendo que 0 acesso a esse
correio eletronico era efetuado somente pelos sécios, consultora de comunicacdo externa
e eu, como profissional de relacbes publicas. Devido a este facto, muitas vezes a gestdo
dos colaboradores era ineficaz e a informacéo partilhada pela chefia ndo era devidamente
partilhada com os restantes colaboradores, existindo muitas vezes mal-entendidos. De
forma a colmatar estas lacunas, tentei sempre efetuar a “ponte” entre os socios e 0s
colaboradores da sala e da cozinha, para que a informag&o ndo se perdesse e ninguém se
sentisse excluido, para que deste modo o trabalho pudesse fluir de uma forma mas

eficiente e eficaz.
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“Assim como a Comunicacdo Externa, a interna deve ser muito atraente e
impactante. Deve seduzir e encantar. O tratamento da linguagem também pode ser
“sofisticado”, como o preparado para os consumidores externos. Sem todos estes

cuidados, os cidaddos corporativos rejeitam e ndo se sentem valorizados pela

comunicagdo.” (Clemen, 2005: 54)

16



Restauwrante

1.6.2. Comunicacéo Externa
A comunicacdo externa pode ser entendida como forma de comunicacao entre uma
instituicdo e o seu publico externo. Para Yanaze (2006), o publico externo é formado por
acionistas ou socios, fornecedores e prestadores de servicos, distribuidores e
intermediérios, bancos e instituicbes financeiras, sindicatos e associa¢bes, Governo,

imprensa, universidades e clientes.

A comunicacdo externa revela-se profundamente importante no desenvolvimento
comunicacional de qualquer empresa, concluindo-se que, desprovidas das estratégias
inerentes a este conceito, torna-se remota a tentativa de comunicagdo com o exterior por
parte destas mesmas empresas. A comunicacdo externa € um instrumento fundamental
para construir e solidificar a imagem empresarial e tem a finalidade de mostrar e divulgar
a empresa, bem como, as suas acdes e 0s seus produtos e servicos junto do publico

externo.

Posto isto, importa dizer que a comunicacao exercida pelo Buffet Club (BC) era
fundamentalmente externa, incluindo-se em mdltiplas plataformas sociais e comerciais,

com o intuito de dar a conhecer o restaurante (fig. 9), bem como difundir os seus servigos.

O uso de plataformas de restauragdo como a MYGON (MG), bem como o uso da
rede social facebook, ajudava a que a comunicacdo chegasse a diferentes publicos de

diferentes formas.

A MG é uma aplicacdo movel que permite conhecer promogdes e descontos que
estdo a acontecer por perto, e onde existem sempre sugestdes de restaurantes e atividades
de lazer e bem-estar. O uso desta plataforma, para mim até entdo desconhecida, mostrou
ser uma mais-valia, pois através deste método, os clientes podiam comodamente reservar
a sua mesa através da aplicacdo, usufruindo de variados descontos. Para além disso,
podiam ainda deixar uma mensagem inerente a reserva onde poderia constar a escolha de
mesa proxima da janela ou outro tipo de desejos e necessidades a que facilmente
atendiamos, de forma a fidelizar o cliente. Paralelamente a todas estas vantagens para o
cliente, o BC ao estar incluido nesta plataforma digital, alcancava clientes que de outra

forma, provavelmente, ndo teriam conhecimento do restaurante e dos seus Servigos.
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O funcionamento da rede social mais famosa do mundo, o facebook, era realizado
antes da minha chegada pelo gerente do BC, Tiago Vasconcelos, que rapidamente
abdicou dessa tarefa para que fosse eu a dirigir os contetdos dessa rede social.
Habitualmente, os contetdos colocados no facebook eram relativos aos menus diarios,
eventos proximos ou publicagdes meramente informativas no ambito do horario de

abertura ou fecho.

Como forma de estabelecer comunicagdo com o publico externo e como estratégia
de fidelizac&o de publico, existia um local onde os clientes poderiam deixar os seus dados
pessoais, como 0 home, 0 e-mail e a data de nascimento, para que desse modo, o BC
pudesse ndo s6 aumentar a sua base de dados, bem como proceder a oferta de uma refeicdo
atodos os clientes que provassem ser aniversariantes. Esta gestdo de dados e de felicitagéo
pelo aniversario de cada cliente era efetuada por mim, para que de semana em semana
fossem revistos os registos dos aniversariantes e enviado posteriormente um e-mail com
as congratulacbes habituais, bem como a oferta de um buffet completo para os
aniversariantes. Desta forma conseguia-se incentivar mais facilmente os clientes a
cederem os seus dados pessoais, fazendo com que por outro lado esses mesmos clientes
ficassem satisfeitos com a oferta e viessem festejar o aniversario no BC, na companhia

dos seus familiares e amigos.

Importa também referir a parceria onde participei ativamente e que demonstrou ser
um feito importante para o fortalecimento da comunicagao externa do BC. A Abla Guest
House, também esta situada em Carcavelos, é um albergue que nos possibilitou dar a
conhecer o restaurante junto dos seus hospedes, através de um protocolo celebrado entre

ambas as partes, permitindo ao BC abrir portas a novos publicos.

Segundo Bahia (1995), a comunicacao externa numa empresa deve estar disponivel
para as questdes dos meios de comunica¢do, COmo ocorre com outros tipos de
comunicacdo e de informacdo institucionalizada, publica ou privada. Ha ai uma relacdo
de interesses que ndo pode ser subtraida: a empresa quer a difusdo da noticia, e o veiculo

quer ser o seu portador. Ambos tém por meta o publico.

Reconhecendo a importancia dos 6rgdos de comunicagdo social ha comunicagao

externa, o BC teve oportunidade de estabelecer uma parceria com a Radio Cascais, uma
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rédio de incisdo na populacéo do concelho de Cascais, que se encontrava geograficamente
proximo, da qual a difusdo de contetdos publicitarios atraves desse meio poderia revelar-
se uma mais-valia para o restaurante. Assim sendo, a parceria foi estabelecida e a Radio
Cascais foi entdo nossa parceira em eventos, publicitando os mesmos quer na radio, quer
no seu facebook, dando-nos assim a visibilidade pretendida.

Figura 9 - Porta de saida BC
Fonte: Prdpria
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1.7. Analise SWOT

Segundo Rodrigues (2005), a anélise SWOT estuda a competitividade de uma
organizacdo segundo quatro varidveis: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). Através destas quatro variaveis,
podera fazer-se a inventariacdo das forcas e fraquezas da empresa, das oportunidades e
ameacas do meio em que a empresa atua. Quando os pontos fortes de uma organizagéo
estdo alinhados com os fatores criticos de sucesso para satisfazer as oportunidades de

mercado, a empresa sera por certo, competitiva a longo prazo.

De acordo com Daychouw (2013) esta andalise pode ser dividida em dois fatores: o
externo a organizacao (oportunidades e ameacas) e 0 interno a organizacao (pontos fortes
e pontos fracos), sendo esta divisdo necessaria para que a organizacdo possa agir de
formas distintas nos diferentes casos.

Segundo o mesmo autor, os fatores internos podem ser controlados pelos dirigentes
da organizacdo, ja que esses fatores sdo o resultado de estratégias de atuacao definidas
por eles mesmos. Assim sendo, quando detetamos um ponto forte nesta analise, devemos
evidencia-lo ainda mais e, por outro lado, quando nos encontramos diante de um ponto

fraco, o mais valido a fazer € tentar controla-lo ou, pelo menos, minimizar o seu efeito.

Ja os fatores externos, na perspetiva de Daychouw (2007), estdo completamente
fora do controle da organizacdo, nao significando isso que seja inutil conhecé-los, pelo
contrario, é essencial que se detetem. Apesar de ndo podermos controlar esse fatores,
podemos estar atentos aos mesmos e procurar aproveitar as oportunidades da maneira

mais agil e eficiente e evitar as ameacas enquanto for possivel.

Segue-se a analise SWOT relativa aos fatores internos e externos do Buffet Club,
com base nos conceitos tedricos apreendidos, onde tentei reunir os pontos fortes e fracos,
bem como as ameacas e as oportunidades, que tive possibilidade de identificar no decorrer

do estagio curricular.
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Pontos Fortes

- Escolha variada com refeicGes para
todos os gostos;

- Servicgo de almocgo e jantar fora de
horas;

- InstalagOes amplas e bem
equipadas;

- Preco acessivel;

- Servigo buffet permite mais
autonomia ao cliente e menos
destacamento de pessoal para servir;
- Servigos de take-away;

- Colaboradores prestaveis e
simpaticos;

- Ambiente fresco no verdo e

aconchegante no inverno;

- Uso de plataformas de descontos.

Oportunidades

- Vista para o mar;

- Permite a elaboracéo de eventos de

todo o tipo.

Pontos Fracos

- Falhas na comunicacgéo interna;
- Postos de trabalhos incertos
(inconstancia da equipa);

- Regras indefinidas (farda,
atendimento, procedimento e
horéarios);

- Falta de rigor no servico de
limpeza e manutencgéo do
espago;

- Reduzida variedade de menus;
- Conceito de buffet prejudica a
frescura e qualidade dos
produtos, elevando também os
niveis de desperdicio;

- Inexisténcia de esplanada.

Ameacas

- Excesso de concorréncia;

- No inverno as pessoas néo

frequentam a praia.

Tabela 1 - Andlise SWOT Buffet Club

Fonte: Prépria
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1.8. Relacdes Publicas

Apesar de existirem enumeras defini¢ces de Relagdes Publicas (RP), reuni algumas
que me parecem definir conceptualmente a area e 0s seus objetivos enquanto profissdo
valida e cada vez mais indispensavel para o desenvolvimento e crescimento em qualidade

de qualquer empresa.

Definindo as RP, de acordo com a Declaracdo Mexicana, resultado da Conferéncia
Internacional De Profissionais De Rela¢des Publicas (1978), podemos dizer que a pratica
das RP é a arte e a ciéncia social que analisa as tendéncias, prevé as suas consequéncias,
aconselha os lideres das organizacGes e implementa programas de acdo planeados que

irdo servir tanto os interesses das organizagdes como os do publico.t

Explicando de forma simplista e no meu entender assertiva, Cesca (2000) refere
que as RP sdo uma profisséo que trabalha com a comunicacdo, utilizando todos os seus
instrumentos para administrar a relagdo entre a empresa e 0s seus publicos, visando ao

bom relacionamento entre as partes.

Importa ainda relatar os importantes e sérios objetivos das RP que, segundo Black
(2001) séo incrementar uma consciéncia critica, melhorar a reputacéo e a confianca, criar
um ponto de diferenca, educar e reafirmar. Em caso de crise, em assuntos de maior
relevancia, o papel das RP é determinante e central para a sobrevivéncia e recuperagdo

das organizagoes.

“As relagdes publicas sdo atualmente reconhecidas como sendo uma componente

fundamental em todas as estratégias inteligentes das organizagdes.” (Black, 2001:8)

Com esta pesquisa, fui ao encontro a visdo do Buffet Club, que acreditava que o
papel de um profissional de RP é muitas vezes desvalorizado, sendo desconhecida para
maior parte das pessoas a verdadeira validade e necessidade de incluir as RP nas suas

empresas, instituicdes ou organizagoes.

! https://andreiagostinho.wordpress.com/relacoes-publicas/definicoes/ (Acedido a 1 de Janeiro de 2016)
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2.1. Plano De Estagio

O estagio, sendo muitas vezes a primeira experiéncia no mercado de trabalho, é de
elevada importancia para o desenvolvimento profissional e pessoal de qualquer trabalhador.
Assume diferenca face a um emprego tradicional, pois para os estudantes que estdo a
terminar os seus cursos, releva-se um grande desafio em aplicar os conceitos teoricos
aprendidos, desenvolvendo assim competéncias e experiéncias praticas. E sobretudo no
local e ambiente do estdgio que o aluno aprende, de uma forma mais objetiva, alguns
conceitos da profissdo que muitas vezes ndo conseguem ser transmitidos pelas instituicdes de
ensino. A préatica e a desenvoltura apreendidas neste processo sdo a chave para um futuro

profissional de sucesso.?

O Buffet Club (BC), representado pela consultora de comunicagdo externa, Claudia
Regina, delineou objetivos e tarefas a cumprir diariamente para o correto cumprimento das
minhas funcdes durante os trés meses de estagio curricular. O primeiro desafio foi exercer
tarefas numa area nunca antes explorada pela empresa, sendo que era a primeira vez que 0
cargo de Relacdes Publicas era desempenhado no BC. As principais fungdes atribuidas
passaram pela gestdo de redes sociais e plataformas de restauragéo digitais, estabelecimento
de parcerias e procura de potenciais parceiros, pesquisa e organizacdo de grupos de publico,
recolha e tratamento de informacdo difundida quer para o publico interno e quer para o
publico externo, bem como a gestdo desses mesmos publicos, entre outras tarefas que
proporcionassem a reorganizacao da estrutura e melhoramento de factores de comunicacdo

interna e externa, até entdo esquecidos e desvalorizados.

2 http://noticias.universia.com.br/destaque/noticia/2012/08/16/959003/entenda-importancia-do-estagio-sua-

carreira.html (Acedido a 1 de Janeiro de 2016)
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2.2. Cronogramas de Atividades

A elaboragdo de um cronograma de atividades pressupde o conhecimento das
tarefas a realizar e dos objetivos a alcancar num projeto, com o intuito de organizar e
distribuir o trabalho de forma a otimiza-lo e torna-lo tanto mais eficiente como mais
eficaz. O uso desta técnica de gestdo de atividades € bastante Gtil, quer na distribuicdo de

tarefas quer na previsdo do tempo da execucdo das mesmas.

De seguida, apresento os cronogramas de atividades, mensalmente divididos,
elaborados no decorrer do estagio no Buffet Club (BC):

JULHO

ATIVIDADES DIAS DO MES

1/2|3|4]|5|6[7]|8]|9]|10|11|12|13]|14|15|16|17|18|19]|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30

Gestdo de redes sociais

Gestdo de plataformas digitais

Gestdo de correio eletrénico

Atualizacdo/Gestdo de base de dados

Edicdo de imagem

Estabelecimento de contactos/parcerias

Coordenacdo de reservas

Pesquisa/Organizacdo de contetidos/informacdes

Agendamento/Preparacdo/Realizacdo de reunides

Elaboracdo/Preparacdo de documentos

Organizacdo/Realizacdo de Eventos

I:'Fim-de-semana I:l Dias ndo incluidos no estégio I:]Atividade realizada

Tabela 2 - Cronograma de atividades més de julho

O més de julho foi rico na projecdo de eventos e eventuais parcerias que poderiam
vir arealizar-se. As funcdes desempenhadas bateram-se muito com questdes relacionadas
com a gestdo de redes socias e plataformas digitais, bem como a pesquisa e organizagédo
de ideias para futuros eventos a realizar nos meses seguintes (tab. 2).

AGOSTO

ATIVIDADES DIAS DO MES

Gestdo de redes sociais

Gestdo de plataformas digitais

Gestdo de correio eletrénico

Atualizacdo/Gestdo de base de dados

Edigdo de imagem

Estabelecimento de contactos/parcerias

Coordenacdo de reservas

Pesquisa/Organizacdo de contetidos/informacdes

Agendamento/Preparacdo/Realizagdo de reunides

Elaboracdo/Preparacdo de documentos

Organizacdo/Realizacdo de Eventos

D Fim-de-semana DDias ndo incluidos no estagio DAtividade realizada

Tabela 3 - Cronograma de atividades més de agosto
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O més de agosto foi um periodo de maior agitacdo no restaurante, devido ndo so6 a
afluéncia de pessoas a praia, caracteristica dessa altura, mas também por ser o0 més fruto
da programacdo e trabalho desenvolvido no més anterior. Foi em agosto que realizamos

o0 evento Noite Romance e que fechamos a parceria com a Radio Cascais (tab. 3).

SETEMBRO
ATIVIDADES DIAS DO MES
112(3|4(5|6|7|8|9|10{11|12|13|14|15|16|17|18|19|20(21|22|23|24|25|26|27|28|29|30

Gestdo de redes sociais

Gestdo de plataformas digitais

Gestdo de correio eletrénico
Atualizacdo/Gestdo de base de dados
Edicdo de imagem

Estabelecimento de contactos/parcerias

Coordenacdo de reservas

Pesquisa/Organiza¢do de conteddos/informagdes
Agendamento/Preparacdo/Realizacdo de reunites
Elaboracdo/Preparacdo de documentos

Organizacdo/Realizacdo de Eventos

DFim-de-semana |:| Dias ndo incluidos no estagio DAtividade realizada

Tabela 4 - Cronograma de atividades més de setembro

O més de setembro revelou-se menos entusiastico do que 0s meses anteriores, pois
confirmou-se a noticia de fecho forcado das instalagdes para obras estruturais, existindo
a preocupacao de assinalar o caso e transmitir aos publicos internos e externos o sucedido.
No entanto, este més proporcionou a realizacdo de um evento em parceria com a Radio
Cascais, onde pela primeira vez na historia da radio, o programa de domingo a noite, fora

transportado para o exterior e transmitido em direto do BC (tab. 4).

OUTUBRO
ATIVIDADES DIAS DO MES
1|12|3|4[5(6|7|8]|9]|10|11{12|13|14|15|16(17|18|19|20|21(22|23|24|25|26|27|28|29|30|31

Gestdo de redes sociais

Gestdo de plataformas digitais

Gestdo de correio eletrénico

Atualizacdo/Gestdo de base de dados

Edicdo de imagem

Estabelecimento de contactos/parcerias

Coordenagdo de reservas

Pesquisa/Organizacdo de contetidos/informactes
Agendamento/Preparacdo/Realizaco de reunides
Elaborac&o/Preparacdo de documentos

Organizacdo/Realizacdo de Eventos

D Fim-de-semana |:| Dias ndo incluidos no estégio DAtividade realizada

Tabela 5 - Cronograma de atividades més de setembro

Os ultimos sete dias de estagio realizaram-se no més de outubro e passaram pelo
anuncio de fecho do restaurante por tempo indeterminado e gestdo do desconforto que

essa noticia poderia eventualmente causar. Procederam-se aos avisos pelas redes sociais,
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bem como ao esclarecimento da situacdo a parceiros, fornecedores e pessoas direta ou
indiretamente lesadas pela situacdo ocorrida. Este facto permitiu-me desenvolver técnicas
de comunicacdo de crise adquiridas durante o curso de Comunicacao e Relac¢Ges Publicas

que se revelaram muito Gteis para a aprendizagem de novas competéncias.
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2.3. Atividades Desenvolvidas

As atividades desenvolvidas nestes trés meses de estagio vao ao encontro do acima
refiro plano de estagio onde em conjunto com a consultora externa de comunicacéo,
Claudia Regina, definimos objetivos de expansdo comunicacional, para que o Buffet Club
pudesse colmatar falhas profundas de comunicacdo interna e externa, até entdo
desvalorizadas pela empresa, que muito prejudicavam a forma como eram vistos pelos
diferentes publicos. No desenvolvimento destas atividades, tive a oportunidade de
explorar a area das Relacbes Publicas, Gestdo de Eventos, Comunicacdo Digital, bem

como Edicdo de Imagem.
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2.3.1. Eventos

Mesmo antes de comecar a estagiar, apos pesquisa sobre o local de estagio que me
iria acolher, comecei logo a idealizar eventos possiveis para aquele espaco. Claro que
apos chegar ao Buffet Club (BC), deparei-me com algumas limitagdes organicas e
financeiras que me fizeram, ndo desistir, mas pelo menos adequar a proporcao dos eventos

pensados a realidade por eles vivida.

2.3.1.1. Noite Romance

A “Noite Romance” realizou-se no dia
6 de agosto e consistiu num evento
direcionado exclusivamente a casais,
mediante reserva obrigatdria, em que todos
os pormenores foram pensados para
estimular os sentidos dos participantes. A
decoracdo foi ponderada ao detalhe e
realizada por mim e pelo Domingos de

Carvalho, um dos sécios do BC. Apesar de

- . . Figura 10 - Noite Romance
ndo termos possibilidade de investimento em Fonte: Domingos de Carvalho

artigos decorativos, fizemos uso de elementos ornamentais antigos para embelezar a sala
e dar um ambiente romantico, sendo que as cores escolhidas para o efeito foram o
vermelho e preto. A musica ambiente foi escolhida a rigor, bem como o dress code dos
colaboradores, que usaram preto por uma noite. Os pormenores que fizeram da noite algo
especial passaram pela descricdo que os clientes poderiam encontrar junto dos pratos
confecionados onde constavam os efeitos que os ingredientes afrodisicos provocam, bem
como a bebida e sobremesa especiais, para partilhar a dois, as quais foram atribuidos os
nomes de Gold Passion e Dupla Tentacdo, respetivamente. Outro dos pormenores
pensados foi a disposicdo das mesas, que pdde ser facilmente gerida, devido a
obrigatoriedade de reserva. Devido a esse facto também, foi solicitado a pessoa que
efetuava a reserva que nos cedesse o nome de cada elemento do casal, a fim de

identificarmos a mesa do respetivo par com uma etiqueta com 0s seus nomes. A area das
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casas-de-banho também n&o foi esquecida e encontrava-se com mensagens romanticas
escritas para surpreender os participantes do evento. A chegada dos casais ao restaurante,
era-lhes colocado um ¢6leo afrodisiaco de efeito quente nos pulsos, impulsionando desse
modo a mistica e a envolvéncia do momento. Este evento demonstrou ser um sucesso,
com boa adeséo e grandes registos (fig. 11), que permitiu projetar o feito nas redes sociais
com grande recetividade. A divulgacdo deste evento foi realizada através de flyers e
cartazes colocados no espaco, através de partilhas no facebook e publicidade na Radio

Cascais.

Figura 11 - Compilacéo de fotografias do evento Noite Romance
Fonte: Propria
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2.3.1.2. Rock Ballads

O programa “Rock Ballads” (RB), transmitido aos domingos & noite, a partir das
vinte horas, na Radio Cascais (RC), foi 0 mote para a realizacao deste evento, ao qual deu

0 nome.

O Buffet Club (BC), a partir do més de agosto, tornara-se patrocinador oficial do
programa RB, com a condicdo de realizacdo de um ou mais eventos em parceria com a
RC. Apos vaérias reunides com o diretor da RC e o locutor do programa RB, chegdmos a
concluséo que seria interessante transmitir o programa em direto a partir do restaurante
(fig. 12). Foi entdo estabelecido um
preco especial que incluia o menu de
jantar e a possibilidade de assistir em
direto e ao vivo ao programa RB,
dividindo parte dos lucros entre 0s
dois parceiros do evento. Posto isto, a
ideia avancou e foi relativamente
simples a organizagdo e realizagdo do
evento, contado com a ajuda técnica
de profissionais gque instalaram todos
0s elementos necessarios a realizacao
do programa fora do seu espago
habitual, ficando a gestdo de reservas
a cargo do BC, sendo a partilha e

difusdo da informagdo relativa ao

evento levada a cabo pelas duas partes

Figura 12 - Evento Rock Ballads
Fonte: Prdpria

envolvidas. Foram muitos os fés do
programa de radio que aderiram ao evento, fazendo dele um verdadeiro sucesso. A
divulgacdo deste evento foi essencialmente efetuada via facebook, com recurso a um

passatempo, existindo também alguns cartazes e flyers colocados no restaurante.
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2.3.2. Comunicacao Digital

As redes sociais afirmam-se cada vez mais no mundo das relaces publicas e na

comunicacdo das empresas. Se 0 objetivo € atingir de forma informal o pablico-alvo, a

correta gestdo e conhecimento das redes sociais e plataformas digitais associadas aos

diferentes tipos de negdcio é uma mais-valia indissociavel ao sucesso de uma empresa.

2.3.2.1. Facebook

A rede social mais famosa do
mundo continua a ser uma forma
eficaz e acessivel de chegar facilmente
ao publico que pretendemos atingir. A
gestdo do facebook era, antes da minha
chegada, efetuada pelo Tiago
Vasconcelos, o socio gerente do Buffet
Club que, apesar de ndo ter qualquer
tipo de formagdo na é&rea da
comunicagdo,  mostrou  alguma
resisténcia em permitir-me publicar
contetdos de forma autonoma, sendo
que era ele que muitas vezes publicava
fotografias ou partilhava informagdes,
sem que existisse um dialogo bilateral.
A parte disso, tentei sempre fazer

partilha de conteludos validos, que

. Buffet Club at

De portas abertas para o receber!

Gosto ¥ Comentar Partilhar
@ Monica Rodrigo e 18 outras pessoas

2 partilhas
|

Figura 13 - Exemplo de publicagdo no facebook
Fonte: Facebook Buffet Club

permitissem aos clientes ficarem informados sobre 0s servigos disponiveis, bem como de

curiosidades ou momentos vividos no restaurante, importantes para a dindmica da rede.
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2.3.2.2. Mygon

Desde do primeiro dia de estagio que me foram apresentadas as plataformas digitais
e redes sociais utilizadas pelo Buffet Club (BC), ficando eu responsavel por gerir ndo so

o facebook, como também a Mygon (MG).

Esta plataforma funciona através de uma aplicacdo com servicos de descontos,
direcionados para as areas de lazer, bem-estar e restauracdo, muito util quer para os
restaurantes aderentes, quer para consumidores que simplificam a procura de locais
desejados com a particularidade de usufruirem de descontos por reservarem 0S Seus

lugares a partir desta plataforma.

MYG LN Ayt EN ES LOGIN REGISTAR
< J {Orarsaca o) GRATIS

Buffet Club Restaurante ik

Buffet, Comida Portuguesa

f D v

Av. Marginal
9 S/N, Edificio Veleiro
2775-065 Cascais Portugal

Estabelecimento

Descricao do Comerciante

Figura 14 - Pagina da MYGON
Fonte: MYGON

A gestdo da aplicacao era realizada da seguinte forma: o cliente reservava o nimero
de lugares, a data e a hora a que desejava realizar a refeicdo, podendo ainda colocar no
espaco reservado a observagdes, um texto sucinto de algumas necessidades ou desejos
que gostaria de ver realizados, como por exemplo, o pedido de mesa junto a janela ou a
indicacdo de necessidade de cadeira de apoio para bebé, entre outros. Estas informacoes
eram enviadas pela MG ao BC via e-mail, competindo-nos o envio de uma mensagem

escrita para o contacto telefonico indicado, a fim de confirmar a reserva. A integracdo
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nesta plataforma exigia a criacdo de campanhas, elaboradas por nés e introduzidas pelo
nosso gestor de conta MG, onde poderiamos definir os dias a promover de acordo com a
nossa conveniéncia, bem como o tipo de desconto a efetuar. Inerente a tudo isto, existia
ainda o pagamento de uma pequena comissdo a MG, por cada reserva realizada na
aplicacdo. Apesar destas exigéncias, a utilizacdo desta plataforma revelava-se vantajosa,
pois dava a conhecer o restaurante a um publico distinto, que procurava locais onde
usufruir de uma refeicdo diferente, dando-nos possibilidade de fidelizar esse publico e

voltar a recebé-lo sem a intervencao da aplicacao.
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2.3.3. BASE DE DADOS

Este estagio permitiu-me, entre outras coisas, compreender a importancia e o valor
de uma base de dados devidamente organizada e atualizada. Uma empresa que seja
detentora de uma base de dados estruturada, consegue atingir mais assertivamente
pablicos destintos, comunicando assim de forma mais util, eficaz e persuasiva. No Buffet
Club, o registo de contactos era efetuado atraves de folhas preparadas para o efeito,
colocada estrategicamente num pulpito a entrada, para que os clientes cedessem as suas
informacdes pessoais de forma espontanea. Caso isso ndo acontecesse, era eu a
responsavel por cativar a atencdo dos clientes e convencé-los a cederem-nos o0s seus

contactos.

2.3.3.1.0FERTA DE ANIVERSARIO

Como estratégia de persuasdo e fidelizacao de publico, caso o cliente cedesse o seu
nome, seguido do seu e-mail e a sua data de nascimento, conseguiriamos garantir o envio
de um e-mail de oferta de aniversario. A organizacao da base de dados era elaborada nesse
sentido, através de uma tabela em formato excel (fig. 15), onde constavam o nome, a data

de nascimento e o e-mail do cliente, a fim de procedermos a oferta.

Nome Data de Nascimento Email

Fevereiro

Margo
Abril
Maio

lL"‘IN

20

e
I
—
—
I
I
T

R
.
| eses—
| aeesi—
=
IE—
| esie—

, .
—
I
A
-
.
]

aty

Figura 15 - Base de dados Buffet Club
Fonte: Arquivo Buffet Club
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Comecei uma pesquisa alargada que incluia a descoberta de hotéis, hostels,
albergues, pousadas, entre outros, capazes de estabelecer parceria com o BC, sendo que
0 nosso principal objetivo seria 0 encaminhamento de publico desses alojamentos para o

BC e vice-versa. Foi nesta procura que surgiu o contacto com a Abla Guest House (AGH).

2.3.4.1. Abla Guest House

Depois de um primeiro contacto via e-mail, onde tive oportunidade de expor a
proposta do BC e requerer junto dos albergues uma reunido para estabelecimento de
acordo, eis que surge um grande interesse por parte da AGH em desenvolver uma parceria
connosco. O contacto foi relativamente simples e no final da reunido na qual participei, 0
resultado ndo podia agradar mais ambas as partes. Fechou-se assim um protocolo que
definiu a venda de vouchers de refeicdo para duas pessoas por parte da AGH, com a
contrapartida do BC efetuar um desconto de vinte porcento em cada voucher duplo

vendido.
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2.3.5. Edicéo de Imagem
Durante o estagio foi-me solicitada a elaboracéo de pequenos trabalhos em edicao
de imagem, testando dessa forma as minhas competéncias na area. Este desafio
possibilitou-me colocar em préticas alguns conceitos e técnicas adquiridas durante o
curso de Comunicacéo e Relag6es Publicas, fazendo uso de ferramentas como o programa
Adobe Photoshop, utilizando conceitos tedricos de areas curriculares como a semiotica e

colocando em pratica técnicas apreendidas em disciplinas de edicdo de imagem.

&0

By

Restaurante

umo laranja natural
Caiptirinha
Caipiroska
Gin
Fruta aos pedacos

Figura 16 - Flyer para distribuicdo na praia
Fonte: Arquivo Buffet Club
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2.4. Reflexdo Final

Chego ao fim deste relatorio com a mesma sensagdo de dever cumprido
experimentada aquando o término do estagio curricular. Tal como na elaboragédo deste
trabalho, o inicio revelou-se vagaroso e cauteloso, meio perdido, com avangos
significativos no decorrer do processo, com alguns recuos e tropecdes que me deixaram
com receio de falhar e com um final, provavelmente ndo tdo brilhante como o desejado,
mas ainda assim suficientemente valido para me deixar orgulhosa do caminho sinuoso

que percorri até chegar aqui.

Durante o estagio no Buffet Club, senti algumas insegurancas devido a instabilidade
na estrutura da organizacdo. Muitas vezes, sofria com a ineficaz e insuficiente
comunicacdo interna que se tentava estabelecer. Devido ao facto de existirem trés socios,
com ideias totalmente distintas, a atribuicdo de trabalhos tornava-se complexa, pois néo
poderia deixar de obedecer a um para acatar as ordens do outro. Ainda assim, analisando
a generalidade das situacdes, foram mais os momentos felizes, descontraidos e divertidos

em convivéncia com todos os que faziam parte da equipa BC, do que o contrario.

O estagio curricular demonstrou ser, mais do que um término academico, uma
evolugédo e um crescimento voraz. Com esta experiéncia tive oportunidade de conhecer
pessoas fantasticas, de testar limites profissionais e pessoais, de perceber que a ambicao
também se constroi e que realmente o futuro s6 agora comecou. O medo de falhar, a
ansiedade por descobrir uma nova cidade, a incerteza de ndo estar preparada
profissionalmente e o receio de néo ter escolhido o caminho certo, deram lugar a firmeza
das palavras, a certeza das acOes, a assertividade no desempenho das fungdes que me
foram atribuidas e a determinacdo de construir uma carreira solida na area a que me

propus estudar, que neste momento representa a maior ambicdo da minha vida.

Neste momento, sinto-me realizada pelo que consegui alcancar com esta
experiéncia, visto que depois deste estagio, fui convidada a integrar a equipa de produgéo
da Companhia de Actores, residente no Teatro Municipal Amélia Rey Colago, por
intermédio da consultora externa do BC, Claudia Regina, que confessou ter apreciado a
forma como geri o desempenho das minhas fungdes, abrindo-me portas para 0 mundo do

teatro.
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Anexo | — Plano de Estagio
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Anexo Il - Cartaz do evento “Rock Ballads”
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210 114330
restaurante@buffetclub.pt
www.buffetclub.pt

Venha jantar
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“Rock Ballads”

em direto.

Preco especial

20€

- Menu
tudo incluido
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obrigatoria para o

936721144




“Club

Restauwrante

Anexo |1l - Cartaz do evento “Noite Romance”
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Anexo IV - Flyer take-away Buffet Club (frente e verso)
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monada
Sumo laranja natural
Caipirinha
Caipiroska
Gin
Fruta aos pedagos

Almoco e Jantar
Lunch & Dinner

— i

Tel: 210 114 330 » restaurante@buffetclub.pt « www.buffetclub.pt n
* Drinks and desserts not included Av. Marginal, Ed. Veleiro « Praia de Carcavelos e 2725-605 Carcavelos
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Anexo VI — Exemplo de publicagdo no facebook

Buffet Club
6/8 - @

Preparativos para o jantar mais romantico do verdo! S para casais
apaixonados... ainda pode reservar a sua mesal

936721144

il Gosto @ Comentar ~» Partilhar

o Manuel Ribeiro, Monica Rodrigo e 7 outras pessoas
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Anexo VIl — Feedbacks no facebook

BETE Mitola MP avaliou Buffet Club - @3
.i 25 de Setembro de 2014 - @

Grande equipa, 6tima comida e grande vistal
il Gosto @ Comentar # Partilhar

(@ Monica Rodrigo e Buffet Club

r‘ Escreve um comentario..

- Cristina Carrigo avaliou Buffet Club - @

178- @

Fiz a comemoracao de 18° aniversario da minha filha a porta fechada Liberdade
absoluta para decoracdo da sala. Servico excelente.
Recomendo

@ Gosto P Comentar # Partilhar
02

I Escreve um comentario.. (O

. Ana Paula Pina avaliou Buffet Club - €

207 - @

Bom ambiente, vista magnifica, boa relacdo preco-qualidade. Recomendo.
s Gosto P Comentar # Partilhar

( Bufiet Club

H Escreve um comentario..
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Anexo VIII — Etiquetas de mesa personalizadas “Noite Romance”
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