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Lembra-te sempre do teu passado,
mas agarra o presente e sonha com o teu futuro.

Silvio Rodrigues *

1 http://pt.musicthoughts.com/t/565 (acedido a 3 de janeiro de 2016).
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Resumo

O presente relatorio foi desenvolvido no &mbito do Gabinete de Comunicagdo do Grupo
CH, com atividade nas areas de Consultoria, Comunicacdo e Design, a partir de
escritorios em Coimbra, Ferreira do Alentejo, Lisboa e Porto. Teve como principal
objetivo a aplicacdo de conhecimentos na area de comunicacao e relagcdes publicas, além

do contacto com um contexto real de trabalho.

Foram desenvolvidas varias atividades, de que se salientaram a participacdo ativa nas
diversas acGes de comunicacdo interna durante a época natalicia (Dindamica de
Escritorios, Gala de Natal e CH Kids), a criacdo de diversas bases de dados e marcacao
de reunides, a organizacdo da Biblioteca interna do escritério de Coimbra e a participacéo
na acdo de ativagdo de uma das marcas do Grupo CH. Em todas as atividades propostas
prevaleceu o contacto com o publico interno, os colaboradores, tentando satisfazer as suas

necessidades e auxiliar nos seus projetos.

Em termos de estrutura, o Relatério esta organizado em dois capitulos: o primeiro
corresponde ao enquadramento institucional; o segundo respeita ao estagio realizado.
Termina com uma reflexdo critica, que salienta as principais aprendizagens concretizadas

enquanto estagiaria.

Palavras-Chave: Grupo CH, Publicos, Comunicac¢do Interna, Eventos.
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Glossario

Stakeholder - grupo que fez um investimento ou tem acgdes ou interesse em uma empresa,

negaocio ou industria.?

Press Realease - comunicado de Imprensa.

Follow Up - acompanhar ou fazer o acompanhamento.®
Overbooking — excesso de marcagdes.*

Tagline — frase ou expressdo que se associa a marca.’

Drones - qualquer tipo de aeronave que ndo necessita de pilotos embarcados para ser

guiada. Esses avides sdo controlados a distancia por meios eletrénicos e computacionais.®

CEO - diretor geral ou Chefe Executivo de Oficio (as vezes designado pelo
estrangeirismo Chief Executive Officer, ou pela sigla CEO, em inglés) é o cargo que esta

no topo da hierarquia operacional de uma empresa.’

2 Adaptado com base em http://www.significados.com.br/stakeholder/ (acedido em 6 de Janeiro de 2016).
3 Adaptado com base em http://www.significados.com.br/follow-up/ (acedido em 6 de Janeiro de 2016).

4 Adaptado com base em http://www.significados.com.br/overbooking/ (acedido em 6 de Janeiro de 2016).
5> Adaptado com base em http://logobr.org/branding/o-que-e-tagline/ (acedido em 6 de Janeiro de 2016).

® Adaptado com base em http://www.priberam.pt/dlpo/drone (acedido em 6 de Janeiro de 2016).

" Adaptado com base em https://pt.wikipedia.org/wiki/Diretor_executivo (acedido 7 de Janeiro de 2016).

X
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Introducao

Para a obtencdo do grau de licenciado em Comunicacdo e RelagBes Publicas, pelo
Instituto Politécnico da Guarda, é requerido aos alunos que realizem um estagio curricular
ou desenvolvam um projeto que seja inovador. Assim sendo, optei pela primeira hipétese,
dado envolver um contexto mais pratico e possibilitar uma visdo aferida do mundo do
trabalho.

Além do mais, como explicita 0 Regulamento especifico, o estagio curricular devera
complementar a formacéo académica atravées do exercicio de tarefas e fungdes praticos
em Instituicdes, proporcionando ao estudante a aprendizagem de competéncias

profissionais num contexto real de trabalho.®

As unidades curriculares que integram o plano de estudos do curso que frequentei séo
bastante diversificadas, interessando-me por muitas delas. Contudo, apds alguma
ponderacdo, decidi focar a procura de possiveis entidades para realizagdo do estagio em
empresas que valorizassem a comunicacdo interna e os seus colaboradores. A entidade
que escolhi para a realizacdo do meu estagio foi, por isso, 0 Grupo CH, tendo em conta a
quantidade de reconhecimentos que ja Ihe haviam sido atribuidos nas categorias de
recursos humanos e igualdade de género, além de alguns artigos que descreviam o seu
bom clima interno. O estdgio que viria a realizar no seu seio inseriu-se,
fundamentalmente, no d&mbito da Comunicacdo Interna, conforme previsto no Plano

respetivo (Anexo 1).

O presente relatdrio encontra-se dividido em dois capitulos. O primeiro capitulo destina-
se a apresentacdo da entidade de acolhimento, englobando ndo sé um muito breve
historial, descri¢cBes sucintas dos seus servigos, missdo, valores, objetivos identidade
visual e algumas das ferramentas mais importantes da comunicacao interna e externa. O

segundo capitulo é essencialmente dedicado as atividades realizadas durante o periodo de

8 Regulamento de Estagio/Projeto da Escola Superior de Educagdo Comunicacéo e Desporto, do Instituto
Politécnico da Guarda.
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estagio e aos papéis que assumi enquanto estagiaria do Grupo CH. Por ultimo, apresento
uma reflexdo final que resume o meu percurso na Organizacdo, salientando as

dificuldades e aprendizagens que o estagio comportou.

Em termos metodoldgicos, a elaboracdo do Relatdrio, como o desenvolvimento de
algumas atividades durante o estagio, envolveu a realizacdo de indmeras pesquisas

bibliograficas, visando a devida explicitacdo de conceitos e fundamentacéo teorica.
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Neste primeiro capitulo, apresento a entidade de acolhimento, o Grupo CH, sedeado em
Coimbra e com atividades em trés areas essenciais: Consultoria, Comunicacéo e Design.
Né&o sendo possivel desenvolver todas as suas caracteristicas, intento sintetizar as mais

fundamentais, bem como os marcos principais da sua j& longa existéncia.

1.1. Breve historial

Para iniciar a caracterizacdo do Grupo CH, creio que ser antes necessario compreender o
ADN tdo caracteristico e tdo forte que deu origem a criacdo do Grupo como hoje o

conhecemos.

A CH Business Consulting, empresa principal do grupo CH, foi constituida a 13 de
Janeiro de 1998, tendo como primeira designagdo “Carvalho & Henriques — Consultores,

Lda.”. Em 2002, abandonou a antiga denomina¢ao, adotando o nome de CH Consultores.

A empresa cresceu fruto da convicgdo de que os seus membros eram capazes de vencer,
mesmo em momentos de crise econdmica, ultrapassando obstaculos, da ambicdo, da
exigéncia, do esforco e do envolvimento de todos. Dai que tenha sido a primeira
consultora de gestdo a obter a certificacdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade
Integrado nas areas de Qualidade (ISO 9001), Ambiente (ISO 14001) e Recursos
Humanos (NP 4427). Um reconhecimento externo de grande importancia, na medida em
que validou um dos seus principais fatores de diferenciacdo: a Qualidade dos Servicos.

O sucesso que o Grupo foi tendo ao longo dos seus dezoito anos de atividade foi
resultando na criacdo de mais cinco empresas, especializadas em areas de negdcio

distintas.

1.2.  Areas de negocio

Uma empresa, para criar e estabelecer quota de mercado deve apresentar ao cliente um
produto unico e exclusivo, de modo a fideliza-lo. A diferenciacdo pode estar baseada no
produto ou servigo da empresa ou, mesmo, na imagem corporativa, se fortalecida pela

comunicacgéo (Santiago e Cunha: 2008).
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A CH é uma empresa que oferece aos seus clientes um vasto e diverso leque servigos nos
varios ambitos em que atua, singulares ou distintos dos concorrentes, inserindo-se no

mercado da consultoria por uma estratégia de diferenciacéo.

Como empresa de referéncia na area da Consultadoria Empresarial (Consulting), a CH
Business Consulting (Figura n.° 1) esta focada na prestacéo de servicos que respondam
as necessidades dos seus clientes, através de ferramentas e intervengdes habilitadas nos
dominios do planeamento estratégico. Os seus objetivos sdo fielmente representados na

mensagem "Criamos Solucdes Globais".

CH | Business
Consulting.

Figura n.° 1 — Logétipo CH Business Consulting
Fonte: Grupo CH

Através de empresas mais especializadas, o0 Grupo CH desenvolve a sua atividade nas

seguintes areas:

Qualidade e Ambiente: Qualidade € a chave do sucesso das organizacdes e o fator de
distingdo dos seus servicos. A KWL - Sistemas de Gestdo da Qualidade (Figura n.° 2) é
uma empresa especializada nas areas de Qualidade e Ambiente e na implementacéo de
Sistemas de Gestdo da Qualidade, de que resultem reais mais-valias para as empresas
clientes.

SISTEMAS DE GESTAO
DE QUALIDADE

Figura n.° 2 — Logétipo Kwl
Fonte: Grupo CH

Design e Multimédia: Num mundo de comunicacdo global, possuir ferramentas solidas
para gerir a marca e os produtos de uma empresa € uma vantagem essencial. Neste
sentido, a empresa Burocratik (Figura n.° 3) oferece solucdes de Design, Branding e
Rebranding, Webdesign, Identity.
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Blrocratik
Figura n.° 3 — Logétipo Burocratik
Fonte: Grupo CH

Formacédo: A CH Academy (Figura n.° 4) presta servicos especializados e direcionados
para a valorizacdo do capital humano, contribuindo para a valorizagdo das organizac6es
clientes. Com experiéncia na Formacéo a nivel nacional, a CH Academy é a empresa do
Grupo especializada nos dominios do diagnostico de necessidades de formacdo, do
planeamento de atividades formativas, da formacéo intra e inter-empresas, da gestdo de
projetos de formacéo, da acreditacdo de entidades e das auditorias técnicas e financeiras

da formagéo.

CH ACADEMY

Figura n.° 4 — Logétipo Kwl
Fonte: Grupo CH

Comunicacdo: A empresa Monstros & Cia (Figura n.° 5) é a responsavel pelas atividades
de formatacéo e desenho de solu¢des de comunicacao profissional, nomeadamente no que
concerne a Newsletters, Gestdo da Comunicacdo, Press Releases, Gestdo da Imprensa e

Comunicacdo com Stakeholders.

MONSTROSG»

Figura n.° 5 — Logétipo Monstros & CIA
Fonte: Grupo CH

Espacos e Eventos: A empresa CH Events é a responsavel pela oferta de servicos
profissionais na area de Espacos e Eventos, assegurando a Organizacdo de Seminarios,
Conferéncias e Congressos, a Gestdo de Eventos Empresariais, Logistica e Espacos e
Meios de Producdo de Eventos. N&o possui logétipo proprio, sendo sempre associada ao

Grupo em termos de identidade visual.
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1.3. Missao, valores e estratégia

Um dos requisitos para a existéncia de um grupo empresarial forte, que se diferencie pela
sua multidisciplinariedade, é a capacidade de superar expectativas e 0 gosto em aceitar
novos desafios de «bragos abertos».

Os Valores, a Missdo e a Visdo sdo a base para se definir uma orientacdo coesa para a
organizacdo, a nivel interno e externo. Constituem os fundamentos de atuacdo da
organizacdo, que devera assumi-los com firmeza, de modo a permitir-lhe funcionar indo

ao encontro dos seus objetivos.

Os valores representam 0s compromissos éticos em que a organizacdo sustenta a sua
conduta, interna e externamente. A Missdo, por sua vez, é a razdo pela qual a empresa foi
criada e ¢ a tarefa fundamental que dela se espera. O que proporciona a organizagao um

sentido de orientacdo e projecdo para o futuro € a Visao (Daychouw, 2007).

O Grupo CH assume como valores: a satisfacdo das necessidades dos clientes; a
valorizacdo dos seus colaboradores; a criacdo de competéncias; um inconformismo
permanente e a melhoria continua dos processos; a inovacdo, criatividade pessoal e
capacidade de adaptacdo; uma grande cultura de responsabilidade; e a busca de resultados

econdémicos como objetivo primeiro da sua razdo de existir.

A misséo da CH Business Consulting assenta em encontrar solucdes para resolver
problemas e partilhar oportunidades, criando valor para as suas empresas clientes,
através de quatro conceitos chave: Competéncias proprias, Flexibilidade, Proximidade

ao Cliente e Trabalho em Rede®.

A missdo e os valores do Grupo CH operam como um fio condutor de visdes
organizacionais e da prossecucdo de objetivos de gestdo, influenciando fortemente a
estratégia a adotar. Dada a ambicdo partilhada internamente por todos, «liderar» é
assumida como palavra de ordem, traduzindo a visdo do Grupo. Tendo definido como

objetivo estratégico liderar 0 mercado da prestacdo de servigcos as pequenas e médias

® Cf. Manual de Sobrevivéncia para colaboradores, 2008, pagina 9.
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empresas, tem vindo a registar uma fase de crescimento acentuado, com o fortalecimento

do quadro técnico.

Mas o Grupo vai mais longe e, para além de misséo, valores e visdo, orientando a sua

atuacdo por um conjunto de obsessoes:
-Satisfagdo das necessidades dos Clientes
-Valorizacdo dos Colaboradores, promovendo a Igualdade e a Diversidade
-Inconformismo permanente e Melhoria continua dos processos
-Inovacdo, Criatividade pessoal e Capacidade de adaptagéo
-Postura de Seriedade e de Etica, Pessoal e Profissional
-Cultura de Responsabilidade, individual e coletiva

-Busca de Resultados econdmicos, respeitando os Compromissos sociais e ambientais.

1.4.  Estrutura organica

A estrutura organica respeita a0 modo como se organizam e relacionam 0s recursos
humanos da empresa, no ambito funcional (atividades e operagdes) e hierarquico (niveis
de autoridade ou poder de comando). Globalmente, a estrutura de uma organizagao pode
ser analisada em funcéo do seu grau de formalizacdo, centralizacdo e complexidade
(Freire, 2008: 453).

Atualmente, o Grupo CH € constituido por 77 colaboradores internos. Ao analisar a sua
estrutura organica (Anexo 2), podemos verificar que privilegia o trabalho em equipas.
Estas divergem em nimero e composi¢ao consoante a empresa, sendo constituidas por
um lider, que é responsavel pela coordenacdo das tarefas internas e externas e pela
garantia de feedback acerca das mesmas aos restantes membros da sua equipa. Este
regime de lideres criado pela CH proporciona uma melhor gestao, ndo s6 das atividades,

mas também dos colaboradores, facilitando os canais de comunicacao.

Como referi anteriormente, para além da organizagdo por equipas, o Grupo tem quatro
escritdrios, localizados em Coimbra, Porto, Lisboa e Ferreira do Alentejo. Em cada um

deles, existe também um lider.
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No caso de Coimbra, o lider é o préprio CEO, Anténio Henriques. Por outro lado, em

todos os escritdrios, ha um representante de cada uma das empresas do Grupo.

1.5. Espacos e localizacoes

O Grupo CH tem quatro escritorios em Portugal, sendo a sua sede o de Coimbra:

Coimbra: Lisboa:

Parque Empresarial de Eiras, Lote 22 Edificio Taurus

3020-430 Coimbra Campo Pequeno, 48 — 4° Esquerdo
Tel.: +351 239 499 110 1000-081 Lishoa

Fax: +351 239 499 119 Tel./Fax: 213 866 226

Porto: Ferreira do Alentejo:

Centro Empresarial Mapfre Parque de Empresas de Ferreira do
Rua Gongcalo Cristovao, 347 Alentejo,

4° Andar — Salas 405/406 Lote 24

4000-270 Porto 7900-571 Ferreira do Alentejo

Tel.: +351 225 099 819 Tel.: +351 284 739 702

Durante o periodo de estagio, tive a oportunidade de conhecer bem o escritério de
Coimbra, onde realizei a maior parte das atividades, mas também visitei o escritério do

Grupo em Lisboa.

Em Coimbra, sendo a sede do Grupo CH, o escritério é o que apresenta mais area total,
contando com dois pisos superiores, onde se encontram 0s escritérios, e um rés-do-chao,
com varias salas de reuni@es e dois grandes auditérios para formac6es (onde se reinem
sempre todos os elementos do CH para formacdes internas). E também em Coimbra que
0 CEO do Grupo tem o seu escritorio pessoal. Para além dos elementos tradicionais de
um escritorio, em Coimbra, existe a “monstrolandia”, esplanada no telhado do escritério
com maquina de cerveja, sofas e chapéus-de-sol, onde os colaboradores podem usufruir

de momentos de lazer durante as suas pausas.
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Em Lisboa, trabalham apenas dez colaboradores, sendo o escritorio pequeno e
minimalista, onde ndo existem mais do que vidros a separar 0s gabinetes. A auséncia de
paredes em betdo reflete a politica de transparéncia que enquadra o ADN empresarial da
CH. Ambos os escritorios estdo equipados com uma pequena cozinha, onde o0s

colaboradores podem almocgar, se assim preferirem.

O elemento principal que une os quatro escritorios é a importancia dada ao bem-estar dos
colaboradores. Todos 0s gabinetes estdo apetrechados de equipamento ergondémico, que
se distingue pela adaptacao as caracteristicas dos utentes, com o objetivo de melhorar o
seu bem-estar e a sua eficiéncia (Fonseca, 1999: 79). Para além das cadeiras e dos apoios
para pés, as secretarias CH estdo equipadas com bases para 0s computadores e sdo
bastante espacosas, permitindo a cada colaborador organizar melhor o seu espago. O
Grupo disponibiliza ainda uma cadeira de massagens, que percorre todos 0s escritorios,

semanalmente.

1.6. Imagem

A imagem institucional, ou corporativa, de uma organizagéo resulta da maneira como o
publico a perceciona, seja uma perce¢ao positiva, negativa ou neutra. O sucesso de uma
organizacdo esta cada vez mais associada a imagem que desfruta junto dos parceiros
com quem se relaciona no dmbito da sua atividade, direta ou indiretamente. Por isso, a
imagem publica das organizacdes é cada vez mais cuidada, de modo a que a mesma
possa introduzir de imediato uma associacdo entre essa imagem e a organizacgao.
(Moura, 2004: 237).

A imagem institucional pode, entdo, ser definida segundo os fatores dindmicos e 0s
fatores de posse. Os fatores dindmicos estdo diretamente relacionados com a politica de
imagem da organizacdo, sendo constituidos pelos seguintes elementos: nome, logétipo e
slogan. Os fatores de posse englobam elementos que todas as organiza¢fes possuem: 0
elemento humano, o elemento fisico ou material, o elemento organizacional e o elemento-
fim (Lampreia, 1999).

10
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O Grupo CH possui os fatores dinamicos comuns, ou seja, nome, logotipo e slogan, todos

eles visualmente representados (Figura N.° 6).

»

GRUPO CH

Solucdes globais

Figura n.°6 — Grupo CH
Fonte: Grupo CH

1.6.1. Nome

O nome € o elemento que identifica a marca, revestindo-se, por isso, de uma particular
importancia. Este deve ser de facil memorizacdo (geralmente curto), original e sem
conotacdes negativas. Acima de tudo, o nome relne os detalhes de identificagdo, isto é,
relaciona a instituicéo ou a entidade com o modo de a denominar, a0 mesmo tempo que

a descreve e caracteriza. (Ramos, 2007: 27).

A sigla CH, presente no nome do Grupo, resultou da transformacdo do nome original
Carvalho & Henriques — Consultores, Lda., de onde se retiraram as iniciais dos
sobrenomes dos fundadores da empresa: C de Carvalho e H de Henriques. Tendo deixado
de ter apenas um ramo, e dadas as empresas que fornecem diferentes tipos de servigos,

associou-se ao nome a palavra Grupo, que representa a unido das varias empresas CH.

1.6.2. Logotipo

Embora cada uma das empresas do universo CH, a exce¢do da CH Events, tenha uma
identidade visual propria, todas sdo também representadas através do logo principal do

Grupo.

11
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O logotipo de uma organizacdo, segundo Chaves (1996, citado por Ramos, 2007), € a
versdo grafica permanente do nome de marca. Na criacdo de um logotipo, pretende-se
que, a par do nome e do slogan, seja um elemento de facil percecdo e memorizacao, de

modo a potenciar uma maior identificagdo entre o cliente e a organizagéo.

O Grupo CH optou por um logo6tipo limpo, com letras simples e cores sobrias. Prestando
servicos em trés areas principais, Design, Consultoria e Formacdo, estas estdo
representadas pelas cores laranja, azul e violeta, respetivamente. Mas a cromatica do
logotipo representa também, a nivel conotativo, os atributos corporativos que o Grupo

pretende transmitir:
- O Azul remete para grandiosidade, sabedoria, ordem e dignidade;
-O Laranja transmite energia, juventude e vivacidade;
-0 violeta significa serenidade, equilibrio e estabilidade (Lindon et al., 2004).

As trés areas fundamentais em que o Grupo oferece servicos estdo representados numa
espécie de “triangulo” que, na sua interacdo, dobram/refletem sobre um espaco
“negativo”, a branco, que representa o espago do cliente. Para o CH, o cliente tem sempre

o lugar central e os servicos sdo sempre colocados ao seu dispor.

1.6.3. Slogan

Para além do log6tipo, o slogan é muitas vezes o elemento que nos permite reconhecer
uma determinada marca. O slogan tem como fungdo de instalar a notoriedade de uma

marca pela sua simples repeticao (Lindon et al., 2004: 98).

A tagline utilizada pela CH é uma extensao do conceito do logo. Visando a globalizacao
como meta, o slogan “Solucdes globais” opera uma ampliacao, ndo apenas dos objetivos
que o Grupo delineou para si, mas, também, do que pretende transmitir aos seus clientes:
oferta completa, de servicos completos, com qualidade total e para uma resposta

totalmente eficaz as suas necessidades.

12
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1.7. Comunicacao

A Comunicacdo tornou-se num instrumento de gestdo estratégica das organizacOes,
procurando responder as necessidades e motivagfes dos publicos, internos e externos,

com base no feedback que Ihes € transmitido.

Com a evolucdo das novas tecnologias e a existéncia de novas formas de comunicar, 0
mundo mudou muito no ultimo século e as empresas mudaram com ele. Para sobreviver
e se tornarem competitivas, ja ndo Ihes basta vender os produtos aos seus consumidores.
Precisam, também, de dar a conhecer a sua personalidade, as suas motivagdes, 0s seus
sentimentos... (Miranda, 2002: 40). Revela-se, pois, indispensavel a criagdo de uma
estratégia de comunicacdo solida baseada na verdade, transparéncia e eficécia, visando

alcancar os objetivos previamente fixados.

A Comunicagdo procura, assim, desenvolver relacbes de harmonia, ajudando a
organizagdo a definir-se, clarificando a sua missdo e divulgando uma imagem de

positividade junto do publico.

1.7.1. Comunicacéao Interna

A comunicacao interna abrange toda a troca de informacao que ocorre no contexto interno
organizacional. Torna-se indispensavel criar um clima harmonioso e de recetividade,

atender as necessidades e motivacGes dos colaboradores.

O elemento humano deve ser fortemente valorizado e aqueles que constroem grandes
empresas sabem que a derradeira alavanca para o crescimento de qualquer grande
empresa ndo sao os mercados ou a tecnologia ou a competi¢éo ou 0s produtos -, mas sim

a capacidade de obter e manter as pessoas certas (Maxwell, 2010: 17).

No Grupo CH, a importancia dada a comunicacéo interna é igual, se ndo muitas vezes
superior, @ comunicacdo externa. A felicidade dos trabalhadores é uma das principais
premissas do método de gestdo do CEO Antonio Henriques, visivel através das mais

diversas agdes e instrumentos de comunicagéo interna presentes na CH.

13
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Um dos mais antigos e famosos instrumentos de comunicacao interna presentes na CH é
o in’Chnews. Resultou de um desafio proposto ao gabinete de comunicacao pelo CEO: a
criacdo de um jornal diario. Nos seus primeiros anos, este jornal, em suporte papel,
deveria estar afixado no espago comum, para que todos os colaboradores tivessem acesso

a0 mesmo.

O que parecia uma missao impossivel tornou-se num fenémeno de Comunicagdo Interna,
tendo ja dado a CH inumeros prémios pela criacdo desta ferramenta. Repleto de
informacdes diarias do que se passa em todos os escritorios do Grupo, novidades acerca
de novos negocios, rubricas sobre os colaboradores (aniversarios, entrevistas...) e colunas

divertidas sobre poupanca, vestuario, entre outras.

Com a evolucdo do Grupo, também o «in» evoluiu para uma versao online, colorida e
moderna (Figuran.° 7).

Q-

FMPOWER BOX
CHEWA DE DBAS

Empower Box &

RUBINA ﬁ
JASSAT )

Figuran. 7 — in’CHnews
Fonte: Grupo CH

Uma das mais recentes inovac¢Ges na comunicacdo interna na CH residiu na criacdo da
plataforma online a in’CHnet (Figura n.° 8).
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Nesta plataforma, o colaborador tem acesso a maior parte dos suportes que a CH oferece

a nivel de comunicacéo interna.

Quando se inicia sessdo, a plataforma comecga por nos cumprimentar com uma enorme
lista de elogios, perguntando como nos sentimos hoje. N&o é apenas um toque engracado,
constituindo uma forma de medir o agrado dos trabalhadores. Quando um colaborador
clica trés vezes seguidas na cara triste, recebe um questionario para que possa transmitir
ao seu lider as razdes do seu descontentamento, com o intuito de que o lider tente melhorar

essas mesmas condigdes.

A plataforma tem ainda barémetros que medem a performance do colaborador (avaliado

pelos colaboradores da sua equipa e pelos clientes), durante e no final de uma proposta.

A in’CHnet possui também uma espécie de caixa de sugestdes, a empowerbox, uma

ligagdo para o Sig, um link para todas as edi¢des do in’CHnews, entre outros conteudos.

\J
Er Filipa Monteiro -

PERFORMANCE & S D
BAROMETRO vi O BAROMETRO s _
SATISFACAO AVAUAGAO Como te sentes hoje?
CLIENTES OBJETIVO 15 DE COLABORADOR Y [
NETWORKING "
EMPOWERMENT 7 in'CHNews
EMPOWERBOX v O

Figura n.° 8 — Plataforma Interna in’ CHNET
Fonte: Grupo CH

A atmosfera de festa destaca-se como caracteristica do clima interno do Grupo CH,
fazendo parte do seu ADN. O ambiente casual e divertido que se vive na empresa todos
os dias € ainda mais significativo nos grandes momentos de celebracdo. As duas maiores
festas da CH sdo a Summer Party, e a Festa de Natal Monstruosa, em que pude participar
neste ano. Os colaboradores juntam-se, também, para festejar o Sdo Jodo e o Santo

Anténio.
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Por ultimo, devo salientar uma das mais famosas praticas de comunicacdo interna do
Grupo CH, a Flying Experiences (Figura n.° 9). Neste &mbito, o CH convida todos os

colaboradores a voarem mais alto e a darem um salto de paraquedas.

Esta atividade serve para que os colaboradores percebam que o céu ndo é o limite e que

se devem superar todos os dias no trabalho que realizam.

Skydiving era algo que queria fazer a algum tempo. Porém nunca tinha surgido oportunidade para tal.
O Grupo CH como empresa de exceléncia criou as condices necessdrias para que tudo fosse possivel.
Quem jd saltou sabe do que falo quando digo que é uma sensagdo incompardvel. Tem que se passar por
ela para perceber. Foi uma das melhores experiéncias que jd tive e recomendo vivamente que todos o
facam pelos menos uma vez na vida.

Obrigado CH, obrigado Antanio.
Marco Monteiro

Figura n.° 9 — Testemunho Flying Experience
Fonte: Grupo CH

1.7.2. Comunicacao Externa

A comunicacédo externa engloba os processos de divulgacdo de informacao e interagdes
entre a empresa e 0 meio que a envolve, ou seja, desenvolve-se para fora da empresa,
com o objetivo de obter ou consolidar um clima de recetividade entre todos os publicos

fora da mesma e que tenham algum interesse para a vida e para o progresso da propria
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empresa (Beirdo et al., 2008: 26). As organizacfes devem atender aos publicos externos,

particularmente aos clientes, pois é também deles que depende a sua subsisténcia.

Os clientes reais e potenciais do Grupo CH sédo todas as empresas, independentemente do
ramo onde atuam, que necessitem de um ou varios dos servicos que a CH disponibiliza.
A comunicacdo com os clientes e outros publicos externos, como 0s media, é realizada
através do recurso a press releases, acdes de relagdes publicas, patrocinio, site e pagina
no Facebook.

Uma das companhas mais fortes do CH em termos de comunicacao externa decorreu em
2014, quando o Grupo esteve nomeado para os prémios Human Resources Portugal
(HRP), nas categorias «Comunicacdo Interna», «Prestacdo de servicos a terceiros» e
«Promover e defender a Igualdade de Génerox. Este prémio é decidido através de votacdo

no site da HRP, pelo que o CH decidiu criar uma campanha para angariar votos.

O mote da campanha era “um sonho de crianca...”e foi iniciada em forma “teaser” na
pagina do Grupo, com imagens de todos os colaboradores em crianca (Figura n.° 10),
incluindo a responsavel pela Limpeza, e uma frase acerca do seu sonho para o futuro.
Mais tarde, surgiu a imagem atual de cada colaborador e o que faz hoje no CH (Figura n.°
11).

CH | Business
Consulting.

Quando for
grande quero
fazer a
diferenca.

Hoje sou CEO
na CH e ajudo
Lideres

a alcancarem

a Exceléncia.

Figura n.° 10 — um sonho de crianga... antes Figura n.° 11 — um sonho de crianga... depois

Fonte: Grupo CH Fonte: Grupo CH

17



>

=
GRUPO CH

Solugdes globais

Relatdrio de Estagio

1.8. Analise SWOT

Uma empresa deve monitorizar de perto as mudancas macro ambientais (tecnoldgicas,
naturais, socioculturais e politicas) e micro ambientais (clientes, concorrentes,
distribuidores e fornecedores), que afetam a capacidade da organizagdo em obter lucros.
A empresa deve ter como prioridade estabelecer um sistema que faca regularmente o
cruzamento destes dados, tendo em vista acompanhar as tendéncias e mudancas

importantes que se verificam (Santiago e Cunha: 2008).

As novas oportunidades devem ser supervisionadas com atencdo pela empresa, e
classificadas dependendo da sua importancia. O sucesso da organizacdo depende da
escolha das oportunidades, e da decisdo de escolher neg6cios rentaveis para atingir 0s

seus objetivos finais.

A melhor ferramenta para a recolha e analise dos dados e mudangas € a analise SWOT.
Trata-se de uma metodologia de marketing que se baseia no estudo de variaveis internas
e externas da organizacdo, apresentando, primeiramente, 0s principais pontos
diferenciadores da concorréncia e do mercado, ao identificar os pontos fortes e fracos
proprios; em seguida, procura-se identificar e analisar a envolvente, em termos de

oportunidades e ameagas.

Como referem Lindon et al. (2004: 451), a analise SWOT (Strengths, Weakness,
Opportunities, Treats) € um instrumento de analise e diagnostico da empresa onde
podemos tirar conclusdes tanto a nivel interno como externo, onde identificamos
elementos chave, de forma a estabelecermos prioridades, e deixa no final recomendacdes

em relacdo aos riscos e problemas a resolver.

Na pégina seguinte, apresento uma analise SWOT muito basica do Grupo CH e sua
envolvente, tendo por base o conhecimento obtido enquanto estagiaria e pesquisas

efetuadas apos a conclusao do estagio.
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Pontos Fortes

- Bom ambiente de trabalho;
-Consultora mais premiada de
Portugal;

-Grande variedade de oferta de
Servicos;

-Escritérios em varias cidades
do Pafs;

-Localizacdo;

-Capacidade de criar, inovar e
produzir contetdos diversos;
- Colaboradores jovens e

Pontos Fracos

-Custos de servigos;

- Overbooking;

- Stress sentido pelos
colaboradores;

- Funcionamento do Gabinete
de Comunicag&o apenas no
escritdrio de Coimbra;

- Seletividade quanto aos
clientes com quem trabalham;
-Falhas na comunicacéo entre
escritdrios.

-Potencial de globalizagdo;
-Novas &reas de negbcio
emergentes;

-Disponibilidade de
profissionais qualificados nas
diversas areas de negécio dado
0 desemprego que a crise
econdmica gerou.

- Apostar na Comunicagdo
externa no mercado
internacional,

- Contratar mais pessoal
qualificado, jovem com novas
mentalidades, ou com
experiéncia muito relevante;
-Desenvolver novas estratégias
criativas.

qualificados.
Oportunidades Sugestbes Sugestdes

- Desenvolver uma érea de
negocio especifica para lidar
com stress, com aplicabilidade
interna;

- Colocar um representante do
Gabinete de Comunicagdo em
cada escritdrio.

Ameacas
-Muiltiplas empresas que

fornecem 0s mesmos servicos;
-Empresas internacionais com
precos mais competitivos;
-Reduzido poder de compra de
potenciais e reais clientes
(empresas).

Sugestdes
- Fornecer servicos de qualidade

superior aos dos concorrentes;
- Oferecer packs de servigos, de
modo a conseguir fidelizacao.

Sugestdes
- Reduzir o preco dos servicos

para competir com as empresas
internacionais e torna-los mais
acessiveis;

- Diversificar mais a carteira de
clientes, abrangendo também
pequenas empresas, hacionais e
internacionais.

Tabela n.° 1 — Analise SWOT CH

Fonte: Elaborado pela Estagiaria

Como pontos fortes, posso destacar a diversidade de servicos oferecidos pelo Grupo CH
e a sua capacidade de desenvolver e inovar propostas para clientes, permitindo assim
concorrer, em nivel de qualidade, com empresas do mesmo ramo. Dado o reduzido poder
de comprar de muitas empresas que ja sdo ou podem vir a ser clientes do Grupo, € a
pressdo exercida por concorrentes, podera ser uma boa estratégia de marketing de produto
e de fidelizacdo de clientes a criacdo de packs com multiplos servigos, a precos mais
competitivos.
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A Comunicacao Interna € uma prioridade notoria do CH, mas este falha mantendo o seu
Gabinete de Comunicacéo e os profissionais que nele trabalham apenas no escritorio de
Coimbra. Como consequéncia, sdo notadas, com alguma frequéncia, falhas de comunica-
cao entre os diferentes escritérios do Grupo. De modo a solucionar este problema, seria

aconselhavel integrar responsaveis de comunicagdo nos restantes escritorios.

A missdo da CH e a sua ambicdo de se tornar lider no mercado nacional e internacional
constituem pontos fortes que poderdo potenciar a expansao das areas de negécio, contudo
a pressao e o stress sentidos pelos colaboradores pode ainda aumentar como ponto fraco.
Embora ja sejam implementadas algumas a¢cdes de Comunicacdo Interna para combater
esses fatores (agOes de voluntariado, Festa de Natal e Summer Party), ndo sdo muitas
vezes suficientes. Assim, seria uma mais-valia para os membros do Grupo e para clientes
externos a criacdo de um servi¢o que auxiliasse e formasse na gestdo de situacbes de

stress no trabalho.

O contexto atual do Pais comporta também alguns obstaculos para as empresas. O poder
de compra dos clientes e potenciais clientes baixou e, por consequéncia, 0s precos dos

servicos fornecidos pelo Grupo devem ser reduzidos e competitivos.

A falta de empregabilidade é outro fator que advém do contexto econdémico nacional,
tendo aumentado o nimero de desempregados, mais e menos jovens, qualificados e por-
tadores de novas ideias e metodologias. Embora parega uma desvantagem, pode ser apro-
veitada por organizagdes como o CH, como oportunidade para recrutamento de talentos
e fortalecimento da equipa, nomeadamente, visando mais diversificacdo de areas de ne-

gocio e servicos.

De um modo geral, o Grupo CH continua a ser portador de um enorme potencial de cres-
cimento, afigurando ser capaz de combater as ameacas, ou transforméa-las em oportuni-

dades, e melhorar as suas, poucas, fraquezas.
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Neste capitulo, sdo descritas as atividades desenvolvidas ao longo do estagio no Grupo
CH. Enquadrando com a devida base tedrica, séo relatadas as tarefas desempenhadas, os

problemas encontrados e as dificuldades ultrapassadas.

2.1. O dia M. de «Monstro»

No dia 15 de setembro, estava radiante! Finalmente, era 0 meu primeiro como estagiaria.

O estagio seria no ambito da comunicacdo interna do conceituado Grupo CH, onde

poderia auxiliar todos os colaboradores que necessitassem de servigos de comunicacao.

Quando cheguei ao escritério de Eiras, em Coimbra, fui recebida com um enorme sorriso
pela representante do Secretariado, a Fatima, que mais tarde se tornou uma das minhas
maiores aliadas nesta aventura. - Peco desculpa, a Filipa Prenda esté atrasada, pelo que

tera de aguardar um pouco, disse-me ela nesse primeiro contacto.

Enquanto esperava pela Filipa Prenda, fui recebida pelo estagiario dos Recursos

Humanos, o Rui, que fez algumas perguntas sobre mim e me ajudou a relaxar um pouco.

Quando chegou, a Filipa entrou com aquele sorriso e com 0 a-vontade que me
acompanhou durante os trés meses, com aqueles bracos abertos que me fizeram sentir
como se ja fizesse parte da familia. Enquanto me mostrava o escritério, fui sendo

apresentada aos colegas: - Este € 0 nosso novo monstrinho, é estagiaria de comunicagao.

Monstro. Ali, era mais um monstro, no sentido conotativo, 0 mais positivo possivel, da
palavra. «Monstros» € o nome atribuido aos colaboradores do Grupo por serem
fantasticos e monstruosos no que fazem. E também porque o CEO é um grande fa do
filme Monstros e Companhia (home também dado & empresa de comunicacdo que

pertence ao Grupo).

No primeiro dia, foi-me logo destinada uma tarefa, a organizacao da biblioteca, que me
ocupou algum tempo e determinou que o meu local de estagio fosse alterado de Lisboa

para Coimbra.
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Fui informada que apenas estaria novamente com a Filipa na semana seguinte, mas,
embora ndo estando fisicamente presente, foi-me acompanhando sempre que possivel ao

longo de todo o estagio, respondendo a todas as minhas duvidas e incertezas.

Em Coimbra, e durante os trés meses, 0 meu lugar foi sempre no escritério da Monstros
e Companhia, com cinco colegas fantasticos que me animavam sempre o dia, € me iam

ajudando em todas as pequenas dificuldades ia sentindo.

2.2. AS «monstruosas» tarefas

Os trés meses passados no Grupo CH foram, sem duvida, um enorme teste ndo sé aos

meus conhecimentos, mas, também, a minha responsabilidade, dedicacéo e respeito.

Aprendi imenso com todos os profissionais com quem contactei, tendo crescido muito
em termos profissionais e pessoais. Ter trabalhado ao lado de profissionais tdo comple-
tos e competentes, sentir que realizei todas as tarefas com a mesma qualidade, obtendo

sempre o merecido reconhecimento, constituem, sem duvida, motivos de orgulho.

2.2.1. Plano de estagio

O Plano de estagio proposto pelo Grupo CH (Anexo 1), e aprovado pela docente orienta-

dora, teve em conta a area da comunicacao sendo propostas as seguintes tarefas:
o Introducdo a dindmica da Comunicacao Interna do Grupo;
o Participacdo na Gestdo das Redes Sociais;
o Apoio na Comunicagao Interna e Assessoria de Imprensa;

o Participacdo nas iniciativas de voluntariado, palestras, eventos e outras atividades

que decorram durante o periodo de estagio;

o Integragdo na equipa de gestdo de conhecimento apoiando a biblioteca.
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Na sua maioria, consegui cumprir o plano de atividades proposto, com excec¢édo do apoio

as Redes Sociais, que ndo se desenvolveu devido a falta de tempo.
2.2.2. Cronograma das Atividades

O cronograma é um instrumento utilizado para que mais facilmente se consiga representar

e compreender a distribuicdo temporal de tarefas, ja realizadas ou a realizar.

De forma a organizar as atividades que desenvolvi, subdividi o tempo de estagio por se-
manas. Como se verifica em baixo (Tabela n.° 2), existia normalmente intercalagdo de

tarefas, sendo que algumas decorriam em simultaneo.

Setembro Outubro Novembro Dezembro
Tarefas | Semana 1 2| 3| 4| 5| 6] 7| 8] 9 10| 11| 12
Biblioteca
Air Drones
Guarda Prestige
Grace - Giro

Lista elogios inchnet
Protocolos - in‘chnews

Ativacdo de Marca
Participagcdo em eventos
Festa de Natal
Dindmica de Escritorios
CH Kids

Nibs Clientes CH
Outras Atividades

Tabela n.° 2 — Cronograma do Estagio na CH

Fonte: Elaborado pela Estagiaria

2.2.3. Organizacao da Biblioteca

A primeira tarefa que me foi proposta partiu de uma sugestdo na plataforma Empirebox,
inserida na in’CHnet, uma espécie de caixa de sugestoes que permite aos colaboradores

recomendar melhoramentos ou alterac6es em todos 0s campos do Grupo.
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Sob a coordenacéo da Gestora do Conhecimento, Joana Almeida, tomei conhecimento da

localizacgdo fisica dos livros e da base de dados que ja existia (Anexo 3).

A Coordenadora deu-me total liberdade para decidir qual seria a melhor maneira de or-

ganizar e catalogar os livros.

Deparei-me de imediato com alguns problemas: embora a base de dados estivesse muito
completa, faltavam muitos livros na mesma; por outro lado, o espaco fisico existente para

colocar os livros era muito pequeno e nao existia hipotese de ser aumentado.

Sugeri a Joana, para solucionar os problemas encontrados, que fossem acrescentados 0s
livros ndo existentes na base de dados no final da categorizacao dos que ja constavam e
que, para rentabilizar o espaco nos armarios, fossem retirados para arquivos documentos

como os relatérios financeiros antes de 2010. As sugestes foram aceites.
O desenvolvimento da tarefa obedeceu a seguinte metodologia sequencial:

a. Definir nome e cor para as categorias, de modo a ser mais facil a pesquisa

pelas prateleiras;
b. Definir os codigos para cada categoria e livros;
c. Definir o tamanho das etiquetas, produzi-las e aplica-las;
d. Acrescentar a base de dados os livros que ainda ndo estavam catalogados;
e. Redefinir espaco nas prateleiras para cada categoria.

A primeira atividade foi facilitada pelo facto de ja estarem definidas categorias na base
de dados existentes. A inovacao principal prendeu-se com a atribuicdo de cores as cate-
gorias, suficientemente distintas entre si e que fossem percetiveis em pequenas etiquetas.

No final, os quase setecentos livros ficaram agrupados em 31 categorias.

No respeitante ao segundo procedimento, a definicdo do cddigo de cada categoria e livros,
tive por base o nome da categoria onde o livro de inseria. Por exemplo, se um livro esti-
vesse na categoria de Marketing o seu codigo seria MKT_000X, sendo X o numero do
livro. Quando algum novo livro fosse adicionado a esta categoria seria acrescentado mais
um namero na base de dados e imprimida uma nova etiqueta.
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Quanto a criacdo das etiquetas, o trabalho foi um pouco mais demorado. Tendo comecado
com o plano de criar etiquetas em Excel, imprimir em papel autocolante e recortar cada
uma, a ideia foi automaticamente rejeitada, ndo sé pelo tempo que demoraria, mas, tam-

bém, pela necessidade de comprar folhas autocolantes.

A segunda opcdo, a escolhida, seria utilizar umas etiquetas ja existentes, na forma de

retdngulos, usadas para imprimir o logo do Grupo e colar em envelopes.

Embora mais rentavel para a CH, esta decisdo tornou a tarefa mais complexa e tediosa.
Utilizei a tabela pré-definida com as medidas para o papel autocolante e dividi cada reta-
ngulo em dois, pois um era demasiado grande para colar na lombada de um livro, e, com

o velho método de «copiar e colar», fui fazendo a etiquetas.

Quando imprimidas, pude finalmente comecar a aplicar as etiquetas. Infelizmente, a es-
magadora maioria dos livros ndo estavam na area devida, pelo que era quase procurar

uma “agulha num palheiro”.

Esta tarefa, que me ocupou cerca de sete semanas, foi sendo intercalada com outras que
referirei mais a frente. Embora ndo tivesse prazo, deveria estar terminada aquando da
criacdo de uma plataforma digital que facilitasse a requisicédo, localizacdo e devolucéo

dos livros da CH.

Como existiram atrasos no desenvolvimento da plataforma, a minha tarefa terminou

sem ter cumprido as duas Ultimas etapas.

2.2.4. Bases de dados e marcacao de reunides

Outra das minhas tarefas no auxilio a comunicacéo interna do Grupo consistiu na cria-
cao e melhoramento de varias bases de dados. Estas ferramentas sdo de grande utilidade
para as empresas, permitindo armazenar uma enorme variedade de dados acerca dos

mais diversos temas.

Uma Base de Dados, ou BD, é uma fonte de onde podemos extrair uma gama de infor-

macdes derivadas (gerenciadas) com um nivel de interacdo com eventos do mundo real
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que representa. (Leite, 2008: 2). Durante os trés meses, consegui aperfeicoar os meus
conhecimentos na manipulacdo do software Excel, bem como a minha capacidade de

organizacao e selegéo de informagéo.

No primeiro caso (Anexo 4), auxiliei uma das consultoras na marcacao de um conjunto
de reunides para um dos clientes, a Air Drones, empresa espanhola que recolhe filma-
gens atraves de drones. A base de dados permitiu estruturar a recolha de empresas do
setor televisivo e cinematografico, organiza-las e recolher os seus contactos. Com a in-
formacéo recolhida, procedi a realizacéo de telefonemas para a marcacgdo dessas possi-

veis reunioes.

A base de dados que resultou desta atividade era ainda muito simples, sem grandes pre-

ocupacdes com a organizacao alfabética.

Na segunda base de dados que criei e contrui (Anexo 5), a metodologia adotada foi mais
complexa. Consistia em recolher nomes e contactos de empresas de Comunicacao e Re-
lacdes Publicas, a fim de marcar reunides para apresentar aos possiveis clientes a nova

plataforma do CH: o barémetro de satisfagdo de clientes.

Neste caso, e como seria eu a Unica responsavel pelos dados e pelas marcagdes de reuni-

0Oes, tentei organizar da melhor forma as cerca de 75 empresas.

Comecei por enviar um e-mail para cada empresa (0 modelo que usei encontra-se no

Anexo 5), apresentando o Grupo e a plataforma e solicitando uma possivel reunido.

Passados dois ou trés dias, e se ndo tivesse recebido ainda resposta, voltei a contactar as
empresas, mas, desta vez, por telefone, realizando assim o denominado follow-up: «OI3,
boa tarde, estou a contactar da parte do Grupo CH, para saber se recebeu 0 nosso e-mail...
Ha alguma davida que gostaria de ver esclarecida? Gostaria entdo de saber qual a sua

disponibilidade para reunir...».

Depois deste passo, verificaram-se cinco situagoes:
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1. A empresa ja possuia um servigco semelhante ao que estavamos a oferecer;

2. Encontravam-se interessados, mas deveriamos aguardar contacto da parte de-
les;

3. Ponderavam ainda a relevancia do servigo para a sua empresa;
4.Interessados, mas apenas no inicio do proximo ano
5. Estavam interessados. Queriam marcar reunido.

Para facilitar a organizacdo da informacao relativa a cada resposta, organizei cada um
dos cenérios por cor, para que visualmente se tornasse mais facil distinguir quais os proé-

Ximos passos.

No caso das empresas que estavam interessadas em marcar reuniao, pedia o correio ele-
trénico da pessoa responsavel pelos departamentos de comunicagdo ou de RP, para po-
der contactar diretamente com a pessoa responsavel pela tomada de decisdes.

De modo a agilizar a marcacédo de reunides e rentabilizar da melhor maneira o tempo

dos consultores, a ferramenta Outlook demonstrou ser uma desmedida mais-valia.

No final, consegui marcar cerca de cinco reunides com empresas de comunicacgéo, além

de ter obtido confirmacdes de empresas que pretendiam conhecer o servigo em janeiro.

2.2.5. Acao de voluntariado GRACE

O Grupo CH confere grande importancia a responsabilidade social e a sustentabilidade
global. Sendo membro da Associacdo GRACE (Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania
Empresarial), convida os seus colaboradores, pelo menos duas vezes em cada ano, a

participarem nas atividades promovidas pela Associacéo.

GRACE é uma associacao sem fins lucrativos e exclusivamente dedicada a promocéo da
Responsabilidade Social Corporativa. A associagéo engloba mais de 130 empresas, das

mais variadas dimensdes e setores de atividade, empenhadas em aprofundar o papel das
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empresas no desenvolvimento social das pessoas e organizacdes, partilhando a misséo de

refletir, promover e desenvolver a responsabilidade social corporativa em Portugal

O uso de ag¢des de voluntariado em empresas ndo € uma medida revolucionéria, o que é
novo e notavel, contudo, € o aumento notorio da participacao voluntaria dos empregados
nas iniciativas sociais da empresa e a conexao dos esfor¢os com os objetivos da empresa.
(Kotler et al., 2012: 140). Estas atividades fora da empresa servem néo sé para aliviar um
pouco o stress aos colaboradores, como também demonstrar a preocupacao da empresa

em ajudar as causas sociais.

Na décima edicdo do Giro, «Grace, Intervir, Recuperar e Organizar», em que 0S
colaboradores do Grupo CH participam anualmente, a iniciativa consistiu em ajudar na

reflorestacdo da Mata do Bugaco.

Figura n.° 12 — Acéo de Voluntariado GRACE
Fonte: Grupo CH

Os voluntarios foram distribuidos por grupos de cinco membros, dedicando-se, com 0
auxilio de técnicos da GRACE, a recolha de espécies invasoras (Como a acécia) e a

plantacdo de cerca de mil &rvores. A tarefa foi realizada com sucesso!
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2.2.6. Ativacado de Marca - Monstros & Cia

Com a expansao dos media, e as novas maneiras de chegar ao consumidor, as marcas
devem manter-se ativas e interessantes, de modo a ndo perderem a sua relevancia nos
mercados. Eventos em que o publico-alvo da empresa esteja presente, sdo os locais ideais

para tornar a marca viva e cativar potenciais clientes.

Mais do que o tradicional stand que normalmente existe nestas a¢des, o importante é que
a marca deixe de ser apenas corporativa e passe a oferecer emoces, que seja vista pelo
consumidor de forma diferente. Este tipo de agdes sé&o conhecidas como ativacdo de
marca (Penteado, 2015).

A empresa Monstros & CIA, do grupo CH, decidiu aproveitar a Conferéncia Marketeer,
que decorreu no dia 3 de novembro, para realizar uma acdo de ativacdo. A esta
conferéncia assistem varias empresas das areas do marketing, comunicacéo e RP, sendo

as mesmas convidadas a apresentarem o0s seus produtos ou servicos durante os intervalos.

Embora existisse a possibilidade de ter um pequeno stand, a Monstros decidiu tomar um
caminho diferente. O principio da acdo seria: convidar as pessoas para tirarem uma
fotografia com a nossa moldura, que tinha escrito, por baixo: «Assustamos de tdo bons
que somos»; quando estivessem prontos para sorrir tocAvamos uma barulhenta buzina,
para que se assustassem. Depois da captacdo com uma camara fotogréfica polaroid,
entregdvamos a foto ao(s) participante(s), escrevendo o link do nosso site ha margem
inferior da mesma. Para que a acdo funcionasse de forma harmoniosa, foram delegadas

tarefas, tendo ficado responsavel por tocar a buzina e assustar os modelos fotogréficos.

Quando a atividade comecou, causou grande aparato e curiosidade entre 0s presentes.
Mas, apds alguns sustos, a buzina deixou de ser eficaz. Contudo, os convidados da
Marketeer continuavam a pedir fotografias com a nossa moldura (Figura n.° 12). O fator
gue chamou mais a atencdo residiu, sem davida, nas fotos em polaroid, por ser possivel

que os participantes as levassem, fisicamente, consigo.
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Em suma, a ideia foi recebida com grande espanto e sorrisos pelos convidados da

Conferéncia, tendo a Monstros marcado, sem davida, a diferenca.

Figura n.° 13 — Ativacdo de Marca

Fonte: Marketeer

2.3. Missao Natal

Para o Grupo CH, a felicidade dos trabalhadores é a principal prioridade, pois 0s seus
responsaveis acreditam que «trabalhadores felizes sdo trabalhadores produtivos e
eficazes». Criar um ambiente natalicio, caloroso e de fantasia, é uma das tarefas do
Gabinete de comunicagdo, que em cada ano se supera e surpreende todos com as suas

ideias.

Durante a Ultima eépoca, tive a oportunidade de auxiliar o referido Gabinete na idealizagdo
e concretizacao de trés missdes de Natal: Dindmica de Escritorios, Jantar de Natal e Festa
CH Kids.
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2.3.1. Dinamica de Escritérios

Todos os anos, os colaboradores do Grupo CH ja sabem que, durante a época natalicia,
existem as mais diversas atividades. A participacdo dos colaboradores nestas atividades

é essencial para que se sintam parte importante da organizacéo.

Devido a distancia que existe entre os escritorios do Grupo, o Gabinete responsavel
procura delinear estratégias de comunicacao interna que fortalecam o espirito de unido

entre os colaboradores, independentemente do escritorio a que pertengam.

A dindmica do ultimo ano foi desenvolvida em torno da decoracdo das arvores de Natal
nos escritorios. Foram desenvolvidas duas acBes complementares: um concurso de
decoracdo de bolas de natal; os desejos para 2016. Fiquei incumbida de coordenar as
atividades com o pessoal do Secretariado de todos os escritorios, para que tudo

funcionasse de forma harmoniosa e sem problemas.

O desafio do Concurso consistiu em cada um dos colaboradores reutilizar uma das antigas
bolas decorativas da arvore de Natal, personalizando-a. No final da época natalicia, depois
de 6 de janeiro seguinte, seriam escolhidas as bolas mais originais e 0s seus criadores
receberiam um pequeno mimo. Esta iniciativa ndo s6 criou um ambiente de competicdo
saudavel no escritorio, mas também estimulou o sentido criativo dos colaboradores e as

possibilidades de reutilizar ornamentos antigos, dando-lhes uma nova vida.

1Y
e/ Recd .- .
Figura n.° 14 — Dinamica de escritdrios enfeites reutilizados

Fonte: Captadas pela Estagiaria
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A segunda atividade para a decoracao das arvores dos escritérios consistiu na distribuicao
de bolas de cartdo pelos colaboradores, para que eles escrevessem, numa palavra, o seu

desejo para o ano de 2016.

Figura n.° 15 — Dinamica de escritorios desejos

Fonte: Captadas pela Estagiaria

A dindmica foi um sucesso, tendo todos os colaboradores participado nesta iniciativa

natalicia.

2.3.2. Festa de Natal - Gala dos Monstros

O Grupo CH acredita na importancia de proporcionar aos seus colaboradores experiéncias

Unicas e momentos de diversdo «sem limites».

A Festa de Natal ao estilo monstruoso CH teve este ano a sua décima oitava edicdo, tendo
sido escolhida a Quinta da Ramila (recentemente adquirida por um dos colaboradores),
em Fatima, para a sua realizacdo. Aliada ao jantar de Natal, o Grupo realiza a Gala dos
Monstros, onde premeia 0s «Monstros do Ano». Esta, juntamente com a Summer Party,
sdo os dois maiores e mais importantes eventos internos do Grupo e, por isso,
ansiosamente aguardados em cada ano pelos colaboradores.
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O primeiro passo para a criacao deste evento reside na escolha e planeamento da imagem
visual que o vai acompanhar. O desenvolvimento da identidade visual consiste em
comunicar no plano visual, de maneira clara e consistente, a verdadeira natureza

cultural da organizacéo (Torquato, 2015: 15).

Apos varias sessdes de brainstorming, foi decidido fugir dos tradicionais tons natalicios
de vermelho e dourado, e adotar um tema estilo «winter wonderland», em tons de azul (o
azul CH), prateado e branco. Os tons escolhidos foram aplicados em todos os elementos

da Festa, desde os suportes de comunicacao a decoragdo do espago.

Foi mantido o mote adotado na anterior festa de verdo, «going global», com o objetivo

de o reforcar, mas com um aspeto natalicio.

(80

Tetar,
e "\(du( )

) [onstruesa 5,
) 205

Figura n.° 16 — Identidade Visual Festa Natal
Fonte: Grupo CH

Para concretizar a parte decorativa da Quinta, foram realizadas trés visitas ao espaco da
Quinta, de modo a decidir qual o esquema de entrada e as salas que seriam utilizadas para

0 jantar e a gala.

A Quinta, embora espacosa, necessitava de bastantes melhorias, particularmente em
termos de limpeza dos espacos exteriores (jardins) e interiores (saldo principal). Devido
a estas condicdes, e por ser particular, logo, sem servicos de manutencdo, foram

necessarios quatro dias para finalizar a decoracdo e embelezamento do espaco.
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Durante esses dias, as diferentes tarefas foram delegadas e divididas por todos o0s
colaboradores participantes na realizacdo da Festa. Para alem de fazer parte ativa da
equipa de decoracdo, fiquei também responsével por, secretamente, angariar dinheiro
para a prenda do CEO e realizar a sua compra. O programa definido foi o seguinte:

19h30 — Rececdo dos Monstros e Welcome Drink

20h30 — Boas-vindas e apresentacdo por Antonio Henriques
21h00 — Inicio do Jantar

22h30 — Gala dos Monstros

24h00 — Party Time

Durante a Welcome Drink, ouvia-se musica ambiente de uma guitarra e os colaboradores
tinham a oportunidade de tirar fotografias em frente ao nosso Pop-up e utilizar varios

acessorios alusivos a celebragéo.

Figura n.° 17 — Foto com acessorios criados para a festa

Fonte: Grupo CH

No decorrer do Jantar, registaram-se dois momentos-surpresa: um coro com uma masica
de Natal adaptada ao estilo CH, do qual fiz parte; e uma atuacdo de comedia,

proporcionado por dois colaboradores CH.
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No final do Jantar, teve inicio a Gala dos Monstros, em que foram atribuidos prémios aos
colaboradores que se destacaram durante o ano 2015. As categorias sdo diferentes todos
0s anos, nomeadamente: «Monstro Revelacdo», «Monstro Desafio», «Estagiario do
Ano», entre outros. Algumas das categorias séo fixas, como o pai e a mde ou 0 noivo ou

a noiva do ano. Os vencedores destas categorias sao eleitos pelos partners da CH.

Contudo, a categoria mais cobicada, e a Unica votada pelos colaboradores, € a categoria
Monstro + Brutal. O prémio representa, na totalidade, o ADN ou a diferenca do Grupo

CH, sendo um dos monstrinhos do filme Monstros e Companbhia, o Sally.

Figura n.° 18 — Sally, prémio atribuido aos vencedores da
Gala

Fonte: Grupo CH

2.3.3. Festa de Natal — CH Kids

A festa de natal das criangas, CH Kids, constitui uma ocasido que o Grupo proporciona
aos colaboradores para passarem algum tempo com os seus filhos no respetivo escritorio.

Este ano, a festa teve como tema as personagens minions, adoradas pelos mais novos.
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No ambito da CH Kids 2015, fiquei responsavel pela decoracao escolhida e por apoiar no

dia a coordenacédo das atividades. Para alem do tradicional Pai Natal e a entrega das

prendas, a edicdo contou com a presenca de dois animadores, que deslumbraram os mais

novos.

Figuran.® 19 — CH Kids

Fonte: Captada pela estagiaria

2.4. Outras atividades

Para além das tarefas anteriormente mencionadas, durante 0 meu periodo de estagio, e de

modo a auxiliar a comunicacdo interna do Grupo, realizei quotidianamente muitas outras

pequenas atividades:

©)

©)

Afixa¢ao do in’CHnews na area comum;

Atualizacédo da Base de Dados da participacdo em eventos pelo Grupo;

Criacdo de listas de empresas para assistirem a diversas formacdes e conferéncias;
Distribuicéo de press releases sobre o projeto Guarda Prestige;

Manutengdo da lista de elogios para a plataforma interna.
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Reflexao final

Tradicionalmente, as empresas portuguesas valorizam o publico externo e tendem a olhar
apenas para o marketing e os resultados financeiros. Empresas como as do Grupo CH séo
uma nova espécie, que tem vindo a desenvolver-se cada vez mais por este lado da

peninsula ibérica.

E importante que a empresa se aperceba que os colaboradores s30 mais do que apenas
mé&o-de-obra. Um colaborador pode sempre manchar ou iluminar a imagem da entidade
onde trabalha. Para além de publico interno, leva para o exterior as suas ideias sobre o
lugar onde trabalha. Se um trabalhador estiver descontente no seu posto, vai transmitir
uma imagem menos positiva aos familiares e amigos, 0s amigos por sua vez falam com

outros amigos e assim se vai construindo e ampliando a ma reputacdo da Marca.

Um trabalhador que gosta do que faz e vai motivado para o trabalho partilhard com os
seus amigos e familiares o quanto a empresa é fantastica e se preocupa com o bem-estar
dos que nela trabalham. Por isso, os patrGes nunca se devem esquecer que o colaborador

é 0 espelho da sua empresa.

O Grupo CH apresenta um vasto leque de ferramentas de comunicacéo interna, desde o
jornal diario as grandes festas, como a Festa de Natal, e os seus colaboradores

demonstram uma grande vontade de representar a sua organizagéo.

Devido a todas as diferentes estratégias e ferramentas de Comunicacdo Interna que
conheci na CH, os meus horizontes estdo mais amplos e compreendo hoje de melhor
forma a amplitude e a importancia que a orientacdo e as politicas de Comunicacéo tém

numa organizacao.

Cresci muito, ndo s6 a nivel profissional, como também a nivel pessoal, mas devo
salientar que os conhecimentos adquiridos enquanto estudante do Instituto Politécnico da
Guarda, foram, sem duavida, fulcrais para 0 meu desempenho como estagiaria,

nomeadamente, em matérias inerentes a Comunicagdo, Marketing e Gestao de Eventos.

Na CH, tive a oportunidade de, a0 mesmo tempo, ter liberdade para realizar as tarefas
com autonomia e o apoio suficiente para que nunca me sentisse desamparada.
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Foi essa metodologia que me tornou mais independente e confiante para tomar decisfes

sobre por que caminho ir para alcangar determinado objetivo.

Senti algumas dificuldades em me adaptar ao ritmo que se vive no Grupo e ao nivel de
exigéncia e eficacia que esperavam de mim. Mas a rapida integracdo no mundo CH foi
fulcral para 0 meu sucesso, todo o apoio e compreensdo que senti sempre que me era

pedida alguma tarefa revelaram-se sempre fundamentais.

Num pais ainda muito tradicionalista, a chegada das mulheres ao topo das carreiras
empresariais ainda ndo € muito comum. Para 0 Grupo CH, a igualdade de género e a luta
contra os estere6tipos sdo valores internos centrais, acreditando que todos merecem as
mesmas hipdteses, independentemente do género. Nas suas varias empresas, a maior parte
dos cargos superiores sdo ocupados por mulheres qualificadas e com indubitavel vontade

de liderar.

Em suma, o estagio proporcionou-me uma nova maneira de olhar, ndo sé a comunicacéo,
mas, também, o mundo empresarial. Constituiu, sem ddvida, uma primeira experiéncia,
muito relevante, na area e num contexto de trabalho que correspondem plenamente aos

anseios pessoais para o meu futuro profissional.
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Assunto: Barémetro de Satisfacdo de Clientes

Caro xxx,

Conhecendo bem o seu modelo de negdcio sei que a Satisfacdo do Cliente é algo que persegue
com alguma obsessdo. Gostava de reunir consigo para lhe apresentar uma plataforma que
desenvolvemos que pode ser parametrizada com os dados que considerar pertinentes e que
Ihe ira permitir avaliar em tempo real a Satisfacdo dos seus Clientes.

A plataforma pode ter uma abrangéncia maior, chegando ao limite de avaliar todos os
intervenientes no projeto, permitindo desta forma agir ou reagir em tempo util, sentir o pulso
a organizacao, avaliar o desempenho dos colaboradores numa perspetiva de 3609, entre
outras coisas.

Neste sentido sugiro uma reunido para que possa ver a plataforma e toda a sua
potencialidade.

Fico a aguardar contacto.
Obrigada

Cmps



