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O plano de estagio curricular foi determinado pelo supervisor na
instituicdo, as atividades definidas tiveram em conta as areas abordadas ao
longo da licenciatura do curso de Gestdo. No entanto, ficou em aberto a
realizacdo de outras atividades que fossem surgindo ao longo do periodo em

que decorreu o estagio na agéncia de Trancoso do Novo Banco, S.A.

As atividades definidas inicialmente encontram-se no Anexo 1 deste

relatério e consistiam no seguinte:

# Integracdo no trabalho em equipa;
Atendimento telefonico;

Contactos telefénicos a clientes;
Tratamento de correspondéncia devolvida;
Arquivo;

Outras atividades administrativas;

# 3 B & & %

Apoio na organizacao de filas no balcgo.
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O presente relatério tem como objetivo apresentar e descrever as
atividades executadas no estagio curricular realizado no Novo Banco, S.A, em

Trancoso, entre 3 de agosto e 23 de outubro de 2015.

Durante as 400 horas que decorreram, foram desenvolvidas diversas
atividades que colocaram em pratica varios conceitos adquiridos ao longo da
licenciatura, tais como: Economia, Gestado Financeira, Matematica Financeira,

Marketing entre outras.

Inicialmente todos os colaboradores se mostraram disponiveis a
esclarecer o funcionamento da instituicdo bancaria, dando também a conhecer

o sistema informatico utilizado — NBWEB.

O principal foco definido centrou-se em fazer com que o cliente saisse
totalmente esclarecido e satisfeito, de forma a responder a todas as suas
questdes. Assim as atividades desenvolvidas no decorrer do estagio abarcaram
as seguintes tarefas:

Atendimento telefonico

Atendimento ao publico

Apoio ao cliente na Caixa Automatica (ATM)
Conferir depdsitos bancarios

Envio de documentos para o Arquivo
Organizagédo e manutengao de dossiés
Realizagéo de fotocdpias e digitalizagbes

Apoio na Caixa

# 8 o 8 B & %

Tratamento de correspondéncia

#*

Reunibes de balc&o
Palavras-chave: Gestéao, Estagio, Banco e Clientes.

JEL Classification: M1 — Business Administration; M10 - General
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ATM — Automatic Teller Machine / Caixa Automatica

BES — Banco Espirito Santo

Bl — Bilhete de Identidade

BP — Banco de Portugal

CRM - Conhecimento, Relagdo e Mudancga

DD — Dep6sito Direto

DO — Depésito a Ordem

DP — Deposito a Prazo

ESTG - Escola Superior de Tecnologia e Gestéo

FR — Fundo de Resolugao

GNB - Grupo Novo Banco

IPG - Instituto Politécnico da Guarda

IRC — Imposto Sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas
IRS — Imposto Sobre o Rendimento de Pessoas Singulares
MG — MoneyGram

NB — Novo Banco

PIB — Produto Interno Bruto

SOl — Sistema de Objetios e Incentivos

SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats
TAEL — Taxa Anual Efetiva Liquida

TANB — Taxa Anual Nominal Bruta

TANL — Taxa Anual Nominal Liquida

TPA — Terminal de Pagamento Automatico

VISA — Visa International Service Association
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O estagio curricular é parte integrante do plano de estudos do curso de
Gestédo do Instituto Politécnico da Guarda (IPG) e contribui indubitavelmente
para a formacao e experiéncia profissional do aluno, permitindo, deste modo,

aplicar os conhecimentos teérico-praticos obtidos ao longo do curso.

O presente relatério pretende descrever todas as atividades
desenvolvidas e desafios que foram colocados no decorrer do estagio que

decorreu no Novo Banco (NB) no balcédo de Trancoso.

A estrutura do presente relatério estd organizada por trés capitulos. O
primeiro focaliza-se na histéria do Novo Banco e apesar de ainda ser uma
breve historia ndo se pode esquecer um passado de 140 anos ao qual estara
sempre ligado. O surgimento da nova imagem requer dedicagao e empenho de
todos os colaboradores de forma a chegar a um bom porto, esta nova imagem
simboliza o compromisso com cada um dos clientes, estando sempre a altura

das expectativas e exigéncias.

No segundo capitulo serdo apresentados os produtos e servigos que a
instituicdo oferece aos seus clientes, explicando as caracteristicas de cada um

deles.

Por fim, no terceiro capitulo, sera feita a caracterizacdo do balcdo Novo
Banco em Trancoso e serao descritas todas as atividades realizadas durante o
decorrer do estagio curricular. Apesar deste se ter realizado numa época alta
para o balcdo devido aos emigrantes e a situagdo que os envolve, 0s
colaboradores estiveram sempre disponiveis para explicar o funcionamento

bancario e esclarecer duvidas que iam surgindo.
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Neste capitulo farei uma breve apresentacdo do Grupo Novo Banco
(GNB), com base na pesquisa de informagao do site da instituicdo' e outros
documentos internos, assim como as associadas, designadamente o Novo
Banco (NB), ndo esquecendo toda a histéria passada até ao seu surgimento.

No final sera feita uma breve abordagem a situagdo econdmica e

financeira do pais em 2015.

Antes da denominagdo Novo Banco esta instituicdo era denominada
Banco Espirito Santo (BES) carregada com 140 anos de histéria. No entanto,
ap6s todas as adversidades que surgiram toda a cronologia foi desfeita,
havendo assim necessidade de apresentar uma nova instituicdo, o Novo

Banco, de forma a salvaguardar todos os clientes e funcionarios.

Em 2013 o BES era comandado pelo neto do fundador José Ribeiro do
Espirito Santo Silva, Ricardo Salgado, e foi neste periodo que foi divulgado um

balango de prejuizo acima de 95 mil milhées de euros.

Em 2014, através de uma perspetiva de aumento de capital, o banco
divulgou uma auditoria externa as contas de 2013 do Grupo Espirito Santo,
onde se apurou irregularidades e concluiu que a sociedade apresentava uma
situagdo financeira grave. Devido a estas ocorréncias em julho de 2014,
Ricardo Salgado foi afastado da lideranga, uma vez que ficou provado que a
sua administragdo desobedeceu ao Banco de Portugal (BP) praticando atos

1
www.novobanco.pt
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fraudulentos de gestdo ruinosa, sendo substituido pelo economista Vitor
Bento por acordo entre os principais acionistas e o BP.

A 3 de agosto, o Banco de Portugal anunciou um resgate de 4900
milhées de euros do BES anunciando também o fim deste como um banco
privado. Ficando assim suspenso as operagdes de politica monetaria e com um

financiamento do Fundo de Resolucdo (FR)? do BP.

A resolucdo adotada consistiu em dividir os ativos tdxicos e nao toxicos,
em que os toxicos permaneceram no Banco existente e os nao toxicos seréao

transferidos para um nova instituicdo, o Novo Banco, SA.

A 4 de agosto de 2014 foi retirada a licenca bancaria ao BES
oficializando-se assim o seu encerramento.

Denominagao Social: Novo Banco, S.A.

Tipo: Empresa de capital aberto

Slogan: “Novo Banco, um bom come¢o”

Fundagéao: 4 de agosto de 2014 llustragdo 1 Logotipo do Novo Banco
Fonte: www.novobanco.pt

Sede: Lisboa, Portugal

Presidente: Dr. Eduardo Stock da Cunha

Funcionarios: 7.500

Produtos: Banca, Banca de Investimento, Private Banking e Seguros

Antecessor: Banco Espirito Santo

Pagina Oficial: www.novobanco.pt

? Fundo de Resolugdo: é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e
financeira, que tem por objeto principal apoiar o financiamento da aplicagdo de medidas de resolugdo
que sejam determinadas pelo BP.
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O Novo Banco é um banco portugués fundado a 4 de agosto de 2014, foi
capitalizado em 4.900 milhdes de euros pelo Fundo de Resolugao, criado pelo
Estado Portugués juntamente com o setor financeiro que contribuiu para fazer

0s montantes necessarios para a capitalizagdo do NB.

O primeiro Conselho de Administragdo do Novo Banco era liderado por
Vitor Bento, tendo como seu vice-presidente José Horacio e o administrador
financeiro Jodo Moreira Rato.

Uma das medidas adotadas pela instituicdo foi incorporar todos os
trabalhadores, as agéncias, os depdsitos, os clientes de crédito e os detentores

de obrigagdes seniores do BES.

Em agosto foi ainda divulgada a primeira campanha de comunicagédo do
NB, para dar inicio a mudanca da imagem da instituicdo. A campanha teve

como simbolo uma borboleta, como podemos verificar na ilustragéo 2.

NOVO

Um bom comeco.

llustragao 2 12Campanha Novo Banco

Fonte: www.novobanco.pt

A 13 de setembro Vitor Bento demite-se de presidente do Novo Banco.
As divergéncias com Carlos Costa e com o Governo sobre a estratégia do
banco levaram a saida do economista. Bento apostava numa estratégia de
médio prazo (a lei da resolugdo bancaria prevé dois anos para a venda,

prorrogaveis por mais um).
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ApOs estes desacordos, a nova presidéncia do NB ¢ liderada por Eduardo
Stock Cunha e constituida por Jorge Freire Cardoso, Vitor Fernandes e José

Joao Guilherme.

A 22 de setembro o banco estreou a sua nova identidade, incorporando
as asas do animal, como podemos verificar na ilustracdo 3, em formato de
poténcia matematica, pretendendo simbolizar o compromisso de voltar a
ocupar a posigao de lideranga que o mercado sempre |he reconheceu. A
mudanga da marca foi feita de forma progressiva, iniciando-se pela substituicéo

das fachadas dos balcdes da instituigao.

llustragao 3 Logotipo Novo Banco

Fonte: www.novobanco.pt

A 4 de dezembro o FR abre o prazo, até ao ultimo dia do ano, para

potenciais compradores manifestarem interesse na compra do Novo Banco.

A 17 de abril de 2015 sdo conhecidas as entidades interessadas pelo
NB. E séo eles os chineses da Anbang, da Fosun (dona da Fidelidade), os
espanhdis do Banco Santander e os norte-americanos da Apollo Global
Management e da Cerberus. Contudo, a 3 de julho, apds diversas
manifestagdes dos lesados do BES, saem da corrida o Santander e o fundo
norte-americano Cerberus. Anbang, Fosun e Apollo seguem em frente, ao

apresentarem propostas vinculativas.

A 19 de agosto o processo de venda entra na reta final. O BP passa a
negociagao com o potencial comprador selecionado, os chineses da Anbang. O
supervisor esclarece em comunicado que as outras duas propostas vinculativas
continuam integralmente validas. Porém, a 1 de setembro o Banco de Portugal

comunica que as negociagées com a Anbang chegaram ao fim sem sucesso.
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A 15 de setembro o BP anuncia que decidiu interromper o atual processo
de venda do Novo Banco, concluindo o procedimento em curso sem aceitar

qualquer das trés propostas.

A visdo de uma organizagdo € um conjunto de inten¢des e aspiragdes
para o seu futuro, ou seja, € um conjunto de objetivos que esta tenciona
conquistar a médio e longo prazo. O Novo Banco enfrenta um mundo de
oportunidades na valorizagdo do patrimoénio das pessoas. Este tenciona fazer
face a todos os tempos e contratempos, ciclos e contraciclos e acdes e
transformagdes que envolvam o patriménio dos seus clientes, patriménio esse
que se distingue pela sua singularidade, necessidade e exigéncia. O NB
procura assim oferecer aos seus clientes um refugio para o seu patrimonio e
sua vida financeira apresentando solugdes de ambito geral, suportadas em
técnicas de gestdo e num sistema de gestdo de informagao, acompanhando

também a performance das carteiras dos clientes e sua situagao patrimonial.

A missao designa-se como a razao de ser de uma empresa, destacando o
que produz, a sua previsao futura e como espera ser reconhecida pelos seus
clientes. Assim o Novo Banco apresenta como objetivo principal a criagao de
valor para os clientes, colaboradores, acionistas, fornecedores e stakeholders?,
definindo uma estratégia de fortalecimento constante, colocando-se no topo da
sua concorréncia, e respeitando sempre o interesse e o bem-estar dos seus
interessados, contribuindo desta forma para um futuro baseado na

sustentabilidade.

Stakeholders: designa-se como a parte interessada ou interveniente, ou seja, é o publico estratégico.
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No caminho para o sucesso, é determinante ter um quadro de valores e
principios que irdo reger todas as agdes. Assim, o NB decidiu criar principios
obrigatérios a seguir para manter uma boa imagem e passar confianga aos
clientes. Estes valores constam na Intranet* do Novo Banco.

H Cliente: Vem sempre em primeiro lugar, sendo o centro de
gravidade de tudo o que se faz.

Etica e transparéncia: Deve-se assegurar a maxima honestidade
e ética nos negdcios. Ser-se exemplar no cumprimento das leis, normas
internas e cddigos de conta, afiangando uma gestao transparente e isenta de
conflitos de interesse.

B Equipa: Os colaboradores sao o principal ativo e o unico que
verdadeiramente assegura vantagens competitivas sustentaveis. Os resultados
obtidos em equipa sdo sempre superiores a suma dos resultados obtidos
individualmente.

® Meritocracia: A evolugdo profissional do grupo deve ser
determinada pela seriedade, profissionalismo, capacidade, dedicagao e
desempenho.

Lideranga: O objetivo € estar em Top 3 de todos os negdcios em
que atuam. Reconhecendo que a competicdo com os outros concorrentes é
saudavel e motiva-os a ser melhores.

® Solidez: A gestdo tem de preservar a solidez do Banco e niveis
adequados de capital, garantindo segurangca e confianga nos clientes e
investidores.

B Prudéncia: Pretende cimentar uma gestdo prudente e
conservadora alicergada num controlo adequado da gestdo dos riscos de
crédito, mercado, operacionais e reputacionais.

B Objetividade: Os objetivos devem ser quantificaveis, claros e
exigentes, mas alcancgaveis. Os resultados obtidos deveram ser justamente

repartidos entre clientes, colaboradores e acionistas.

4 . P . .

Intranet: A intranet é uma rede de computadores privada que assenta sobre o conjunto de protocolos
da Internet, porém, de uso exclusivo de um determinado local, como, por exemplo, a rede de uma
empresa, que sé pode ser acedida pelos seus utilizadores ou colaboradores internos.
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B Eficiéncia: Valorizam um banco eficiente e de processos simples,
garantindo vantagens duradouras na oferta de produtos e servigos.

Orgulho e pertenca: Querem ser o melhor Banco para se
trabalhar, onde as equipas se revejam e continuem empenhadas num projeto
futuro.

“0O nosso Banco”

Ao falarmos da situagdo economica e financeira atual ndo nos podemos
esquecer que Portugal beneficiou de assisténcia técnica com o apoio de um
programa de ajustamento econdmico entre maio de 2011 e junho de 2014,
havendo assim uma supervisdo aos possiveis desequilibrios e um
acompanhamento as medidas de corre¢cdo. Contudo, Portugal continua a
apresentar elevados niveis de divida publica e privada e isto deve-se a
vulnerabilidade do setor financeiro, onde os bancos apresentam uma fraca
rentabilidade e uma deterioragcdo da qualidade dos seus ativos, a0 acesso
restrito das empresas ao crédito e ao elevado desemprego, estes fatores irdo
representar riscos para o crescimento economico e para a estabilidade

financeira.

Falando em numeros segundo estudos do Instituto Nacional de
Estatistica (INE)®, no 1° e 2° trimestre de 2015 Portugal registou um aumento
produto interno bruto (PIB)® em 1,6%, evolugado esta que foi determinada pelo
aumento do contributo da procura interna, refletindo a aceleragdo do
investimento, e em menor grau, do consumo privado. A procura externa liquida
registou um contributo negativo para a variacdo do PIB, verificando-se uma
aceleracéo das importacbes de bens e servigos a um ritmo superior ao das
exportagdes. Ja no 3° trimestre houve uma desaceleragdo da atividade
econdmica onde o PIB registou um crescimento de 1,4%.

5 .
www.ine.pt
6 < . . . s . . . . .
PIB — E um dos indicadores mais utilizados na macroeconomia, tendo como objetivo principal avaliar a
atividade econdmica de um pais ou regido.
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Neste capitulo irei fazer uma abordagem aos produtos e servigos
oferecidos pelo Novo Banco com base na informagao disponivel no website da
empresa — www.novobanco.pt. E como poderemos verificar mais a frente este

oferece uma larga variedade de produtos adequados a cada tipo de cliente.

Os servigcos existentes no Novo Banco sido: NBnet, NBdireto, NB smart
app, MoneyGram e MB WAY. Estes permitem aos clientes realizarem consultas
e operagdes com a maxima seguranga e com grande facilidade de acesso.

O NBnet ¢ um servico de Homebanking’, este permite aos clientes
realizarem consultas e operagdes mais importantes para o seu relacionamento
corrente com o Banco, de forma segura e comoda, a partir de casa ou do
emprego, evitando deslocagdes a instituigao.

Assim, as vantagens da utilizagdo deste servigo sao: conveniéncia,
simplicidade, economia e seguranga. Isto &, o cliente pode realizar consultas e
operagdes 24H por dia, a partir de qualquer lugar em que tenha acesso a
internet, sem ter que se deslocar ao balcdo. A utilizagdo do NBnet é
extremamente simples e intuitiva e a adesao é gratuita ndo sendo cobrada
qualquer mensalidade, s6 paga as operagdes realizadas e a um preco inferior

ao praticado no Balcao.

7 Homebanking: servigo disponibilizado pelos bancos que permite aos clientes registados efetuar varios
tipos de operagdes bancarias através do telefone ou usando a internet
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Para os clientes aderirem tem que se dirigir ao balcao, sendo entregue de
imediato, um cartdo com o numero de adesao e o codigo de seguranga, bem
como um pin de 6 digitos, que o cliente pode alterar posteriormente. Outra
forma de aderir é ir ao site www.novobanco.pt e preencher o formulario. Depois
da adeséo realizada o cliente vai ao site e podera realizar as operagbes que
desejar, tais como quotidiano (contas, cartdes, transferéncias, cheques, etc.),
poupanga e investimento (aplicagdes a prazo), crédito (habitagdo e individual),

seguros (auto, saude, vida, etc.), extratos e correio.

O servigco NBdireto € um servico de atendimento telefonico Novo Banco,

encontra-se disponivel 24H por dia, 7dias por semana, 365 dias por ano.

Permite ao cliente realizar consultas, efetuar pedidos e operagdes tendo
também a sua disposigdo um lugar onde este pode apresentar as suas
sugestdes e reclamagdes. E considerado um atendimento realizado pelo
sistema automatico, onde se introduz o numero de adeséo e o pin do cliente,
através das teclas do telefone. No sistema informatico as agbes disponiveis
sdo sendo ditadas ao cliente por uma voz gravada, sendo a sua selegao feita
pelas teclas do telefone. Ao premir a tecla 9 passa para o atendimento

personalizado — Assistente NBdireto.

Contato: 707247365, o custo de chamada para o servigo € de 0.10€/min a
partir da rede fixa e de 0.25€/min a partir de rede mével, acrescido de IVA a

taxa em vigor.

Este servico apenas ¢é disponivel a clientes que possuam um
smartphone (iPhone 4 ou o mais recente com I0S 7.0 ou superior /

Android 4.03 ou superior) — llustragao 4.

llustragao 4 NB smart app

Fonte: www.novobanco.pt
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Tal como os anteriores servigos o principal objetivo desta aplicagao é
tornar as tarefas do cliente mais faceis e de uma forma imediata, desde o
acesso as aplicagdes, passando pelas consultas, contas, cartbes e até
submissao de operagdes, recorrendo a um leque de solugbes aptas a dar uma
resposta de grande eficacia e qualidade as varias necessidades do quotidiano.
Ver Folheto, Anexo 2.

O NB app esta também disponivel para tablet permitindo aos clientes

utilizar um variado conjunto de opgodes de utilidade quotidiana.

Como nos temos deparado O _ i
Zone

e
mercado de envio e recegdo de dinheiro " saiaqueagorano Novo saNCoja pode {S

enviar e receber dinheiro com a MoneyGram?

tem crescido em Portugal nos ultimos © MoneyGrom
anos. O Novo Banco em parceria com o

llustragao 5 MoneyGram
MoneyGram, ilustragdo 5, disponibiliza

Fonte: www.novobanco.pt
ao cliente o servico de rececao e envio
de remessas de dinheiro de e para qualquer parte do mundo, de forma simples
e com toda a confianga e seguranga, em exclusivo aos maiores de 18 anos e

apenas em 10minutos.

Para usufruir deste servigo nao precisa de ter conta bancaria nem cartao
de crédito, apenas se dirigir a um balcdo Novo Banco com documentos de
identificacdo com foto (Bl, Cartdo de cidaddo, passaporte),o respetivo numero
de referéncia e a quantia a receber. Posteriormente para receber o dinheiro
tem que apresentar o numero de referéncia juntamente com o documento de

identificacao. Ver folheto, Anexo 3.

Este servico € uma solugdo de pagamentos
moveis, ilustracdo 6, permite ao cliente fazer compras

e transferéncias instantaneas, a partir do smartphone  !lustracdo 6 MB WAY

Fonte: www.novobanco.pt

Téania Santos
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ou tablet, utilizando apenas o seu numero de telemével e Pin MB WAY.

Para aderir basta aceder ao NBnet, aderir ao MB WAY e escolher o
cartdo de débito ou de crédito NB que pretende utilizar. A seguranga é
garantida, porque ndo é necessario a partilha de dados bancarios entre o
consumidor e 0 negociante e para além disso, todas as operagdes terao que
ser validadas com o PIN MB WAY escolhido pelo cliente podendo definir um

valor limite diario as compras.

Este servico ndo requer carregamentos e nao tem custos de adesao.

Neste ponto serdo mencionados todos os produtos que o Novo Banco

disponibiliza aos clientes.

Estes produtos podem ser escolhidos conforme a gestdo que o cliente
pretender, visto que a instituicdo oferece produtos relacionados com o dia-a-
dia, para poupancga e investimento, crédito, protecédo e seguranga.

As contas a ordem permitem ao cliente movimentar o seu saldo a
qualquer momento, o movimento pode ser feito através de caixas automaticas
(ATM's), NBdireto, NBnet e no balcdo. Este tipo de conta pode-se abrir por
pessoas singulares residentes e nado residentes em Portugal, empresario em

nome individual e pessoas colectivas.

Para as pessoas singulares residentes em Portugal os documentos aceites

para abertura de conta sao:

® Documento de identificacdo pessoal: bilhete de identidade (Bl);
cartao de cidadao ou passaporte.
B Documentos de identificagdao fiscal: cartdo de contribuinte ou

cartao de cidadao;

Téania Santos
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B Comprovativo de morada: recibo da agua, luz, telefone, gas; carta
de condugao; correspondéncia de seguradoras, bancos ou escolas; certiddo da
Junta de Freguesia; certiddo da Conservatoria do Registo Comercial; nota de
liquidagdo de IRS ou documento da Administragao Fiscal;

®m Comprovativo de profissao e entidade patronal: recibo de
vencimento; carteira profissional, emitida por organismo oficial; cartdo
profissional, emitido pela entidade patronal; declaracédo da entidade patronal;

no caso de ser reformado o cliente deve levar o cartdo de pensionista.

No caso de pessoas sinqulares nao residentes em Portugal os documentos

s3o:

B Documento de identificacdo pessoal: passaporte; cartdo de
identidade oficial do pais de origem (no caso de cidadaos residentes nos
paises fora do espago da Unido Europeia); certiddo de nascimento no caso de
menores representados;

= Documento de identificagao fiscal: cartdo de contribuinte; numero
de identificacao fiscal nao residente (NIF provisorio)

B Comprovativo de morada no pais de origem: documento de
liquidagdo de impostos emitido pela Autoridade Fiscal do pais de residéncia.

B Comprovativo de profissao no pais de origem: recibo de
vencimento; carteira profissional, emitida por organismo oficial; cartdo

profissional, emitido pela entidade patronal; declaracéo da entidade patronal;

Para os empresarios em nome individual, os documentos necessarios para

abertura de conta sao:

B Documento de identificagdo pessoal: Bl ou cartdo de cidadéo;
passaporte; autorizagao de residéncia no caso de estrangeiros com estatuto de
residéncia em Portugal.

B Documento de identificagao fiscal: cartdo de contribuinte ou cartao
de cidadao.

Téania Santos
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B Comprovativo de morada: recibo de agua, luz, telefone ou gas;
correspondéncia de seguradoras, bancos ou escolas; carta de condugédo;
certiddo da Junta de Freguesia; certiddo da Conservatéria do Registo
Comercial; nota de liquidagédo de IRS; documento de Administracéo Fiscal.

®m Comprovativo de entidade patronal: recibo de vencimento;
documento comprovativo de atividade comercial;, declaracdo de inicio de
atividade, com data de emissao inferior a um ano; declaracdo Modelo 3 de IRS

do ultimo ano civil.

No caso de pessoas coletivas os documentos aceites sdo:

B Documento de ldentificagdao pessoal: Bl ou cartdo de cidadéo;
passaporte; autorizagao de residéncia no caso de estrangeiros com estatuto de
residente em Portugal.

Documento de identificagao fiscal: cartdo de contribuinte ou cartao
de cidadao.

Comprovativo de morada: recibo de agua, luz, telefone, gas;
correspondéncia de seguradoras, bancos ou escolas; carta de conducgéao;
certiddo da Junta de Freguesia.

B Comprovativo de profissao e entidade patronal: recibo de
vencimento; cartdo profissional emitido por ordem profissional; cartdo de
colaborador; declaragao da entidade patronal.

B Documento de identificagcao da sociedade: cartdo de identificacao
de pessoa coletiva.

B Caracterizagdao da sociedade: certiddo da conservatéria do registo
comercial; escritura publica da constituicdo, com estatutos; pacto comercial; ata
da assembleia geral.

Declaragao escrita pessoa coletiva: identificacdo dos titulares dos
orgaos de gestao; identificacdo dos titulares com participagdo no capital ou de

direitos de votos superior ou igual a 25%.
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2.2.1.1 Conta NB 100%

“E tudo da sua Conta”

A conta NB100%, como refere a ilustragédo 7, € um
depdsito a ordem com vertente de poupanca, isto €, permite
ao cliente movimentar o seu dinheiro sempre que precisar
tendo ainda uma vertente de poupanga. Destina-se a
pessoas singulares, maiores, residentes e n&o residentes
em Portugal. O montante minimo de abertura sao 250€ e llustragdo 7 Conta NB 100%
podem ser movimentados através de cartbes de débito ou Fonte: www.novobanco.pt
de crédito, cheques, ordens de transferéncia ou canais

diretos do Novo Banco.

As vantagens na abertura desta conta encontram-se logo no seu inicio,
onde sdo entregues ao cliente dois cartdes de crédito NB Verde com oferta da
anuidade, contudo, pode optar pelo NB Gold onde o Banco oferece a primeira
anuidade tendo descontos nas seguintes. Sdo também entregues dois cartoes
de débito NB com anuidades gratuitas e que permite movimentar a conta a
qualquer momento. Esta conta permite também ao cliente efetuar o pagamento
automatico da luz, agua, gas, telefone, telemével e internet sem custos
adicionais exceto nas transferéncias internacionais e operagdes de bolsa. O
depositante tem ainda a possibilidade de ter um descoberto, isto €, o saldo da
conta a ordem ter um saldo devedor, através da domiciliacdo do seu ordenado,
mediante aprovagdo comercial, podendo antecipa-lo at¢é um maximo de
10.000€, o limite de crédito sera revisto mensalmente, podendo ser aumentado

ou reduzido em fungao do valor do ordenado domiciliado.

Para ter todos estes beneficios o cliente apenas tem que domiciliar o seu
ordenado, e este sO sera considerado como tal se houver transferéncia
eletrénica interbancaria do tipo 08, para pagamento de salarios, de valor igual
ou superior a 500€ e efetuar pagamentos de compras com cartdes (débito ou
crédito) num valor igual ou superior a 50€/més, ou ter duas ou mais
autorizagdes de débito direto de despesas mensais da casa como luz, agua ou
gas, uma Conta Poupanga Programada NB com doze entregas anuais e fazer
pelo menos 50€ de compras por més com os cartdes da conta. No caso de um
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reformado tera que domiciliar a sua pensao e esta sé sera considerada se for
efetuada através de transferéncia eletrénica interbancaria do tipo 11, para
pagamento de pensdes, de valor igual ou superior a 250€. Se estas condigdes
ndo forem satisfeitas a conta NB 100% tem um custo de 4,49/més (mais

Imposto de Selo). Ver folheto, Anexo 4.

Na vertente de poupanga as taxas de remuneragdo encontram-se na

tabela 1.
Montante Taxa Anual Nominal Bruta®
>1.000€ 0,000%
21.000€ a <5.000€ 0.050%
25.000€ a <25.000€ 0,150%
225.000€ a <40.000€ 0,300%
240.000€ 0,400%

Tabela 1 - Taxa de Remuneragao Conta NB 100%

Fonte: www.ipg.pt

2.2.1.2 Conta NB 100% Gold

“E ouro sobre verde”

A conta NB 100% Gold tem tudo o que a conta NB 100% tem. No entanto,
complementa-se com outros fatores como o programa de milhas Top miles e

solugdes de protegao e segurancga para o cliente e para a sua casa.

Tal como a conta anterior, no ato de abertura o cliente disponibiliza de
dois cartdes de débito NB, dois cartdes de crédito NB Gold e dois cartdes Pré-
Pagos NB com anuidades gratuitas e acesso ao servigo Utilizagao Tranquila
Plus que disponibiliza um conjunto de seguros e assisténcia sem qualquer
custo adicional. As operacdes do dia-a-dia como transferéncias nacionais e
carregamentos séo a custo zero, permite o pagamento automatico de despesas

 TANB: Taxa Anual Nominal Bruta

Téania Santos
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mensais e podera antecipar até 100% do valor do seu ordenado até um
maximo de 10.000€ domiciliando o ordenado. Na abertura da conta NB 100%
Gold o Novo Banco oferece ainda o primeiro livro de 20 cheques e 0 acesso
exclusivo ao Programa de Milhas Top Miles, onde acumula no cartdo de crédito
NB Gold American Express duas milhas por cada 1€ de compras efetuadas
com este cartdo, onde o cliente podera futuramente troca-las por passagens
aéreas ou em estadias de hotel. Sempre que ocorra um imprevisto com esta
conta tera servigos de assisténcia médica e técnica disponivel 24horas por dia,
7 dias por semana, onde beneficia de uma consulta médica gratuita por ano e
no caso de assisténcia técnica tem direito a 2horas de mao-de-obra por ano
gratuitas, as deslocagdes serdao a qualquer momento por conta do Novo Banco.
Tem ainda o beneficio de descontos nos prémios de seguro NB Saude, Auto e

Casa.

O custo de manutencdo da conta NB 100% Gold é de 6,50€ por més
(mais imposto de selo), no entanto, podera ficar a custo zero se o cliente
domiciliar o ordenado acima de 500€ e no caso de pensionista acima de 250€
ou fizer compras acima de 500€ por més utilizando os cartdes da conta. Ver

panfleto, Anexo 5.

2.2.1.3 Conta NB 100% Gold RE

Esta conta distingue-se das anteriores pelo
facto de esta se destinar a pessoas singulares,
maiores, néo residentes em Portugal, como se pode
verificar na ilustracdo 8. Esta contém as inumeras
vantagens descritas anteriormente, no entanto, NOVO BANCO
destaca-se pois o cliente ainda disponibiliza de um SemPfe & m&o.
servigo especial de documentacdo e conveniéncia

llustragcao 8 - Conta NB 100% Gold RE
através da Europ Assistence®. Este servico ajudara

Fonte: www.novobanco.pt

o cliente na legalizagdo de  veiculos,

substituicdo/revalidacdo da carta de conducdo e ainda ira recolher o veiculo

9 . . . N ~ . . A .
Europ Assistence: Parceira do Novo Banco, dedica-se a prestacdo de servigos para a assisténcia em
viagem, automoével, médica, lar e familia.
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nos periodos de inspe¢cdo ou mesmo para manutengdo, mas nao é so, esta
aplicacao disponibiliza também servigos de assisténcia médica e de assisténcia

técnica em Portugal.

O custo de manutencéo € de 6,50€/més, no entanto, podera ficar a um
custo zero se o depositante tiver um PPR com entregas iguais ou superiores a
10.000€ nos ultimos doze meses ou um saldo médio mensal de recursos

(poupancga ou investimento) superior ou igual a 35.000€.

2.2.1.4 Conta NB 100% 55+

“A conta que faz bem a sua saude”

E uma conta a ordem e tal como o nome indica destina-se a pessoas

singulares, residentes em Portugal com mais de 55 anos de idade.

O montante minimo de abertura é de 250€, e inclui dois cartdes de débito
NB e dois cartbes de crédito NB Verde com anuidades gratuitas, um livro de
cheques e o pagamento automatico de despesas mensais. O particular desta
conta € que dispdem de assisténcia médica ao domicilio 24horas por dia e
assisténcia técnica em casa sempre que for solicitada, o numero de assisténcia

para qualquer um dos casos é o 800 202 271.

O Custo mensal de manutengao é de 4,49€/més (mais imposto de selo),
exceto se domiciliar na conta a pensao com um valor minimo de 250€. Ver

folheto, Anexo 6.

2.2.1.5 Conta NB Up

E uma conta do tipo depdsito @ ordem que se destina a estudantes do
ensino superior com idades compreendidas entre os 18 e 30 anos inclusive,
residentes ou nao residentes, e que comprovem a sua frequéncia do ensino

superior (universidade ou politécnico).

O montante minimo de abertura é de 25€ e é isenta de comissao de

gestdo. O depositante pode movimentar a sua conta sem restricdes com um

Téania Santos
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cartdo de débito da instituicido de ensino ou um cartdo de débito NB sem
anuidades, podendo também beneficiar de um cartdo de crédito NB Verde
tendo a primeira anuidade gratuita. O cliente tem ainda descontos em viagens,
campanhas de ofertas especiais entre outras vantagens. Os movimentos desta
conta podem ser seguidos através do NBnet e do NBdireto automatico, estes
servigos permitem também ao cliente fazer transferéncias, carregar o telemovel

entre outras operacgdes a qualquer momento do dia.

No estabelecimento de ensino surgem outras oportunidades que o titular
desta conta pode usufruir como na MOCHE onde ha a oferta de cartdes de
chamadas, tarifarios especiais e de descontos em telemoveis. O NB up oferece
ainda em campanhas t-shirts e sweat shirts da universidade, descontos em
viagens organizadas pelas Associagbes de Estudantes, material util para o

curso, entre outras.

O Novo Banco com a abertura desta conta oferece aos estudantes a
possibilidade de realizarem estagios de verao nos varios balcdes da instituicao,

ilustracao 9.

llustragdo 9 - Programa de Estagios NB up

Fonte: www.novobanco.pt

2.2.1.6 Conta NB Jovem

Na conta NB Jovem, llustracdo 10, podem ser
titulares jovens entre os 13 e os 17 anos, caso 0 menor
nao seja emancipado é necessaria a representagao por

parte do representante legal ou outros tutores

designados pelo tribunal. O montante minimo de  jjtracio 10 - Conta NB jovem

abertura s&o 50€ e ndo tem despesas de manutencéo. Fonte: www.novobanco.pt

Os titulares desta aplicagdo tém também acesso ao servico NBnet

podendo fazer consultas, carregamentos e pagamentos de uma forma comoda
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e segura uma vez que tem montantes maximos diarios e o acesso tem que ser
pedido pelos representantes legais. Contudo, estas operagdes podem também
ser feitas através de um cartdo Pré-Pago NB Pocket caso o cliente o desejar.

2.2.1.7 Conta NB Movimento Junior

A conta NB Movimento Junior, ilustragdo 11, € uma conta a ordem para
criangas com idade compreendida entre os 0 e os 12 anos, e tal como a
anterior é necessario um representante legal ou outros tutores designados pelo
tribunal. O montante minimo de abertura sdo 40€ e nado tem despesas de

manutencgao.

Esta aplicagdo tem duas opgdes de poupanca, uma é a conta Poupanca
Programada Junior, que consiste num depdsito a prazo com prazo de 5 anos, e
a outra é a uma Capitalizagdo Junior que é realizada através de um seguro de

capitalizacao de 8 anos e 1 dia que permite reforcos a qualquer momento.

llustragdo 11 - Conta NB Movimento Junior

Fonte: www.novobanco.pt

2.2.1.8 Conta NB Parceiro+

Esta conta destina-se a pessoas singulares,
maiores, residentes e nao residentes em Portugal,
funcionarios de empresas que celebram protocolos
com o Novo Banco, ilustracdo 12. O montante

llustragdo 12 - Conta NB Parceiro+

minimo de abertura sdo 250€ e a comissdo de
Fonte: www.novobanco.pt

gestao é de 4,49€/més (mais Imposto de Selo).
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O que a diferencia das contas anteriores € que esta conta oferece
descontos no Spread'® de Crédito de Habitagao, ou seja, o colaborador de uma
empresa que tenha protocolo com a instituicdo beneficia de melhores
condigdes de acesso a bonificagdo do seu Spread e ainda tem um desconto de
50% na comissao de estudo do processo e um desconto na taxa de juro do

Crédito individual.

Esta conta a ordem tem ainda associada uma vertente poupanga que
permite ao colaborador ter parte do seu dinheiro a render juros, mas sempre

disponivel.

2.2.1.9 Conta Base

A Conta Base é uma conta que da acesso a um conjunto de operagdes
gratuitas e a um cartdo de débito também gratuito. Destina-se a pessoas

singulares, maiores e residentes ou ndo em Portugal.

O que distingue esta conta das anteriores é o facto de ser uma conta de
depdsitos a ordem que permite, através do pagamento de uma comisséo fixa
mensal, ter acesso a depdésitos, levantamentos, pagamentos de bens e
servigos, débitos diretos e transferéncias interbancarias nacionais, com recurso
a depositos, ou utilizando o cartdo de débito, ATM’s, servico Homebanking ou
agencias Novo Banco. Os levantamentos efetuados em qualquer balcdo sem o
recurso a caixas automaticas estdo limitados a 3 movimentos mensais

gratuitos.

2.2.1.10 Conta NB 18.31

“A conta que é verde”

Os titulares desta conta sdo pessoas singulares, residentes e nao
residentes em Portugal, com idades compreendidas entre os 18 e os 31 anos e

o montante minimo de abertura sao 40€.

10 . . ~ .
Spread: margem aplicada pelo banco sobre o valor da taxa de juro de referéncia
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Esta conta foi criada a pensar numa forma de ajudar a compensacéao de
emissdes de CO2, com a compensagédo da “pegada carbonica”, através da
compra de créditos de carbono. Numa parceria com a consultora e)mission,
o Novo Banco quantificou as emissdes de CO2 associadas a Conta NB 18.31
resultantes, por exemplo, da utilizagdo de computadores, producao de papel,
cartdes, entre outros, e através da compensacao da “pegada carbodnica”, as
instituicées compram créditos de um projeto de substituigdo de combustivel em
ceramicas (GISI ceramicas) que reduz emissées de CO2, contribuindo para a

sustentabilidade.

Para além de pensar no meio ambiente esta conta oferece inumeras
vantagens aos titulares como o seu custo que é apenas de 1,75€/més podendo
ficar a custo zero fazendo login uma vez por més no NBnet e efetuar 50€ de
compras por més com os cartdes da conta. Oferece a anuidade de dois cartdoes
de débito NB, de um cartdo de crédito NB Verde e dois cartdes Pré-Pagos,
ideais para efetuar compras na Internet. O cliente pode efetuar as suas
operacdes no NBnet e no NBdireto automatico, podendo ainda antecipar o seu
ordenado até 100% do seu valor até ao maximo de 10.000€ domiciliando o

ordenado. Ver folheto, Anexo 7.

2.2.1.11 Conta Servi¢cos Minimos Bancarios

E um depdsito a ordem cuijos titulares sdo pessoas singulares e no sdo
titulares de qualquer conta de depdsito a ordem junto do Novo Banco, S.A, ou
de qualquer outra Instituicado de Crédito, ou sejam titulares de uma unica conta
de depdsito a ordem no sistema bancario e pretendam a sua conversdao em
conta de servigos minimos bancarios. No entanto, o titular pode ter outras
contas de deposito a ordem, se a Conta Servigos Minimos Bancarios tiver
como contitular uma pessoa singular com mais de 65 anos ou com um grau de
invalidez permanente, devidamente comprovado pela entidade competente,
igual ou superior a 60% que reuna, de acordo com a Lei, todas as condi¢des de
acesso aos servicos minimos. A sua manutencao nao permite a abertura de
outras contas a ordem e o titular tera que realizar operacdes regulares (pelo

menos uma nos ultimos 6 meses) ou manter um saldo médio anual minimo de
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5% da remuneragcdo minima mensal garantida. Esta conta pode ser
movimentada em caixas automaticas, através de um cartdo de débito,

Homebanking e nos balcdes.

2.2.1.12 Conta NB Boas Vindas

Esta Conta tem como titulares pessoas singulares, maiores, com
nacionalidade estrangeira extra comunitaria, Roménia e Bulgaria (excluindo
EUA, Canada, Andorra, Australia, Bahamas, Bahrein, Brunei, Vaticano, Hong-
Kong, Islandia, Israel, Japdo, Rep. Coreia, Koweit, Liechtenstein, Mdnaco,
Nova Zelandia, Noruega, S. Marino, Singapura, Suica, Emr. Arabes Unidos),
detentores de passaporte valido, residentes com morada fiscal em Portugal e
com numero de contribuinte. O montante minimo de abertura sdo 250€ e o
custo de manutencdo depende da domiciliacdo ou ndo do ordenado, se

domiciliar o custo é de 2€/més caso contrario é de 4€/més.

Os beneficios ao abrir esta conta sdo: um cartdo de débito NB com oferta
da anuidade, um cartdo de crédito NB Verde, pagamento automatico de
despesas como a luz, agua, gas entres outras, adesdo gratuita aos canais
diretos Novo Banco e um Seguro NB Boas Vindas onde beneficia de um
seguro de acidentes pessoais com repatriamento, assisténcia médica em casa,
com envio de médico de clinica geral ao domicilio, para consulta, sendo a 12
deslocacéo gratuita, transporte em ambuléncia em caso de urgéncia, nédo tendo
que suportar qualquer custo e envio de medicamentos, mediante prescricdo
médica, na morada associada a conta NB Boas-vindas, sendo o transporte e o

custo dos mesmos por conta do beneficiario.

O Novo Banco tem solugdées que permite ao cliente ver o seu dinheiro a
crescer, com toda a comodidade, rapidez e seguranga. Neste tdpico seréo
enumeradas as diversas opc¢des de depdsitos a prazo, que oferecem taxas de

juro garantidas e sem riscos. Onde o cliente tem toda a legitimidade para
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movimentar estas contas antes de o prazo terminar tendo uma penalizagao na

taxa de juro.

Durante a época de estagio deparei-me com varias oscilagdes nas taxas de
juro, no entanto, o Novo Banco procura competir com o restante mercado

satisfazendo os seus clientes e evitando que os capitais sejam de la retirados.

2.2.2.1 Conta Poupanca Programada.
“Programada para Poupar. Pensada para Rentabilizar”

A conta Poupanga Programa tem um prazo maximo de 5 anos, no
entanto, esta poupanca permite mobilizagdes antecipadas, parciais ou totais, a
qualquer momento implicando uma penalizagéo total de juros sobre o montante
mobilizado, ou seja, ndo serdo calculados nem pagos quaisquer juros sobre o
montante mobilizado desde a data de constituicdo do depdsito a prazo (DP) ou
desde o ultimo pagamento de juros. Esta aplicagao permite reforgos a qualquer
momento, sendo obrigatério a definicdo de um plano de entregas mensais,
onde a data e o montante a entregar podem ser alterados quando o cliente o
assim desejar. O montante minimo para entrega/reforco € de 10€/més e o
montante maximo é de 2000€/més. A taxa de juro acordada com o cliente é fixa
até ao final do prazo do contrato e na tabela 2 pode-se verificar a taxa em

vigor.

TANB TANL" TAEL"?
0,600% 0,432% 0,433%

Tabela 2 — Taxa de remuneragao Conta Poupanga Programada

Fonte: www.novobanco.pt

Os juros serdo pagos semestralmente, por crédito do respetivo valor no
DP e é garantido ao cliente a totalidade do capital quer no seu vencimento,

quer no caso de mobilizagado antecipada.

" TANL: Taxa Anual Nominal Liquida, assumindo taxa de retengdo de IRS de 28%
2 TAEL: Taxa Anual Efetiva Liquida
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2.2.2.2 Poupancga NB Junior

As solugdes de poupanga NB Junior sdo as solugdes do Novo Banco para
0s mais pequenos (dos 0 aos 12 anos), mas que rendem como as dos grandes,

ilustracao 13.

POUPANCA
NBJunior"

llustragao 13 - Poupanga NB Junior

Fonte: www.novobanco.pt

2.2.2.2.1 Conta Poupanga Programada Junior

Este depdsito a prazo é igual ao anterior o que o CONTA

distingue é o facto de se destinar aos jovens, UGl LLl<]

, N _ Programada ,,Q
ilustracdo 14, de forma a terem uma oportunidade de BRI/ I-TARN B

<

poupar.

Esta conta permite poupar aos poucCOS iustracio 14 - Conta Poupanca Programada
com total flexibilidade e com entregas mensais Jntor
ou pontuais a partir de 10€/més até um maximo Fonte: www.novobanco.pt
de 2000€/més num prazo de 5 anos. A taxa de juro anual nominal bruta é

0,600%, € os juros serao capitalizados e pagos semestralmente.

Se no ato de subscricdo ou no primeiro reforgo entregar 100€ o jovem
pode escolher o seu Piggy Pop, estando assim a ajudar outras criangas, isto é,
por cada mealheiro entregue, o Novo Banco contribui com 1€ até um maximo
de 15.000€ para a Make a Wish permitindo realizar desejos de outras criangas.

Ver folheto, Anexo 8.
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2.2.2.2.2 Conta NB Capitalizacao Junior
A solucdo NB Capitalizagdo Junior, ilustragéo

15, é uma aplicagdo financeira com capital B ,']:]
garantido, suportada por um seguro de RECIIELFEITL Q

Junior" X

capitalizagdo, tem um prazo minimo de 8 anos e 1

dia, permite entregas adicionais pontuais ou
periddicas, num montante minimo de 10€, e Illustracéo 15 - Conta NB Capitalizagéo Junior
resgate total ou parcial pelo valor minimo. Tem Fonte: www.novobanco.pt

uma taxa minima garantida, que € indicada no inicio de cada ano civil e &
valida apenas para esse ano, para 2015, garante 1.50% TANB. Permite

resgates totais ou parciais a qualquer momento.

2.2.2.3 NBnet Super Rendimento

Este tipo de aplicacéo € exclusiva para clientes aderentes ao NBnet, uma

vez que a sua subscrigdo s6 pode ser realizada através deste servigo.

O cliente pode escolher o prazo de remuneragao, este pode ser de 15, 30,
60, 90, 183 e 365 dias, sao permitidas mobilizagdes antecipadas parciais ou
totais em qualquer momento, com penalizagdo total de juros, pode ser
considerada uma mobilizacdo antecipada quando ocorre o encerramento da
conta Depésito a Ordem (DO). O montante minimo de subscri¢ao € de 500€ e
o minimo de manutengcao é de 250€. O beneficiario tem ainda a garantia da
totalidade do capital, quer no seu vencimento, quer em caso de mobilizagao
antecipada. A taxa de juro é fixa até ao final do prazo do contrato, e sera paga
no final do prazo por crédito e sobre os juros do Depdsito a Prazo (DP) a ainda
a aplicacéo da taxa de retengao de IRS de 28%, as taxas de remuneragéo

encontram-se na tabela 3.
Prazo 15 Dias 30 Dias 60 Dias 90 Dias 183 Dias | 365 Dias

TANB 0,100% 0,100% 0,200% 0,300% 0,400% 0,600%

Tabela 3 - Taxa de Remuneragao DP NBnet super rendimento

Fonte: www.novobanco.pt
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2.2.2.4 Conta Rendimento Mensal

Esta aplicacdo distingue-se das anteriores uma vez que o depdsito tem
um prazo de 12 meses onde ndo sado permitidos reforcos e o0 euro ndo € a
unica moeda aceite, € também permitido o délar americano (USD). O cliente
pode também fazer mobilizagbes antecipadas parciais ou totais, a qualquer
momento, com a penalizagdo total sobre os juros. O montante minimo de
abertura é de 1.000€ ou o equivalente na moeda estrangeira permitida. A taxa
de juro acordada com o cliente é fixa até ao final do prazo e a que esta em
vigor € de 0,600% (TANB), tendo uma taxa de retencédo de IRS de 28%, os
juros serdo pagos ao beneficiario mensalmente. Esta conta garante também a
totalidade do capital quer no seu vencimento, quer no caso de mobilizagdo

antecipada.

2.2.2.5 Depdsito a Prazo Crescente 18meses

Este depdsito permite ao cliente obter uma remuneragado crescente em
cada semestre. O prazo da aplicagdo é de 18 meses nédo sendo permitidos
reforcos em nenhum momento, sdo também permitidas mobilizacbes
antecipadas em qualquer ocasiao, o cliente tem a garantia da totalidade do seu
capital e o montante minimo de subscricao € de 1.000€. A taxa de juro é fixa
para cada periodo de calculo, tendo uma taxa de retencéo para o IRS de 28%,
e 0 pagamento de juros é feito semestralmente, na tabela 4 podem-se observar
as taxas de remuneracao em vigor sendo a taxa média de 0,600% (TANB):

Prazo 12 Semestre 22 Semestre 32 Semestre
TANB 0,400% 0,600% 0,800%

Tabela 4 - Taxa de Remuneragao DP Crescente 18meses

Fonte: www.novobanco.pt
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2.2.2.6 Depdsito a Prazo NB Flexivel

E um depdsito cujo prazo é de 365 dias, o montante minimo de
subscricdo é de 5.000€ e é garantido ao cliente a totalidade do seu capital quer
no vencimento, quer numa mobilizagdo antecipada. O que torna esta aplicagao
diferente das anteriores sdo as mobilizagbes antecipadas, visto que se houver
uma mobilizagdo antecipada total o cliente tem uma penalizagado total dos juros,
nao havendo lugar a qualquer pagamento de juros pelo periodo decorrido do
contrato. As mobiliza¢gdes antecipadas parciais s6 podem ir ate 25% do
montante inicial ndo havendo qualquer penalizagdo de juros e desde que o
saldo do depdsito a prazo nunca seja inferior a 75% do saldo inicial do contrato,
as mobilizacdes se verifiquem apenas por um periodo maximo de 181 dias,
seguidos ou intercalados e na data de vencimento o depdsito tenha o montante
inicial reposto. Assim os reforcos s6 serdo permitidos para repor as
mobilizagées antecipadas parciais. A taxa de remuneragdo em vigor é de
0,600% (TANB), tendo uma retencao para o IRS de 28% e onde os juros sé

serao pagos no vencimento da aplicagao. Ver Folheto, Anexo 9.

2.2.2.7 Poupanca Reformado

Esta poupanca foi criada a pensar nas Pessoas singulares que se
encontrem na situagcdo de reforma por velhice ou invalidez, e cuja penséo
mensal ndo exceda, no momento da subscricado, trés vezes o salario minimo
nacional (valor bruto). A aplicagdo pode ser constituida por um prazo de 183
dias ou um ano, onde a base de calculo para a taxa de juro em euros € 360
dias, o montante minimo de manutencdo é de 250€, sdo permitidas
mobilizagées antecipadas parciais ou totais e o cliente tem a garantia total do
seu capital. A taxa de juro acordada € fixa até ao final do contrato, tendo uma
retencédo de IRS de 28% sendo isenta se o capital ndo ultrapassar os 10.500¢€,
0s juros sdo pagos no final do prazo da aplicagdo e as taxas de remuneragéo

encontram-se na tabela 5.
Prazo 6 Meses 1 Ano Tabela 5 - Taxa de Remuneragdo

Poupanga Reformado
TANB 0,450% 0,600%

Fonte: www.novobanco.pt
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2.2.2.8 Poupanca-habitac¢ao

Esta aplicacédo destina-se a clientes que pensem em adquirir ou melhorar
a sua casa, estando assim esta conta especialmente orientada para a
constituicdo de uma poupanca com finalidades de aquisi¢ao, construgao,
ampliagdo ou beneficiagdo de habitagdo propria. O depdsito é constituido por
um prazo de um ano sendo renovavel automaticamente, o montante minimo &
de 500€, a mobilizagdo nao implica penaliza¢gdes na taxa de juro, pode sofrer
reforgcos a partir de 125€, ndo sendo obrigatérios, e o cliente tem a garantia
total do seu capital. A taxa de remuneragédo tem um calculo de juros anual,
contados dia a dia, os juros sao pagos no final de cada prazo contratual e a
taxa em vigor é de 0,250% (TANB), sujeita a aplicagdo de imposto sobre o

rendimento de 28%.

O seguro é uma operagao que toma forma juridica de um contrato, em
que uma das partes (segurador) se obriga para com a outra (segurado),
mediante o recebimento de um valor monetario estipulado (prémio), a
compensa-la (indemnizagdo) por um prejuizo (sinistro), resultante de um

evento futuro, possivel e incerto (risco) indicado no contrato.

O Novo Banco oferece uma gama alargada de seguros de protecéo e
seguranga de forma a satisfazer os seus clientes. Todos os seguros tém prazo
de um ano, renovaveis automaticamente e a prestacédo € debitada na conta a

ordem.

2.2.3.1 Seguro GNB Auto

llustracao 16 - Seguro GNB Auto

Fonte: www.novobanco.pt
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O seguro GNB Auto, ilustracdo 16, € um seguro simples, com um prego
competitivo e que ainda premeia bons condutores, isto €, possibilita ao cliente
uma bonificacéo até 60% por ser bom condutor.

Este seguro cobre riscos associados ao automovel e seus ocupantes.
Torna-se competitivo devido & sua simplicidade, transparéncia, rapidez e
qualidade. O cliente pode optar pela periocidade de pagamento que mais Ihe
convém, isto €, o pagamento pode ser anual, semestral, trimestral ou mensal.
Tem ainda uma vantagem familiar que consiste num desconto a partir da
segunda apodlice do seguro GBN Auto, valido para veiculos do agregado
familiar. As coberturas associadas as férmulas do seguro podem ser vistas no

folheto que se encontra no Anexo 10.

2.2.3.2 Seguro GNB Casa

llustragao 17 - Seguro GNB Casa

Fonte: www.novobanco.pt

O Seguro GNB Casa, ilustragdo 17, € um seguro multirrisco para cobrir os
riscos associados a sua casa. Tem diferentes férmulas associadas, desde a
mais simples a mais completa. Além disso, ndo precisa de declarar capitais,
estando estes sempre atualizados. Ou seja, € um seguro multirrisco habitagéao
que cobre riscos associados ao edificio, recheio, responsabilidade civil do
agregado familiar e acidentes pessoais. O valor do prémio depende do numero
de assoalhadas do imodvel, a formula pretendida e a localizagdo geografica do
local a segurar e tipo de fracionamento. As coberturas associadas as férmulas
do seguro GNB Casa podem ser vistas no folheto que se encontra no Anexo
11.
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2.2.3.3 Seguro GNB Saude

llustragdo 18 - Seguro GNB Saude

Fonte: www.novobanco.pt

O Seguro GNB Saude, ilustragdo 18, da aos beneficiarios acesso a um
sistema de saude, permitindo que estes usufruam de uma comparticipacédo nas
suas despesas médicas, tendo acesso a uma ampla rede de prestadores com
os melhores médicos, hospitais e centros de diagndstico, em todo o pais e
também no estrangeiro. Com este seguro o cliente desfruta de um seguro
anual renovavel e sem limite de permanéncia, se subscrito antes dos 55 anos.
Na sua subscricdo o beneficiario ira encontrar variadas vantagens podendo
escolher dentro de trés formulas de qualidade a que se adequa mais as suas

necessidades, estas informacdes encontra-se em folheto no Anexo 12.

2.2.3.4 Seguro GNB Saude Ativa

O Seguro GNB Saude Ativa oferece aos seus clientes uma rede alargada
de médicos, hospitais e centros de diagnéstico. E de facil ades&o, pode ser
subscrito até aos 75 anos e a partir de 7€/més. Nao tem limite de permanéncia
se for subscrito até aos 54 anos de idade, inclusive. Na tabela 6 podemos

observar as suas coberturas e os limites de indeminizagéo.

Internamento 2000€
Consultas, na rede, de clinica geral 10 Consultas
e outras especialidades.

Ambulatério Consultas de urgéncia; Acesso a rede Advancecare
Tratamentos/Exames
complementares de diagnoéstico

Tabela 6 — Coberturas Seguro GNB Saude Ativa

Fonte: www.novobanco.pt
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2.2.3.5 Seguro GNB Dental Care

llustragao 19 - Seguro GNB Dental Care

Fonte: www.novobanco.pt

Este seguro € exclusivamente dedicado a medicina dentaria, como
podemos verificar na ilustracdo 19. Este permite, ao beneficiario, o acesso a
uma larga rede de prestadores de servigos e cuidados dentarios em todo o
continente e nas ilhas. Tendo também acesso, sem qualquer limite, a rede
prestadora em Espanha, usufruindo de pregos acordados. Com este seguro o
cliente tem direito a consultas de rotina, consultas de urgéncia, destartarizacao,
polimentos, entre outros cuidados basicos a custo zero. Beneficia ainda de uma
comparticipagdo de parte das suas despesas dentarias, que € sujeito a um
plafond ao longo dos anos, sendo crescente até a terceira anuidade. Estas e

mais informagdes podem observar-se no folheto que se encontra no Anexo 13.

2.2.3.6 Seguro GNB Dia a Dia

llustragao 20 - Seguro GNB Dia a Dia

Fonte: www.novobanco.pt

O seguro GNB Dia a Dia, ilustracdo 20, € uma garantia nos acidentes da
vida, é totalmente inovador, com maior cobertura do mercado e uma série de
vantagens, que nao dao apenas resposta a situagado, como também garantem

o equilibrio do quotidiano do beneficiario apos o acidente.
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As coberturas deste seguro sao as seguintes:

B Acidentes do quotidiano: quedas, queimaduras, cortes, entre
outros;

H Atentados e agressoes: assaltos, entre outros;

®m Acidentes clinicos: problemas com anestesias, cirurgias, entre
outros;

H Catastrofes naturais e tecnolégicas: tempestades, inundacoes,

incéndios, sismos, quedas de avides, entre outros.

No caso de um acidente de aviagdo o seguro cobre o condutor, pe&o ou

ciclista responsavel.

Este seguro tem também uma responsabilidade social, onde desempenha
um papel importante na prevencgao de acidentes infantis em Portugal. Por cada
seguro, o Novo Banco contribui com 1€ para projetos de Seguranga Infantil.

Estas e mais informacgdes encontram-se no seu folheto no Anexo 14.

2.2.3.7 Seguro GNB Protecao Salario

llustragdo 21 - Seguro GNB Protecgdo Salario

Fonte: www.novobanco.pt

O seguro GNB Protecao Salario, ilustragao 21, surge de forma a garantir
aos seus clientes estabilidade econdmica, mesmo em momentos de maior
dificuldade. Este seguro inovador faz todo o sentido nos dias de hoje uma vez
que o que é garantido hoje amanha deixa de o ser. O beneficiario tem duas
fébrmulas a sua disposicdo consoante a atividade profissional, no caso de
trabalhar por conta de outrem este garante uma percentagem da sua
remuneragao apos o término do Subsidio de Desemprego da Seguranca
Social, e um complemento em caso de incapacidade temporaria absoluta, caso

trabalhe por conta prépria o seguro GNB Protecdo Salario oferece a garantia
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de um rendimento que ndo esta comtemplado pelo regime obrigatério da
Seguranga social na condicdo de hospitalizagcdo e/ou incapacidade. Estas

férmulas encontram-se pormenorizadas no seu panfleto no Anexo 15.

2.2.3.8 Seguro GNB Vida Segura

llustragao 22 - Seguro GNB Vida Segura

Fonte: www.novobanco.pt

O seguro GNB Vida Segura, ilustragdo 22, surge a pensar em casais com
filhos. Permitindo ao beneficiario viver um futuro com maior seguranca e
garantindo a si e a sua familia estabilidade financeira. Este dispde de uma
protecao pessoal onde garante a possibilidade de obter um capital para fazer
face a despesas inerentes a uma doenga grave, onde implica despesas
elevadas e prolongadas, e que ira ter influéncia no orgamento familiar. Dispde
também de uma protecdo familiar garantindo assim estabilidade financeira
numa situagcédo de imprevisto, no caso de haver periodos de mudanga no seio
familiar este seguro garante o pagamento de despesas imediatas e
manutengdo do nivel de vida e assegura projetos futuros familiares como os
estudos dos filhos. As garantias do seguro GNB Vida Segura sdo adequadas
as necessidades especificas, em fungdo do ordenado e o numero de meses

que se define. Estes dados podem observar-se no seu folheto no Anexo 16.

2.2.3.9 Seguro GNB Empregados Domésticos

O seguro GNB Empregados domésticos € um seguro de acidentes de
trabalho, para trabalhadores de servicos domésticos. Permite garantir a
responsabilidade de quem tem ao seu servico empregados domésticos como

porteiros, jardineiros, motoristas, entre outros. A pessoa segura tem, no
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entanto, que ter idade igual ou superior a 16 anos, o local de trabalho tem que
ser em Portugal e tém que ser trabalhadores por conta de outrem. Neste caso
0 segurador tem ao seu dispor coberturas legais e coberturas adicionais como

podemos verificar na tabela 7.

Prestacdes em Assisténcia médica, cirdrgica, farmacéutica e llimitado
espécie hospitalar

Incapacidade Temporaria

~ Incapacidade Incapacidade Permanente
Cobert B Prestacdes em
obertura base dinheiro . - Os legalmente
Pensbtes aos familiares do definidos
sinistrado
Morte

Subsidio por morte

Subsidio de despesas do

funeral
Max. 4h/dia e 2dias
por semana Max.
Ajuda domiciliaria 4semanas
Cobertura Assisténcia domestica Max. 8h/dia e Max.
Adicional (Opcional) Assisténcia a criangas 4semanas
50pegas/semana
Servigos de lavandaria e Max. 4semanas
engomaria

Tabela 7 - Coberturas Seguro GNB Empregados Domésticos

Fonte: www.novobanco.pt

O crédito bancario é uma modalidade de emprestar dinheiro. Trata-se de
um produto financeiro de cedéncia de capital a empresas ou particulares,
sendo concedido, o beneficiario tera que dar garantias que o mesmo sera pago

na data e valor estipulado.

O novo banco apresenta diversas formas de financiamento como o crédito

habitacao, crédito individual, microcrédito, solugcdes auto e cartbes de crédito.

Para existir aprovacdo de um crédito o banco tem que reunir varios
elementos do beneficiario comegando pelo seu histérico e incluindo o

Documento de ldentificacdo Pessoal, Cartdo de Cidaddo ou BI, Cartdo de
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Contribuinte, Comprovativo de Rendimento, Declaragcdo de Imposto de
Rendimento Pessoal (IRS) e Comprovativo de Morada. No caso de empresas €
necessario uma Declaragdo de Imposto de Rendimentos Colectivos (IRC), a

Demonstracédo de Resultados (DR), e o Balango Analitico.

2.2.4.1 Credito Habitacao

Este crédito é indicado para quem quer
Credito Habitacao

comprar ou mudar de casa e o Novo Banco

apresenta varias solugdes de Crédito

Habitacdo que vai permitir ao beneficiario
chegar a prestagdo mais adequada ao seu SR

orgamento, ilustragéo 23. llustracao 23 - Crédito Habitagao

Fonte: www.novobanco.pt
Em qualquer dos casos a instituicdo oferece variadas vantagens como o

montante de Crédito Habitacdo que pode ir até aos 80% do valor da avaliagao
do imével, os Spreads a partir de 1,95% na subscricdo de outros produtos, para
montantes até 60% do financiamento e mediante aprovagdo, os prazos do
crédito podem ir até aos 40 anos, desde que o empréstimo seja liquidado até
aos 75 anos de idade e as taxas de juro podem ser ajustadas consoante o

caso. O cliente pode assim optar por dois tipos de taxa:

B Taxa Fixa: o cliente esta a garantir que no prazo definido a sua taxa
contratada ndo ira variar mantendo-se fixa também a sua prestacdo, é
acrescida do spread definido de acordo com o montante de financiamento e a
avaliagao do imovel. Durante o periodo em que o crédito esta em taxa fixa néo
€ possivel passa-lo para taxa indexada.

B Taxa Variavel: a prestacdo fica indexada a Euribor a 12 meses,
estando sujeita as flutuagbes do Mercado Monetario Europeu, numa base

anual, deste modo as prestagcdes podem aumentar ou diminuir anualmente.

Ao assinar o contrato de Crédito Habitagdo ¢é obrigatério que o

beneficiario tenha um seguro de vida e um seguro casa, Seguro GNB Casa.
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Os jovens com idade inferior ou igual a 35 anos e que pretendam um
Crédito Habitagdo beneficiam de um desconto direto de 0,1% na grelha de
spreads. Estas e outras informagdes encontram-se no folheto em vigor no

Anexo 17.

2.2.4.2 Crédito Pessoal

O crédito pessoal surge de forma a facilitar
0s projetos que surgem e para OS quais nao Conheca o crédito
existem meios financeiros suficientes, ilustracdo = pessoal que o

24. Este crédito apresenta-se com um taxa de conhece ;)

juro competitiva onde os clientes podem llustrag@o 24 - Crédito Pessoal
beneficiar de uma taxa fixa de 8% com a Fonte: www.novobanco.pt
domiciliagdo do vencimento, caso contrario, a

taxa sera de 9%.

Para que o crédito seja realizado € necessario uma prévia simulagao e se
o Banco autorizar a sua realizagdo este tem que ser complementado por um

conjunto de documentos:

B Cartao de Cidadao (ou Bl mais Cartdo de Contribuinte);

® Comprovativos de Rendimentos: no caso de trabalhadores por
conta de outrem terdo que entregar a ultima Declaragao de IRS mais o ultimo
Recibo de Vencimento ou os dois ultimos Recibos de Vencimentos, se for
trabalhador por conta prépria o documento necessario € a Declaracao de IRS e
no caso de ser reformado ou pensionista é a declaragdo de IRS e
Comprovativo de Seguranga Social;

B Orgcamento (no caso da finalidade do crédito for para obras);

B Factura Pés-Forma ou proposta de venda (no caso de créditos
coligado)®.

B Comprovativo do NIB do fornecedor (Crédito Coligado)

B Crédito Coligado: é um contrato de crédito de compra e venda ou um contrato de prestagdes de
servigos.
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Em relagdo aos prazos de pagamento se o valor estiver entre 2000€ e
30.000€ o cliente usufrui de prazos diferentes, com a possibilidade de pagar o
seu crédito desde 6 até 24 meses.

Outra vantagem do crédito pessoal € que o beneficiario tem ainda a
oportunidade de fazer um seguro de protegdo ao crédito onde o garante o
pagamento do capital em divida no caso de morte ou invalidez absoluta e
definitiva, o pagamento das prestagcdes em caso de incapacidade temporaria
absoluta em caso de acidente ou doenga/hospitalizagdo e ainda o pagamento

de prestacdes durante o periodo de desemprego, com um maximo de 6 meses.

Para que o cliente saia satisfeito do Novo Banco tem também ao seu
dispor outras duas formas de solugdes de crédito individual como podemos

verificar nos pontos seguintes.

2.2.4.2.1 Solucao Crédito Automovel

Este tipo de crédito destina-se a carros novos ou usados e onde o cliente
nao tera que se preocupar com os registos de viatura pois no caso de ser nova
sera o fornecedor a fazer o seu registo e caso seja usado sera o Novo Banco a
faze-la. Esta solugdo garante ao cliente a propriedade do veiculo, com reserva

de propriedade a favor da instituicao.

Se o veiculo for novo a possibilidade de crédito tem um montante
minimo de 2.500€ e um maximo de 50.000€ (limitado ao valor de venda do
veiculo) e os prazos de pagamento podem ir de 6 a 84 meses. Se for usado a
avaliagdo minima do automével a financiar tera que ser de 5.000€ tendo uma
idade maxima de 10 anos, o montante minimo é de 2.500€ até um maximo de
50.000€ (limitado a 90% da avaliagédo) e o prazo de pagamento vai de 6 a 60

meses.
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2.2.4.2.2 Oferta Universitaria

A designacgao desta solugéo € Crédito NB Up Futuro e tem como objetivo
principal financiar despesas de consumo em geral e projetos de investimento.
Os requisitos necessarios para usufruir desta solucdo € o beneficiario ser
estudante do ensino superior, publico ou privado, universitario ou politécnico,
sendo necessario um comprovativo de inscricdo ou aceitagdo na instituicdo de

ensino superior.

Este crédito da a oportunidade de o cliente optar por ficar a apagar até 12
meses apenas 0s juros € sO depois comegar a reembolsar o seu crédito. O
montante é a partir de 1.000€ com um maximo de 30.000€, o pagamento deve
ser efetuado num prazo minimo de 12 meses e um maximo de 120 meses € a
taxa de juro é fixa a partir de 7,500% (pressupondo a aplicagéo de bonifica¢cdes
relativas ao curso e instituicido de ensino superior, classificagdes obtidas e

relacionamento com o banco).

2.2.4.3 Microcrédito

Este crédito surge com a finalidade de combater a exclus&o social e
estimular o espirito empreendedor. Assim este destina-se a desempregados,
empregados por conta de outrem que pretendem iniciar um negdcio préprio,
novos residente, artesdos, microempresarios entre outros que possuam
vontade de melhorar a sua vida e que possuam um saber fazer especifico ou
uma ideia com viabilidade econdmica. Tendo como principal objetivo a criagcao
de auto-emprego em colaboragcdo com entidades que promovam o

empreendedorismo, formagao especifica e reorientagao profissional.

O montante de crédito tem um valor minimo de 250€ e um maximo de

12.500€ com prazos de 3 a 48 meses de pagamento.

2.2.4.4 Solugoes Auto

Para além da solugdo mencionada anteriormente, Solugdo Crédito
Automdvel, o Novo Banco tem ainda ao dispor do cliente outras duas solugdes.
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2.2.4.4.1 Solugao Auto Leasing

Esta solugéo ¢ indicada para quem quer usufruir de um carro novo, com
decisdo rapida e simplicidade processual. No final a viatura & do cliente
mediante o pagamento do valor residual'®. Esta situagdo é vista como um

aluguer sendo o Novo Banco o locador e o cliente o locatario.

Nesta solugdo os prazos variam entre 12 e 72 meses tendo a
possibilidade de estabelecer as prestagbes de acordo com a entrada inicial (até
60%) e o valor residual (até 30%), o cliente tem assim a possibilidade de
adquirir veiculos com a prestagdo que mais se adequa as suas necessidades.
Tem ainda um complemento de responsabilidade social em caso de sinistro e
perda total sem responsabilidade, havendo uma indeminizacdo de um veiculo

novo durante os dois primeiros anos.

2.2.4.4.2 Solucao Auto Renting
A Solugdo Auto Renting é ideal para os clientes que querem um carro
novo sem se preocuparem com a manutengdo e imprevistos que possam
surgir. O Renting é assim um servico de aluguer operacional de viaturas a
longo prazo, através do qual é disponibilizada uma viatura ao beneficiario. O
prazo de pagamento das rendas varia entre os 36 e os 48 meses. No final do
contrato o cliente tem ainda a possibilidade de ficar com a viatura.

O Novo Banco tem a disposi¢cao do cliente trés tipos de cartbes: os
Cartdes de Débito, Cartdes Pré-Pagos e os Cartbes de Crédito. Todos eles ja

foram mencionados anteriormente no ponto das contas.

14 . . . .

Valor Residual: corresponde a uma percentagem do financiamento que sera paga no termo do
contrato, quanto maior for a percentagem, menor é a prestacdo do empréstimo. Trata-se do valor
comercial futuro expectavel para o imével no fim do contrato e é definido no inicio do mesmo.
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2.2.5.1 Cartoes de Débito

Sao cartdes que permitem ao cliente um melhor controlo das despesas
conferindo maior conveniéncia na sua utilizagdo. Estado ligados a uma conta
corrente e o valor utilizado é deduzido imediatamente na conta. O Novo Banco

dispbe de ofertas especificas adequadas as idades dos utilizadores.

2.2.5.1.1 Cartao NB Débito

E um cartéo disponibilizado ao cliente para utilizar no seu dia-a-dia. Esta
associado a uma conta & ordem. E emitido no ambito das redes multibanco e
VISA Internacional, podendo ser utilizado em caixas automaticas, ATM’s,
Terminais de Pagamento Automatico, TPA, e através da adesdo ao MB Net,

em Portugal e no estrangeiro.

2.2.5.1.2 Cartao Pocket NB

Este cartdo esta exclusivamente associado a Conta NB Jovem,
permitindo fazer pagamentos, levantamentos e carregamentos, com limites de
movimentagdo diaria, os levantamentos maximos vao até aos 50€ e os
pagamentos de compras em TPA tem um valor maximo de 100€. O pedido

deste cartdo tem que ser pedido obrigatoriamente pelos representantes legais.

2.2.5.1.3 Cartdo NB Up (Universitario)

Neste ponto pode-se ainda falar do cartdo NB Up, serve como um cartéo
de identificacdo emitido pelo Banco no ambito de protocolos, com instituicdes
do ensino superior, destinado a alunos, professores e funcionarios. No entanto,
este pode ser emitido como um cartdo de débito, para quem se tornar cliente
do Banco sendo assim associado a Conta NB Up ou outra conta DO. Este
cartdo pode assumir diferentes imagens, de acordo com a instituicdo de ensino
superior a que esta associado, contendo invariavelmente o logotipo do Banco e

da respetiva instituicao e os dados do titular no inverso.
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2.2.5.2 Cartoes Pré-Pagos

O cartdo Pré-Pago que o Novo Banco disponibiliza ao cliente € o Cartao
Pré-Pago Pocket NB. E especialmente direcionado aos jovens com idade
superior aos 12 anos, e esta associado a Conta NB 100%, pode ser utilizado
para fazer pagamentos nos estabelecimentos ligados a rede Visa ou
Multibanco, levantar dinheiro em todo o mundo, carregar o telemével, comprar
bilhetes, compras na internet, entre outros. A quantia maxima que se pode ter

neste tipo de cartdo é de 1.000€.

2.2.5.3 Cartoes de Crédito

O cartdo de crédito pode ser usado como meio de pagamento para
comprar um bem ou contratar um servigo, tal como o cartdo de débito, no
entanto, este tipo de cartdo possui um limite de compras definido pelo Banco
(plafond). Um cartdo de crédito € um empréstimo garantido pela instituicdo

financeira ao cliente.

O Novo Banco coloca a disposi¢cao do cliente varios cartdes de crédito

como podemos ver nos pontos seguintes.

2.2.5.3.1 Cartao NB Verde

Este cartdo de crédito pode ser utilizado nas redes American Express ou
VISA, bem como na rede Multibanco, o que garante uma maior area de
abrangéncia de utilizagdo. Esta associado a Conta NB 100% e a Conta NB
100% 55+, permite ao cliente pagar as suas compras em prestacdes fixas, com

uma taxa mais reduzida até um prazo maximo de 36 meses.

Para além do cartdo de Crédito NB Verde o cliente tem também acesso
ao Cartdo NB Verde Visa, que permite ao cliente efetuar operagbes em
Portugal e no estrangeiro, e ao Cartdo NB Verde American Express, ilustracéo
25, que permite ao cliente subscrever-se no Programa de milhas Top Miles,
desenvolvido pelo Novo Banco em parceria com a Top Atlantico, e possibilita o

cliente a ter ofertas e promog¢des quer nas viagens como no seu dia-a-dia.
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Estes dois cartdes podem ser um so6 se o cliente optar pelo Cartdo de Crédito
NB Verde Dual.

d
50718 401234 55784
03/20 -
124254 SAUTDS

=

g

llustragdo 25 - Cartdo de Crédito NB Verde American Express

Fonte: www.novobanco.pt

2.2.5.3.2 Cartao NB Gold

Este cartdo tem as mesmas funcionalidades do cartdo anterior o que o
distingue € a conta associada visto que este cartdo esta disponivel apenas
para os clientes que tenham a Conta NB 100% Gold.

Em relagdo ao Cartdo de Crédito American Express, ilustracdo 26, podem

verificar-se as suas vantagens no folheto inserido no Anexo 18.

JORO ANTUNES

llustragdo 26 - Cartdo de Crédito NB Gold American Express

Fonte: www.novobanco.pt

2.2.5.3.3 Cartao NB Branco

E um cartdo de crédito para clientes que gostam de ter contas
controladas. A anuidade é indexada ao limite de crédito escolhido e as
prestacbes minimas sao definidas em fungdo do limite de crédito, como
podemos na ilustragao 27.
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>00€ 20€ Tabela 8 - Prestagoes Cartao NB Branco
1000€ 40€

1500€ 60€ Fonte: www.ipg.pt

2000€ 80€

2.2.5.3.4 Cartao @ NB

E um cartéo de crédito exclusivo para fazer compras na Internet com toda
a seguranga. Isto €, é um cartdo exclusivo para transag¢des a distancia, como
compras efetuadas na internet, por correio ou por telefone, desde que os
comerciantes sejam aderentes a rede Visa.

Nao podia deixar de falar neste ponto visto que grande parte do estagio
foi passado num momento complicado para o Banco e para os lesados do
BES.

Esta solugdo comercial é para clientes que subscreveram agoes
preferenciais de veiculos, ou seja, clientes detentores de Agbdes Preferenciais
dos veiculos Poupanga Plus, Top Renda e EuroForro 8 (Veiculos), que foram
objeto de comercializagdo pelo Banco Espirito Santo (BES). Nao séao

abrangidos por esta solugao os veiculos EuroForro 10 e EGPremium.

Apesar da relativa dispersdo geografica, o Novo Banco antecipou todas
as dificuldades que poderiam surgir e colocou a disposi¢cao do cliente diversos
meios de recolha de documentacao. Todos os clientes foram contactados por
telefone e foi-lhes apresentada a solugdo comercial, o Banco garantiu a
entrega dos documentos, que foram enviados por correio ou por correio
electronico, onde estes os devolveram da mesma maneira, posteriormente
procedeu-se a validagao interna e operacionalizagdo — Easyflow para validagao
central pelo Deo e posterior implementacao.
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A primeira fase desta solugdo tem como objetivo a transferéncia, para o
cliente, do patriménio. Ou seja, antes o cliente tinha acdes preferenciais e
passara a ter obrigagdes do Novo Banco. Se o cliente optar por vender essas
obrigagcbes e o resultado nao permitir recuperar o montante contratado
inicialmente, é-lhe proposto que o valor arrecadado seja colocado num
depdsito a prazo a trés anos, com uma taxa de juro média de 2,7%, que
comega nos 2% no primeiro ano e que atingira 4,25% no terceiro. Neste caso o
cliente assume com o Banco um compromisso de ndao movimentar o dinheiro
nos primeiros 12 meses. Passado este periodo, o cliente pode optar por retirar
o capital antes dos trés anos onde sera penalizado nos juros. Em paralelo, o
banco constitui, a favor do cliente, um depdsito com 75% do diferencial entre o
valor a que as obrigag¢des foram vendidas e o capital e remuneragao acordados
no passado para a sua recompra. O valor deste depdsito € assegurado pelo
banco, com recurso as provisdes constituidas nas contas do primeiro semestre.
Este depdsito, a dez anos, oferecera uma taxa de 4,25%, mobilizavel ao final
de um ano, tal como o primeiro. No entanto, para que esta transferéncia seja
possivel € necessario que a maioria do numero de Ag¢des Preferenciais vote

favoravelmente a alteragao de estatutos de cada veiculo.

Os clientes que nao aceitarem esta solugdo comercial vao continuar a ser
donos de agbes preferenciais que nao tém qualquer liquidez no mercado e o
Novo Banco descarta-se de qualquer responsabilidade sobre a emitente destes

titulos assim como a sua futura rentabilidade.

O prazo para os clientes assinarem foi até 18 de setembro e no final deste

periodo foi confirmado que 80% dos clientes aderiram a solucgéo.
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Neste capitulo descrevem-se as atividades desenvolvidas no estagio,
comegando por indicar alguns dos objetivos que tinha programado para a sua
realizagdo, passando pela apresentacdo do balcdo do Novo Banco em
Trancoso e por fim pela descricdo das diversas atividades realizadas no

decorrer das 400 horas de estagio.

Ao realizar este estagio tinha como objetivo perceber como funcionava o
mundo do setor bancario, visto apenas ter desempenhado até aqui o papel de
cliente o qual ndo me possibilitava perceber todas as atividades que os
colaboradores executavam de forma a manter um bom funcionamento do

balcdo.

O objetivo fulcral do estagio era colocar em pratica os conhecimentos
adquiridos ao longo da licenciatura em Gestao, obter experiéncia profissional e
conhecer melhor o setor em questdo saindo satisfeita e realizada com o

trabalho desenvolvido neste periodo.

Para a realizacdo deste estagio defini ainda como objetivos pessoais
assegurar todas as atividades e tarefas onde iria ser colocada com a maxima
eficiéncia e eficacia, ser reconhecida pelo trabalho desenvolvido, ter um bom
relacionamento com os colegas e clientes do balcdo e desenvolver atitudes e

comportamentos adequados a situagao que estava a vivenciar.
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3.2 0 Balcdo Novo Banco em Trancoso

‘ O estagio foi realizado na cidade de Trancoso do distrito
] da Guarda, tendo uma area de 361,52 km2 e 9878

habitantes.

QANEOSO

llustracdo 27 - Brasao de Trancoso

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Trancoso

A agéncia Novo Banco de Trancoso pertence a Diregdao Regional da

Beira e é localizado na zona centro do pais, ilustragédo 29.

llustragdo 28 - Balcdo Novo Banco de Trancoso

Fonte: Elaboragdo Propria

Durante o periodo em que decorreu o estagio permitiu-me conhecer o
balcdo de Trancoso assim como os seus clientes. Visto este estar situado
numa zona do interior, o seu publico era maioritariamente idoso apresentando

também uma vasta larga carteira de clientes emigrantes.

Na Tabela 9 podem ser visualizados todos os dados referentes ao balcao

de Trancoso.
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Morada

Telefone
Fax
Servicos

Horario de
funcionamento
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Rua Dr. Fernandes Vaz, 1B
6420-060 Trancoso

271811748
271811306

Crédito individual, Financiamento Auto, Crédito
Habitacdo, Microcrédito, Seguros, Contas, solucdes de
reforma e Fundos de investimento

De segunda a sexta das 8:30H as 15H

Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 9 - Dados da agéncia Novo Banco de Trancoso

O organograma €& uma representagcdo grafica da estrutura de uma

organizacgao ou instituicdo, que representa os elementos que a constituem, as

relagcbes entre eles e as suas fungbdes. No balcdo de Trancoso os quatro

funcionarios estao estruturados da seguinte forma:

Gerente:

‘ Carlos Pereira

|
Gestor 360°:
Joao Martins

Tesoureiro / Caixa:

Rubina Pestana

|
Tesoureiro / Caixa:

Nuno Robalo

llustragao 29 - Organograma da agéncia Novo Banco de Trancoso

Téania Santos

Fonte: Elaboragdo Prépria
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A cada um incumbia uma funcao especifica:

# Gerente. O gerente de um balcdo é considerado o elemento
motivador, lider e formador de toda a equipa, este assume o0 cargo que possui
maior responsabilidade visto que este tera que garantir a qualidade dos
servicos prestados. A ele incumbem varias tarefas que séo realizadas
diariamente como a supervisao e aprovacao de todos os documentos feitos no
balcdo e a distribuicdo pelos colaboradores dos contactos que aparecem no
CRM (Conhecimento, Relacdo e Mudancga), contactos estes que podem ser
realizados por cortesia, como 0s aniversarios, para a venda de produtos,
vencimentos, entre outros. O gerente tem também um papel importante no
desempenho do trabalho em equipa e individual determinando estratégias
competitivas na resolugcédo dos objetivos definidos pela diregao.

# Gestor 360° Esta equipado com toda a informagdo necessaria
para poder apresentar as melhores solugbes aos seus clientes de forma a
atingirem os seus objetivos. A sua miss&o é fazer com que o cliente se sinta
confortavel com a solugdo apresentada. Ou seja, € alguém que esta sempre a
volta do cliente estando sempre disponivel através de telefone ou outros meios
de comunicagédo. Este encontra-se num espago de atendimento diferenciado
garantindo toda a privacidade e conforto ao cliente.

# Tesoureiro / Caixa. O colaborador com esta fungdo é o que cria
maior relagdo com o cliente uma vez que € o0 que se encontra em maior
contacto com o publico. Este carrega consigo uma grande responsabilidade
uma vez que ele se ocupa dos levantamentos, depdsitos, transferéncias,
pagamento de cheques, conferéncia de assinaturas e fecho e abertura de caixa
e ao minimo descuido podera ter graves consequéncias. O caixa é também
quem controla a ATM, verificando diariamente se esta possui dinheiro ou se
necessita de ser carregada, retirando também os cartdes que ficam 14 retidos,
faz também a requisicdo de cheques assim como o registo da sua chegada e
posterior levantamento. Também podera tratar da venda de produtos, uma vez
que beneficia do contacto direto e habitual com o cliente. No final do dia é
também responsavel pela confirmacédo dos valores do fecho de caixa, tendo

ainda autorizacio para a abertura e fecho dos cofres.
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No final do estagio foi ainda destacado um Gesfor de Negoécios para o
balcdo sendo o que apoia e aconselha a area comercial, isto €, acompanha e

aconselha empresas ja formadas e novos empreendedores.

SWOT é a sigla dos termos ingleses Strenghts, Weaknesses,
Opportunities e Threats, que significam forgas, fraquezas, oportunidades e

ameacas.

Esta ferramenta é importante para uma organizagao pois permite que esta
recolha dados importantes que caracterizam o ambiente interno (forcas e
fraquezas) e externo (oportunidades e ameacas). Estes irdo permitir que a
organizacado visualize o que tem de forte e de fraco e observar o que o
ambiente onde se encontra inserida lhe pode proporcionar tirando assim
vantagens e precaver-se de eventuais riscos definindo estratégias de negaocio.

A criagao desta matriz é importante nos dias de hoje devido a situagao
econdmica que o pais enfrenta e onde os negdcios ndo sao favorecidos,
possibilitando assim a instituicdo definir estratégias competitivas de forma a se

destacar no mercado em que atua.

Durante o periodo de estagio foi possivel identificar no balcdo de
Trancoso os pontos fracos e fortes que a instituicdo apresenta assim como as
possiveis oportunidades onde esta se poderia evidenciar e as ameacas que
poderiam surgir no ambiente em que esta situado, podendo também fazer
algumas sugestdes para o desenvolvimento do balcdo. Contudo esta analise foi
realizada tendo em conta que os pontos fortes, os pontos fracos, oportunidades
e ameacas estio presentes em todo o Grupo Novo Banco.
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Oportunidades

# Captacéo de recursos

Pontos Fortes:
# Trabalho em equipa
# Comunicacao interna

# Publicidade cativante

# Formacao e Motivagdo dos

colaboradores
# Localizagao
# Diversidade de Produtos e
servigcos
Sugestoes
- Marcar a diferenga entre a

concorréncia através de

Relatério de Estagio Curricular em Gestao

Pontos Fracos
# Fata de
estacionamento
# Reputagao
# Formacéo a nivel de

linguas

Sugestoes
- Formagéo profissional

- Transmissao de

Analise | Financeiros produtos inovadores seguranga aos clientes
Externa #: Inovacgao tecnoldgica - Campanhas novas e
cativantes
Ameacas Sugestoes Sugestoes

# Situacdo economica do
pais

# Concorréncia

# Insegurancga dos clientes

# Emigracao/Envelhecimento

da Populacao

- Renovacao de estratégias
comerciais
- Divulgacao da Marca de

forma confiante

- Dar atencéo e
informagao transparente
aos clientes de forma a
verem as suas questdes

solucionadas

Tabela 10 - Analise SWOT da agéncia Novo Banco de Trancoso

Fonte: Elaboragao Prépria

Através desta analise pode-se tirar diversas conclusdes mencionando
principalmente a divulgagado que o Grupo Novo Banco faz a sua imagem e aos
seus produtos, disponibilizando nos seus balcbées uma grande variedade de

panfletos que despertam a atengao do cliente sempre que os visite.

A nivel dos pontos fortes ndo poderia de mencionar o bom ambiente que
se vive no balcao quer entre os colaboradores onde existe um espirito de entre
e a ajuda e de cumplicidade e quer entre os clientes onde em muitos casos
existe uma relagcado de amizade. O local onde esta situado traz vantagens uma
vez que este se encontra perto do mercado da cidade e o GNB ao apostar na
formacdo e motivagcdo dos seus colaboradores torna-os mais competitivos

distinguindo-os da concorréncia.
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Nos Pontos fracos o que diz respeito ao estacionamento este é sentido
nos dias de mercado onde quer os colaboradores como os clientes terdo que
se deslocar a uma distancia consideravel para chegar ao balcdo. A falta de
confianga por parte dos clientes fez-se sentir devido aos problemas que o
banco se encontra associado e no que diz respeito a formagédo a nivel de
linguas o GNB deveria reconsiderar visto ter um elevado numero de clientes
estrangeiros a ir aos seus balcdes onde por vezes a lingua é um entrave para a

resolugao de problemas.

A situagdo que envolveu o BES passou para o Novo Banco um mau
pressagio e isso reflete-se na desconfianga que os clientes transmitem, para
combate-las a instituicdo devera criar estratégias de forma a reconquistar essa
confianga. Um outro motivo que coloca os clientes inseguros € a situagao
econdomico-financeira do pais, onde o Novo Banco tera de criar estratégias de
precos e promocionais de forma a esta adversidade n&o ser uma ameaca para

0 seu sistema financeiro.

O presente relatério de estagio foi realizado na agéncia Novo Banco de
Trancoso, este decorreu no periodo compreendido entre 3 de agosto a 23 de
outubro de 2015. Como ja foi mencionado anteriormente, no Resumo da
Atividades Desenvolvidas, foram efetuadas diversas atividades. Na primeira
semana decorreu a fase de integragdo e observagao a todas as atividades que
decorriam no balcdo, colocando eventuais duvidas que poderiam surgir, de
forma a compreender melhor o funcionamento bancario. Foi também explicado
o sistema informatico utilizado — NBWEB. Apds a familiarizagcdo com o balcédo o
supervisor foi mencionando as atividades que me eram confiadas de forma a
manter o bom funcionamento. No entanto, este periodo nem sempre foi facil
pois encontravamo-nos no verdo, altura em que se apresentava um grande
numero de emigrantes, e devido a situagdo complicada em que se
encontravam nem sempre foi possivel a maxima atencéo nas atividades que ia

desenvolvendo. Sendo assim destacada para o balcdo central para a
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observacdo das tarefas efetuadas pelos colaboradores e auxiliar no

atendimento aos clientes quer ao publico quer ao telefone.

Passada esta fase complicada foram definidas mais atividades que
requeriam um trabalho mais elaborado e enriquecedor e que seréo

desenvolvidas nos pontos seguintes deste relatoério.

Nunca esquecendo que as atividades realizadas no balcdo eram de sigilo
bancario e que estas teriam que ser realizadas com a maior responsabilidade

com vista a um bom desempenho.

Como ja foi dito anteriormente os primeiros dias foram de conhecimento
bancario, onde este era feito através da observacdo do trabalho desenvolvido
pelos colaboradores e diversos cargos que estes desempenhavam. Contudo no
que diz respeito ao gerente/supervisor foi uma fase complicada, visto este ter
que dar maior atengdo aos emigrantes e a situacdo que estes estavam a
ultrapassar. Sendo assim, inicialmente, era chamada ao seu gabinete onde
este explicava todo trabalho realizado por ele dando também a conhecer a
estrutura do Banco. Sugerindo ainda a colocagdo de questdes de forma a
explicar qualquer duvida que tivesse surgido ao longo do dia no visionamento

das tarefas realizadas pelos colaboradores.

Logo no primeiro dia foi me dado um numero de operador NB que confere
um acesso reduzido ao sistema NBWEB, para se aceder é necessario ter que
se colocar o n° definido anteriormente e a password. Com este acesso foi
possivel observar todos os produtos e servigos que eram disponibilizados aos

clientes.

Apesar de este periodo nado ser tdo pratico foi fundamental para a
integracédo e relacdo com os colaboradores assim como adquirir bases

importantes para as atividades que iriam surgir futuramente.
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Este sistema é destinado aos colaboradores do Novo Banco, no entanto,
conforme informado, os estagiarios também tém acesso embora seja restrito
nao permitindo o acesso a diversas informagdes. Os colaboradores
consideram-no uma ferramenta essencial para um bom funcionamento quer do
balcao quer a nivel do Grupo Novo Banco visto estes terem acesso as diversas
estruturas do grupo permitindo aceder a informagbes dos diversos
colaboradores como as suas fungdes desempenhadas e balcdes existentes.
Nesta plataforma é também disponibilizado um sitio onde estes podem aceder
as noticias diarias do Grupo ou de noticias de caracter econémico e financeiro,
tém ainda acesso a comunicados, regulamentos, convocatérias entre outras

informacgdes uteis para o desempenho das suas atividades diarias.

E essencial o0 acesso a este sistema aos colaboradores pois conseguem
responder mais rapidamente a todas as questdes colocadas pelos clientes visto
este conter todas as informacdes relativas aos movimentos realizados nas suas

contas, assim como fazer simulag¢des, ceder extratos bancarios, entre outras.

No meu caso, o acesso a este sistema foi importante pois permitiu
conhecer de forma aprofundada todos os servigcos e produtos que o Novo
Banco contém, assim como estar atulizada de todos os acontecimentos que
ocorriam no Grupo ou no pais, através das noticias disponibilizadas, e

conhecer melhor a estrutura interna do GNB.

Os contactos de CRM eram atualizados diariamente, pela manha eram
conhecidos os contactos que teriam que ser realizados no dia ou os que tinham
um prazo para ser realizados como o caso dos vencimentos das aplicagoes,
onde os clientes teriam que ser avisados num prazo maximo de 5 dias antes do

vencimento dessas aplicagoes.

> CRM - Conhecimento, Relagdo e Mudanga, de acordo com a terminologia do Novo Banco.
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Na realizacdo destes contactos os colaboradores eram alvo de avaliagao
por parte da Diregdo Regional e a avaliagdo dependia da duragao da chamada,

se esta era efetuada, entre outros critérios.

A concretizagdo destes contactos tinham o intuito de criar uma maior

ligacdo com os clientes, e estes eram realizados por diversos motivos:

# Relembrar o cliente do vencimento das suas aplicagbes, para que
este se deslocasse ao balcdo para obter informacbes sobre as possiveis
solugdes de poupanga ou fazer o levantamento dos respetivos juros caso fosse
essa a sua intencao;

# Atualizar os dados dos clientes, como a atualizagcdo das suas
moradas, podendo desta forma receber toda a correspondéncia do Banco, e a
atualizacao dos seus contactos telefonicos

# Felicitar o cliente no dia do seu aniversario;

# Convidar o cliente a dirigir-se ao balcdo caso alguma situagédo se

verifica-se irregular;

Desde o primeiro relacionamento com o CRM que foi definido que
durante o periodo de estagio ficaria encarregue da sua realizagdo, sendo
distribuidas no inicio de cada més as listagens de vencimentos das aplicagdes.
Procedendo assim diariamente ao tratamento das listagens, a realizagdo de
contactos de felicitagbes e de contactos para alertar os clientes sobre a
correspondéncia devolvida ou situagdes anormais das suas contas. Qualquer
duvida que surgisse, por parte do cliente, ficaria encarregue de passar a
chamada e no caso de os colaboradores estarem ocupados teria que a anotar
e assim que possivel informa-los de forma a estes a retribuirem. No final do
contacto era também pedido que anotasse o ponto de situagdo, ou seja, se
este foi realizado ou nao, e o porqué da néo realizacido e se foi bem-sucedido
entregando no final do dia todas as anotagbes ao gerente onde este procedia

ao seu registo no sistema.
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Para além de ficar delegada para a realizagdo das chamadas ficaria
também encarregue pelo atendimento telefonico, sendo uma das fungdes
essenciais para que o cliente crie uma boa imagem e empatia com o Banco. Os
colaboradores sublinharam desde o inicio que no atendimento ou realizagao de
uma chamada teria que garantir qualidade, disponibilidade e cortesia do
balcéo.

Ao atender as chamadas prosseguia a seguinte forma de identificagao:
“‘Novo Banco em Trancoso, bom dia / boa tarde, fala Tania Santos em que
posso ser util / em que posso ajudar”, no atendimento deveria mostrar simpatia
e disponibilizagdo para que o cliente se sentisse satisfeito e ajudando-o sempre
na resolugcdo dos seus objetivos do telefonema. Inicialmente tentaria passar a

chamada ao colaborador indicado.

No caso de os colaboradores estarem ocupados informava ao cliente que
a sua chamada iria ser devolvida assim que possivel, anotando os seus dados
e o0 assunto que gostaria de ver resolvido. Com tudo com o passar do tempo ja
conseguia resolver algumas questdes dos clientes de forma clara e
esclarecedora sem ter que recorrer aos colaboradores. Durante parte do
periodo de estagio as chamadas atendidas estavam relacionadas com os
emigrantes e a solugdo comercial, mais para o final os clientes contactavam o

balcdo para tirar duvidas acerca das suas aplicagoes.

O atendimento telefonico era importante para o prestigio do balcdo uma
vez que este era também avaliado de acordo com o numero de chamadas
atendidas/perdidas e o numero de vezes que se deixava tocar, sendo o

maximo pretendido de trés toques.

Para o bom desempenho desta funcéo teria que me sentir segura no
trabalho que estava a desempenhar, transmitindo esta seguranga aos clientes
uma vez que estes muitas vezes se dirigiam ao balcdo apreensivos e inseguros

com a situagdo que envolve toda a instituicdo. Esta inseguranga foi bastante

Téania Santos

56



Relatério de Estagio Curricular em Gestao

presente na época de estagio uma vez que grande parte dos clientes se
dirigiam ao balcdo apenas para colocar questdes acerca da situagdo em que se
encontrava o Banco e essencialmente para saber informacgdes das suas
aplicagdes, colocando varias vezes a hipotese de retirarem o seu capital da
instituicdo. Evitando estes descontentamentos os clientes teriam que ser
recebidos simpaticamente dando-lhes atencdo de forma a estes sairem
esclarecidos e satisfeitos com o atendimento do balc&o.

Nesta atividade competiam-me as seguintes fungdes:

% quando os clientes queriam falar
com um colaborador especifico encarregava-me de verificar se este estava
disponivel e de seguida encaminhava-os. No caso, de estes ndao pretenderem
falar com um colaborador em particular encaminhava-os a quem resolveria
melhor a sua questéo;

: aqui a ajuda era crucial nos dias de maior
afluéncia ao balcao, uma vez que varios clientes se dirigiam a instituicao para
efetuar depdsitos. De forma a evitar longas filas de espera ficava encarregue
destes tipos de depdsitos;

: nesta tarefa teria que prestar auxilio aos clientes.
Este efetuava-se quando os colaboradores viam que a resolugdo do cliente
passava pela ATM e que seria competente para o fazer.

% Este ponto sera

tratado com maior detalhe no ponto 3.3.8.

O depdsito direto é efetuado num cofre diurno onde as pessoas que se
deslocam ao balcao podem efetuar os seus depdsitos quer em dinheiro quer
em cheque. O montante maximo do depdsito € de 5000€ uma vez que a partir
deste valor o cliente tera que apresentar uma declaracdo de proveniéncia onde
tem que constar a assinatura do cliente e a origem do montante. O cliente que
optar por este depdsito ira evitar filas de espera, o uUnico sendo é que o valor

depositado apenas ficara disponivel apds a abertura do cofre.
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Na realizacdo desta tarefa desempenhava um papel importante nos dias
de maior afluéncia ao balcdo, como nos dias de mercado, onde teria que me
deslocar de forma simpatica aos clientes colocando a questdo de quem estaria
para efetuar depdsitos, dando a conhecer como era o funcionamento do
mesmo, e assim procedendo a formacgéo de uma fila por ordem de chegada
para o efetuar. No entanto, os clientes que precisavam do montante disponivel
nesse momento nao podiam optar por esta forma de depdsito.

Este depodsito era realizado através de um envelope, como podemos
verificar no Anexo 19, que permite aos clientes colocarem o seu dinheiro ou
cheques em cofre, que sera posteriormente aberto pelos colaboradores
procedendo a conferéncia do montante que teria que corresponder ao que
estava escrito no envelope. No caso de ser diferente o valor que prevalecia
para depdsito seria o valor posteriormente confirmado pelo balcdo. A abertura
do cofre de DD no balcdo de Trancoso era feita pelo menos trés vezes ao dia
pelo colaborador responsavel e no caso de haver envelopes efetuava o

depdosito.

Para o correto preenchimento do envelope tem que constar: o0 nome do
depositante e a sua morada, o dia de entrega, o balcdo e o n° de conta para
onde deseja depositar e preencher os campos destinados a numerario ou a
cheques. No caso de ser uma entrega em numerario coloca-se a importancia
em numeros e de seguida por extenso. Caso o depdsito seja em cheque tera
que se colocar o seu numero, a entidade sacada e o balcio/localidade
colocando a respetiva importancia, se fosse mais que um cheque preenchia-se
da mesma maneira descrita anteriormente somando assim o valor de todos os
cheques registando no final o total. No final do preenchimento destaca-se a
copia para o cliente ficando o original fica para o Banco e colocava-se o

envelope no cofre.

Existia também no balcido de Trancoso o cofre noturno que € limitado a
clientes e a empresas e que se encontrava junto a ATM, este era apenas

aberto no inicio do dia pelo colaborador responsavel.
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A ATM é uma caixa automatica que permite ao cliente aceder, a qualquer
hora do dia, a sua conta podendo movimenta-la, fazer consultas e alterar os

seus dados.

Visto o balcdo de Trancoso se situar numa zona onde a maior parte da
populagao é envelhecida eram muitas as duvidas quanto as funcionalidades da
ATM. Assim sempre que um cliente podia ver a sua situacao resolvida pela
caixa automatica os colaboradores reencaminhavam-nos para mim onde teria
que me dirigir com estes ao multibanco para os ajudar na sua questao,
ensinando-0os para que na proxima vez estes a conseguissem resolver
autonomamente. As maiores dificuldades encontradas passavam pela
alteracao de cdédigos, transferéncias interbancarias, emissao de NIB E IBAN e

emisséao de talées de pagamentos realizados na ATM.

Os cheques sdao um meio de pagamento, possibilitando aos clientes o
movimento das suas contas a ordem, sendo uma alternativa de outros meios

de pagamento como os cartdes ou as transferéncias bancarias.

Os clientes tém a sua disposicao diversos tipos de cheques, estes variam

consoante a modalidade de emisséao:

* sao cheques que ndo mencionam qualquer
pessoa ou entidade beneficiaria podendo ser pagos no balcdo a pessoa
depositante;

* ao contrario do anterior, tém inscrito um
beneficiario do montante;

% tém tracadas duas linhas que significam
obrigatoriedade de depdsito, ndo podendo ser pagos em numerario ao balcao;

* € o inverso do anterior, podem ser pagos
em numerario aos beneficiarios no balcdo, ndo sendo necessario proceder ao

seu deposito;
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% sdo cheques nominativos emitidos pela
instituicdo de crédito sobre a conta de determinado cliente, a seu pedido, com
um valor concreto inscrito e a favor de um determinado beneficiario;

* sado cheques endossaveis, o que significa que o
beneficiario dos mesmos pode colocar no respetivo verso a sua assinatura
permitindo que se transmita a um terceiro. Podendo, opcionalmente,
acrescentar o novo beneficiario do cheque.

* sdo cheques nao endossaveis, e tém como
vantagem o facto de serem mais seguros e mais baratos que o cheques a

ordem.

Nesta atividade era responsavel por auxiliar os clientes na requisi¢ao e
levantamento de cheques. Os quais eram emitidos pela sede e chegavam ao
balcao por via postal. Ficava encarregue de os organizar por ordem alfabética,
segundo o nome dos requisitantes, na gaveta que continha todos os cheques
requisitados. De seguida tinha que me dirigir a um colaborador que iria colocar
um carimbo com a sua respetiva rubrica na folha que continha o nome do
titular, o numero da conta e o numero de cheques requisitados, folha esta que
teria que colocar para arquivo no dossier “Requisicdo de cheques”. Ao

envelope que continha os cheques tinha que agrafar a respetiva requisi¢ao.

Na requisicao de cheques, quando havia filas de espera, tinha em minha
posse uma folha de requisi¢cdo de cheques onde teria que constar a assinatura
do requisitante e o numero de cheques pedidos, onde posteriormente o
colaborador tratava da sua requisicdo no sistema. Aquando do levantamento
dos cheques, era também da minha competéncia separar a requisi¢ao do livro

e coloca-la no cesto do dia para mais tarde ser enviada por correio interno.
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No Novo Banco existem dois tipos de correspondéncia. A
correspondéncia interna que é designada como “saco do dia” destina-se ao
envio de informagdes entre estruturas do banco e onde tém que constar o
codigo de cada estrutura e o respetivo nome, toda a correspondéncia destinada

ao balcao de Trancoso continha o codigo B0316 — Trancoso.

A correspondéncia externa consistia na documentacao diaria produzida
pelo balcéo, que era colocada num saco de transporte que é enviado via CTT e

que continha a data e o balcao — B0316.

Nesta tarefa tinha como fungédo a recolha de assinaturas, ou seja, no
atendimento ao publico quando havia a impressao de documentos saia uma
impressao destinada ao cliente outra para o banco. Como por exemplo nos
depdsitos, renovacdo de aplicagbes, novos contratos, transferéncias e
requisicao de cheques, a destinada ao banco era colocada numa prateleira e
no final do dia dirigia-me ao gabinete do gerente para recolher a sua assinatura
e respetivo carimbo. Posteriormente teria que ir buscar o “saco do dia” onde
era identificado através de um numero que constava no esquema mensal do
saco a enviar, entregando-o a onde um colaborador que procedia a sua

organizagao.

Era necessario proceder a conferéncia de um depdsito sempre que um
cliente o fizesse em moedas. Esta era uma tarefa era realizada
frequentemente, principalmente nos dias de mercado, quando os comerciantes
se dirigiam ao balcéo para procederem ao seu deposito. Tinha que colocar as
moedas em sacos onde procedia a sua separagao por calibres e por montantes
para que o registo na tesouraria fosse mais facil. O saco de separagao das

moedas pode observar-se no Anexo 20 deste relatoério.

No caso de haver diferengas entre a contagem do cliente e a do balcao, o
valor do depdsito era registado através da contagem realizada no balcéo.
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No balcado de Trancoso as reunides eram realizadas semanalmente e por

norma no inicio da semana apos o horario de funcionamento.

Estas reunides consistiam em debater assuntos relacionados com o
balcao de forma a melhor o seu funcionamento e cumprirem objetivos do SOI —
Sistema de Objetivos e Incentivos. Estes objetivos eram anunciados pela

Diregao Regional e tinham um carater individual e coletivo.

A principal preocupacdo do balcdo era garantir que os clientes nao
retirassem o seu capital da instituicdo o que nem sempre foi uma tarefa facil

devido a situacédo que estava a decorrer.

Nestas reunides o balcdo procurava solugbes para garantir uma boa
avaliagdo no desempenho global como no atendimento, chamadas nao
atendidas, contactos realizados, aberturas de conta, vendas, entre outras
atividades comerciais. Procurava também formas para melhorar o desempenho
individual de cada colaborador, onde deu para perceber que neste balcao
reinada o espirito de entre ajuda pelos colegas. Estes eram classificados por
cinturdes em que eram atribuidas varias cores como o branco, sendo o nivel
mais baixo que um colaborador pode atingir, o amarelo, o azul e o preto, onde
era considerado o colaborador mais eficaz e eficiente. O balcdo preocupa-se
ainda com as visitas do cliente mistério sendo também um fator de avaliacao
aos colaboradores, havendo sempre um alerta nas reunides para estes

estarem preparados para o caso de o cliente mistério surgir.

A presenca nas reunides de balcao serviu de suporte para compreender
as exigéncias do funcionamento bancario, assim como todo o trabalho
desenvolvido pelos colaboradores de forma as estes conseguirem cumprir 0s

seus objetivos evitando maior pressdo no cumprimento das suas tarefas.
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Durante a época de estagio tive a oportunidade de assistir a visita de um

suposto cliente mistério.

S&o visitas de clientes reais efetuadas a rede de balcdes de forma a avaliar
a qualidade do atendimento por parte dos colaboradores. O numero de visitas

depende da dimensao do balcdo e no minimo este tera quatro visitas anuais.

As visitas de um cliente mistério permitem identificar as fragilidades no
atendimento, com o objetivo de manter um desempenho de exceléncia no
comprimento dos itinerarios de qualidade. A avaliacdo tem diversas dimensdes
como o dever de informacdo, a atitude comercial, a proatividade e o
diagndstico/aconselhamento. Os cenarios avaliados enquadram-se nos
seguros  (auto, casa, saude), créditos (habitagdo, individual),
poupangas/investimentos, gestdo do quotidiano (abertura de contas, cartbes) e

venda de imoveis.
A avaliagao atribuida ao colaborador divide-se em duas partes:

# 80% para o desempenho das atividades individuais do colaborador;

# 20% para o atendimento ao cliente.

O merchandising tem como objetivo a promog¢éo de um produto, expondo-
0 aos potenciais clientes, através de uma boa apresentagdo do produto, no

tempo certo e local adequado.

Durante a época de estagio houve uma oportunidade para perceber e
ajudar na remodelagédo dos placares expostos bem como panfletos. Retirando
assim todos os anteriores e colocando de forma estratégica os mais recentes,
como por exemplo junto aos balcdes de caixa e junto a area onde os clientes

aguardavam para serem atendidos pelo gestor 360°.
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Para além das atividades descritas anteriormente foram realizadas outras

atividades diarias faceis e de rapida execu¢cdo, nomeadamente:

# Realizacdo de fotocopias e digitalizagbes. Até ao dia 18 de
setembro a estagiaria desempenhou um papel importante nesta tarefa uma vez
que todas as solugbes comerciais tinham que ser digitalizadas e
posteriormente enviadas para arquivo;

# Organizagao e manutengio de dossiés;

# Preenchimento de documentos;

# Recolha de assinaturas;

# Apoio na caixa.
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No final destes trés meses de estagio posso concluir que a realizagao
deste proporciona a qualquer estudante o seu crescimento tanto a nivel

pessoal como profissional, preparando-o para o exercicio de uma profisséo.

No decorrer do estagio foi possivel aplicar conhecimentos e competéncias
adquiridas ao longo dos trés anos de licenciatura, tais como conhecimentos da
Unidade Curricular de Marketing o que permitiu compreender as acgdes dos
colaboradores na divulgacdo dos produtos e servigos junto do mercado, de
Matematica Financeira na analise de investimentos que fossem mais rentaveis
para o cliente e para a instituicdo a curto ou longo prazo e de Gestao
Financeira no controlo da atividade financeira como por exemplo o controlo que
era realizado diariamente ao saldo de caixa. No entanto, permitiu-me ainda
adquirir novas competéncias como o profissionalismo, as exigéncias do
mercado de trabalho, atendimento a clientes e aperfeicoar capacidades de

organizacéao do trabalho.

O Unico obstaculo encontrado diz respeito ao acesso limitado a
determinadas informagdes, apesar de ter acesso ao sistema este era reduzido
nao permitindo o acesso a documentos e operagdes que poderiam melhorar o
funcionamento do balcdo. Este era um obstaculo que ndo conseguia
ultrapassar visto ndo estar nas minhas maos a resolugédo do mesmo. Sugeri a
Instituicdo um acesso mais alargado aos estagiarios de forma a este poderem

contribuir para o funcionamento mais eficaz do balco.

Concluindo posso dizer que as atividades realizadas ao longo das 400
horas de estagio foram concluidas de uma forma positiva uma vez que me
proporcionaram novos conhecimentos e me permitiram desenvolver novas

competéncias quer a nivel pessoal quer profissional.
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Anexo 1 - Plano de Estagio GESP
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Anexo 2 - Folheto NB smart app
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NB smart app

Nos dias que correm, j& € possivel ir ao banco atraveés do
seu smartphone com toda a comodidade e seguranca.
Basta instalar a nova NB smart app do NOVO BANCO, Té-la
consigo é ter o seu balcdo sempre por perto.

Principais funcionalidades:

+ Acesso simplificado, guarda a adesdo no primeiro acesso
sendo apenas necessario PIN em acessos futuros;

« Posigdo integrada, consulte num UGinico ecra todas as suas
aplicagtes e créditos;

- Consultas e operagdes do dia-a-dia, consulta de saldos
e movimentos, pagamentos, transferéncias e carregamentos;

« Cartdes de Crédito, consulta de saldos e movimentos,
e cash advance;

* Memoriza os dados de operagbes recorrentes para
reutilizagdes futuras;

- Personaliza as opgoes favoritas que ficardo disponiveis
na pagina inicial da app:

+ Reconhece via foto os dados para pagamento de servigos
€ a0 Estado;

+ Muitas outras operacées disponiveis (notificacées por
sms/email, orcamento familiar, entre outras).

Smart, ndo é? E simples também. Para ter a nova NB smart
app, basta descarrega-la na App Store ou no Google Play.
Se ainda ndo utiliza a aplicagdo mobile do NOVO BANCO,
esta € uma boa oportunidade para experimentar e conhecer
as vantagens de ter o seu banco sempre por perto.

Para comecar a usar a nova app, basta descarrega-la
e utilizar os mesmos dados de acesso que usa atualmente
para aceder ao NBnet cu a app atual. Se ainda ndo aderiu
aos canais diretos, dirija-se a um balcdo NOVO BANCO
e pega 0s codigos de acesso.
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Descarregue a NB smart app e descubra tudo o que ela
pode fazer por si.
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S>apla que agorano
NOVO BANCO japode
enviar e receber
dinheirocoma
MoneyGram?

\9 MoneyGram.

aproximamaos pessoas

Relatério de Estagio Curricular em Gestao

Anexo 3 - Folheto MoneyGram

Porqué usar a MoneyGram?

Confianga

Quando se trata de enviar dinheiro internacionalmente
sabemos que tem a sua escelha vérias opgdes.

Por isso, trabalhamos para garantir que os envios
através da MoneyGram sejam seguros, a razao pela qual
escolhemos parceires como o NOVO BANCO.

Ao escolher a MoneyGram tenha total confianga que
estd a utilizar um servico fidvel, utilizado por muitas
outras familias em todo o mundo.

Conveniéncia

Em Portugal, a MoneyGram term uma parceria com o
NOVO BANCO na sua rede de agéngcias, beneficiando da
proximidade do servigo, para que seja mais facil enviar
ereceber dinheiro. Parasaber onde se encontra a agéncia
NOVO BANCO mais perto de si vd a www.moneygram.pt

Com a MoneyGram néo terd que ir muito longe. Mais
de 310.000 pontos de venda MoneyGram em todo o
mundo asseguram um novo nivel de conveniéncia para
si e para a sua familia.

Rapidez
Com a MoneyGram & muito rapido enviar dinheiro.
Depois de concluida a transagdo o seudinheiro

estara disponivel no pais destino emapenas
10 minutos!*

Acessibilidade

Para usar o servigo MoneyGram néo precisa
de ter conta bancaria nem cartdo de crédito.
Para além disso, mantemos as nossas
tarifas baixas para que o seudinheiro
possair ainda mais longe.

Escolhaamelhor opgéo
Porque as necessidades de cada um ndo sao exatamente

as mesmas, dependendodo pais, a Moneygram dispde de:

« Pagamentos emdiversas moedas**

+ Dinheiro enviado diretamente para particulares.

Para enviar dinheiro

1. Apresente um documento de identificagéo
com foto.***

E 2. Informe de todos os detalhes da sua

j transferéncia.

3. Receba um nlmero de referéncia e um recibo
- para assinar.

4. Comunigque ao destinatario qual a quantia que
ele deverareceber e o nimero de referéncia
necessario para levantar o dinheiro.

Para receber dinheiro

1. Oremetente ird informa-lo qual a guantia que
devera receber e o niimero de referéncia.

2. Dé o nimero de referéncia juntamente com o
seudocumento de identificagiio ***

3. As suas infaormagdes serdo introduzidas no
sistema e o Agente verificara gue o dinheiro
estadisponivel para si antes de realizar o
pagamento.

" Sujerte drias de atert
**0 pagamentoem moada 3 escolhaexiste APenas erm certos Icais de rececio e estd
sujeito 3 disponibilidace damoeda na aitura do pagamento
*Terdde apresentar identificacao, Bilhetedeldentidade, Cartéo de Cidadaa ou

o Pescles tab £ tev i umn
de Residéncia (Extratode Conta Bancaria ou Conta de Servicos). Os requisitos variam de
pais para pais, peca a0 seu olacal da MoneyGram i o formas de
identificacao aceites.
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NB100%"

E tudo
da sua
conta.

Tania Santos

Rel

Anexo 4 - Folheto Conta NB 100%

Tudo o que precisa para tornar a gestao do seu
dia a dia mais simples e economica

esta na conta NB 100%.

Cartoes de Débito

Dois Cartdes de NB Débito' com anuidades
gratuitas. Com este cartdo pode movimentar a sua
conta a orderm com toda a conveniéncia,

Cartdes de Crédito

Dois Cartdes de Crédito NB Verde' com anuidades
gratuitas para poder fazer as suas compras a crédito.
TAEG 20,30%, TAN 20,500% para €1.500 com
reembolso a 12 meses.

Cartdes sujeitos a aprovagdc comercial. Qutubra 2014,

Cartdes Pré-Pagos

Dois Cartées NB Pré-Pagos’. com anuidades
gratuitas, ideais para mesadas e semanadas ou
compras na internet. Pode fazer pagamentos,
levantamentos e carregamentos de telemaoveis
de forma simples, rapida e segura.

Principais operacdes do dia
a dia gratuitas no NBnet,
NBapp e NBdireto automaitico

S3o gratuitas a maioria das operagdes do dia a dia,
como transferéncias nacionais, carregamentos
e principais pagamentos.

!Apesar da ja poder ver a nova marca, ainda podera
receber cartées da marca antiga.

Pagamento automatico
de despesas mensais

Sem esquecimentos e sem pagar mais, pode
domiciliar as despesas correntes como agua, luz,
gas e telecomunicacdes.

Caso pretenda, pode transferir todos os seus
débitos diretos e autorizagées permanentes para
o NOVO BANCO, com apenas uma instrucao
e sem se preoccupar com mais nada.

Crédito Ordenado

Caso domiicilie o seu ordenado podera, mediante
aprovagdo comercial, antecipa-lo até 100% do
seu valor e até ac maximo de €10.000 na sua conta
NB 100% sob a forma de Descoberto (no caso de
ndo utilizacdo, nada lhe sera cobrado). Disponivel
para ordenados ou pensdes domiciliados no
NOVO BANCO a partir de €485.

Exemplo representativo. outubro 2014: TAEG de 17,7%.
TAN de 16,000%, para um limite de €1.500 e um prazo
contratado de 3 meses renovaveis, pressupondo a utilizagéo
integral do limite de crédito durante 3 meses.

Saiba mais em novobanco.pt

7

ri

Estagi urricular em Gesta

Abra ja a sua conta NB 100%.
O NOVO BANCO trata de tudo
Precisa apenas dos seguintes
documentos:

= Documento de identificagdo pessoal
« Documento de identificagdo fiscal

» Comprovativo de morada

» Comprovativo de profissdo

TAEG: Taxa Anual de Encargos Efetiva Global
TAN: Taxa Anual Nominal
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Anexo 5 - folheto Conta NB 100% Gold

Conta
NB 100% Gold

Cartoes de Débito

2 CartSes NB Débito com anuidades gratuitas para
movimentar a sua conta & ordem com toda a
conveniéncia.

Cartoes de Crédito .

2 Cartdes de Crédito NB Gold com anuidades
gratuitas e acesso ao Servico Utilizacdao Tranquila
Plus que. na sua subscri¢cdo. disponibiliza um
conjunto de seguros e assisténcias sem qualquer
custo adicional.

TAEG 20,3%, TAN 20,500% para €1.500 com reembolso
a 12 meses. Cartdes sujeitos a aprovacao comercial.
Fevereiro 2015.

CartSes Pré-Pagos NB

2 Cartdes Pré-Pagos NB, com anuidades gratuitas,
ideais para mesadas e semanadas ou compras na
internet. Pode fazer pagamentos, levantamentos
e carregamentos de telemadveis de forma simples,
rapida e segura.

12 livro de cheques gratuito .

Apods a abertura da sua conta, o NOVO BANCO
oferece-lhe o seu 12 livro de 20 cheques.

Principais operaces @
do dia a dia gratuitas

Sdo gratuitas a maioria das operagdes do dia a dia,
comeo transferéncias nacionais, carregamentos

e principais pagamentos no NBnet, NBmobile
e no NBdireto automatico.

Pagamento automatico

de despesas mensais

Sem esquecimentos e sem pagar mais, pode
domiciliar as despesas correntes como agua,
luz, gas e telecomunicagdes. Caso pretenda,
pode transferir todos os seus débitos diretos
e autorizagbes permanentes para o NOVO
BANCO.

Crédito Ordenado @

Caso domicilie o seu ordenado, podera, mediante
aprovacdo comercial, antecipa-lo até 100% do seu
valor e até ao maximo de €10.000 na sua Conta NB
100% Gold sob a forma de Descoberto (no caso de
nao utilizacdo, nada |he serd cobrado). Disponivel
para ordenados ou pens&es domiciliados no
NOVO BANCO a partir de €485.

Exemplo representativo, fevereiro 2015: TAEG de 17,7%,
TAN de 16,000%, para um limite de €1.500 e um prazo
contratado de 3 meses renovaveis, pressupondo a
utilizagao integral do limite de crédito durante 3 meses.

Acesso exclusivo ao a
programa de milhas Top miles

Com o Cartdo de Crédito NB Gold American
Express® pode ter acesso ao programa de milhas
Top miles. Acumula 2 milhas por cada €1 de
compras a crédito realizadas com o seu cartdo NB
Gold American Express®. As milhas podem ser
trocadas por passagens aéreas, estadias em hoteis
ou pousadas e programas de viagem (quando
propostos). Ndo dispensa a consulta do regulamento.,

e Estaqi urricular em Gestao

Protecao

il - [+ ] 5

Para que esteja sempre preparado para fazer face
aos imprevistos, colocamos a sua disposicao, servigos
de assisténcia médica e técnica ao domicilio da Europ
Assistance. Basta ligar 800 202 271, disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana. A assisténcia médica
da-lhe acesso, de forma gratuita, a 1 consulta por ano
e na assisténcia técnica a 2 horas de mao de obra
gratuitas na 1* ocorréncia por ano. A deslocagdo €
sempre por conta do NOVO BANCO

Com a Conta NB 100% Gold pode ainda ter
descontos nos prémios dos seus seguros NB
Saude, NB Auto e NB Casa.

Basta ter Solugbes de Poupanga e Investimento
NOVO BANCO com um valor médio mensal acima
de €35.000 e:

Doemiciliar o seu ordenado acima de €500 ou
pensdo acima de €250 na sua Conta NB 100% Gold
(transferéncias eletrénicas cédigo 8 ou 11)

Utilizar os cartdes da sua Conta em compras acima
de €500 por més.

Caso contréario a Conta NB 100% Gold tem um custo
de €6,50/més (mais Imposto do Selo).

Documentos para abertura
de conta no NOVO BANCO:

= Documento de identificagdo pessoal

« Documento de identificagdo fiscal

» Documento de morada

= Documento de profisséo

TAEG: Taxa Anual de Encargos Efetiva Global
TAN: Taxa Anual Nominat

Saiba tudo em novobanco.pt
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Anexo 6 - Folheto Conta NB 100% 55+

Conta NB 100% 55+

E uma conta a ordem para quem tem
papel importante. Tem um minimo de

Cartoes de Débito

2 Cartdes de Débito NB com anuidades gratuitas
para movimentar a sua conta a ordem com toda
a conveniéncia.

Cartdes de Crédito
2 Cartdes de Crédito NB Verde com anuidades
gratuitas para poder fazer as suas compras a
crédito. TAEG 20,30%, TAN 20,500% para €1.500
com reembolso a 12 meses

Cartdes sujeitos a aprovacde comercial. Janeiro 2015,

i%livro de cheques gratuito

Apos a abertwa da sua conta, o NOVO BANCO
oferece-lhe o seu 1% livro de cheques.

Pagamento automatico
de despesas mensals

Sem esquecwmemos e sem pagar mais, pode
domiciliar as despesas correntes como agua.
luz, gas e telecomunica¢des. Caso pretenda,
pode transferir todos os seus débitos diretos
e autorizagdes permanentes para o NOVO
BANCO,

ais de 55 anos, em que a satde tem um.
bertura de €250 e inclui:

Assisténcia médica O
ao domicilio

Tem ac seu dispor, 24 horas por dia, médicos que
se deslocam a sua casa, bem como envio de
medicamentos, transporte em ambulancia
e informacdo sobre farmacias de servigo.
As deslocacbes sdo sempre por conta do NOVO
BANCO. Basta ligar 800 202 271 para beneficiar
deste servico prestado pela Europ Assistance,
lider em servigos de assisténcia.

'k«mﬁc m_m técnica em casa @

1em ao seu dispor, 24 horas por dia, técnicos
qualificados (canalizadores, eletricistas, serralheiros,
carpinteiros, vidraceiros, pintores e pedreiros, entre
outros) gue vao a sua casa sempre que precisar.
A deslocacdo é por conta do NOVO BANCO. Basta
contactar a Europ Assistance através do numero
800 202 271.

*;"’,é,cii,?o Ordenado @

Caso domicilie o seu ordenado, podera, mediante
aprovacgdo comercial, antecipa-lo até 100% do seu
valor e ate ao maximeo de €10.000 na sua Conta
NB 100% 55+ sob a forma de Descoberto (no caso
de ndo utilizacdo, nada lhe sera cobrado). Dispenivel
para ordenados ou pensdes domiciliados no
NOVO BANCO a partir de €485,

Exemplo representativo, janeiro 2015: TAEG de 17,7%,
TAN de 16,000%, para um limite de €1.500 e um prazo
contratade de 3 meses renovaveis, pressupendo a
utilizacdo integral do limite de crédito durante 3 meses.

Todas as
vantagens a €0

Todas estas vantagens ficam a €0, basta
domiciliar a sua penséo a partir de €250.
Caso contrdrio a conta NB 100% 55+ tem
um custo de €4,49/més + Imposto do Selo.

No NOVO BANCO temos e poupanca

nvestimento adeqguadas ao seu perfil. Se tem
mais de 55 anos, esta reformado e tem uma
'p&snsao até 3 saldrios minimos, a Conta Poupanga
Reformado ¢ a ideal para si.

Com um minimo de subsc
escolher entre dois |

E ainda pode beneficiar

sobre rendimentos na

Possibilidade de mobilizagédo total ou parci
pena cac de juros fora das datas

Abra ja a sua conta NB 1007% 55
O NOVO BANCO trata de tudo.
Precisa apenas dos seguintes
documentos:

« Documento de identificacdo pessoal

= Documento de identificagdo fiscal

= Documento de morada

= Comprovativo de rendimento

TAEG: Taxa Anual de Encargos Efetiva Global
TAN: Taxa Anual Nominal

Saiba tudo em novobanco.pt
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Anexo 7- Folheto Conta NB 18.31

Tem tudo o que
precisa de um banco

artdes de Débito

para movimentar a sua conta a ordem com toda
conveniéncia.

artoes Pré-Pagos

2 Cartbes Pré-Pagos NB com anuidades gratuitas,

ideais para compras na internet, faceis de utilizar
e de carregar

Extrato digital @

Pode consultar sempre que guiser e a qualquer
hora os seus extratos no NBnet.

Canais diretos @ @ o

Canais diretos com cperagdes gratuitas tais como
transferéncias nacionais, pagamentos de servigos,
entre outras.

Cartdo de Crédito

A Conta NB 18.31 da-lhe acesso ao Cartdo de
Crédito NB Verde, gratuito para o titular da conta
cartdo.

TAEG 20,3% com TAN 20,500% para €1.500 com
reembolseo a 12 meses. Cartdo sujeito a aprovagdo
comercial. Margo 2015,

O seu ordenado

pode valer por dois

Caso domicilie o seu ordenado, podera, mediante
aprovacdo comercial, antecipa-lo até 100% do seu
valor e até ao maximo de €10.000 na sua Conta
18.31 sob a forma de Descoberto (no caso de
nao utilizagado, nada lhe sera cobrado). Disponivel
para ordenados ou pensdes a partir de €485.

Exemplo representativo, marco 2015: TAEG de
17,7%, TAN de 16,000%, para um limite de €1.500
e um prazo contratado de 3 meses renovaveis,
pressupondo a utilizag@o integral do limite de
crédito durante 3 meses.

E muito acessivel @

Custa apenas €1,75 por més, mas pode custar €0.
E tdo simples quanto aceder ao NBnet uma vez
por més e fazer €50 de compras por més com
os cartdes NOVO BANCQO. Montante minime de
abertura de €50.

TAEG: Taxa Anual de Encargos Efetiva Global
TAN: Taxa Anual Nominal

Relatério de Estagio Curricular

E e verde

E uma conta bancéaria pensada para
ajudar na minimizagdo do impacto sobre
o clima. Como?

Qualquer atividade que envolva o consumo de
energia e materiais tem impacto no ambiente.
E possivel medir esse impacto em termos de
emissdes de CO? que contribuem para o efeito
de estufa.

Esta "pegada carbonica” pode ser compensada
através de créditos de carbono. Numa parceria
com a consultora e)mission, © NOVO BANCO
quantificou as emissées de CO? associadas a
Conta 18.31 resultantes, por exemplo, da
utilizacdo de computadores, producéo de papel

e cartées, entre outros. Com a compensagédo
da pegada carbonica, a Conta NB 18.31 é
e)mission neutral® pois compra direitos de
empresas mais poluidoras.

E por isso que o NOVO BANCO compensa.

Saiba tudo em novobanco.pt ‘
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Anexo 8 - Folheto Conta Poupan¢a NB Junior

POUPANGA
NBJunior*

Téania Santos

Os Piggy Pops estao de volta!

Os porquinhos-mealheiro NOVO BANCO
regressam com uma nova

cangdo e um novo video para ajudar os mais

pequenos a poupar para os seus sonhos.

As solugdes de Poupanca NB Junior sdo as solugoes
NOVO BANCO para os mais pequenos mas que
rendem como as dos grandes. Fale connosco
€ comece ja a poupar para 0s mais novos.

€100

Além de sonhar e poupar, com os Piggy Pops
também estd a ajudar. Por cada mealheiro
entregue, o "OVO BANCO contribui com €1 até
um maximo de €15.000 para a Make a Wish
realizar desejos de outras criangas.

G=€1> MAKE@yI?gﬂ

Veja o novo videoclip dos Piggy Pops em
novobanco.pt

Visite também a pagina da Poupanca NB
Junior no Facebook para jogar e brincar.

Saiba mais em novobanco.pt
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Anexo 9 - Folheto Deposito a Prazo NB Flexivel

Saib

mexer no dinhel

que poupa.

Téania Santos

como pode

@

Fo

<&M MmexXer Noe juroe.

Depdosito a prazo a 1 ano a partir de €5.000;

Possibilidade de mobilizar antecipadamente até

de jur

nte inicial sem qualguer penaliz

QLie:

O saldo do deposito a prazo nunca seja inferior
a 75% do saldo inicial do contrato;

or um
ou

As mobilizac8es se verifiquem apenas |
periodo maximo de 181 dias,
intercalados:

Na data de vencimento o depdsito tenha o

montante inicial reposto.

nao se verifiguem, cumulativamente, estes

pressupostos h

Caso

era penalizacac total dos juros

sobre o montante mobilizado.

Sao permiti refor para repor a
mobilizagbes antecipa
Pagamento de juros no vencimento

Para mais informagges, contacte a nossa rede de agéncias ou

707 24 7 365
rio de atendimer

YOI semana das

1 965999 989
\ fone: 911 247 365
085 935 500 099
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Anexo 10 - Folheto Seguro GNB Auto

O Seguro GNB Auto é um seguro simples,
com um preco competitivo e que ainda

premeia os bons condutores.

Simplicidade

Franquias fixas em euros e opgao sem franquia

na Formula Auto Maxi;

Cobertura de protecac de ocupantes incluida

de base em todas as formulas;

= Inclusdao de extras e op¢gdes sem necessidade
de declaragdes e atualizacdes (limite: 5% sobre
o valor venal anterior);

» Pagamento do prémio por débitc em conta;

+ Coberturas opcionais ajustadas as suas necessidades
(Opcgéo Extra e Opgéo VIP).

Tranparéncia

« Indemnizag&o do veiculo em caso de perda total,
se garantido pelo contrato, segundo as cotagbes de
uma entidade independente, a Eurotax (referéncia
europeia nesta especialidade);

= Valores seguros automaticamente atualizados,
com base nas cotacgdes da Eurotax;

= Sem agravamento de premio por sinistros de furto,
vandalismo, incéndio, protecdo de ocupantes e
guebra isolada de vidros.

Rapidez

» Facilidade de contacto em caso de sinistro, por
telefone, disponivel 24h por dia;

» Rapidez no esclarecimento de duvidas no seu
processo de sinistro;

= Assisténcia em Viagem garantida pelo lider mundial
do setor - Europ Assistance.

Qualidade

= Bonificacao desde o primeiro ano sem sinistros com
possibilidade de ir até 60% para os condutores que
se mantenham com a GNB Seguros;

= Veiculo de substituicao opcional em todas as formulas
e sem franguia (em caso de acidente, avaria ou roubo);

= Preco muito competitivo na formula Auto Essencial;

- Indermnizacao de um veiculo novo, em caso de perda
total, para veiculos até 2 anos e complemento de

indemnizagao para aquisicao de um veiculo, em caso
de sinistro com perda total e sem responsabilidade,
ha férmula Auto Maxi com a Opgéo VIP.

Vantagem Familia

Beneficie de um desconto a partir da segunda
apolice do Seguro GNB Auto, valido para os veiculos
do agregado familiar.

Nota: Estes descontos néo sdo cumulativos com outros descontos
aplicaveis.

Coberturas Associadas
as Formulas do Seguro GNB Auto:

R T

Auto Auto
s“ndam

Responsabilidade Ciwil ® & ®
(€6.000.000)"

Assisténcia em Viagem ® - @
Protegio dos Ocupantes L L L]
Quebra Isolada de Vidros = L J L J

Choque, Coliséio e Capotamento - &

Furto ou Roubo
Incéndio e Riscos .
Opgio Extra | Catastréficos = Opgéao [ ]

Atos de
Vandalismeo

Valorem wa
(até 24 meses idade)

peEo VIP Complemento - = Opgéo
< N Indemnizagdo RC

| Serpifrangula 4 ==

Veiculo de Substituicio Opgao Opcao Opgio

Responsabilidade Civil

Facultativa (€50,000.000) Opgae | Opgan | Opcio

(1) Dos quais €1.000.000 danos materiais & €5.000.000 danos
corporais.

Para fazer uma simulagdo do seu seguro, va a uma
agéncia NOVO BANCO ou ligue para o NBdireto
707 24 7 365 (tecla 6)
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Anexo 11 - Folheto Seguro GNB Casa

)

GURO s il
Casa O Seguro GNB ¢

q

Simplicidade:

* Indicacao do numero de asscalhadas e cddigo
postal, em vez da tradicional, e por vezes
complexa, indicacdo de capitais, sem obrigar a

impacko’de veiculos
atualizacgdo dos valores da casa e recheio; fectestras od ahima &

Queda de aeronaves

* Limites e franquias simples, fixados em euros;

de Escombros

; Tempestades | e L *° o

* Pagamento efetuado por débito em conta. Inundacées : e | » ® °
n - Danos por dgua [ L] | ® | ®

TVanSParenCJa Demolic8o e Remogio ° i i °® ' ® ™

Tania Santos

* No momento da subscrigdo €-lhe entregue toda
a documentacdo gue lhe permite saber tudo sobre
o seu Seguro GNB Casa;

* Em caso de sinistro, ndo tem surpresas quanto
a exclusdes, pois tudo se processa de forma simples;

= O pagamento das despesas e feito até aos limites
estabelecidos para as garantias do seguro e
deduzindo a franguia correspondente.

Rapidez

» Facilidade de contactc em caso de sinistro, por
telefone, disponivel 24h por dia;

» Rapidez no esclarecimento de duvidas no processo
de sinistro.

Qualidade

* 4 formulas de qualidacle s6 com as coberturas gue
precisa em vez da tradicional listagem de coberturas
e opgoes;

* Cobertura inédita que garante, no caso de privacao
de uso do local seguro, o pagamento das prestacdes
de credito habitacdo durante 3 meses e até um
maximo de €3.000.

Quebra de Vidros,
Espelhos e Pedras
Ornamentais; Quebra
ou Queda de Antenas;
Quebra ou Queda
de Painéis Solares

Privacdo temporaria
de uso e mudanga
tempordria

Greves, tumultos
e alteragdes
de ordem puiblica

Assisténcia Lar

Atos de terrorismo,
vandalismeo, malicicsos
ou de sabotagem

Furto ou roubo®

Responsabilidade Ciwil
por Danos Causados
pelos Bens Seguros

Responsabi llda;:ie
civil familiar

Danos estéticos ™

Acidentes pessoais
domésticos

Reequipamento
em novo ™

Fenémenos sismicos

Opcéo
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SEGURO
GNBSaude*

Segura
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Anexo 12 - Folheto Seguro GNB Saude

Porque o seu bem-estar esta sempre em
primeiro lugar, o Seguro GNB Saade da-lhe
acesso a um sistema de saude que se destina
& comparticipacdo das suas despesas médicas.

Com o seu Cartdo de Saude personalizado tera
acesso a uma ampla rede de prestadores com
os melhores médicos, hospitais e centros de
diagnéstico, em todo o pais e também no
estrangeiro.

Ao aderir ao Seguro GNB Saude
podera usufruir de:

« Um sequro anual renovavel e sem limite de
permanéncia, se subscrito antes dos 55 anos;

+ Total liberdade de escolha de médico ou hospital,
dentro e fora da rede;

* Subscricdo imediata, sem necessidade de exames
medicos;

e Descontos familiares em funcdo do numero de
pessoas do agregado familiar incluidas na apolice:

« Assisténcia meédica 24 horas por dia: medico.
ambulancia e medicamentos ao domicilio, entre cutros,

« Uma rede de prestadores onde as comparticipacoes
sao quase totais;

» Fora da rede, reembolsos rapidos de uma percentagem
elevada das despesas;

« Possibilidade de deducgdo do premio de seguro
no IRS, de acordo com a fiscalidade em vigor;

= Cobertura internacional de Doencas Graves, de
€1.000.000, na formula Maxi:

« Servico de 22 Opinido Médica, em caso de duvida
sobre um diagndstico de uma Doenca Grave;

= Opc¢do de subsidio diaric de internamento;

« Acesso a uma rede de prestadores de medicinas
nao convencionais (Homeopatia, Osteopatia,
Acupunctura, entre outros) com descontos
sianificatives na formula Maxi.

3 formulas de qualidade a medida
das suas necessidades:

Saide
Essencial

Coberturas

Internamento @ - ® L

Ambulatorio = L4 -

Assisténcia P
Medica - - -

Préteses e
Ortoteses
Sub-Limites
Aros, Lentes e

Lentes
de Contacto

Medicamentos - =

Estomatologia - =

Extenséo de
Rede

- Rede Espanha Rede Espanha
Internamento et (HNA)
|ExtensZo de
ede -
Ambulatério
22 Opinido
Médica
Internacional

Rede Rede Espanha
AHNAY (HNeA)

Best Doctors Best Doctors Best Doctors

gﬁ%%a;g‘;aves = - BestDoctors

Rede de

opeso opgso ®
Bem Estar g R

(1) Coberturas com sublimites associados
{2) Para a Férmula Saude Essencial garante apenas medico a0 domicilio
e 0 transporte em ambulancia.

Best Doctors e Best Doctors Logo sdo marcas registadas ou marcas

registadas de Best Doctors, Inc.. nos Estados Unidos e em outros paises,
@ s3o usadas sob licenga

Vantagem familia

Beneficia de um desconto adicional numa apodlice
de Seguro GNB Satide que inclua todos os membros
do agregado familiar.

Neta: Estes descontos nao sao cumulativos com outros descontos
aplicaveis

Para fazer uma simulacdo do seu seguro, va auma
agéncia NOVO BANCO ou ligue para o NBdireto
707 24 7 365 (tecla 6)
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Anexo 13 - Folheto Seguro GNB Dental Care

O Seguro GNB Dental Care ¢
exclusivamente dedicado a medicina
dentaria. Esta solugdo inovadora garante
O acesso a uma ampla rede de clinicas

€ meédicos dentistas, quer em Portugal
quer em Espanha, com precos muito
vantajosos, e ainda uma comparticipagdo
das suas despesas.

Rede alargada em Portugal
e Espanha

Pertencente & Dentinet, este seguro permite-lhe
© acesso a uma vasta rede de prestadores de
servicos de cuidados dentarios em todo o
continente e ilhas.

Saiba ainda que tem acesso, sem qualquer limite,
a rede de prestadores Dentyred em Espanha,
usufruindo dos precos convencionados.

Diversidade de atos médicos sem
custos

Consultas de rotina, consultas de urgéncia,
destartarizagdes, polimentos e muitos outros
cuidados basicos nao tém nenhum custo.

Diversidade de atos médicos ndo
gratuitos
Comparticipagdo de 50% para os atos ndo gratuitos

realizados na rede Dentinet, ate ao respetivo limite
de indemnizagdo;

Limite de indemnizagao crescente ao longo da vida
do contrato (12 anuidade €50, 22 €75, 32 e seguintes
€100);

Limite de indemnizagdo por pessoa segura/anuidade
(associado aos atos nao gratuitos).

Atos meédicos a precos acessiveis

Acesso, sem qualquer limite, a precos convencionados.

Rede com servicos 24 horas

Inclusao de algumas unidades de ambito hospitalar
com capacidade de resposta a servigos de urgéncia
24 horas.

Acesso a Rede de bem-estar

Acesso a uma rede de prestadores de medicinas
ndo convencionais (Acupunctura, Psicoterapia,
Osteopatia, entre outras) com descontos
significativos.

'Para selecionar o prestador que pretende aceda a
ou ligue (tecla 3), com

horério de atendimento personalizado das 08h30

Inovacido

Adicionalmente, beneficia de uma comparticipacio
de parte das suas despesas dentarias. Este beneficio
esta sujeito a um plafond ac longo dos anos, sendo
este crescente até a 32 anuidade.

Simplicidade

O valor apresentado pelo prestador no momento
da utilizagcdo do Seguro GNB Dental Care em
Portugal ja reflete os beneficios do produto. tudo
sem burocracias.

Para fazer uma simulac¢do do seu seguro, va a uma
agéncia NOVO BANCO ou ligue para o NBdireto
707 24 7 365 (tecla 6).
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Anexo 14 - Folheto Seguro GNB Dia a Dia

Os acidentes acontecem. J& pensou como
sera a sua vida depois de um?

Os acidentes sdo quase todos evitaveis,
sobretudo os que acontecem com criangas.
Basta precaucdo e atencdo. Mas havera
sempre uma casca de banana na vida de
todos noés.

E para os casos em que a mesma “o leva ao
chéo”, que o NOVO BANCO criou o Seguro
GNB Dia a dia - Garantia nos Acidentes da
Vida, um seguro totalmente inovador, com
a maior cobertura do mercado e uma série
de vantagens, que nédo s6 ddo resposta
a situacdo, como garantem o equilibrio
do seu quotidiano apos o acidente.

Coberturas

Acidentes do quotidiano
Quedas, queimaduras, cortes, entre outros.

Atentados e agressdes
Assaltos, entre outros,

Acidentes clinicos
Problemas com anestesias, cirurgias, entre outros.

Catastrofes naturais

e tecnologicas

Tempestades, inundacées, incéndios, sismos, quedas
de avides, entre outros.

E num acidente de viagdo, ainda garante a cobertura
do condutor, pedo ou ciclista responsavel.

Vantagem Familia

25% de desconto no 22 membro e sem aumento
do prémio a partir do 3° membro do agregado
familiar.

inovador

= Uma indemnizagao que podera ir até €1.000.000
(dependendo da férmula subscrita), garantindo
indemnizacdes adaptadas as conseguéncias do
acidente, quer para a vitima, quer para o seu
agregado familiar.

A partir do 1° dia de internamento recebe um
subsidio de €600.

Podera ainda receber uma indemnizacao de €20
por dia em caso de acidente que impligue o uso
de imobilizagdo gessada ou equivalente.

Completo

= Vasto conjunto de servicos de assisténcia desde
o 1° dia de imobilizagdo para dar resposta as
necessidades do seu dia a dia: babysitting,
assisténcia em viagem, entre outros.

Abrangente

- Ndo tem periodo de caréncia e da-lhe uma
garantia de indemnizacao a partir do baixo grau de
incapacidade de 5%, cobrindo desde o pequeno
acidente até ao acidente mais grave.

Seguranca Infantil, ao proteger
graudos, ajuda os miudos

Ao subscrever um Seguro GNB Dia a dia — Garantia
nos Acidentes da Vida, esta a desempenhar um papel
importante na prevencdo dos acidentes infantis
em Portugal. Por cada seguro, O NOVO BANCO
contribui com €1 para projetos de Seguranca Infantil
a desenvolver em parceria com a Associagao para
a Promocgao da Seguranca Infantil (APSI).

associacio
para a promocao
da seguranga infantil

Para fazer uma simulacao do seu seguro, va a uma
agéncia NOVO BANCO ou ligue para © NBdireto
707 24 7 365 (tecla 6)

lar em Gestao
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Anexo 15 - Folheto Seguro GNB Protec¢ao Salario
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Anexo 16 - Folheto Seguro GNB Vida Segura

Com o Seguro GNB Vida Segura,
encontrara aquilo que procura: viver o
futuro com maior seguranca, garantindo
a si e a sua familia a estabilidade financeira
em periodos de incerteza.

O seguro GNB Vida Segura permite-lhe

antecipar os imprevistos da sua vida,
assegurando ao mesmo tempo, a
continuidade dos projetos familiares, como
por exemplo os estudos dos seus filhos
ou a amortizacdo de responsabilidades
assumidas. Os segurados devemn ter entre
18 e 64 anos.

Vantagens do GNB Vida Segura

« A subscrigado & simples e rapida;

- Os segurados devem ter entre 18 e 64 anos:

= O GNB Vida Segura garante o pagamento do
capital seguro em caso de Morte; Invalidez
Absoluta e Definitiva ou Doenca Grave do
Segurado, tal como enfarte do miocardio, ponte
aorta coronaria (bypass) e cirurgia das arterias
coronarias. acidentes vascular cerebral (ACV),
cancro, insuficiéncia renal e transplante de
orgaos.

= O Capital Seguro é definido de acordo com o seu
ordenado mensal: s6 tem de definir o numero de
meses de ordenados que pretende ver garantidos
(entre 12 a 60 meses). O valor minimo para o
ordenado corresponde ac montante do salario
minime nacional;

0

Para capitais seguros até €50.000, os segurados
com idade inferior a 55 anos apenas necessitam
de preencher uma Declaracace de Saude.

Um Seguro feito a sua medida

As garantias do seguro sdo sempre adequadas as
suas necessidades especificas, em fungao do seu
ordenado e do ndmere de meses gue definiu:

Capital
mﬁ S

Prémioc Mansal

=5 €500 36 €18.000 | €3.40
Hnes €800 24 €19.200 €3,62
- €500 36 €18.000 €424
_oes £900 24 €21.600 €5,09
%6 €500 36 €18.000 €6,18
anes | e1000 12 €12.000 €412
45

12 | =ucoe 12 €12.000 €6.51
50 €1.000 iz €12.000 €10,40
anos

Os exemplos permitem apurar o valor do prémio mensal do
seguro, de acordo com a idade do segurado e © capital seguro
escolhido. O capital seguro & o produto do numero de meses de
ordenado que gostava de assegurar, pelo valor do seu ordenado.

No primeire exemplo © préemio mensal € de €340 este prémio
depende da idade do segurado (30 anos) e do capital seguro
(€18.000). O capital seguro corresponde ao produto do ordenado
indicado (€500) pelo numero de meses escolhidos (36).

© valor do premio corresponde ao valor que tera de pagar todos os
meses e o valor indicado nesta tabela e indicative para o 1° ano.
Todos os anos © prémio é calculado e varia com a idade do
segurado € em funcac do capital seguro. gue € determinado
pelo ordenado, & stualizado de acordo com o Indice de Precos no
Consumidor (IPC),

Para fazer uma simulacao do seu seguro, va a uma
agéncia NOVO BANCO ou ligue para o NBdireto
707 24 7 365 (tecla 6)

lar em Gestao
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Anexo 17 - Folheto Credito Habita¢ao

Seja qual for o seu caso, no NOVO
BANCO pode beneficiar das seguintes
vantagens:

O montante do Crédito Habitacdo pode ir até 80%
do valor da avaliagdo do imovel.

Com spreads a partir de 1,95% na subscri¢do de
outros produtos, para montantes até 60% do
financiamento e mediante aprovagao.

TAE de 2,775%, TAER de 2,775% para um empréstimo
de €150.000 a 30 anos, com LTV de 60%, Euribor a 12
meses (0,180% aplicavel em maio de 2015) acrescida
de spread de 1,950%. TAN de 2130%. Estes valores
incluem os prémios de Segyros (Vida e Multirriscos)
e pressupdem a subscricdo de 5 dos seguintes produtos
€ a aprovacdo comercial: Domiciliagao de Vencimento,
Domiciliagéo de Pagamentos, Depdsitos a Prazo, Seguro
Casa, Seguro Vida, Saldo Médic Trimestral superior a
€1.000. Comissdo de reembolso antecipado no valor
de 0,5% sobre o montante liquidado.

O prazo do Crédito Habitacdo podera ir até aos
40 anos, desde que o empréstimo seja liquidado
ate aos 75 anos de idade.

Pode optar por uma Solugao de Taxa Fixa que lhe
permite pagar sempre a mesma prestacao, durante
© prazo escolhido, ou por uma Solucdo de Taxa
Variavel, indexada a Euribor a 12 meses.

Solucdo Taxa Fixa

Para quem quer dormir descansado
e ndo ter surpresas com a prestacgéio
da casa, uma boa opg¢édo é a Taxa Fixa,
sempre com a mesma prestacdo
durante o prazo escolhido.

Solucdo Taxa Fixa a 5 anos: TAE de 3,252%, TAER de
3,252% para um empréstimo de €150.000 a 30 anos, com
LTV de 80%. Taxa Fixa de 0400% nos primeiros 5 anos
do empréstimo calculada em 25/05/2015, acrescida de
spread de 2,350%. TAN de 2.750%. A partir do 62 ano a taxa
sera indexada a Euribor a 12 meses (0180% aplicavel em
maio de 2015), mantendo o valor do spread. TAN de
2,530%. No entanto, o cliente pode oplar por renegociar
um novo periodo de Taxa Fixa. Estes valores incluem os
prémios de Sequros (Vida e Multirriscos) e pressupdem a
subscricdo de 5 dos sequintes produtos e a aprovagdo
comercial: Domiciliacdo de Vencimento, Domiciliagéo de
Pagamentos, Depositos a Prazo, Seguro Casa, Seguro Vida,
Saldo Médio Trimestral superior a €1.000. Comissdo de
reembolso antecipado no valor de 2% sobre o montante
liquidado no caso de Taxa Fixa e de 0,5% no caso de Taxa
Variavel,

Solucdo Taxa Variavel

Tem ainda a Solugio Taxa Varidvel
em que a prestacdo fica indexada a
Euribor a 12 meses, estando sujeita
as flutuagdes do Mercado Monetario
Europeu, numa base anual.

Solugéo Taxa Varidvel: TAE de 3,176%. TAER de 3,176% para
um empréstimo de €150.000 a 30 anos, com LTV de 80%,
Euribor a 12 meses (0,180% aplicavel em maio de 2015)
acrescida de spread de 2,350%. TAN de 2,530%. Estes
valores incluem os prémios de Seguros (Vida e Multirriscos)
e pressupdem a subscri¢do de 5 dos seguintes produtos
€ a aprovacao comercial: Domiciliagdo de Vencimento,
Domiciliagdo de Pagamentos, Depdsitos a Prazo, Seguro
Casa, Seguro Vida, Saldo Médio Trimestral superior a €1.000.
Comissdo de reembolso antecipado no valor de 0,5% sobre
© montante liquidado.

Solucdo Troca de Casa

Se ja tem um Crédito Habitacdo do
NOVO BANCO, mude de casa com
vantagens especiais. Pode ter um spread
muito competitivo, minimizando o
impacto na sua prestacéo.

« Spread a partir de 1,5% ou de 1,25% no caso dos
imoéveis do NOVO BANCO;
O novo spread resulta da média ponderada entre
o spread do seu empréstimo atual e o spread
da grelha em vigor do NOVO BANCO para o
montante adicional, incorporando a bonificagdo
maxima estabelecida de acordo com o montante
e prazo.

» Liquidacdo antecipada do empréstimo anterior
isenta de comissdo.

A Solugdo Troca de Casa é valida para clientes com
Crédito Habitacdo no NOVO BANCO, constituido
antes de janeiro de 2010 e com prazo remanescente
do empréstimo superior a 10 anos.

O Credito Habitacdo atual deve ser liquidado antes
da escritura do novo crédito (sem comisséo de
reembolso antecipado). A compra ou a construgao
da nova habitagao deve ser feita com recurso a novo
financiamento no NOVO BANCO, até um maximo
de 80% do valor da avaliacdo e no caso de imoveis
do NOVO BANCO até 100%. A aprovagdo e as
condigées exigidas no nove empréstimo estardo
sempre sujeitas a analise e decisao comercial.

Solugdo Troca de Casa: TAE de 2775%, para um
empréstimo de €150.000 a 30 anos, com LTV de 80%,
Euribor a 12 meses (0,180% aplicével em maio de 2015)
acrescida de spread de 1950%. TAN de 2,130%. Estes
valores incluem os prémios de Seguros (Vida e Multirriscos)

84



Tania Santos

Relatério de Estagio Curricular em Gestao

Anexo 18 - Folheto Cartao American Express
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Anexo 19 - Depdsito Direto

CICTEM A Depdsitod

NOVO . TEMA | pepésitocofre noturno/diurno
BANCO

ENTREGA PARA DEPOSITO SUJEITA A CONFERENCIA Morada
| C. Postal S—
nFO 3548412
ATENGAQ: S0 se admite moeda e documentos em euras NTE 4 UES E ROS V ‘7‘,. o .
a Nimero Entidade Sacada Balcao/Localidade Importancia

Importancia

5 Importancia por sxtanso) . . U« 1k o 1

T

3

H | | 1

3

. | |

H |

L

3

z 1

H |

0 )
g e J
= I -Antes dg utilizar ¢ sistema de deposito direto | deposito de cofre noturno/diurno, deve consultar o regime juridico aplicavel e normas de utilizacdo descritas no verse

] 2 - Na entrega para depdsito, o deposito apenas sé torna efetivo apds conferéncia

NOVOBANCO. S.A. 1 B 1 o

* Sao permitidas entregas de numerario até ao valor de 4.999,99 euros.

COPIA PARA O CLIENTE .
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Anexo 20 - Saco para Deposito de Moedas

22) BANCO ESPIRITO SANTO

100 Moedasde 1Cent.= 1€
30 Moedas de 2Cent.= 1€
50 Moedas de 5 Cent.=25 €
40 Moedas de 10 Cent. = 4 €
40 Moedas de 20 Cent. = 8 €
40 Moedas de 50 Cent. = 20 €
25 Moedas de 1 Euro = 25 €
25 Moedas de 2 Ewro = 50 €

!';f\'f’l.‘ Saco L'”H['(‘lﬂ _"\'l'ri 0im d“"\'
tipos de moedas acima indicado

Téania Santos
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