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PLANO DE ESTAGIO

O estagio curricular para a obtencdo da Licenciatura de Gestdo, foi realizado na

Instituicdo Novo Banco, SA o qual teve inicio no dia 2 de novembro de 2015.

O plano estabelecido pelo supervisor (Anexo 1) incluia as seguintes atividades:

» Acolhimento e apresentacdo da unidade organizacional (agéncia e colaboradores);
» Acompanhamento dos postos de trabalho da unidade organica;

» Conhecimento da organizacdo (historia, estrutura, segmentacéo);

» Leitura de normas;

» Apresentagdo/conhecimento/leitura dos produtos comerciais;

> Apoio a servigos, correio, economato?;

» Acompanhamento do cliente ao selfbanking (Automatic Teller Machine (ATM) e no
NBnet);

» Apoio a servigos de caixa;

» Observacdo/acompanhamento de atendimento comercial;
» Atendimento e contacto telefénico com clientes;

» Arquivo de documentos;

> Gestdo documental;

1 Economato: sdo os materiais de apoio administrativo.
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RESUMO DO TRABALHO DESENVOLVIDO NO ESTAGIO

Este relatdrio descreve o estagio curricular realizado no balcdo do Novo Banco (NB) da

Guarda-Gare, que faz parte integrante da Licenciatura em Gestdo da ESTG do IPG.

Este tem como principal objetivo, expor as tarefas realizadas no periodo compreendido
entre o dia 2 de novembro de 2015 e o dia 27 de janeiro de 2016, perfazendo as 400
horas, sob a orientacdo da Dra. Raquel Silva Lopes, coordenadora e gerente da Agéncia
e pela docente orientadora na ESTG - Doutora Ana Cristina Marques Daniel.

Ao longo do curso adquirimos Vvarios conceitos em diferentes areas, no entanto a

finalidade do estagio é pd-los em pratica.

As atividades desenvolvidas no estagio passaram, essencialmente, pelo atendimento ao
cliente atraves do balcdo e contacto telefonico. Outras delas, estdo relacionadas com a
gestdo do balcdo, nomeadamente as requisi¢des e levantamentos de cheques, arquivo,
apoio a servicos de caixa, apoio na Caixa Automatica e no NBnet. Na abertura de contas
bancérias, procedia-se a verificacdo de todos 0s documentos necessarios. Na gestdo de
processos era efetuada a digitalizagéo e introdugéo dos documentos de abertura de conta
no software do Novo Banco, para que todo o Grupo Novo Banco (GNB) tivesse acesso
aos mesmos. No tratamento da correspondéncia, feita diariamente, procedia-se ao

arquivamento e retificacdo dos cheques e do correio interno.

Em termos de Marketing e publicidade, uma das tarefas mais realizadas foi o
merchandising do balcdo, no qual se verificava os flyers e cartazes que se encontravam

em vigor.

Na contabilidade, a principal tarefa desenvolvida diariamente, consistia na contagem de
moedas. Em termos informaticos, a recolha de extratos de NUmeros de Identificacdo
Bancaria (NIB) e das guias de transporte fizeram também parte do leque das atividades

realizadas. Também foram realizadas, semanalmente, reunides de balcdo.

Palavras-Chave: Gestdo, Atendimento, Clientes, Banco e Organizagé&o.

JEL Classification: M1 - Business Administration; M10 — General.
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Introducéo

O estagio curricular € um componente de aprendizagem, que faz parte do plano
curricular do curso de Gestdo, no IPG, e que contribui para a formagdo do futuro
profissional, porque permite ao estudante aplicar na prética os seus conhecimentos, a
fim de motivar os seus estudos e possibilitar uma maior assimilagdo das matérias

lecionadas ao longo do curso.

Durante o estdgio foram ultrapassadas diferentes dificuldades que estdo ligadas a

qualquer etapa de inicializacdo de atividades no contexto profissional.

O estagio decorreu no periodo compreendido entre 2 de novembro de 2015 e 27 de
janeiro de 2016 numa instituicdo bancaria do Novo Banco, na Agéncia da Guarda-Gare.
Neste relatorio estdo presentes todas as atividades propostas e desenvolvidas ao longo

do mesmo periodo.

A organizagdo deste relatério, para além da introducdo e conclusdo, reparte-se em trés
capitulos. O primeiro descreve de uma forma breve a historia do Banco Espirito Santo
(BES) e do nascimento e crescimento do Novo Banco. O capitulo seguinte apresenta
todos os produtos e servicos que 0 Novo Banco oferece aos seus clientes, explicando de
uma forma pormenorizada as caracteristicas e vantagens de cada um deles. No ultimo, é
feita a apresentacdo do balcdo relativamente a sua estrutura e é feita a descri¢do de todas
as atividades realizadas ao longo do estagio curricular. Por fim, sera elaborada uma

conclusdo/reflexao critica sobre o estagio e toda a experiéncia adquirida.

Pessoalmente, o balango desta experiéncia foi bastante positivo e enriquecedor, na qual
adquiri bastantes conhecimentos, os quais me foram transmitidos por todos os
colaboradores, e que serdo sempre reconhecidos para o0 meu futuro profissional. Todos
0S objetivos e conhecimentos foram abordados com a maior dedicagdo, sigilo e

entusiasmo.
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Capitulo | - Caracterizacao
da Instituicao de Estagio
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Neste Capitulo vou descrever o Grupo do Novo Banco o qual interliga o0 Novo Banco e
seu antecessor Banco Espirito Santo, que ndo pode passar por esquecido por toda a crise
a que foi sujeito e principalmente pelos seus 140 anos carregados de Historias.

1.1 - O Antecessor do Novo Banco — BES

1.1.1 - A Histoéria?
O Banco Espirito Santo conhecido pelo acronimo BES, surgiu em 1869, em Lisboa, e
conseguiu ser um dos maiores bancos privados em Portugal. Para além disso, chegou a
ser a segunda maior instituicdo financeira privada em Portugal apresentando €80.700
milhdes (ativos liquidos, em marco de 2011), com uma participacdo média de mercado

de 20.3% em Portugal e de 2,1 milhdes de clientes.

No entanto, depois de todas as adversidades que surgiram, toda a antiga cronologia foi
desfeita, havendo assim a caréncia de criar e apresentar o Novo Banco para

salvaguardar todos os funcionarios e a principal importancia, os clientes.

1.1.2 - A Crise de 20143

O Banco Espirito Santo, era em 2013 dirigido pelo presidente Ricardo Salgado (sendo
este, neto do fundador José Ribeiro de Espirito Santo Silva), quando foi divulgado um

balanco com um prejuizo acima de 95 milhdes de euros.

Em maio de 2014, devido ao aumento de capital em 2013, o banco revelou que uma
auditoria externa as contas do Grupo Espirito Santo apurou irregularidades nas contas, o

que levou a concluir que estava perante uma situacao financeira grave.

Ja no final de marco, o crédito em risco representava 11,1% da carteira do banco, tendo
este reconhecido que a sua exposicdo seria superior a média do setor. Esta situacdo

resultava da carteira de crédito as empresas representar 73,4% do total de financiamento

2 FONTE: Informagdo recolhida e adaptada do sitio: www.wikipédia.com

3 FONTE: Informacéo recolhida e adaptada do sitio: www.wikipédia.com



http://www.wikipédia.com/
http://www.wikipédia.com/

Relatdrio de Estagio

concedido em 2013. Esta area de neg0cio possuia um registo de incumprimento superior

ao que se verificava para o crédito a particulares.

Em julho de 2014, Ricardo Salgado é afastado da lideranca e substituido pelo
economista Vitor Bento, o qual foi decidido numa eleicdo feita pelos principais

acionistas e pelo Banco de Portugal (BdP).

Entre janeiro de 2014 e agosto do mesmo ano, as acdes do BES perderam mais de 80%
do seu valor, atingindo assim o seu valor de €0,1728 por agdo. No inicio de agosto, o
Banco Central Europeu (BCE) terd suspendido o acesso do BES as operagdes de

politica monetéria, obrigando assim a reembolsar integralmente o seu crédito.

Foi aprovado que a administragdo do BES liderada por Ricardo Salgado “desobedeceu
ao BdP 21 vezes, entre dezembro de 2013 ¢ julho de 2014”, praticando “atos dolosos de

gestao ruinosa”.

A 3 de agosto, o BdP divulgou um resgate de €4.900 milhdes do BES e comunicava o

fim do BES como um Banco privado.

Como foi referido precedentemente, o BES foi suspenso as operacdes de politica
monetaria. Com isto, a organizagdo seria financiada por um Fundo de Resolugio (FR)*
do Banco de Portugal. Os ativos foram entdo divididos em ativos tdxicos e ndo toxicos.
Os toxicos permaneceram no Banco existente (conhecido pelo Banco Mau). Os nédo
toxicos foram transferidos para uma nova instituicdo, o Novo Banco SA (conhecido

agora como o Banco Bom).

A 4 de agosto, foi retirada ao Banco Espirito Santo a sua licenca bancéria e oficializou-

Se 0 seu encerramento.

4 Fundo de Resolucdo: é um regime de resolugdo no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras e a sua principal missdo consiste em prestar apoio financeiro a aplicacédo de
medidas de resolucdo adotadas pelo Banco de Portugal.
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1.2 - Apresentacao da Instituicao — NB

1.2.1 - Identificacdo do Novo Banco

Denominagao Social: Novo Banco, SA;

Tipo: Empresa de capital aberto;

Slogan: “Novo Banco, um novo comego”;

Fundacéo: 4 de agosto de 2014;

Sede: Avenida da Liberdade, n°185, 1250-142;

Presidente: Dr. Eduardo Stock da Cunha;

Funcionérios: 7.500;

Produtos: Banca, Banca de Investimento, Private Banking e Seguros;
Antecessor: Banco Espirito Santo;

Pagina Oficial: www.novobanco.pt.

Na llustracdo 1 apresenta-se o log6tipo da Instituicdo Novo Banco, SA.

llustragdo 1 - Logétipo da Instituigdo
Fonte: www.novobanco.pt


http://www.novobanco.pt/
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1.2.2 - A Histdria do Novo Banco®

O Novo Banco é um banco portugués, fundado a 4 de agosto de 2014, tendo como
conselho de administracdo o presidente Vitor Bento, o seu vice-presidente José Hondrio
e o administrador financeiro Jodo Moreira Rato. Este banco surgiu numa medida de
emergéncia do Banco de Portugal para proteger os ativos bons do Banco Espirito Santo,
capitalizado pelo Fundo de Resolucdo. Depois da criagdo do NB, o Estado Portugués
emprestou 3,9 milhdes de euros e o setor financeiro o restante até atingir os 4,9 milhGes
de euros necessarios para a capitalizacdo do NB, o qual procedeu do BES. Os restantes

ativos, conhecidos como ativos toxicos permaneceram no BES.

O novo banco incorporou todos os funcionarios, as agéncias, 0s depositos, os clientes de

crédito e os detentores de créditos de obrigagdes seniores do BES.

Em agosto de 2014 foi langada a primeira campanha de comunica¢do no Novo Banco,
para dar inicio a mudanca da imagem da instituicdo, que teve como simbolo uma

borboleta (llustracéo 2).

Nascer com Nascer B o Nascer com
umaequipa com mais 0 empenho |
como B de 2 mihces®  renovado de 6 mi

- : colaboradores
a noss&iy de clientes

by

NOVOBANCO

Um bom comecgo.

llustragdo 2 - 12 Campanha do Novo Banco
Fonte: www.novobanco.pt

5 FONTE: Informacéo recolhida e adaptada do sitio: www.novobanco.pt ; www.jornalpublico.pt.
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A 13 de setembro foi publicada a demissdo do conselho de administracdo do Novo
Banco justificada pelas circunstancias que alteraram profundamente a natureza do
desafio aceite em meados de julho, quando aceitaram o desafio e pelo facto da
administracdo querer um processo de médio prazo para o Banco, enquanto o objetivo do

Banco de Portugal era vender a instituicdo o mais rapido possivel.

Depois isto, a nova presidéncia do NB ¢ liderada por Eduardo Stock da Cunha e
constituida por Jorge Freire Cardoso, Vitor Fernandes e José Jodo Guilherme.

A 22 de setembro o banco estreou a sua nova identidade, que incorporou as asas do
animal (borboleta) em formato de poténcia matematica (llustracdo 3), desejando
simbolizar o compromisso “de voltar a ocupar a posicdo de lideranca que o mercado
sempre lhe reconheceu”. A mudanga foi feita de forma progressiva, iniciando-se pela

substituicdo das fachadas dos balcdes da instituicao.

llustragdo 3 - Logotipo do Novo Banco
Fonte: www.novobanco.pt

No dia 4 de dezembro o Fundo de Resolucdo abre um prazo que termina no ultimo dia
do mesmo ano, para possiveis compradores mostrarem interesse na compra do Novo

Banco.

No ultimo dia do ano, dia em que termina o prazo proposto pelo Fundo de Resolucéo, o
Banco de Portugal recebe 17 manifestacfes de interesse. Nessa altura o supervisor nao
divulgou quem estava na corrida, mas nesta altura o Banco Portugués de Investimento
(BPI), o Santander, o Banco Popular, a Fosun e a Apollo j& surgiam em publico a

admitir estudar o caso NB.

Ja em 2015, a 17 de abril sdo conhecidas as cinco propostas finais, selecionadas pelo
Banco de Portugal, das entidades que propuseram interesse pelo Novo Banco. E sdo elas
os chineses da Anbang, da Fosun (proprietaria da Fidelidade), os espanhdis do banco
Santander e os norte-americanos da Apollo Global Management e das Cerberus. A
partir deste momento, arranca a terceira fase do processo de venda, em que 0s

candidatos tém de apresentar propostas vinculativas.


http://www.novobanco.pt/
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Depois de diversas manifestacdes dos lesados do BES, a 30 de junho sai da corrida o
Santander e o fundo norte-americano Cerberus, ficando assim a Anbang, Fosun e
Apollo por apresentarem propostas vinculativas.

A 30 de julho o Banco de Portugal alarga até 7 de agosto o prazo para as trés empresas

apresentarem as propostas finais.

A 19 de agosto o processo de venda entra na reta final. O Banco de Portugal passa a
“negociacdo com o potencial comprador selecionado”, neste caso, os chineses Anbang.
O supervisor esclarece em comunicado que as outras duas propostas vinculativas

continuam “integralmente validas™.

A 1 de setembro o Banco de Portugal comunica que as negociagdes com a Anbang
chegaram ao fim sem sucesso. Segue-se um novo ciclo de negociacdes e na corrida
estdo ainda o fundo norte-americano Apollo (proprietarios da Tranquilidade) e os

chineses da Fosun (proprietarios da Fidelidade e grupo Luz Salde).

No dia 15 de setembro o Banco de Portugal anuncia que decidiu interromper 0 processo
de venda do Novo Banco, “concluindo o procedimento em curso sem aceitar qualquer

das trés propostas vinculativas”.

1.3 - Principios do Novo Banco

1.3.1 - Missaao®

O Novo Banco tem como principal objetivo criar as melhores condicBes e valores para
os seus clientes, colaboradores, acionistas e stakeholders’ com uma missdo de reforcar
estrategicamente as constantes alteracfes no Mercado vindo assim procurar sustentar a
sua posicdo competitiva, mas nunca esquecendo o respeito e o bem-estar de todos. Dai 0
seu contributo constante e aprofundado para o desenvolvimento social, cultural e

ambiental ndo s6 no pais, mas também a nivel internacional.

6 FONTE: Informag&o recolhida e adaptada do sitio: www.novobanco.pt

7 Stakeholders: designa-se como a parte interessada ou interveniente, ou seja, € o publico estratégico.
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1.3.2 - Visao®

A visdo define 0 que uma organizacao pretende ser no futuro. Incorpora as ambicdes da
organizacao e descreve o quadro que ela quer atingir. A visdo identifica as aspiracfes da
organizacao, criando um clima de envolvimento e comprometimento com o seu futuro.
Assim, o Novo Banco enfrenta um mundo de oportunidades na valorizacdo do
patrimonio das pessoas. Este tenciona fazer face a todos os tempos e contratempos,
ciclos e contraciclos e acbes e transformacfes que envolvam o patriménio dos seus
clientes, patrimonio esse que se distingue pela sua singularidade, necessidade e
exigéncia. O Banco, procura assim oferecer aos seus clientes um reflgio para o seu
patrimonio e sua vida financeira apresentando solucdes de ambito geral, suportadas em
técnicas de gestdo e num sistema de gestdo de informacgdo, acompanhando também a

performance das carteiras dos clientes e sua situacdo patrimonial.

1.3.3 - Valores e Principios

Os Valores podem ser definidos como principios que guiam a vida da organizacéo,
tendo um papel tanto de atender 0s seus objetivos quanto de atender as necessidades de
todos aqueles a sua volta. O Novo Banco decidiu criar principios obrigatorios a seguir
para manter uma boa imagem e passar confianca aos clientes. Estes valores que se

seguem, apenas constam na Intranet® do Novo Banco.

x Cliente: vem sempre em primeiro lugar, sendo o centro de gravidade de tudo o que se

faz.

x Etica e transparéncia: deve-se assegurar a maxima honestidade e ética nos negécios.
Ser-se exemplar no cumprimento das leis, normas internas e cddigos de conta,

afiangando uma gestdo transparente e isenta de conflitos de interesse.

% Equipa: os colaboradores sdo o principal ativo e o Unico que verdadeiramente
assegura vantagens competitivas sustentaveis. Os resultados obtidos em equipa sdo

sempre superiores a suma dos resultados obtidos individualmente.

8 FONTE: Informacéo recolhida e adaptada do sitio: www.novobanco.pt e www.infoescola.com.

% Intranet: é uma rede de computadores privada que assenta cobre o conjunto de protocolos da Internet, porém, de uso
exclusivo de um determinado local, como por exemplo, a rede de uma empresa, que s6 pode ser acedida pelos
utilizadores e colaboradores internos.
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x Meritocracia: a evolucdo profissional do grupo deve ser determinada pela seriedade,

profissionalismo, capacidade, dedicacéo e desempenho.

x Lideranca: o objetivo é estar em Top 3 de todos os negdcios em que atuam.
Reconhecendo que a competicdo com 0s outros concorrentes é saudavel e motiva-os a

ser melhores.

x Solidez: a gestdo tem de preservar a solidez do Banco e niveis adequados de capital,

garantindo segurancga e confianga nos clientes e investidores.

x Prudéncia: pretende cimentar uma gestdo prudente e conservadora alicercada num

controlo adequado da gestdo dos riscos de crédito, mercado e operacionais.

x Objetividade: os objetivos devem ser quantificveis, claros e exigentes, mas
alcancéveis. Os resultados obtidos deverdo ser justamente repartidos entre clientes,

colaboradores e acionistas.

% Eficiéncia: valorizam um banco eficiente e de processos simples, garantindo

vantagens duradouras na oferta de produtos e servicos.

x Orgulho e pertenga: querer ser o melhor Banco para se trabalhar, onde as equipas se

revejam e continuem empenhadas num projeto futuro.

1.3.4 - Cddigo de Conduta'?

O Concelho de Administracdo do Novo Banco, SA elaborou o presente Codigo de
Conduta que, uma vez aprovado pela administragdo das restantes sociedades e
agrupamentos completares de empresas do Grupo Novo Banco (GNB), tera o Cadigo de
Conduta do GNB o0s seguintes objetivos: divulgacdo dos principios pelos quais as
empresas do GNB devem pautar as suas atividades, promover uma conduta ética e
alinhada com os valores do GNB por parte dos seus Colaboradores, promover o respeito
e o cumprimento de toda a legislacdo e regulamentacdo aplicavel, criar um regime

transparente de relagOes dos Colaboradores com o exterior.

10 FONTE: Informagéo recolhida e adaptada do sftio: www.novobanco.pt.
10
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Capitulo Il - Produtos e

Servicos

11
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Este capitulo pretende dar a conhecer alguns dos produtos e servicos financeiros, muitos
dos quais séo esséncia do trabalho dos Colaboradores dos balcbes do NB. Estes séo
produtos e servicos que o Banco coloca a disponibilidade dos clientes.

Os produtos e servigos vao ser descritos de uma forma breve, pois os seus detalhes
podem ser solicitados em qualquer balcdo do NB ou no sitio oficial da instituicio!!. De
notar que estes produtos sdo 0s mesmos que pertenciam ao BES. Apesar de uma nova

marca, o funcionamento mantém-se igual no que diz respeito aos produtos e servicos.

Nos produtos e servicos mencionados de seguida estardo principalmente os produtos e
servigos com que lidei ao longo do meu estagio e sdo esses que vou retratar, pois foram

esses que ditaram 0 meu quotidiano.

2.1 - Servicos

O banco oferece diversos tipos de servicos, sendo estes: NBnet, NBdirecto, NB smart
app, servico MoneyGram e MB WAY. Os quais permitem aos clientes efetuarem

consultas e operacdes com a maxima seguranca e com grande facilidade de acesso.

2.1.1 - NBnet

O NBnet ¢ um servico de Homebanking'?, gratuito e seguro que permite ao clientes do
Novo Banco realizarem consultas e operacdes mais importantes para 0 seu
relacionamento corrente com o banco, a partir de casa ou do emprego, evitando

deslocac6es ao banco.

Este servigo destina-se a todos os clientes que sejam potenciais utilizadores da Internet e
que tenham um relacionamento transacional com o banco que exija um
acompanhamento corrente das suas contas. A experiéncia demonstra que as maiores

taxas de adesdo e atividade ocorrem em clientes com idade entre os 18 e 45 anos.

11 www.nhovobanco.pt.

12 Homebanking: serve para caracterizar transagdes, pagamentos e outras operacdes financeiras e de dados
pela Internet por meio de uma pagina segura do Banco.
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Para os clientes aderirem ao NBnet basta dirigirem-se ao balcdo e preencher um
impresso. Imediatamente serd entregue um cartdo, com um numero de adesdo e o
cédigo se seguranga, bem como um pin de 6 digitos que o cliente pode alterar
futuramente, como se pode ver na llustracdo 4. Outra forma de aderir a este servico sem

ter que ser dirigir ao balcdo é ir ao site www.novobanco.pt e preencher o formulario

titulado por “Pedido de Adesdo aos Canais Diretos Particulares”. Depois deste passo
basta aceder ao site e realizar as operacGes que cliente desejar, desde funcionalidades do
quotidiano (contas, cartdes, cheques), funcionalidades de poupanca e investimento,

créditos, seguros e extratos.

Avisox O BESra nunca the pode miiis 6o que 3 nlimenas cants
nca fhe p s 3 NGMEnas do %eu cartso matriz na
mesTy Selne pocesrn ke 3 FOMETDS: ke por Svor 707 24 7 35

5 ) 7 8

BESdirecto
707 247 365

Optinus 93 5500 099

llustracdo 4 - Cartdo Grelha do NBnet
Fonte: www.novobanco.pt

2.1.2 - NBdireto

O Servico NBdireto (llustracdo 5) é o servico de atendimento telefénico do Novo
Banco. Encontra-se disponivel 24h por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano. E uma
funcionalidade til para o cliente pois permite fazer as suas opera¢des bancérias e obter
aconselhamento sobre a oferta do Novo Banco. Este servigo esta disponivel para todos

os clientes a partir de 13 anos de idade.

O NBdireto serve para o cliente usufruir um relacionamento corrente com o banco, a
partir de casa ou do emprego, evitando assim desloca¢fes ao banco. Este permite aos
clientes realizarem consultas, efetuarem pedidos e operacdes e apresentarem as suas
sugestdes e reclamacdes. E considerado um atendimento realizado pelo sistema
automatico, onde se traduz o numero de adesédo e o pin do cliente, através das teclas do
telefone. No sistema automatico as ac¢Oes disponiveis sdo ditadas por uma voz gravada,
sendo a sua selecdo feita pelas teclas do telefone. Ao premir a tecla 9 passa para o

atendimento personalizado, por um Assistente do NBdireto.
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A grande maioria das operacOes realizadas no NBdireto sdo gratuitas bem como a sua
adesdo. O custo de chamada ¢ de 0.10€/minuto a partir da rede fixa e de 0.25€/minuto a
partir da rede movel, acrescido de IVA a taxa em vigor. O nimero a contactar é o
707247365.

direto

llustracdo 5 - NB Direto
Fonte: www.novobanco.pt

2.1.3 - NB Smart app

Para utilizar este servi¢o basta ter um smartphone (iPhone 4 ou mais recente com 10S
7.0 ou superior / Android 4.03 ou superior), descarregar a NBsmart app na App Store ou
no Google Play e usufruir uma adesdo dos canais diretos (0s dois servigos descritos
anteriormente). Este servigo, tal como os anteriores tem como objetivo tornar as tarefas

do cliente mais faceis e de uma forma imediata.

Ter a NBsmart app é ter o banco, com acesso as principais operagdes do dia a dia, desde
consultas de saldo e movimentos de conta e de cartdes, transferéncias e pagamentos (ver

folheto no Anexo 2).

O NBsmart app (llustracdo 6) estd ainda disponivel para tablet possibilitando aos

clientes a utilizacdo de uma variedade de opgoes.

Smart phone,

smart app.

llustragdo 6 - NB Smart App
Fonte: www.novobanco.pt
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2.1.4 - Servigo MoneyGram

A MoneyGram (MG), llustracdo 7, destina-se exclusivamente as transferéncias de

dinheiro nacionais e internacionais.

O Novo Banco tem como parceiro a MoneyGram, que disponibiliza nos seus balcGes
este servi¢o. Contudo, esta instituicdo ndo presta servicos somente a este Banco e, acima
de tudo, ndo é obrigatdrio ter conta no Novo Banco nem possuir cartdo de crédito. Este
servico estende-se por todo o pais a quem queira desfrutar deste servico. Uma das
vantagens é o envio rapido de dinheiro que estara disponivel no pais de destino em

apenas 10 minutos.

Existe uma Unica limitacdo para desfrutar deste servico, que € o facto de os individuos
terem que atingir a maioridade sendo ainda preciso certificar a identidade do cliente
associado & transacdo, com documentos de identificagdo com foto (Bilhete de
Identidade (BI), Cartdo de Cidaddo, Carta de Conducdo, Passaporte), o respetivo
namero de referéncia e a quantia a receber. Posteriormente para receber dinheiro tem
que se apresentar o nimero de referéncia juntamente com o documento de identificacao.
Ver folheto (Anexo 3).

Sabia que agorano NOVO BANCO ja pode
enviar e receber dinheiro com a MoneyGram?

9 MoneyGram.

-  GProximamos pessoas

llustragcdo 7 - Servico MoneyGram
Fonte: www.novobanco.pt

2.1.5 - Servico MB WAY

O servico MB WAY (llustracdo 8), € um dos meios de pagamentos maveis, que permite
ao cliente fazer compras e transferéncias instantaneas, a partir de um smartphone ou

tablet, utilizando apenas o numero de telemovel e Pin MB WAY.
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Para aderir, basta aceder ao NBnet, aderir ao servico e escolher o cartdo de débito ou
crédito do NB que o cliente quer utilizar. A seguranca é garantida, porque ndo é
essencial a partilha de dados bancérios entre o negociador e o consumidor, e todas as
opcdes sao validadas pelo Pin MB WAY escolhido pelo cliente. Este servico ndo tem

custos de adesao.

Transfira dinheiro

ou faca compras o

Solucao de pagamentos moveis,
sem custos de adesao.

2

llustracdo 8 - Servico MB WAY
Fonte: www.novobanco.pt

2.2 - Produtos

O Novo Banco oferece uma variedade de produtos para cada cliente dependendo a sua
gestdo, e neste ponto vao ser apresentados 0s principais € 0s mais essenciais. Os
depositantes tém a sua escolha produtos baseados na gestdo para o dia a dia, poupanca

e investimento, crédito, protecdo e seguranga.

2.2.1 - Contas & Ordem

O Novo Banco tem ao dispor do cliente, varios tipos de contas a ordem, que se adaptam

aos variadissimos tipos de clientes e as suas necessidades.

As contas a ordem sdo as que permitem ao cliente movimentar o seu saldo a qualquer
instante e existem inGmeras hipdteses de o fazer através das caixas automaticas
(ATM’s), NBnet, NBdireto e no balcdo. Qualquer pessoa pode abrir conta no Novo
Banco, as pessoas singulares residentes e ndo residentes em Portugal, empresario

em nome individual e pessoas coletivas.
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Para as pessoas singulares residentes em Portugal sdo necessarios 0s sequintes

documentos para a abertura de conta:

x Documento de identificagdo pessoal: bilhete de identidade, cartdo de cidaddo ou

passaporte;
x Documento de identificacao fiscal: cartdo de contribuinte ou cartdo de cidadéo;

% Comprovativo de morada: recibo (agua, luz, telefone, gés), correspondéncia de
seguradoras, bancos ou escolas ou carta de conducéo, certiddo de Junta de Freguesia;
certiddo de Conservatoria do Registo Comercial, nota de liquidacdo de Imposto sobre

Rendimento de Pessoas Singulares (IRS), documentos da Administracéo Fiscal;

x Comprovativo de profissdo e entidade patronal: recibo de vencimento, carteira
profissional emitida por organismo oficial, cartdo Profissional emitido pela entidade
patronal, declaracdo da Entidade Patronal. No caso de ser reformado, o cartdo de

pensionista.

Para as pessoas singulares ndo residentes em Portugal, os documentos aceites para

abertura de conta sdo:

x Documento de identificacao pessoal: passaporte, cartdo de identidade oficial do pais
de origem (no caso de cidaddos residentes nos paises fora do espaco da Unido

Europeia), certiddo de nascimento no caso de menores representados;

% Documento de identificacdo fiscal: cartdo de contribuinte, Numero de Identificacdo

Fiscal (NIF) ndo residente;

x Comprovativo de morada no pais de origem: documento de liquidacdo de impostos
emitido pela autoridade fiscal do pais de residéncia;

% Comprovativo de profissdo e entidade patronal: recibo de vencimento, carteira
profissional emitida por organismo oficial, cartdo profissional emitido pela entidade

patronal, declaracéo da entidade patronal.

17



Relatério de Estagio

Para os empresarios em nome individual, os documentos necessarios para abertura de

conta sdo:

x Documento de identificagcdo pessoal: bilhete de identidade ou cartdo de cidadé&o,
passaporte, autorizacao de residéncia no caso de estrangeiros com estatuto de residente

em Portugal;
x Documento de identificagéo fiscal: cartdo de contribuinte ou cartdo de cidaddo;

x Comprovativo de morada: recibo (agua, luz, telefone, gas), correspondéncia de
seguradoras, bancos ou escolas ou carta de conducéo, certiddo da Junta de Freguesia,
certiddo da Conservatoria do Registo Comercial, nota de liquidacéo de IRS, documento

da Administracdo Fiscal,

x Comprovativo de profissdo e entidade patronal: recibo de vencimento, documento
comprovativo de atividade comercial, declaracdo de inicio de atividade com data de

emissdo inferior a um ano, declaracdo Modelo 3 de IRS do ultimo ano civil.

Para pessoas coletivas 0s documentos aceites para a abertura de conta sio:

% Documento de identificacdo pessoal: bilhete de identidade ou cartdo de cidadéo,
passaporte, autorizacdo de residéncia no caso de estrangeiros com estatuto de residente

em Portugal;
x Documento de identificacao fiscal: cartdo de contribuinte ou cartdo de cidadéo;

% Comprovativo de morada: recibo (agua, luz, telefone, gas), correspondéncia de

seguradoras, bancos ou escolas ou carta de conducao, certiddo da Junta de Freguesia;

x Comprovativo de profissdo e entidade patronal: recibo de vencimento, cartdo
profissional emitido por ordem profissional, cartdo de colaborador, declaragdo da

entidade patronal;

% Documento de identificacdo da sociedade: cartdo de identificacdo de pessoa

coletiva;

x Caraterizacdo da sociedade: certiddo da conservatdria do registo comercial,

escritura pablica da constituicdo com estatutos, pacto social, ata de assembleia geral;
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x Declaracéo escrita da pessoa coletiva: identificacdo dos titulares dos 6rgéos de
gestdo, identificacdo dos titulares com participacdo no capital ou de direitos de votos
superior ou igual a 25%.

2.2.1.1 - Conta NB 100%
Slogan: “E tudo da sua Conta”

llustracdo 9 — Conta NB 100%
Fonte: www.novobanco.pt
A conta NB100%, como refere a llustracdo 9, é sujeita as condicGes legais vigentes e as
caracteristicas da modalidade de Depdsitos a Ordem (DO) e depoésitos de poupanca.
Esta conta funciona como depdsito a ordem com vertente de poupanca, ou seja, permite
que o dinheiro do cliente renda juros (Ver Tabela 1) e que também possa ser
movimentada sempre que este precisar. A titularidade destina-se a pessoas singulares
residentes e ndo residentes em Portugal, maiores de 18 anos. O montante minimo para
abertura de conta ¢ de €250 os quais podem ser movimentados por cartoes de débito,

cartdes de crédito, transferéncias, cheques ou pelos canais diretos do Novo Banco.

Existem diversas vantagens na abertura da Conta NB100%, as quais ficam disponiveis
desde o inicio, onde existe a oferta da anuidade de dois cartdes de crédito NB Verde. Se
o cliente quiser optar pelo NB Gold, tem a oferta na primeira anuidade e descontos nas
seguintes. Sdo também, entregues dois cartbes de débito NB com anuidades gratuitas
gue permitem movimentar a conta & ordem. Esta permite ainda, efetuar pagamentos
automaticos (como as despesas da agua, luz, gas, telefone, internet) sem quaisquer
custos adicionais, exceto operacOes de bolsa e transferéncias internacionais, por débito

direto da conta & ordem.
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A esta conta por ser associada uma conta poupanca, a qual permite render juros,
contabilizados diariamente e creditados mensalmente na conta poupanga, esta sempre
disponivel, sendo que o cliente pode definir as datas e montantes para a movimentagao
automatica entre a conta poupanca e a conta & ordem. Uma vantagem associada a esta
conta, relaciona-se com o facto de que caso o cliente queira domiciliar o seu ordenado
conseguira, mediante aprovagdo comercial, antecipa-lo até um maximo de €10.000. Para
a domiciliagdo de vencimento ser considerada como tal, tem que ser feita por

transferéncia interbancaria para pagamentos de salarios.

Para que o cliente desfrute desta vantagem que a Conta NB100% oferece, € necessario
domiciliar o ordenado a partir de €500 e fazer pelo menos €50/més de compras com o0s
cartdes da conta (débito ou crédito), ter duas ou mais autorizaces de débito direto das
despesas mensais da casa (como luz e gas), ter uma Conta de Poupanca Programada
com doze entregues anuais a partir de 10€/més e, no caso de ser reformado, domiciliar a
pensdo a partir de €250. Se estas condi¢cdes ndo forem concretizadas, a conta tem um

custo de €4,49/més (adicionado de Imposto Selo). Ver o folheto (Anexo 4).

>€1.000 0,000%
>€1.000 a €5.000 0,050%
>€5.000 a €25.000 0,150%
>€25.000 a €40.000 0,300%
> €40.000 0,400%

Tabela 1 - Taxa de Remuneragdo da conta NB100%
Fonte: Elaboragdo prépria
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2.2.1.2 - Conta NB 18.31

Slogan: “O futuro do planeta é também seu. Leve isto em conta.”

llustracdo 10 - Conta NB 18.31
Fonte: www.novobanco.pt

A Conta NB 18.31, como refere a llustracdo 10, é definida como uma conta em moeda
nacional sujeita as condicGes legais vigentes e as carateristicas da modalidade de
Depositos a Ordem. Destina-se a pessoas singulares residentes ou ndo residentes em
Portugal, com idade compreendida entre os 18 e os 31 anos. O montante minimo para

abertura de conta é de €50.

E uma conta & ordem (no se constitui o prazo fixo), logo pode ser exigivel a todo o
momento. Pode ser movimentada pelos titulares de acordo com as carateristicas dos
Depdsitos & Ordem e atraves dos meios ao dispor do cliente.

A Conta NB 18.31 é uma conta bancéria pensada para ajudar na minimizacdo do
impacto sobre o clima. Conhecida como uma conta verde, é a Unica conta bancaria que
foi pensada para ajudar na compensacao de emissdes de CO2 com a compensagdo da

“pegada carbonica”, através da compra de créditos de carbono.

Numa parceria com a consultora e)mission, o Novo Banco quantificou as emissbes de
CO2 associadas a Conta 18.31 resultantes, por exemplo, da utilizacdo de computadores,
producdo de papel e cartbes, entre outros. Com a compensacdo da pegada carbonica, a
Conta NB 18.31 ¢ e)mission neutral®'® pois compra direitos das empresas mais

poluidoras.

Para além de ser uma conta amiga do ambiente oferece uma outra gama de vantagens
para o cliente. Tem um custo de €1,75 por més, mas pode ser a custo zero. Para isso 0

cliente tem que aceder ao NBnet uma vez por més e fazer €50 de compras por més com

13 g)mission neutral®: marca de servicos de elevado qualidade de gestdo de carbono.
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os cartdes da conta do Novo Banco. Existe ainda a oferta da anuidade de dois cartdes de
débito NB e de um cartdo de crédito NB Verde, de dois cartfes pré-pagos NB ideais
para compras na internet. Existe também a vantagem de o cliente poder antecipar o
ordenado até 100% do seu valor com 0 maximo de €10.000, apenas domiciliando o
ordenado. Ver Folheto (Anexo 5).

2.2.1.3 - Conta NB 100% Parceiro +

A llustragdo 11, refere-se & conta que se destina a colaboradores de empresas que
tenham protocolos particulares com o Novo Banco. Destina-se a pessoas singulares,
maiores de 18 anos, residentes e ndo residentes em Portugal. O montante minimo de
abertura de conta é de €250 e a comissdo de gestdo ¢ de €4,49 por més (mais imposto

selo).

llustracdo 11 - Conta NB Parceiro +
Fonte: www.novobanco.pt
A vantagem desta conta é que por ser colaborador de uma empresa com o qual o banco
tem protocolo, o cliente beneficia de spreads®* especiais de crédito de habitacdo. Sendo
assim, o colaborador de uma empresa que tenha protocolo com o banco, beneficia de
melhores condicdes de acesso a bonificacdo do seu spread e ainda tem um desconto de

50% na comissdo de estudo de processo.

A esta conta esté ainda associada uma vertente de poupanca que permite ao colaborador
ter dinheiro a render juros, estando este sempre disponivel. O colaborador pode também
usufruir das operaces no NBnet e NBdireto automaticos, tendo as principais operagdes

gratuitas.

14 Spread bancario: é a diferenga entre os juros que o banco cobra ao emprestar e a taxa que ele mesmo paga ao captar
dinheiro; O valor do spread varia de acordo com cada operacdo, dependendo dos riscos envolvidos e, normalmente, é
mais alto para pessoas fisicas do que para as empresas.
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2.2.1.4 - Conta NB 100% Gold RE

Slogan: “100% ao seu lado”

llustragdo 12 - Conta NB 100% Gold RE
Fonte: www.novobanco.pt
A Conta NB 100% Gold RE, llustracdo 12, € uma conta em moeda nacional sujeita a
condic@es legais vigentes e as caracteristicas da modalidade de Depdsitos @ Ordem para
residentes no estrangeiro. Esta Conta NB 100% Gold RE ndo tem componente de
poupanca. Destina-se a pessoas singulares com condicdo de emigrante ou ndo residente

em Portugal, maior de 18 anos. O montante minimo de abertura de conta é de 250€.

Além das vantagens financeiras, existe 0 acesso a uma série de outros servigos, sendo
elas: a oferta da anuidade de dois cartdes de débito NB Electron e de dois cartdes de
crédito NB Gold, os canais diretos, o primeiro livro de cheques gratuito, assisténcia
médica ao domicilio, assisténcia técnica em casa, servicos de documentacdo e
conveniéncia através da Europ Assistance®® (este servico ajudard o cliente na
legalizacdo de veiculos, revalidacdo da carta de conducdo, entrega e recolha de veiculos
para inspecdo ou manutencdo, servigos informativos diversos), descoberto de conta,
descontos do Seguro NB Casa, Seguro NB Auto e acesso ao programa milhas Top

miles.

Os beneficios mencionados tém um custo nulo se o depositante tiver um saldo médio
mensal em solugdes de poupanga e investimento superior a €35.000 ou um Plano
Poupanca Reforma (PPR) com entregas iguais ou superiores a €10.000, nos tltimos 12

meses. Ver Folheto (Anexo 6).

15 Europ Assistance: empresa dedicada a prestacdo de servicos para a assisténcia em viagem, automaével, médica, lar e

familia do cliente.
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2.2.1.5 - Conta NB Boas-Vindas

Slogan: “A conta dos novos residentes”

llustragdo 13 - Conta NB Boas Vindas
Fonte: www.novobanco.pt
A Conta NB Boas-Vindas (llustracdo 13) tem como titularidade clientes maiores de 18
anos, com nacionalidade extra comunitéria, excluindo: EUA, Canad4, Andorra,
Australia, Bahamas, Bahrein, Brunei, Vaticano, Hong-Kong, Islandia, Israel, Japao,
Rep. Coreia, Koweit, Liechtenstein, Ménaco, Nova Zelandia, Noruega, S.Marino,
Singapura, Suica, Emir. Arabes Unidos, detentores de passaporte valido, residentes com

morada fiscal em Portugal e com o nimero de contribuinte.

O montante minimo de abertura de conta ¢ de €250 e o custo de manuten¢ao depende da
domiciliagdo ou ndo do ordenado. Se este for domiciliado o custo é de €2/més, caso

contrario o custo € de €4/més.

Existem diversas vantagens nesta conta, sendo elas: Oferta da anuidade de cartdo de
débito NB; Cartdo de crédito NB Verde (opcional e sujeito a andlise casuistica); a
adesdo gratuita aos canais diretos; Cartdo pré-pago Familylinks!®; Seguro de acidentes
pessoal com repartimento; Pagamento automatico de despesas, tais como a agua, luz,
gas, entre outros; Assisténcia médica em casa com envio de médico de clinica geral ao
domicilio para consulta, sendo a primeira deslocacdo gratuita; Transporte em
ambulancia em caso de urgéncia a custo zero; Envio de medicamentos mediante
prescricdo médica, na morada associada a conta NB Boas-Vindas, sendo o transporte e

0 custo dos mesmos por conta do beneficiario.

16 Familylinks: cartdo para a familia e amigos, exclusivo para novos residentes em Portugal
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2.2.1.6 - Conta Base

A Conta Base (llustracdo 14) é a conta que, com uma comissdo de manutencdo mensal
fixa, d& acesso a um conjunto de operacOes gratuitas e a um cartdo de débito gratuito. A
titularidade desta conta, destina-se a pessoas singulares, maiores de 18 anos, residentes

e ndo residentes em Portugal.

llustracdo 14 - Conta Base

Fonte: www.novobanco.pt
Existem diversos servicos e operacdes incluidos nesta conta, 0s quais a separam das
contas anteriores, sendo uma conta de Depdsitos & Ordem que lhe permite, atraves do
pagamento uma comissdo fixa mensal, ter acesso a depdsitos, levantamentos,
pagamentos de bens e servigos; débitos diretos e transferéncias intrabancérias nacionais,
com recurso a depdsitos ou entdo utilizando o cartdo de débito, caixas automaticas,

servico Homebanking ou Agéncias do Novo Banco.

Os levantamentos que sao efetuados em qualquer balcdo do NB, sem recurso a ATM’s,

estdo limitadas a trés movimentos mensais gratuitos

2.2.1.7 - Conta NBup

A Conta NBup (llustracdo 15) é uma conta & ordem e esta destinada a estudantes do
ensino superior (Universidade ou Politécnico) com idades compreendidas entre os 18 e

30 anos (inclusive), residentes ou ndo residentes em Portugal.

llustragdo 15 - Conta NB Up

Fonte: www.novobanco.pt
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Esta conta apresenta diversas vantagens, sendo muito acessivel com o montante minimo
de abertura de €25 ¢ ¢ isenta da comissdo de gestdo. A Conta NBup ndo tem despesas
de manutencdo, ou seja, pode ser movimentada sem restricdes com um cartdo de débito
da instituicdo de ensino superior ou com um cartdo de débito NB, ambos com anuidades
gratuitas. Existe ainda a possibilidade de ter um cartdo de crédito NB Verde com a
primeira anuidade gratuita. Existe também a vantagem de descontos em viagens e
campanhas de ofertas especiais. Através dos canais diretos (NBnet e NBdireto), o aluno
pode acompanhar os movimentos da conta, carregar o telemovel, fazer transferéncias e
outras operacfes a qualquer momento, sendo grande parte a custo zero. Pode ainda

acompanhar 0s movimentos da conta através do extrato digital.

Existem ofertas adicionais do estabelecimento de ensino, pela abertura de conta,
podendo o titular usufruir de um cartdo moche, onde ha a oferta de chamadas e tarifarios
especiais e ainda ha a oferta ou descontos em telemdveis. O NBup oferece ainda em
campanhas t-shirts e sweats da instituicio de ensino, e descontos em viagens

organizadas pelas Associa¢des de Estudantes.

O Novo Banco oferece ainda aos estudantes, com abertura de conta, a possibilidade de

realizarem estéagios de Verao (llustragdo16) nos diversos balcdes da instituicéo.

llustracdo 16 - Estagios de Verdo NB Up
Fonte: www.novobanco.pt

2.2.1.8 - Conta NB Jovem

A Conta NB Jovem (llustracdo 17), € uma conta & ordem e é destinada a jovens com
idades compreendidas entre 0s 12 e os 17 anos inclusive. Caso ndo seja emancipado, é

obrigatoria a representacdo por parte do representante legal ou outros tutores designados
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pelo Tribunal. E essencial um montante minimo de €50 para a abertura de conta, mas o
cliente fica isento de custos por manutencdo de conta. Os juros sdo calculados de acordo
com a periocidade de calculo de juros definida na abertura de contrato.

llustracdo 17 - Conta NB Jovem
Fonte: www.novobanco.pt
A esta conta é possivel associar um cartdo pré-pago NB Pocket, que permite fazer
pagamentos, levantamentos e carregamentos de uma forma segura uma vez que existem
montantes maximos diarios. Estes servicos podem ser também efetuados pelo NBnet. O
acesso a estes servigcos tem que ser pedido pelos representantes legais. O acesso a
diferentes op¢des de poupanca é outra vantagem desta conta.

2.2.1.9 - Conta NB Movimento Junior

A Conta NB Movimento Janior (llustracdo 18) é uma conta & ordem destinada
essencialmente a criangas até aos 12 anos. Esta conta ndo tem despesas de manutencdo e
0 montante minimo para abertura de conta ¢ de €40. Os juros sdo calculados de acordo
com a periocidade de calculo de juros definida na abertura de contrato. Para esta conta é

necessario um representante legal ou outros tutores designados pelo Tribunal.

llustragdo 18 - Conta NB Movimento Janior
Fonte: www.novobanco.pt
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Esta conta tem duas vertentes de Poupanca, as quais tém acesso a produtos da Poupanga
NB Junior, para ajudar os filhos a poupar, em duas op¢des de poupanca. Uma é a Conta
Poupanca Programada Janior, que consiste num depdsito a prazo (com prazo de 5 anos)
e uma Capitalizacdo Junior que é realizada através de um Seguro de Capitalizacédo (8

anos e 1 dia) que permite reforcos a qualquer momento.

2.2.1.10 - Conta Servicos Minimos Bancarios

A conta servicos minimos bancérios (llustracdo 19) é uma conta que prevé a
disponibilizagdo de uma conta & ordem com cartdo de débito a custos anuais de 1% do
salario minimo nacional. Esta conta é considerada como um depdsito a ordem cujos
titulares s@o pessoas singulares e ndo sdo titulares de contas de depdsito a ordem junto
do Novo Banco, S.A ou outra qualquer instituicdo de crédito, ou que sejam titulares de
uma Unica conta de depdsito & ordem que possa ser convertida em conta de servicos

minimos bancérios.

llustracdo 19 - Conta Servigos Minimos Bancarios
Fonte: www.novobanco.pt

Mas, contudo, o titular pode ter outras contas de depésito a ordem, se a conta servigcos
minimos bancarios tiver como contitular uma pessoa singular com mais de 65 anos ou
com um grau de invalidez permanente igual ou superior a 60% que retna, de acordo

com a Lei, todas as condicBes de acesso aos servi¢cos minimos bancérios.

As condicGes de manutencdo desta conta sdo a ndo autorizacdo da abertura de outras
contas de Depositos a Ordem e o titular tem que efetuar operacGes regulares (pelo
menos uma nos ultimos 6 meses) ou manter um saldo medio anual minimo de 5% de

remuneracao minima mensal garantida.

Para além da abertura e manutencdo de uma conta de Depdsitos & Ordem, a conta

disponibiliza também a utilizacdo de um cartdo de débito para a sua movimentagdo. A
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conta permite ainda a realizagdo de operacGes bancarias como levantamentos e
depdsitos, pagamentos de bens e servicos, débitos diretos e transferéncias intrabancérias

nacionais.

2.2.2 - Contas Poupanca e Depositos a Prazo
O Novo Banco oferece inimeras opcdes de Depositos a Prazo (DP). Caso o cliente
queira movimentar a conta antes do prazo ter terminado, tem toda a legitimidade para o

fazer, no entanto tem uma penalizag¢do na taxa de juro.

Durante o periodo de estagio existiram varias oscilaces com as taxas de juro, com
aumentos e diminuicdes dependendo de cada capital, mas o Novo Banco procurou
continuar a competir com o restante mercado para a satisfagdo do cliente. Ainda de
assinalar que durante este periodo as taxas de juros estiveram relativamente superiores a

de quaisquer outras Instituicdes Bancarias.

2.2.2.1 - Conta Rendimento Mensal

A conta rendimento mensal (llustracdo 20) é uma conta de depositos a prazo, a 12
meses, com 0,60% TANB fixa até ao fim do prazo acordado pelo cliente, com

pagamento de juros mensal, e com taxa de retencao sobre o Rendimento de 28%.

llustragdo 20 - Conta Rendimento Mensal
Fonte: Www.novobanco.pt
Esta conta ndo permite refor¢os sendo a garantia total do capital no vencimento. Sao
permitidas mobilizacGes antecipadas, totais ou parciais, a qualquer momento, com
penalizag&o total sobre os juros. O montante minimo de abertura de conta ¢ de €1.000

ou 0 equivalente na moeda estrangeira permitida (dolar americano).
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2.2.2.2 - Novo NB DP 92 dias

A conta Novo NB DP 92 dias (llustracdo 21) € um depdsito a prazo que permite ao

cliente obter remuneracdo um dia ap0s a sua constituicao.

llustragdo 21 - Novo NB DP 92 dias
Fonte: www.novobanco.pt

E um deposito a prazo a 92 dias, com 0,60% TANB com o pagamento dos juros no dia
seguinte & constituicdo do depdsito, e com taxa de retencdo sobre rendimento de 28%. O

montante minimo para abertura de conta ¢ de €1.000 e o maximo de €500.000.

Esta conta ndo permite reforcos e ndo sdo permitidas mobilizagbes antecipadas, totais

ou parciais durante o prazo do contrato.

2.2.2.3 - Conta Poupanca Programada

Slogan: “Programada para poupar. Pensada para rentabilizar”

llustracdo 22 - Conta Poupanca Programada
Fonte: www.novobanco.pt
A conta poupanca programada (llustragcdo 22), € uma conta com o prazo até 5 anos, com
uma taxa anual nominal bruta de 0,60% (Ver tabela 2), e uma taxa de 28% sobre 0s
rendimentos. A taxa é acordada com o cliente e é fixa até ao final do prazo do contrato.

O montante minimo para entrega/reforgo ¢ de €10/més sendo o méaximo de €2.000/més.
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Nesta conta sdo permitidos reforcos a qualquer momento até a0 montante maximo
definido para as entregas programadas e refor¢os pontuais, sendo os juros calculados
proporcionalmente de acordo com a taxa de juro em vigor para o periodo, acordada com

o cliente no momento da constituicéo.

Os juros serdo pagos semestralmente, por crédito do respetivo valor na conta poupanca,
exceto no vencimento, que serdo creditados na conta & ordem suporte. E permitido
realizar mobilizagdes antecipadas totais ou parciais. A mobilizagcdo antecipada total ou
parcial antes do vencimento implica a penalizacdo total dos juros desse periodo

vincendos e ndo pagos.

0,600% 0,432% 0,433%

Tabela 2 - Taxa de Remuneragdo da Conta Poupanga Programada
Fonte: www.novobanco.pt

A principal vantagem da conta de poupanga programa € o cliente poder poupar a partir
de €10 ¢ até €2.000, através de entregas mensais ou pontuais, COmo assim o pretender,
num maximo de €24.000/ano. O cliente pode também poupar com a flexibilidade de
poder alterar ou até cancelar o valor das entregas em qualquer momento, num balcéo ou
no NBdireto.

2.2.2.4 - DP NBnet

Slogan: “Ja ndo precisa sair de casa para constituir o seu Deposito a Prazo”

llustracdo 23 - DP NBnet
Fonte: www.novobanco.pt

7 TANL- Taxa Anual Nominal Liquida

18 TAEL- Taxa Anual Efetiva Liquida
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O DP NBnet (llustracdo 23) € um depdsito a prazo que disponibiliza diferentes prazos,
consoante as necessidades de cada investidor, e cuja abertura esta apenas disponivel
através do NBnet. O cliente pode escolher o prazo de remuneracao pretendida e a taxa €
fixa até ao final do prazo do contrato e é paga no final do prazo por crédito e sobre o0s

juros do Deposito a Prazo, com a taxa de retencéo de IRS de 28%. (Ver Tabela 3).

O montante minimo de subscrigdo sdo de €500 e o maximo de €250.000 e ndo permite
reforcos. Sdo permitidas mobilizacbes antecipadas totais e parciais, a qualquer

momento, com penalizacdo total dos juros vincendos e ndo pagos.

Prazo 15 Dias 30 Dias 60 Dias 90 Dias 183 Dias | 365 Dias

TANB 0,10% 0,10% 0,20% 0,30% 0,40% 0,60%

Tabela 3 - Taxa de Remuneragdo DP NBnet
Fonte: www.novobanco.pt

2.2.2.5 - Poupanca Reformado

Slogan: “Se ja se reformou, subscreva a Conta Poupanga Reformado”

llustragdo 24 - Poupanga Reformado
Fonte: www.novobanco.pt

Esta poupanca foi criada a pensar nas Pessoas singulares que se encontrem na situacao
de reforma por velhice ou invalidez, e cuja pensdo mensal ndo exceda, no momento da

subscricdo, trés vezes o salario minimo nacional (valor bruto).

A conta poupanca reformado (llustragdo 24) é um dep0sito a prazo com um montante de
subscricdo minimo de €250, que permite ao cliente beneficiar de isen¢do de imposto

sobre o rendimento, & taxa de 28%, se o capital ndo ultrapassar os €10.500.

O reformado pode optar por dois prazos. O prazo semestral com a taxa de remuneragéo
de 0,45% e um prazo anual com a taxa de remuneracdo de 0,60%. A taxa de juro
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acordada é fixa até ao final do contrato. Os juros sao pagos no final do prazo, por
crédito na conta de Depdsitos & Ordem e o reembolso é feito no final do prazo do
contrato. Caso o cliente ndo pretenda renovar, a conta DO seré creditada pelo capital e
juros. A conta poupanga reformado permite reforgos a partir de €50 ¢ com minimos de

manutengao de €250.

S&o permitidas mobilizagdes antecipadas parciais ou totais e a qualquer momento, com
penalizagéo total de juros sobre o montante mobilizado. A penalizagéo total de juros
implica que ndo serdo calculados nem pagos quaisquer juros sobre 0 montante
mobilizado desde a data de constituicdo do DP ou desde o ultimo pagamento de juros,

se aplicével.

2.2.2.6 - Poupanca NB Junior

Slogan: “Nao ¢é preciso muito para comegar a poupar”

POUPANGA
NBJunior*

llustracdo 25 - Poupanga NB Junior
Fonte: www.novobanco.pt

A Poupanca NB Janior, llustragdo 25, tem um conjunto de solu¢des destinados aos mais
pequenos (dos 0 aos 12 anos), mas que rendem com as dos grandes.

2.2.2.6.1 - Conta Poupanca Programada Junior
Este deposito a prazo (llustragdo 26) € igual a conta poupanca programada, a qual ja foi
descrita anteriormente, o que as distingue é o facto de esta se destinar aos mais
pequenos. Esta conta é uma conta poupanga com entregas mensais ou pontuais, a partir

de €10 e até €2.000 por més, num maximo de €24.000 por ano. Tem um prazo até 5
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anos e a possibilidade de alterar ou até cancelar o valor das entregas em qualquer

momento, num balcdo Novo Banco ou através do NBdireto.

COMNTA
Poupanca

Programada

> ﬂ

llustracdo 26 - Conta Poupanca Programada Junior
Fonte: www.novobanco.pt

A taxa de juro anual nominal bruta é 0,600% e os juros sdo capitalizados e pagos
semestralmente. S&o permitidas também mobiliza¢Bes antecipadas totais ou parciais. A
mobilizacdo antecipada, total ou parcial antes do vencimento implica a penalizacéo total

dos juros desse periodo, vincendos e ndo pagos.

Esta conta tem ainda uma oferta de um porquinho mealheiro Piggy Pop (llustragéo 27).
Para tal basta no ato de subscri¢do ou entdo no primeiro refor¢o entregar €100. Por cada
mealheiro entregue, o Novo Banco contribui com €1 até ao méximo de €15.000 para a
Musica nos Hospitais, com o objetivo de contribuir para a realizacdo de sonhos de

outras criangas. Ver Folheto (Anexo 7).

llustracdo 27 - Porquinho Mealheiro Piggy Pop
Fonte: www.novobanco.pt

2.2.2.6.2 - Conta NB Capitalizacéo Junior
Esta conta (llustragdo 28) € uma aplicacdo financeira com capital garantido, suportada
por um seguro de capitalizacdo com um prazo minimo de 8 anos e 1 dia. Permite

entregas adicionais pontuais ou periddicas e resgate total ou parcial pelo valor minimo
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Capitalizacao
Juanior *

llustracdo 28 - NB Capitalizacéo Junior
Fonte: www.novobanco.pt

O seguro de Capitalizacdo, ¢ feito a partir de €20, que permite reforcos mensais de €20
ou Unicos/adicionais de €50. Tem uma taxa minima garantida, que ¢ indicada no inicio
de cada ano civil e € vélida apenas para esse ano. Para 2016, garante 1% TANB, que
poderé ser acrescido da respetiva participacdo nos resultados a 31 de dezembro. Existe
um bonus de participacdo para 0s contratos em vigor nas respetivas datas das anuidades,
sendo creditado um bonus de permanéncia que corresponde a 0,25% do saldo nessa

data. Permite resgates totais ou parciais a qualquer momento. Ver Folheto (Anexo 7).

2.2.2.7 - Poupanca Habitacao

A poupanca habitacdo (llustracdo 29) é uma conta orientada para a constituicdo de uma
poupanca com finalidades de aquisicdo, construcdo, ampliagdo ou beneficiacdo de
habitacdo propria. Tem um prazo de 1 ano, renovavel por periodo igual, a remuneragao
¢ de 0,25% TANB, o montante minimo ¢ de €500 e ndo tem qualquer tipo de comissdes.

Esta conta permite reforgos a partir de €125.

llustracdo 29 - Poupanca Habitagéo
Fonte: www.novobanco.pt

O pagamento de juros € feito no final do prazo contratual por acumulacdo ao capital,

com capitalizacdo e sujeita a aplicacdo de imposto sobre o rendimento de 28%.
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2.2.3 - Seguros

O GNB Seguros procura prestar um contributo decisivo para a confianca e seguranca
das pessoas, procurando distinguir-se pela simplicidade e facilidade das escolhas
apresentadas, pela confianga construida com base na clareza da linguagem utilizada,
pela qualidade de servico e pela rapidez no tratamento das necessidades do cliente.

Sendo um seguro, um contrato pela qual umas das partes (o segurador), se obriga a
indemnizar a outra (0 segurado), em caso de ocorréncia de determinado sinistro, em
troca do recebimento de um prémio (é a prestacdo paga pelo segurado, para a
contratacdo do seguro, que se efetiva com a emissdo da apdlice por parte da empresa

seguradora).

O Novo Banco tem ao dispor dos seus clientes uma gama desenvolvida de seguros de
protecdo e seguranca de modo a satisfazer as necessidades de cada um. Todos eles tém
um prazo de 1 ano, renovando automaticamente, e a prestacdo € feita por débito na

conta a ordem.

2.2.3.1 - Seguro GNB Auto

Slogan: “O seu caminho seguro”

llustragdo 30 - Seguro GNB Auto
Fonte: www.novobanco.pt

O Seguro GNB Auto, llustracdo 30, é um seguro que cobre 0s riscos associados ao
automovel e seus ocupantes. Este é um seguro que premeia os bons condutores. Apenas
tém acesso os individuos com idade minima de 18 anos e estes podem optar pela

periocidade de pagamento, podendo ser mensal, trimestral, semestral ou anual.
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As suas principais vantagens sdo a Simplicidade, Transparéncia, Rapidez e Qualidade.
O pagamento do prémio é feito por transferéncia bancéria na conta, o que se torna
simples e comodo para o cliente. A Transparéncia porque existe uma indemnizacéo do
veiculo em caso de perda total, se garantido pelo contrato, segundo as cotaces de uma
entidade independente, a Eurotax'®. A Rapidez e facilidade de contacto em caso de
sinistro, por telefone, disponivel 24h por dia. A Qualidade que possibilita ao cliente a
bonificacdo até 60% para bons condutores que se mantenham com o GNB Seguros.

Existe ainda a Vantagem Familia, que permite beneficiar de um desconto a partir da
segunda apolice do Seguro GNB Auto, valido para os veiculos do agregado familiar.
Estas vantagens e outras, tais como as coberturas associadas as formulas do Seguro
GNB Auto podem ser observadas no respetivo Folheto (Anexo 8).

2.2.3.2 - Seguro GNB Saude

Slogan: “Segura o seu bem-estar”

llustracdo 31 - Seguro GNB Saude
Fonte: www.novobanco.pt

O Seguro GNB Saude, llustracdo 31, € um seguro que cobre os riscos associados &
utilizacdo de servigos de acesso, 0 qual se destina a comparticipacdo das suas despesas
médicas. Existe um Cartdo de Salde personalizado, onde o cliente terd acesso a uma
ampla rede de prestadores com melhores médicos, hospitais, centros de diagnéstico, em

todo o pais e também no estrangeiro.

Existem diversas vantagens que o cliente pode usufruir ao aderir ao Seguro GNB Salde,

sendo elas:

x Seguro anual renovavel e sem limite de permanéncia, se subscrito antes dos 55 anos;

19 Eurotax: referéncia europeia na especialidade Seguro Auto.
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x Total liberdade de escolha de médico ou hospital, dentro e fora da rede;
x Subscricdo imediata, sem necessidade de exames medicos;

x Descontos familiares em fungdo do nimero de pessoas do agregado familiar incluidas

na apolice;

x Assisténcia médica 24 horas por dia: medico, ambulancia e medicamentos ao

domicilio, entre outros;
x Uma rede de prestadores onde as comparticipa¢fes sdo quase totais;
x Fora da rede, reembolsos rapidos de uma percentagem elevada das despesas;

x Possibilidade de deducdo do prémio de seguro no IRS, de acordo com a fiscalidade

em vigor;
x Cobertura internacional de Doencas Graves, de 1.000.000, na formula Maxi;

x Servico de 22 Opinido Médica, em caso de duvida sobre um diagnéstico de uma

Doenca Grave;
x Opcao de subsidio diario de internamento;

x Acesso de uma rede de prestadores de medicinas ndo convencionais com descontos

significativos na formula Maxi.

Para se caracterizar melhor cada tipo de produto apresenta-se sucintamente, as
particularidades de cada um deles, como também as trés férmulas de qualidades a
medida de cada necessidade, que se encontram no respetivo Folheto (Anexo 9).

2.2.3.3 - Seguro GNB Saude Ativa

Slogan: “O Seguro de Satude pensado para os dias que correm”

llustracdo 32 - Seguro GNB Salde Ativa
Fonte: www.novobanco.pt
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Este seguro (llustracdo 32) tem uma oferta diversificada de acesso a uma rede alargada
de médicos, hospitais e centros de diagnostico. O Seguro GNB Salde Ativa foi criado,
com o objetivo de ser de fécil adesdo, o qual pode ser subscrito até aos 75 anos de idade,

a partir de €7 por més.

Este seguro oferece diversas vantagens, sendo um seguro sem limite de permanéncia (a
salde protegida para toda a vida se subscrito até aos 54 anos de idade, inclusive). Existe
cobertura de internamento e ainda estdo incluidas 10 consultas na rede, de clinica geral
e outras especialidades, por anuidade e por pessoa segura. Existe também o acesso a
uma larga rede de prestadores a precos convencionais, em consultas de urgéncia,
tratamentos e exames complementares de diagndstico. Todas estas vantagens podem ser

consultadas na Tabela 4 que se segue.

Internamento Hospitalar €2.000

Ambulatério: consulta, na rede, de clinica 10 Consultas

geral e outras especialidades

Ambulatério: consulta de urgéncia, Acesso a rede advancecare (a precos
tratamentos/exames complementares de convencionados)
diagnostico

Tabela 4 - Coberturas e Limites de Indemnizagdo do Seguro GNB Sautde Ativa
Fonte: www.novobanco.pt

2.2.3.4 - Seguro GNB Casa

Slogan: “Segura o seu lar”

llustragdo 33 - Seguro GNB Casa
Fonte: www.novobanco.pt
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O Seguro GNB Casa (llustragdo 33) é um seguro multirriscos habitacdo destinado a
cobrir os riscos associados ao edificio, recheio, responsabilidade civil do agregado
familiar e acidentes pessoais. Tem diferentes formulas associadas, desde a mais simples

a mais completa e ndo precisa de declarar capitais, estando estes sempre atualizados.

As vantagens que se destacam neste seguro sdo a Simplicidade, a Transparéncia, a
Rapidez e a Qualidade. A forma de pagamento é feita através de débito em conta. O
valor do prémio de seguro depende do numero de assoalhadas do imovel, da férmula

pretendida, da localizacdo geografica e do tipo de fracionamento.

Existem ainda diversas informacdes e também as coberturas associadas as formulas de

Seguro GNB Casa, que se encontram no respetivo Folheto (Anexo 10).

2.2.3.5 - Seguro GNB Dental Care

Slogan: “Um sorriso seguro”

llustragdo 34 - Seguro GNB Dental Care
Fonte: www.novobanco.gt
O Seguro GNB Dental Care (llustracdo 34) é exclusivamente dedicado a medicina
dentaria. Esta solucdo e garante o acesso a uma ampla rede de clinicas e médicos

dentistas, quer em Portugal quer em Espanha, com uma comparticipagdo nas despesas.

Este seguro conta com diversas vantagens, em que cobre consultas de rotina, consultas
de urgéncia, destartarizagdes, polimentos e muitos outros cuidados basicos. Este seguro
comparticipa parte das despesas dentarias que é sujeito a um plafond ao longo dos anos,
0 qual aumenta até a terceira anuidade. Uma outra vantagem é a simplicidade ao

usufruir deste seguro, onde o valor apresentado pelo prestador no momento da
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utilizacdo do Seguro GNB Dental Care em Portugal ja reflete os beneficios do produto.

Estas e outras informacGes podem ser consultadas no respetivo Folheto (Anexo 11).

2.2.3.6 - Seguro GNB Dia a Dia

Slogan: “O seguro que cobre até acidentes parvos”

llustracdo 35 - Seguro GNB Dia a Dia
Fonte: www.novobanco.pt

O Seguro GNB Dia a Dia (llustracdo 35) € uma garantia nos Acidentes da Vida,
apresentando uma série de vantagens, que ndo s6 dao resposta a situacdo, como
garantem o equilibrio do quotidiano do cliente apds o acidente. Este seguro garante aos
seus clientes e ao seu agregado familiar uma cobertura de vida que podem ocorrer

inesperadamente:

x Acidentes do quotidiano (quedas, queimaduras, cortes);
x Atentados e agressoes (assaltos);

x Acidentes clinicos (problemas com anestesias, cirurgias);

x Catastrofes naturais e tecnoldgicas (tempestades, inundacfes, incéndios, sismos,

quedas de avides).

Todas as informacbes do seguro podem ser consultadas no respetivo Folheto (Anexo
12).
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2.2.3.7 - Seguro GNB Protecédo Salario

Slogan: “Ja pensou em fazer um seguro ao seu salario? O Novo Banco ja”

llustracdo 36 - Seguro GNB Protec¢do Salario
Fonte: www.novobanco.pt

Este seguro (llustracdo 36) foi desenvolvido pelo Novo Banco de forma a ajudar a
garantir a estabilidade econdémica do cliente. E um seguro com diferentes formulas
consoante a atividade profissional. Para o cliente fazer a subscricdo do Seguro GNB
Protecdo Salério ndo tem de entregar nenhuma documentacdo especifica, basta ter o
ordenado domiciliado no NB e ter desempenhado uma atividade profissional nos
ultimos 12 meses. O pagamento do prémio é feito por débito em conta e os sinistros
podem ser participados pelo telefone. O Seguro GNB Protecdo Salario tem duas
férmulas a disposicdo do cliente, a Conta de Outrem e a Conta Propria, as quais se

encontram detalhadas no respetivo Folheto (Anexo 13).

2.2.3.8 - Seguro GNB Vida Segura

Slogan: “Aproveite a vida, o Novo Banco segura”

llustragdo 37 - Seguro GNB Vida Segura
Fonte: www.novobanco.pt

O Seguro GNB Vida Segura (llustracdo 37) garante ao cliente elevados niveis de

protecdo pessoal e familiar, bem como o bem-estar e o futuro da familia em situacéo de
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morte, doengas graves e invalidez absoluta e definitiva. Destina-se a casais com filhos,

com custo acessivel, mediante o ordenado mensal, com idades entre os 18 e 64 anos.
Existem inimeras vantagens associadas a este produto, sendo as principais:

x Garantia da estabilidade financeira (protecdo familiar numa situacao de imprevisto

que implica sempre uma perda substancial de rendimentos);

x Seguranca num periodo de dificil transicdo (garantia de pagamento das despesas

imediatas e manutencéo do nivel de vida da familia num momento de transicao);

x Continuidade dos projetos (assegura os projetos da familia, por exemplo os estudos

dos filhos e a amortizacdo de responsabilidades assumidas);

x Capital disponivel para doengas graves (possibilita a obtencdo de um capital para
fazer face as despesas inerentes a uma doenca grave, que normalmente implica elevadas

despesas e baixas prolongadas, com as repercussdes no orcamento familiar).

Neste seguro, as garantias sdo sempre adequadas as necessidades especificas do cliente,
em funcdo do seu ordenado e do nimero de meses que definiu, as quais podem ser

observadas no respetivo Folheto (Anexo 14).

2.2.3.9 - Seguro GNB Empregados Domésticos

Slogan: “Seguro de acidentes de trabalho para empregados de servigos domésticos”

llustragdo 38 - Seguro GNB Empregados Domésticos
Fonte: www.novobanco.pt
Este seguro (llustracdo 38) é um produto que vai ao encontro de uma obrigacéo legal
permitindo garantir a responsabilidade de quem tem ao seu servigo empregados
domeésticos, dispondo ainda de uma cobertura opcional de assisténcia que garante um
conjunto de servigos de acordo com as necessidades do empregador. Para aceder a este

seguro o cliente terd que ter idade igual ou superior a 16 anos.
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Quanto a vantagens deste produto, existe a possibilidade de segurar qualquer empregado
de servico doméstico (empregados domésticos, porteiros, jardineiros, motoristas,
trabalhadores com diferentes servicos). O pagamento do prémio é efetuado por débito
bancario, sem necessidade de apresentar documentos no momento de subscrigéo,

tornando-se simples.

Na Tabela 5 que se segue, & possivel verificar as coberturas do Seguro GNB
Empregados Domeésticos.

Prestagdes em espécie Assisténcia médica, cirurgia, Ilimitado

farmacéutica e hospitalar

Incapacidade Incapacidade temporéria

PrestacGes Incapacidade permanente
em dinheiro

Morte Pensdes aos familiares do Os legalmente

sinistrado definidos

Subsidio por morte

Subsidio de despesas de funeral

Ajuda domiciliaria Max. 4h/dia e

2dias/semana

Assisténcia Doméstica (Max 4semanas)

(Opgéo) Assisténcia a criancas Max. 8h/dia

(Max. 4semanas)

Servigos de lavandaria 50 pecas/semana

(Max. 4 semanas)

Tabela 5 - Coberturas do Seguro GNB Empregados Domésticos
Fonte: www.novobanco.pt
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2.2.4 - Créditos

O Crédito Bancario é um direito que o Novo Banco adquire, através de uma entrega
inicial em dinheiro (real ou potencial) a um cliente, de receber desse cliente, o valor em
divida, em datas futuras, uma ou varias prestacdes em dinheiro cujo valor total € igual
ao da entrega inicial, acrescida do preco fixado para esse servigo. Trata-se de um
produto financeiro de cedéncia de capital a empresas ou particulares. O Novo Banco
apresenta diferentes formas de financiamento como o crédito pessoal, o crédito

habitagdo, o microcredito, as solugdes auto e os cartdes de crédito.

Para qualquer um poder ser aprovado, a documentacdo necesséaria retne diversos
elementos, como o Cartdo de Cidaddo ou o Bilhete de Identidade + Cartdo de
Contribuinte, um comprovativo de rendimento e a declaracdo de Imposto sob o
Rendimento Pessoal (IRS). No caso das empresas € necessario a declaracdo de Imposto
sobre Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC), a Demonstragdo de Resultados e o
Balanco Analitico.

2.2.4.1 - Crédito Pessoal

O Crédito Pessoal, na llustracdo 39, é realizado pelo banco e pelo cliente interessado em
concretiza-lo. Esta solucdo surgiu para facilitar os projetos que surgem e para 0s quais

ndo existem meios financeiros suficientes.

Conheca o creéedito
pessoal que o
conhece ;)

llustracdo 39 - Crédito Pessoal
Fonte: www.novobanco.pt

O Novo Banco disponibiliza um montante com este crédito, entre €2.000 ¢ €30.000 ¢ a
possibilidade do depositante pagar o seu credito desde 6 até 84 meses, disponibilizando

ao cliente um conjunto de solucGes, independentemente da finalidade (Tabela 6).
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Montante €2.000 €30.000

Prazo 6 meses 84 meses

Tabela 6 - Crédito Pessoal
Fonte: www.novobanco.pt

Apresenta-se com uma taxa de juro fixa de 8% com a domiciliacdo do ordenado, e de
uma taxa fixa de 9%, caso contrario. Existem mais informacdes relacionadas com este

crédito, as quais podem ser consultadas no respetivo Folheto (Anexo 15).

Para que o Crédito Pessoal seja realizado é necessaria uma prévia simulacdo e se o

Banco autorizar a sua realizacdo é necessario um conjunto de documentos, sendo eles:
x O documento de identificacdo valido (Cartdo de Cidaddo ou Bl + N° Contribuinte);
x Comprovativos de rendimentos:

- Trabalhadores por conta de outrem (Gltima declaracdo de IRS + Gltimo recibo de

vencimento ou 2 Ultimos recibos de vencimento);
- Trabalhadores por conta propria (declaracéo de IRS);

- Reformados ou pensionistas (declaracdo de IRS e comprovativo da Seguranca
Social);

x Orgamento (apenas no caso de a finalidade ser em obras);
x Fatura pro-forma ou proposta de venda (créditos coligados?®);

x Comprovativo do NIB do fornecedor (créditos coligados).

2.2.4.1.1 - Solucéo Crédito Automovel
Esta solucdo crédito automovel (llustracdo 40) permite ao cliente comprar um

automovel independentemente de ser novo ou usado.

20 Créditos coligados: ¢ um contrato de crédito de compra e venda ou um contrato de prestagéo de servicos.
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Para carros novos e usados,
apresentamos-lhe o crédito

que melhor o conhece.

llustracdo 40 - Solugdo Crédito Automdvel
Fonte: www.novobanco.pt

A taxa varia conforme o tipo de viatura e este tipo de crédito destina-se a carros novos
ou usados onde o cliente ndo terd de se preocupar com os registos de viatura, sendo o
fornecedor (no caso de viatura nova) ou o Novo Banco (no caso de viatura usada) a

fazé-lo.

Na Tabela 7, podem ser vistos 0s montantes, 0s prazos e o tipo de automovel acerca
deste crédito:

Montante €2.500 €50.000 €2.500 €50.000
(limitado a0 (limitado a 90%
valor de venda da avaliagdo do
do veiculo) veiculo)

Avaliacao

minima do Né&o Aplicavel €5.000 Né&o Aplicavel

automovel a

financiar

Idade maxima N&o Aplicavel 10 anos no final do contrato

da viatura

Prazo 6 meses 84 meses 6 meses 60 meses

Tabela 7 - Crédito Automdvel
Fonte: www.novobanco.pt

Outras caracteristicas podem ser consultadas, no respetivo Folheto (Anexo 15).
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Os documentos previstos para o Crédito Automdvel, para além de todos os referidos no

Creédito Pessoal, s&o:
x Modelos Unicos de Requerimento de Registo Automaovel;

x Documento Unico Automével (apenas no caso de carros usados).

2.2.4.1.2 - Oferta Universitaria
Esta solucdo é conhecida como Crédito NBup Futuro e s6 é valido para estudantes do
ensino superior — publico ou privado, universitario ou politécnico. Uma solucdo de
crédito individual versétil que tem como objetivo financiar despesas de consumo em
geral e projetos de empreendedorismo. O montante ¢ a partir de €1.000 com um
maximo de €30.000, num prazo que varia entre 12 ¢ 120 meses, a uma taxa fixa a partir
de 7,5% (pressupondo a aplicacdo de bonificacGes relativas ao curso e instituicdo de

ensino superior, classificagdes obtidas e relacionamento com o banco).

Existem ainda vantagens deste produto, como a flexibilidade onde o cliente pode
utilizar este crédito para realizar todos o0s projetos, ndo s6 ho momento, mas também no
futuro. Pode também optar por ficar um periodo até 12 meses a pagar apenas juros e so
depois comecar a reembolsar o crédito.

2.2.4.2 - Credito 4 Habitacéao

O Crédito Habitacdo (llustracdo 41) é um contrato que resulta da unido entre uma
instituicdo de crédito registada no Banco de Portugal e uma pessoa individual ou mais,
por um periodo de tempo previamente estabelecido e que pode ser utilizado para
aquisicdo, construgcdo e melhoramentos em habitacdo prépria permanente, secundaria ou
para arrendamento, bem como para aquisi¢do de terrenos para construcdo de habitacao

prépria.

Para qualquer caso o Banco oferece diversas vantagens, como 0 montante do credito de
habitacdo poder ter até 80% do valor da avaliacdo do imdvel e tem um prazo alargado

que pode ir até aos 40 anos, desde que o empréstimo seja liquidado até aos 75 anos de
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idade. Os spreads a partir de 1,95% na subscri¢cdo de outros produtos e as taxas de juro

séo ajustadas mediante cada caso.

Mudamos o credito

para que possa
mudar de casa.

Conheca aqui as novidades.

e

llustracdo 41 - Crédito Habitacéo
Fonte: www.novobanco.pt
O Novo Banco tem varias Solug6es de Crédito Habitacdo que permite ao cliente chegar

a prestacao mais adequada ao seu orgamento, sendo elas:

x Solucdo Taxa Fixa (permite pagar sempre a mesma prestacdo e durante 0 prazo
definido);

x Solucdo Taxa Variavel (a prestacdo fica indexada & Euribor a 12 meses, apesar de
estar sujeita as flutuagdes definidas pelo Mercado Monetario Europeu, a qual garante
uma estabilidade anual da prestacéo);

x Solucdo Troca de Casa (se o cliente tiver um crédito a habitacdo com o NB, esta

solucdo pode ter um spread muito competitivo, minimizando o impacto na prestacéo);

x Solugcdo Imdveis NB (se o cliente procura casa nova, existe um site

www.novobancoimoveis.pt onde se encontram diversos imdéveis, desde habitacdes, lojas

e terrenos com condigdes especiais de financiamento) (Anexo 16);

Quando o cliente assina o contrato de habitacdo é obrigatorio que este tenha um Seguro
Vida e um Seguro GNB Casa. Estas e outras informacdes podem ver consultadas no

respetivo folheto do Crédito Habitacdo, no Anexo 17.
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2.2.4.3 - Microcrédito

O Microcredito (llustracdo 42) tem como objetivo potenciar a inclusdo social e a criacao
de autoemprego em estreita colaboragdo com as entidades que promovem o
empreendedorismo, a formacdo especifica e a reorientagdo profissional, 0 acesso aos
mercados e o apoio social. Uma das principais missdes ¢ “Proporcionar as pessoas com
vontade, atitude e capacidade, uma vida financeira sustentavel através de projetos de

autoemprego L.,

llustracdo 42 - Microcrédito

Fonte: www.novobanco.pt
Destina-se a desempregados, empregados por conta de outrem que pretendam iniciar um
negocio proprio, novos residentes, artesdos e microcrédito, ou seja, a todos os que
possuam uma vontade de melhorar a vida financeira e um saber fazer especifico e que
possuem uma ideia de viabilidade econémica que satisfaca necessidades locais nédo
satisfeitas. O montante de crédito exige um valor minimo de €250 ¢ um maximo de

€12.500 com prazo de 3 a 48 meses.

2.2.4.4 - Solugbes Auto

Para além da Solucdo Crédito Automdvel que falei anteriormente, 0 Novo Banco ainda
tem ao dispor dos clientes mais duas Solu¢des Auto, as quais vou passar a referir de

seguida.

21 FONTE: www.novobanco.pt
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2.2.4.4.1 - Solucdes Auto Leasing

E uma solucdo indicada para usufruir de um carro novo. No final a viatura pode ser do
cliente mediante o valor residual?®>. E um contrato através do qual a locadora (o banco)

aluga por um prazo determinado ao locatério (o cliente, o veiculo).

Esta solucdo tem diversas vantagens associadas, pois € flexivel e possui prazos entre 12
a 72 meses e a possibilidade de estabelecer as prestacdes de acordo com a entrada
inicial (até 60%) e o valor residual (até 40%). Existe ainda uma indeminizacao de um
veiculo em novo, em caso de perda total durante os dois primeiros anos e também um
complemento de indeminizacdo de responsabilidade civil para aquisi¢cdo de um veiculo

em caso de sinistro de perda total e sem responsabilidades.

2.2.4.4.2 - Solugbes Auto Renting

O Renting é um servico de aluguer operacional de viaturas a longo prazo e é
disponibilizado ao beneficiario uma viatura. E uma solucéo global para quem quer um
carro novo e nao quer preocupar-se com a manutencao e imprevistos com a viatura. Este
servico consiste num contrato de prestacao de servigcos por um periodo pré-determinado,
que varia entre 0s 36 e 48 meses, normalmente sem opcao inicial de compra, mediante o

pagamento de uma renda.

2.2.5 - Cartoes

Os cartBes bancarios sdo o instrumento de pagamentos de bens e servicos mais
utilizados em Portugal e no resto do Mundo e, como tal, sdo 0s meios de pagamentos
mais favorecidos do dia a dia. Assim, 0 Novo Banco disponibiliza aos seus clientes trés
tipos de cartdes, nas vertentes de débito, crédito e pré-pago, orientados para vertentes

diversas e com o objetivo de ir ao encontro das necessidades de cada cliente.

Estes cartOes apresentam diversas vantagens, permitindo o acesso ao banco em qualquer
momento através da utilizacdo em agéncias ou em qualquer ATM, como também a

utilizacdo dos canais diretos (NBdireto, NBnet e NBsmart app).

22 Valor Residual: corresponde a uma percentagem do financiamento que sera paga no termo do contrato, quanto
maior ela for, menor é a prestacédo do empréstimo. Este valor residual é definido no inicio do contrato dependendo do
valor comercial do imével.
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2.2.5.1 - Cartdes de Débito

Os Cartbes de Débito sdo cartdes que permitem um melhor controlo das despesas e
conferem uma maior conveniéncia na utilizacdo. O Novo Banco dispGe ofertas

especificas adequadas a diferentes idades.

Este tipo de cartdes estd associado a uma conta de Depdsitos & Ordem, as quais j& foram

abordadas anteriormente e a cada uma esta associado um cartao.

Como tal, existem trés tipos de cartdes de débito, o cartdo NB Débito, o cartdo NB Up e

o cartdo Pocket NB.

2.2.5.1.1 - Cartao NB Débito

O Cartdo NB Débito (Ilustracdio 43) é um cartio para utilizacdo no dia a dia. E um
cartdo de débito associado a uma conta & ordem, emitido no &mbito das redes
Multibanco e VISA Internacional Service Association (VISA) e utilizavel em ambiente
eletronico (Caixas Automaticas — ATM’s — e Terminais de Pagamento Automatico —
TPA) e através da adesdo ao MB Net em Portugal e no estrangeiro.

lustracdo 43 - Cartdo NB Débito
Fonte: www.novobanco.pt

2.2.5.1.2 - Cartao NB Up (Universitario)

O Cartdo NB Up, serve como um cartdo de identificacdo emitido pelo Banco no ambito
de protocolos com instituicbes do ensino superior, destinado a alunos, professores e
funcionarios. Este cartdo pode ser emitido como um cartdo de débito, para quem se

tornar cliente do Novo Banco, sendo assim associado a conta NB up ou outra conta de
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DO. No entanto, este cartdo pode assumir diferentes imagens, de acordo com a
instituicdo de ensino superior a que o aluno esta associado, eventualmente o logétipo do
banco e da respetiva instituicdo e os dados do titular no inverso. Na ilustragéo 44 pode

ser visto um exemplo de cartdo NB Up, neste caso o da estagiaria.

- IPG

14152
4407 BVALD THay

LR 10/19

\ \ ASSIATURA /NITHORIZED SXNATURE MB »
4407‘ 017872332 4 prrees
\‘\\ %

LILA GERAMDES .
ELECTQO[{IS,::&E ONLY ‘,/,

llustragdo 44 - Cartdo NB Up
Fonte: Elaboragéo propria

2.2.5.1.3 - Cartao Pocket NB

O Cartdo Pocket NB (llustracdo 45) é um cartdo de débito, exclusivamente, associado &
conta NB Jovem e que permite fazer pagamentos, levantamentos e carregamentos com
limites de movimentac¢do diarios, com levantamentos maximos de €50 e o pagamento de
compras em TPA num maximo de €100. Com este cartdo existe a vantagem da anuidade
gratuita e o pedido deste cartdo tem que ser feito, obrigatoriamente, pelos representantes

legais.

llustragdo 45 - Cartdo Pocket NB
Fonte: www.novobanco.pt
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2.2.5.2 - Cartdes de Creédito

“Para o banco, um cartdo ndo é apenas uma forma de dar aos seus clientes uma maior
facilidade no dia a dia, porque o mais importante é a sua seguranca. Com os cartfes de
crédito, pode usufruir de uma vastissima gama de seguros e servigos de assisténcia,
bem como aceder a um mundo de vantagens no seu quotidiano. Escolha o cartdo que

melhor combina consigo.”*

O Cartédo de Crédito pode ser utilizado como meio de pagamento para comprar um bem
ou um servico, tal como um cartdo de debito, porém possui um limite de compras
definido pelo Banco (plafond). Ou seja, um cartdo de crédito indica que o cliente
pretende reembolsar o valor numa data pré-definida enquanto que, o cartdo de débito
tem uma ligacdo com a conta corrente do cliente e o valor da compra é deduzido
imediatamente na sua conta. De seguida, vao ser discutidos os diversos tipos de cartdes

de credito que o Novo Banco tem ao dispor do cliente.

2.2.5.2.1 - Cartao NB Verde

O Cartdo NB Verde?* (llustracdo 46) é um cartdo de crédito que pode ser utilizado nas
redes American Express e VISA, bem como na rede Multibanco, o que garante uma

maior area de abrangéncia de utilizacéo.

&

55714 401234 557134
035/20 (- !
123254 SANI03 h

llustragdo 46 - Cartdo NB Verde
Fonte: www.novobanco.pt

-

Este cartdo apresenta diversas vantagens sendo uma delas, as anuidades gratuitas para
dois cartbes quando associados as contas NB 100% e NB 100% Parceiro +. O cliente

pode também usufruir de uma outra vantagem ao fazer pagamentos a prestagdes, em que

23 FONTE: www.novobanco.pt

24 Cartdo de Crédito NB Verde: TAEG de 17,9% 4 TAN de 18,200% para €1.500 com reembolso a 12 meses (janeiro,
2016).
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permite pagar as suas compras em prestacdes fixas, como uma taxa mais reduzida até
um prazo méximo de 36meses. O cartdo NB Verde tendo dois cartdes associados, sendo
o cartdo NB Verde VISA que permite ao cliente realizar véarias opera¢des em Portugal e
no estrangeiro. Com o cartdo NB Verde American Express o cliente pode subscrever o
programa de milhas Top miles, desenvolvido pelo banco em parceria com o Top

Atlantico.

A este cartdo de crédito esta associada uma conta cartdo que permite, tanto em Portugal
como no estrangeiro, realizar operagfes como compras em estabelecimentos comerciais
aderentes as redes American Express e/ou Multibanco e o levantamento de dinheiro a
crédito em ATM’s e através dos canais diretos. Apenas em Portugal pode ser utilizada, a
vertente a débito deste cartdo, permitindo a partir desta conta & ordem efetuar transacdes
nas ATM’s como levantamentos, pagamentos de servicos, consultas e transferéncias

bancaérias.

2.2.5.2.2 - Cartdao NB Gold

O Cartdo NB Gold? (llustracdo 47) é um cartdo de crédito que pode ser utilizado nas
redes American Express e VISA, bem como na rede Multibanco, o que garante uma

maior area de abrangéncia de utilizac&o.

JOLO ANTONES

llustracdo 47 - Cartdo NB Gold
Fonte: www.novobanco.pt

Este cartdo de crédito tem as mesmas condicGes e funcionalidades que as descritas no
cartdo anterior, o que o difere é que apenas se destina para os clientes com a conta NB
Gold.

%5 Cartdo de Crédito NB Gold: TAEG de 17,9% 4 TAN de 18,200% para €1.500 com reembolso a 12 meses (janeiro,
2016)
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2.2.5.2.3 - Cartao NB Branco

Este Cartdo NB Branco?® (llustragdo 48) é um cartdo de crédito para clientes que gostam

de ter contas controladas.

, &
N(_, Jo
‘0.?35 54b8 2318 7555
= WENel Ob/35
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llustragdo 48 - Cartdo NB Branco
Fonte: www.novobanco.pt

A anuidade é indexada ao limite de crédito escolhido e as prestacfes minimas sao

definidas em funcéo do limite de crédito, como podemos na Tabela 8.

€500 €20
€1.000 €40
€1.500 €60
€2.000 €80

Tabela 8 - Limites de Crédito Cartdo NB Branco
Fonte: www.novobanco.pt

2.2.5.2.4- Cartdo @ NB

O Cartdo de Crédito NB @%' é exclusivamente destinado para transac@es a distancia.
Incluem-se as compras efetuadas na Internet, por correio ou por telefone, desde que em

comerciantes aderentes a rede VISA.

% Cartdo de Crédito NB Branco: TAEG de 9,7% & TAN de 0,000% para €1.500 com reembolso a 12 meses (janeiro,
2016)

27 Cartdo de Crédito @ NB: TAEG de 17,9% 4 TAN de 18,200% para €500 com reembolso a 12 meses (janeiro
2016)
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2.2.5.3 - Cartdes pré-pagos

O cartdo pre-pago (llustracdo 49) que o Novo Banco disponibiliza ao cliente é o Cartdo
Pré-Pago Pocket NB. E um cartdo pré-pago especialmente direcionado aos jovens, que

garante seguranca e comodidade nos seus pagamentos.

llustracdo 49 - Cartdo Pré-Pago Pocket NB
Fonte: www.novobanco.pt
As anuidades sdo gratuitas sempre que o cartdo estiver associado a uma conta servico,
como é o caso da Conta NB 100%. A anuidade do cartdo, quando cobrada, € debitada
através de mensalidades. O Pocket NB pode ser solicitado numa agéncia Novo Banco,
por qualquer cliente que tenha uma conta & ordem no banco. Para obter o Pocket NB, o

cliente precisa apenas de ter idade igual ou superior a 12 anos e ter uma conta no NB.

Este cartdo pode ser utilizado para fazer pagamentos nos estabelecimentos ligados a
rede VISA ou Multibanco, levantar dinheiro em todo mundo, entre outros. O Cartdo
Pocket NB nédo tem que ter um saldo minimo, mas existe um saldo maximo até €1.000

gue o cliente pode ter no cartéo.
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Capitulo 111 - O Estagio
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3.1 - Enquadramento

Este capitulo tem como objetivo a apresentacdo e caracterizacdo do local e do balcdo
onde decorreu o estagio curricular, bem como as atividades desenvolvidas e outros
aspetos a que decidi dar algum realce. O objetivo inicial é apresentar e caracterizar a
agéncia recetora do estagio, assim como a sua estrutura interna, e sera feita uma anélise
SWOT para uma reflexdo sobre os pontos fortes e fracos do balcdo do Novo Banco e
sugerir mudangas através das oportunidades. Por fim, vdo ser apresentadas neste

capitulo todas as atividades desenvolvidas durante o estagio.

3.2 - Objetivos do Estagio

Ao longo do periodo de estagio, foi possivel colocar em pratica e aprofundar todos os
conhecimentos obtidos ao longo da Licenciatura do curso de Gestdo, nomeadamente, a

area financeira e comercial.

No inicio do estagio foi-me proposto um plano, onde constavam diversos objetivos e
tarefas, para serem realizados ao longo deste periodo. Contudo, no decorrer do tempo
para além da realizacdo dos mesmos, foram surgindo outros, nomeadamente objetivos

pessoais talvez tdo ou mais importantes que os anteriores, sendo eles:
% Elaborar todas as tarefas com a maxima eficiéncia e eficacia;

% Sentir-me confortavel no ambiente bancério;

x Ter a sensacdo de concretizacdo dos desafios dia apos dia;

x Ter reconhecimento por parte dos colaboradores;

% Conquistar a simpatia e acolhimento dos clientes;

% Conhecer o funcionamento da banca;

x Desenvolver capacidades de comunicacao.

Com isto, o principal objetivo ao longo deste estagio foi compreender como funcionava
o mundo do setor bancario, visto que apenas conhecia o papel do cliente, o qual ndo
permitia entender determinadas tarefas realizadas pelos colaboradores, e que desta
forma me foi possivel concretizar para que se mantivesse um bom funcionamento do

balcio.
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Todos os objetivos foram concretizados com sucesso. Senti-me realizada com todos 0s

conhecimentos que adquiri ao longo do periodo de estdgio, tudo isto com o apoio e

dedicacéo que todos os colaboradores me transmitiram todos os dias.

3.3 - Balcao no Novo Banco — Guarda Gare

O estégio curricular realizou-se na cidade da Guarda (llustracdo 50), sendo uma sede de

municipio, com uma area de 712,1 km? com uma populacdo de 42.541 habitantes
(censos 2011).

llustracdo 50 - Brasdo/ Cidade da Guarda
Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Guarda

A cidade da Guarda possui dois balcGes do Novo Banco, sendo o meu estagio realizado
no Balcdo Guarda-Gare (B0293)% (llustracdo 51). A agéncia pertence a Direcdo
Regional da Beira, que esta localizada na mesma cidade.

FIGICIREICIEE
plnieln e

llustragcdo 51 - Balcdo NB Guarda-Gare
Fonte: Elaboracéo propria

28 B0293- codigo do balcéo utilizado pelos érgdos internos do Banco.
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No periodo em que decorreu o estagio, foi possivel conhecer o balcdo Guarda-Gare, 0s
seus colaboradores e os outros colaboradores que pertencem a Direcdo Regional da
Beira. Tdo ou mais importantes, fiquei também a conhecer muitos dos seus clientes.
Visto ser uma zona do interior existe uma larga carteira de clientes emigrantes e

também de clientes idosos.

Durante este periodo, notei que existem clientes que se dirigiam ao balcéo todos os dias,
maioritariamente para efetuarem depositos ou até mesmo para verem os colaboradores,
uma vez que, um dos aspetos a que este balcdo da maior importancia é a relacdo com 0s

clientes, conseguindo conquistar a simpatia e o0 acolhimento dos mesmos.

Seguem-se diversas informacdes basicas deste balcéo:

% Morada: Avenida Sdo Miguel, bloco A, R/C. 6300-864

x Telefone: 271238101

x Fax: 271238237

x NIF: 513204016

x Horario de funcionamento: de segunda a sexta das 8h:30 as 15h

x Método de pagamentos disponiveis: multibanco, visa, dinheiro, transferéncia

bancaria, cheque, pagamento em prestaces.

3.3.1 - Organograma

O organograma é um grafico que representa a unidade estrutural de uma organizacéo,
mostrando como estdo dispostas unidades funcionais, a hierarquia e as relacdes de

comunicagéo existentes entre estes.

O balcdo da Guarda-Gare € constituido por quatro elementos e estd estruturado

conforme o seguinte organograma (llustracéo 52):
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Gerente:

Raquel Lopes

1 1
Tesoureiro/Caixa: Gestor 360°; Gestora Comercial:

Victor Fernandes Ricardo Cardoso Silvia Ramos

llustracdo 52 - Organograma do Balcdo Guarda-Gare
Fonte: Elaboracéo prépria

x Gerente: a gerente é de certa forma a lider, a motivadora e a formadora da equipa, ou
seja, do balcdo. E o cargo de maior responsabilidade, pois é ela que garante a qualidade
e 0s servicos prestados pelo balcdo. A gerente de uma agéncia tem preocupacdes
crescentes de desenvolvimento da atividade para servigcos ndo quotidianos do mercado
que localmente podem permitir ganhos adicionais de rendabilidade face & obtida nas
operacdes vulgares do dia a dia, diminuindo assim a dependéncia da margem financeira,
no qual esta acdo implica um profundo conhecimento do mercado local. A gerente
assegura assim que na sua agéncia ocorra permanentemente uma acao centrada nas

necessidades do cliente e na identificacdo de novas oportunidades de negdcio.

A esta também compete determinar estratégias de forma a responder a determinados
objetivos vindos da Direcdo Regional da Beira. Uma outra funcdo desta, e talvez a mais
decisiva de uma gerente, € a supervisao e aprovacdo de todos os documentos feitos pelo
balcdo, diariamente. Para além de tudo isto, tem a funcdo de distribuir pelos
colaboradores da agéncia os contactos de conhecimento, relagdo e mudanca, ou seja, sdo
0s contactos a clientes com diversos propositos, desde cortesia, venda de produtos,

alteracOes de contas existentes e aniversarios.

x Tesoureiro/ Caixa: o colaborador Caixa é aquele que tem maior contacto com o
publico e também, o que tem uma maior responsabilidade, porque ao minimo descuido

pode causar graves consequéncias, 0 que implica que um caixa deve estar
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permanentemente atento as tarefas do quotidiano, para que no final de cada dia as
contas “batam” certas e ndo haver qualquer tipo de erro na parte da tesouraria. Este €
responsavel pelos levantamentos, depositos, transferéncias, pagamentos e débito de
cheques, conferéncia de assinaturas e fecho e abertura de caixa. Para além disso, é ele
que controla a ATM, que € aberta por este cada vez que existe um erro de um cartdo

retido ou para carregamento de dinheiro quando este escasseia.

Particularmente, no balcdo Guarda-Gare, havia diariamente levantamentos ao balcéo,
principalmente de diversas quantias em moedas, sendo 0 caixa 0 responsavel por esses
pedidos e pela gestdo dos mesmos. A requisicao de cheques também é uma tarefa que
cai nas suas funcbes, bem como o seu registo de chegada e o levantamento por parte do
cliente. Este também desempenha um papel fundamental na area comercial, na venda de
produtos, uma vez que este usufrui de um maior contacto com os clientes que facilita
uma maior confianca por parte dos mesmos. O caixa, sendo o tesoureiro do balcéo, é
responsavel pela abertura e fecho dos cofres e pela confirmacéo dos valores no fecho de
caixa no final do dia. Ou seja, a sua principal funcdo é a movimentacdo do dinheiro

todos os dias.

x Gestor 360°: é um gestor que, em conjunto com o cliente, encontra as melhores
solucbes para planear o futuro e gerir o dia a dia da vida financeira do cliente,
procurando sempre encontrar as melhores oportunidades e as melhores solucbes
ajustadas a vida e aos objetivos do cliente. Apoiado nos mais avancados suportes
tecnoldgicos, o gestor 360° esta munido de toda a informacdo necessaria para poder
apresentar ao cliente as melhores solugfes para atingir os seus objetivos. A principal

missao deste gestor é que o cliente se sinta confortavel com cada solucdo apresentada.

Este gestor é conhecido como o que “fala a mesma lingua” do cliente, ou seja, existe
uma comunicacdo rapida e facil seja por telefone, por e-mail ou por correio, o qual
ultrapassa qualquer distancia. E um gestor atento as necessidades de cada cliente, pois
existe a informacdo com base na especializagdo que garante as melhores respostas e
solucdes, caso a caso. Existe também um contacto regular e permanente ao longo do ano
com o cliente. O gestor tem um gabinete privado, onde recebe a sua carteira de clientes

de modo a garantir a privacidade e acolhimento dos mesmos.
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x Gestora Comercial: esta gestora é uma profissional na area comercial que presta
suporte em vendas, exposi¢do de produtos e interagfes com clientes sendo algumas das
suas tarefas as seguintes: atender o cliente via telefone e pessoalmente; executar pedidos
de compra; ouvir o cliente e expor-lhe o melhor produto/servico que melhor se lhe
adequa; emitir propostas comerciais; manter um cadastro de clientes em atualizacédo
permanente; elaborar relatérios praticos e usuais; prestar apoio ao setor administrativo
em atualizacio de contas e em informages pontuais. E ainda de extrema importancia
que esta profissional seja comunicativa, dindmica, organizada e goste de trabalhar em

equipa.

3.3.2 - Anélise SWOT

A Anélise SWOT ¢ uma ferramenta de gestdo muito utilizada pelas empresas para o
diagndstico estratégico. O termo SWOT é composto pelas iniciais das palavras
Strenghts (Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities (Oportunidades)

e Threats (Ameagas).

Esta anélise é dividida por uma anélise Externa e por uma analise Interna, em que a
primeira corresponde as principais perspetivas de evolucdo do mercado em que o
produto atua, e fazem parte desta analise as Oportunidades e as Ameagas, ou seja, 0S
aspetos positivos e negativos. A analise Interna corresponde aos principais aspetos que
diferenciam os produtos dos seus concorrentes, os Pontos Fortes e os Pontos Fracos, ou
seja, as vantagens e desvantagens.

Ao interligar estas informacGes vao resultar as sugestfes que na realidade sdo o objetivo
final desta andlise, ou seja, obter informacg6es sobre o0 que o banco tem de forte e de
fraco e 0 que € que o ambiente Ihe proporciona tirando vantagem dele. No caso das
ameacas, precavé-las com estratégicas de negécio. A criacdo desta matriz € importante
nos dias de hoje devido a situacdo econémica que o pais enfrenta e onde 0s negocios
ndo sdo favorecidos, possibilitando assim a instituicdo definir estratégias competitivas

de forma a se destacar no mercado em que atua.

De seguida na Tabela 9, apresenta-se a analise SWOT do Novo Banco da Guarda-Gare,
de forma a analisar os diferentes aspetos e sugerir estratégicas para o desenvolvimento

deste balcdo.

64



Relatdrio de Estagio

Andlise Interna

Pontos Fortes

+ Colaboradores

competentes

+ Localizacdo geografica
+ Publicidade atrativa

+ Trabalho em equipa

+ Diversidade de

produtos/servicos
+ Simpatia e acolhimento

+ Formacéo e motivacdo dos
colaboradores

Pontos Fracos

* [alta de

estacionamentos

+ Sobrecarga de
trabalho

¢ Reputacdo do
GNB

* Hordrio de

atendimento

Andlise

Externa

Oportunidades

+ Inovacdo tecnologica

+ Captacdo de recursos

financeiros

+ Colaboradores

Sugestbes
v’ Formagéo profissional

v" Apostar na conquista de
novos clientes através de

campanhas publicitarias

Sugestoes

v’ Transmissdo de
seguranca aos

clientes

v’ Contratagdo de

pessoal qualificado

qualificados v'  Criagdo de novos
rodutos para marcar a ¢ jovem
+ Captacdo de clientes P P
jovens diferenca entre a
concorréncia
Ameacas Sugestoes Sugestdes

* Situacdo econdmica do

pais
+ Concorréncia
¢ Inseguranca dos clientes

* Emigracéo e
envelhecimento da

populagéo

v Divulgacio do Novo
Banco de modo a

tranquilizar os clientes

v"  Dar atencdo  &s

preferéncias dos clientes

v’ Esclarecer todas
as davidas acerca do
Novo Banco de
forma transparente,
para que os clientes

fiquem satisfeitos

Tabela 9 - Anélise SWOT
Fonte: Elaboragéo prdpria
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Com esta analise, muitas elacbes podem ser retiradas, principalmente a concluséo de
que o Grupo Novo Banco aposta na divulgacdo dos produtos e na sua imagem. Para
além de apostar numa publicidade atrativa, existem diversas variedades de panfletos que
despertam a atencao de qualquer cliente a cada ida ao balcdo. Quanto aos pontos fortes,
0S que mais se destacam € a competéncia dos colaboradores, como também a simpatia e
acolhimento que disp6em a qualquer cliente. No balcéo existe uma grande cumplicidade
em que todos trabalham em equipa, permitindo um 6timo ambiente, de trabalho que se
reflete na satisfacdo do cliente. A diversidade de produtos/servicos e a localizacdo
geografica também sdo pontos fortes e fundamentais para o balcdo. Uma aposta do NB,
é a formacdo e motivacdo dos colaboradores para que estes se destaquem perante a

concorréncia e para um bom atendimento ao cliente.

Nos pontos fracos do balcdo, a falta de estacionamentos é sentida tanto pelos
colaboradores como pelos clientes, visto que € uma area pouco alargada, o que se torna
um pouco incomodo, principalmente para os clientes, cada vez que se dirigem ao
balcdo. A falta de confianca por parte dos clientes fez-se sentir devido aos problemas
gue o banco se encontra associado e a reputacdo a que 0 banco esta sujeito. Considero
ainda, o horério de atendimento ao publico como um ponto fraco, pelo facto do seu
funcionamento ser até as 15h o que se torna pouco flexivel para os clientes, que muitas
vezes nao conseguem sair do seu local de trabalho para se dirigir até ao balcéo e quando
saem 0 banco ja se encontra fechado. De notar que o balcdo tem uma maior afluéncia de
clientes durante a hora de almogco, uma vez que é quando estes tém uma maior

disponibilidade de tempo.

A conjuntura econémico-financeira que se instalou no pais é uma ameaca para o sistema
financeiro portugués. Para combater esta ameaca € necessario criar estratégias de preco
e promocionais. A criacdo do Novo Banco determinou uma fase de mudanca apés o
desmoronamento do BES, criando desconfianga por parte dos clientes. Perante isto, ha

que criar estratégias para reconquistar a sua confianca.
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3.4 — Atividade Realizadas

Quando me candidatei para a realizacdo do estagio numa instituicdo bancéria, tive
diversos fatores/objetivos em conta. Os principais objetivos foram conhecer o
funcionamento da banca, desenvolver as capacidades de comunicacdo, aplicar
conhecimentos adquiridos ao longo do curso e o principal adquirir experiéncia. Como
dito, foi uma experiéncia bastante cativante e enriquecedora para a conclusdo da

Licenciatura.

E de notar que em todas as atividades desenvolvidas, os colaboradores agem conforme o
codigo de conduta aplicada as Sociedades do GNB. Isto significa que devem existir
relagOes transparentes entre colaboradores e clientes, e o principal, trabalhar de acordo
com os seus valores. O respeito, a honestidade e a simpatia s&o os grandes valores do

banco.

Foi também bem explicito por parte de todos os colaboradores o termo sigilo bancéario e
a responsabilidade na prética das tarefas, para obter ao longo do periodo de estadgio um
bom desempenho.

Durante o estagio, realizaram-se tarefas muito diversificadas, que irdo ser descritas nos

pontos que se seguem.

3.4.1 - Conhecimento do Funcionamento Bancario

Os primeiros dias de estagio basearam-se essencialmente em observar e aprender como
o0s bancérios praticavam as suas funcdes e os diferentes cargos que existiam. No que diz
respeito a gerente/supervisora, foi uma ajuda preciosa durante o periodo de estagio. No
inicio, era chamada ao seu gabinete onde me explicava as suas tarefas realizadas

diariamente e onde me dava a conhecer toda a estrutura do balcao.

Todas as davidas que surgissem, tanto a gerente como os restantes colaboradores se
mostravam interessados em esclarecer com toda a paciéncia e dedicacdo. Cada nova
tarefa que me era proposta, era-me antes explicada e exemplificada para que a
percebesse e a executasse com desempenho e eficacia. O primeiro e principal contacto
ao longo do estagio foi com o cargo de caixa, por haver uma grande proximidade com o
cliente e por ser o cargo que efetuava tarefas diariamente e nas quais podia participar e

ajudar.
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Ainda no primeiro dia de estagio foi-me dado um nimero de operador NB que confere
um acesso reduzido ao sistema NBWEB. Para se aceder é necessario ter um n° definido
pelo banco e a password. Com este acesso foi-me possivel observar todos os produtos e

servigos que eram disponibilizados aos clientes.

O periodo de observacdo e conhecimento bancario foi imprescindivel para os tempos
que se seguiram, porque permitiu adquirir bases e ter a perce¢do do que era a atividade

bancéria.

3.4.2 - Conhecimento do Sistema Informatico —- NBWEB

O NBWEB tem os acessos perfilados aos segmentos ou aos Departamentos Centrais do
Banco, para que os colaboradores sejam direcionados aos conteddos de maior relevancia
para as suas funcdes/necessidades. E uma plataforma que diz respeito aos colaboradores
do GNB disponibilizando informacdo e comunicados internos. Permite aos
colaboradores pesquisarem estruturas do NB (cargos e balcao a que pertencem), noticias

alusivas ao grupo, comunicados, regulamentos, convocatorias e restantes informacoes.

Este sistema também é utilizado pelos estagiarios, apesar de ser restrito ndo permitindo
0 acesso a determinadas informagdes. Foi um instrumento essencial no estagio pois
permitiu adquirir diversas bases e conhecimentos acerca do banco e ter a percecdo do
que é a atividade bancéria. O sistema informatico era atualizado diariamente, onde
estavam presentes acontecimentos que ocorriam no GNB ou no pais, através de diversas

noticias disponibilizadas que podiam ser consultadas por todos os colaboradores.

3.4.3 - Atendimento Telefénico

O atendimento telefénico é uma forma de comunicacdo com o cliente extremamente
eficaz e que nos dias de hoje continua sem cair em desuso ja que € uma forma rapida de
contacto com o cliente, seja na resolucdo de qualquer tipo de problema, seja na
apresentacdo de um produto, seja em qualquer outro tipo de interagdo com 0 mesmo.
Este atendimento funciona como forma de familiarizagdo entre o cliente e o banco. Esta
fungéo é importante para que o cliente crie uma boa imagem e empatia ndo s6 com o

banco, mas também com os seus colaboradores.
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Sendo a origem da chamada, recebida ou efetuada, os colaboradores estdo sujeitos a um
protocolo para garantir a qualidade, disponibilidade e cortesia, isto é, todas as chamadas
devem ter uma duracdo igual ou superior a trinta segundos. Estes principios séo
extremamente importantes para o banco, pelo facto de este ser o meio de comunicagéo

mais frequente que estabelece uma liga¢do com o cliente.

Enguanto decorreu o estagio, era eu a responsavel pelo atendimento telefénico e pelos
contactos com alguns clientes, pedidos pelos restantes colaboradores. No caso de ser um
cliente a contactar o banco, no atendimento o objetivo era perceber qual o assunto a
tratar e transferir a chamada para o colaborador mais adequado, marcando a extensdo
correspondente para passar a chamada para 0 seu respetivo posto. Quando este se
encontrava ocupado, a melhor solucgéo era registar o nome e o contacto do cliente para
este ser contactado pelo mesmo mais tarde. No decorrer do tempo com as diversas
informacBes adquiridas, era-me possivel resolver determinados assuntos de forma

simples e esclarecedora sem ter que recorrer aos restantes colaboradores.

Fiquei com a responsabilidade desta funcdo porque um dos principios do balcdo é

atender as chamadas de forma rapida e diminuir a percentagem de chamadas perdidas.

O meu atendimento telefénico inicial era efetuado da seguinte maneira “Fala Dalila
Geraldes do Novo Banco da Guarda-Gare bom dia/boa tarde, em que posso ser util?” e
de seguida procurava ser sempre prestavel mostrando simpatia e disponibilizacdo para

que o cliente se sentisse satisfeito e ajudando-o sempre na resolugédo das suas duvidas.

3.4.4 - CRM- Conhecimento, Relagéo e Mudanca

Os contactos de CRM eram distribuidos por todos os colaboradores do banco. Eram
atualizados diariamente novos contatos que podiam ser realizados ao longo do dia, e que
tinham um prazo maximo de 15 dias para contactarem os clientes. Quando era o caso de
vencimentos de aplicagOes, os clientes tinham que ser avisados cinco dias antes do
respetivo vencimento. Sdo contactos com diferentes propositos, dependendo também do
perfil de cada cliente. Para além da importancia que estes contactos tém para o cliente,
cada um deles é relevante para o balcdo, pois todos os colaboradores eram alvo de
avaliacdo por parte da Direcdo Regional, a qual dependia da duracdo da chamada e se as

chamadas eram efetuadas.
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Estes contatos tinham como finalidade criar e reforcar a ligacdo com os clientes, e dar a

conhecer-lhes os diversos motivos:

x Fazer um contacto de cortesia com a finalidade de perceber se o cliente esta satisfeito

com o banco ou se tem alguma questdo a colocar;
x Felicitar os clientes no dia do seu aniversario;
x Apresentar as vantagens dos produtos e servicos;

x Atualizar o perfil do cliente pela falta de informacgdes, por exemplo comprovativo de

moradas ou contactos;
x Dar a conhecer ao cliente a situacdo da sua conta;
x Avisar sobre vencimentos de contas poupanca e dar a conhecer novas solucdes;

x Convencer o cliente a dirigir-se ao balcao para obterem de diversas informacoes.

Os primeiros contatos CRM que realizei, foram dirigidos a novos clientes do Novo
Banco com o objetivo de perceber se estavam satisfeitos com banco, proporcionando
uma maxima aproximagdo e para solucionar eventuais problemas ou criticas que
pudessem surgir, ou seja, contactos de cortesia. Passado uns dias, os colaboradores
decidiram responsabilizar-me pela maior parte dos contatos CRM (todos os pontos
acima referidos), com excecdo dos contatos do Gestor 360° devido a ter a sua propria
carteira de clientes. Para isto, no inicio de cada semana davam-me uma listagem com 0s
contactos dos clientes e as razbes para que fossem contactados. No inicio de cada més
era-me também dada uma listagem de vencimentos de aplicacdes, que eram tratados
consoante as datas de cada vencimento. Diariamente com a atualizagdo do sistema, se

existissem novos contactos a realizar eram acrescentados a respetiva lista.

Para cada contacto realizado era necessario anotar o ponto de situacdo, ou seja, se este
foi ou ndo realizado; se o cliente se encontrava contavel; se foi bem-sucedido ou n&o.
Todas as anotagBes eram entregues a gerente e era esta que se encarregava de registar a
informagdo no sistema o que facilitava o trabalho dos colaboradores. Quando esta néo
se encontrava no balcdo, era o colaborador responsavel pelo contacto ao cliente, a

registar no sistema cada ponto de situacao.
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3.4.5 - Atendimento ao Publico

O atendimento ao publico é a forma mais utilizada para o contacto com os clientes,
sendo esta considerada por muitos a esséncia da Instituicdo. O Novo Banco ganha
diversas distin¢bes pela sua qualidade e eficiéncia na forma de atender e tratar os seus
clientes. Estes gostam de se sentir acolhidos pelos colaboradores e sentirem a
transmissdo de seguranga. Por todos 0s percursos e tempos a que o Novo Banco ficou
sujeito, o discurso e o atendimento ao publico sdo determinantes para que o cliente se

sinta seguro com o Banco.

Perante esta e todas as outras situa¢fes ha que garantir que todos os clientes sejam bem-
recebidos e atendidos, e que saiam esclarecidos e satisfeitos com o funcionamento do
banco e do balcéo.

Como estagiaria, existiam situacfes que me eram permitidas para desempenhar o

atendimento ao publico, sendo elas:

x Encaminhamento dos clientes em filas e tempo de espera;
x Depositos Diretos (DD);

x Apoio e esclarecimento na ATM;

% Requisicdo e levantamento de cheques.

Estas situacOes, sendo atividades realizadas vdo ser explicadas individualmente nos

pontos que se seguem.

3.4.6 - Encaminhamento dos Clientes em Filas e Tempo de
Espera

Uma das normas e objetivos do Balcéo é reduzir o tempo de espera dos clientes, como
tal, foi também minha funcdo gerir a fila de espera do balcdo. Ou seja, quando se
verificavam mais do que dois clientes na fila de espera, abordava-o e com simpatia
perguntava se podia ajudar. Caso o cliente necessitasse de um deposito, aconselhava-o
de imediato a realizar um DD, explicando-lhe a fécil rapidez de execuc¢do. Quando os
clientes queriam falar com um colaborador especifico encarregava-me de verificar se
este estava disponivel e de seguida encaminhava-0s. Se os clientes ndo pretendessem

um colaborador especifico encaminhava-os para quem resolveria melhor a sua questéo.
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Quando a questdo era para encerramento de contas, ou para esclarecimento de duvidas
perante a situacdo do Banco, os clientes eram diretamente encaminhados para o
gabinete da gerente. Caso esta ndo estivesse, era o segundo responsavel pelo balcdo a

resolver a situacéo.

3.4.7 - Depositos Diretos

Esta tarefa tornou-se numa ajuda crucial nos dias em que o balcéo tinha maior afluéncia,
uma vez que a maioria dos clientes se dirigiam ao balcéo para efetuarem depdsitos. Para
evitar as longas filas e demasiado tempo de espera, fiquei encarregue por este tipo de

depositos.

O Deposito Direto € um meio para efetuar um depdésito, seja em cheque ou em
numerario até €5.000, isto porque segundo uma regra do banco, para 0s depdsitos a
partir deste montante (inclusive) é obrigatéria uma declaracdo de proveniéncia de
fundos com a assinatura do depositante e onde é declarada a origem do fundo. Como ja
foi dito, o cliente evita esperar para ser atendido nos momentos de maior afluéncia. O
unico problema é que o valor depositado so6 ficara disponivel apds a abertura do cofre
pelo Caixa. Por muito eficiente que fosse o trabalho do Caixa, havia dias e horas com
maior afluéncia que s6 um caixa ndo conseguia atender todos os clientes com a rapidez
que desejava. Nessas situacdes dirigia-me a cada cliente e perguntava se pretendia que
Ilhe fizesse um DD de forma comoda e rapida. Caso este rejeitasse pedia,
atenciosamente, que aguardasse pela sua vez para que o respetivo colaborador lhe

fizesse o depdsito.

O DD ¢ um envelope (Anexo 18) que permite ao cliente depositar dinheiro, cheque ou
ambos. No caso dos cheques, é necessario indicar o nimero de cheque, a entidade
sacada, o balcdo, a importancia e no fim desta grelha o total depositado. O depdsito em
numerario é semelhante ao anterior, mas neste, para além se ser obrigatério indicar o

montante em valor (nUmeros) e também necessario coloca-lo por extenso.

Todos os dados preenchidos no DD ndo podem conter rasuras ou campos em branco,
caso aconteca, o caixa € impedido de fazer o seu deposito. Os campos a preencher neste
taldo sdo o nome do beneficidrio, a morada, o nimero da conta do destinatario e a
assinatura do depositante. Depois dos campos devidamente preenchidos, sela-se o
envelope e destaca-se o taldo de depdsito que funciona como uma cdpia para o cliente e
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de seguida o envelope é colocado no cofre destinado. Posteriormente quando o envelope
¢ aberto pelo colaborador, procede-se a conferéncia do montante que teria que
corresponder ao que estava escrito no envelope. No caso de ser diferente o cliente é

contactado para se dirigir ao balcéo, prevalecendo sempre o valor contado pelo caixa.

No balcdo Guarda-Gare, a abertura do cofre era feita entre trés a quatro vezes por dia

pelo colaborador responsével de caixa e de seguida efetuava os respetivos depositos.

Existe ainda neste balcdo um Cofre Noturno que é limitado a clientes ou empresas que
tenham acesso a ele e encontra-se junto a ATM, que € apenas aberto no inicio do dia

pelo colaborador responsavel de caixa ou pela gerente.

3.4.8 - Apoio ao Cliente na ATM

As Caixas Automaticas, ou denominadas por muitos como ATM’s sdo terminais da rede
do sistema bancario que permite aos clientes efetuar diversos tipos de operacbes, sem
assim necessitarem de recorrer aos balcoes da Instituicdo. Esta disponivel 24h por dia e
permite levantar, consultar, movimentar e ate alterar dados da conta do cliente de uma
forma répida e independentemente da entidade bancéria. A ATM permite resolver vérias
situacOes, mas ainda existem clientes que desconhecem esta funcionalidade, sobretudo a

populacdo mais idosa.

Era também minha funcdo o esclarecimento de ddvidas dos clientes na ATM, como por
exemplo, na alteracdo de cddigos pessoais, pagamentos de servigos, transferéncias
bancérias e na emissdo do NIB e do Numero Internacional de Identificacdo Bancaria
(IBAN).

Em todas as abordagens efetuadas a clientes era necessario ter em conta o que o cliente
pretendia, tentando solucionar sempre todas as situa¢fes. Quando ndo me era possivel
solucionar sozinha o pedido do cliente, fazia 0 encaminhamento dos mesmos para um

dos colaboradores ou para a gerente.
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3.4.9 - Requisicao e Levantamento de Cheques

Os cheques sdo um meio de pagamento, que possibilitam a movimentagdo dos
montantes que se encontram disponiveis a ordem nas contas dos respetivos titulares.
Utilizam-se em alternativa a outros meios de pagamento, hoje em dia mais frequentes,

como é o caso dos cartdes e transferéncias bancarias.

Os cheques fornecidos pelas instituices de crédito portuguesas aos clientes sdo
normalizados, com idéntica apresentacdo, formato e texto obrigatorio, o que possibilita
0 seu tratamento automatico pelas instituicGes e facilita o seu correto preenchimento

pelos emitentes.

Os clientes tém ao seu dispor diversos tipos de cheques que variam consoante a
modalidade de emisséo, sendo eles:

% Cheques ao Portador: sdo cheques que ndo mencionam qualquer pessoa ou entidade

beneficiaria, e como tal podem ser pagos no balcdo a pessoa depositante;

x Cheques Nominativos: sdo cheques que ao contrario dos cheques ao portador,

mencionam um beneficiario do montante;

x Cheques Cruzados: sdo cheques que tém duas linhas tracadas, que significam

obrigatoriedade de um depdsito, ou seja, ndo podem ser pagos em numerario ao balcéo;

% Cheques ndo Cruzados: sdo os cheques que podem ser pagos aos beneficiarios no

balcdo, através de numerario, ndo sendo necessario proceder ao seu depdsito;

x Cheques Bancarios: sdo cheques emitidos pela instituicdo de crédito sobre uma
conta de um determinado cliente, a seu pedido, com um valor concreto inscrito a favor

de um determinado beneficiario. Por este motivo os cheques sdo sempre nominativos.

x Cheques @ Ordem: sdo cheques que se distinguem por serem endossaveis, 0 que
significa que o beneficiario dos cheques pode colocar no respetivo verso a sua

assinatura que permite que se transmita a um terceiro;

% Cheques ndo & Ordem: sdo cheques que tém a caracteristica de ndo serem
endossaveis, 0 que permite uma maior seguranga, e sdo mais baratos que os cheques a

ordem.
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Para o cliente requerer os cheques era necessario o preenchimento de um normativo,
onde Ihe era pedido para colocar o seu nimero de conta, o local de entrega do respetivo
livro de cheques e o tipo de cheques que pretendia. Quando o depositante pretendia
adquirir um livro de cheques pela primeira vez devia dirigir-se ao balcao para preencher
uma requisicdo de um livro de cinco cheques (maximo permitido para o primeiro livro
de cheques). Sendo o primeiro livro de cheques, o cliente quando se dirigia ao balcéo
para o levantar, tinha que trazer uma carta que era enviada para a sua morada e s6 com
essa era permitido fazer a entrega do respetivo livro de cheques, para a qual era

necessario o documento de identificacéo e a assinatura.

Quanto a termos praticos, durante o periodo de estagio, fiquei responsavel por ajudar os
clientes na requisicdo e levantamento dos cheques, bem como pela organizagédo dos
mesmos quando eram entregues no balcdo pelos Correios, Telégrafos e Telefones
(CTT). Os cheques quando chegavam ao balcdo vinham embalados por uma folha
interna com 0 nome, 0 nimero de conta, 0 nimero de cheque e a indicacao, e no caso de
ser necessario, da carta para os levantar. Nessa folha era necessario um carimbo (Anexo
19) para confirmar a sua chegada ao balcdo, sendo de seguida rubricada pelo
colaborador de caixa e arquivada no dossier “Requisicio de Cheques”. Ao
livro/envelope de cheques era obrigatorio agrafar a respetiva requisi¢cdo, com uma
rabrica do colaborador de caixa e com o carimbo, e arquiva-los na gaveta dos cheques

até ao momento do cliente os ir levantar.

Quando o cliente se dirigia ao balcdo para o levantamento, era da minha
responsabilidade entregar ao cliente o seu respetivo livro/envelope de cheques e
destacar a folha de requisicao, a qual ficava para o banco e era colocada no cesto do dia

para mais tarde ser enviada por correio interno.

3.4.10 - Procedimento da Correspondéncia

Quanto ao procedimento da correspondéncia, no Novo Banco existiam dois tipos. Um
primeiro tipo era a correspondéncia interna que era designada pelo banco como o “saco
do dia”, que se destinava ao envio de informagdes entre estruturas do Novo Banco e
onde tinha sempre que se apresentar o codigo de cada estrutura e o respetivo nome. A
correspondéncia dirigida ao balcdo onde decorreu o estagio, tinha que ser identificada

com o cadigo respetivo — B0293 Guarda-Gare.

75



Relatdrio de Estagio

O outro tipo de correspondéncia era a externa, para a qual era dirigida a documentagéo
diéria produzida pelo balc&o e esta era colocada num saco de transporte que era enviado
via CTT, no qual também estava explicito o cdédigo e o nome do balc&o.

Nesta tarefa, todos os dias depois do fecho, tinha que encaminhar 0s respetivos
documentos para os sacos correspondentes. Tinha que verificar se em cada documento
existiam as assinaturas exigidas dos colaboradores, e caso fosse necessario, procedia &
respetiva recolha. Quando existiam impressdes de documentos saia sempre uma que era
destinada ao cliente e outra para o banco. A destinada para o banco era colocada numa
gaveta e no final do dia dirigia-me ao gabinete da gerente para recolher a assinatura e o
respetivo carimbo em cada documento. Estes impressos eram colocados no respetivo
“saco do dia” onde era identificado, através de um numero que constava numa grelha
mensal, 0 saco a enviar no respetivo dia. O saco tinha diversos separadores, cada um
destinado a cada tipo de documento, o qual era organizado pela gerente no final de cada
dia.

Todos os dias os CTT recolhiam o saco de transporte. Este incluia a correspondéncia

externa, por exemplo documentacdo a enviar para clientes, e também o saco da

correspondéncia interna, conhecido como o “saco do dia” orientado pela grelha mensal.

Outro saco recolhido pelos CTT era o0 saco onde iam 0s cheques, tal como a respetiva
folha de contagem com o nimero e os tipos de cheques recolhidos durante o dia.

3.4.11 - Guia de Transporte para Envio de Suportes
Documentais

Os guias de transporte consistiam em impressos feitos pelo balcdo quando era
necessario enviar documentos/cartdes para destruir, seguindo as regras do banco. Cada
balcao do Novo Banco tinha caixas que serviam como “caixote do lixo” para mais tarde
serem enviadas para a destruicdo. O lixo do balcdo tinha trés origens: o papeldo (os
documentos impressos pelos colaboradores, panfletos, merchandising, papelGes), o
plastico (garrafas, plasticos, canetas, post its, cartdes retidos na ATM) e o lixo comum

que se consideram como restantes lixos.
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Antes de qualquer documento, cartdo ou panfleto serem deitados nas respetivas caixas,
cada colaborador era responsavel por os destruir de forma a que nao se visse 0 que era,
principalmente os relativos a documentos do banco ou a cart6es retidos na caixa ATM.

As caixas do lixo tinham uma forma especial em que eram quadradas e tinham duas
faces de campos para preencher, nomeadamente o balcdo de origem, a data, a rabrica de
um colaborador e o nimero da caixa, que eram preenchidos no respetivo dia que iam ser
enviadas para arquivo. Relativamente &s caixas que continham plastico o procedimento
era semelhante, apenas qualquer colaborador tinha que rasurar na caixa “contém papel”

e escrever “contém plastico” em todas as faces.

Sempre que fosse necessario selar uma caixa, era da minha responsabilidade cumprir
essa funcdo e por de parte até a sexta unidade, para depois serem enviadas via CTT.
Agrupado com as caixas era emitida uma guia de transporte, a qual era emitida e
preenchida por mim e assinada por um colaborador. Era ainda feita uma copia desse

documento para depois ser enviado por correio interno no saco do dia.

3.4.12 - Reunides de Balcao

No balcdo da Guarda-Gare as reuniGes eram realizadas semanalmente e por norma as
segundas-feiras, apos o horario de funcionamento. Durante o estagio foi-me possivel
assistir e participar nas reunides de balcdo. A reunido semanal, dependendo dos motivos
e circunstancias, tinha como finalidade falar sobre o funcionamento global da atividade
do balcdo, tais como formas especificas de melhoramento, e outras circunstancias

encontradas no nosso dia a dia com clientes ou com estruturas do Novo Banco.

Os colaboradores do NB reuniam-se com a gerente, a fim de analisar os pontos
negativos e positivos do balcéo, e a meta era tragar novos objetivos para os tempos que
se seguiam. Todos tinham como dever identificar oportunidades e fazer a sua avaliagédo

das situacGes mais importantes, com o objetivo de desenvolver o negécio do balcéo.

Estas reunides eram determinantes para debater assuntos do balcédo a fim de melhorar o
seu funcionamento e o cumprimento de objetivos, por isso eram avaliados aspetos

fundamentais ao crescimento do balcdo como:

% CRM — Conhecimento, Relacdo e Mudanca, sendo uma Plataforma de Gestdo da

Relacdo com o cliente que contribui para aumentar, quer o volume, quer a quantidade
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das interacdes com os clientes do NB, os mais conhecidos de contatos telefonicos. O
CRM abrange uma visdo mais integrada do cliente e das suas intengdes com o banco, e

permite registar a informacdo para aumentar o sucesso da atividade comercial.

x SOI — Sistemas de Objetivos e Incentivos, sendo um indicador e uma ferramenta de
qualidade que avalia diversas variaveis individuais e coletivas dos colaboradores do
balcdo, como a qualidade do atendimento, resolucéo de problemas, qualidade de venda,
chamadas néo atendidas, contactos efetuados, aberturas de contas, entre outras variaveis
ndo menos importantes para a avaliacdo geral do balcdo. Sem esquecer que a variavel
principal e com maior relevancia é a satisfacdo dos clientes, uma variavel que é

interligada com a qualidade do Balcdo em termos gerais.

De notar que estes objetivos podem ser de caracter individual ou coletivo, anunciados

pela Direcdo Regional.

O balcdo preocupava-se ainda com as visitas do Cliente Mistério sendo também um
fator de avaliagcdo aos colaboradores, havendo sempre um alerta nas reunides para estes

estarem preparados para o caso de o Cliente Mistério surgir.

A presenca nestas reunides permitiu-me perceber como lidar com a pressdo que existia a
nivel comercial e as exigéncias do funcionamento bancério, assim como a importancia
das avaliagOes entre todos os balcdes NB, e todo o trabalho desenvolvido pelos

colaboradores de forma a cumprirem todas as suas tarefas e objetivos.

3.4.13 - Merchandising do Balcéo

O Merchandising é uma palavra em inglés, sendo um conceito da area de marketing que
indica uma técnica de planeamento e promocdo de um produto, no local e tempo

adequados, expondo-0 aos potenciais clientes.

Durante o decorrer do estdgio, era responsdvel por esta funcdo, ou seja, pela
remodelacdo dos placares expostos e dos respetivos panfletos. Sempre que existiam
placares e panfletos novos, estes substituiram os anteriores e eram colocados no lugar

correspondente.
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Cada panfleto tinha a sua versdo e era disponibilizada, a gerente, uma listagem das
versdes de cada um, sendo da minha responsabilidade ver, se de acordo com a listagem,
estavam atualizados ou ndo. Caso néo estivessem, teria de informar a gerente para

requisitar os mais atualizados.

3.4.14 - Contagem de Moedas

A contagem das moedas era feita sempre que um cliente fazia o deposito em moedas.
Sempre que o deposito fosse feito com moedas de calibres diferentes era minha fungéo
contar, separar por calibres e guardar as moedas num saco (Anexo 20) préprio para as
mesmas. Este saco s6 podia conter moedas de um calibre e um determinado montante
de modo a facilitar a contagem de moedas na tesouraria. Quando a quantia depositada
pelo cliente era diferente da contagem feita no balcdo, o montante lancado era o da
contagem feita pelo balcdo. A mencionar que esta fungdo foi das mais executadas
durante o periodo de estagio, uma vez que o balcdo todos os dias recebia depositos em

moedas.

3.4.15 - Arquivo

O arquivo é um conjunto de documentos criados ou recebidos por uma organizacao,
firma ou individuo, que os mantém ordenadamente como fonte de informacgdo para a
execucdo das suas atividades. Os documentos preservados pelo arquivo podem ser de

varios tipos e em varios suportes.

A organizagdo do arquivo “morto” foi também uma das atividades desenvolvidas. Esta
tarefa consistia em colocar por ordem cronoldgica e alfabética as pastas, de forma a

ficarem todas mais visiveis e de facil acesso.

3.4.16 - Outras Atividades

Além das atividades descritas anteriormente, foram realizadas outras diariamente, em

que desenvolvia tarefas de facil e rapida execucdo designadamente:
x Pedido e envio de documentacéo interna e externa;
% Organizagdo e manutencdo de ficheiros e dossiés;
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% Preenchimento de documentos;

x Realizagdo de fotocopias e digitalizagdes;
% Apoio na caixa;

x Entrega de documentos aos colaboradores;

% Recolha de assinaturas.
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Conclusao e Reflexdo Critica

O estagio curricular foi fundamental para poér em pratica todos os conhecimentos
adquiridos ao longo dos trés anos do curso, porque permitiu que entrasse em contacto

com o mundo de trabalho e numa &rea de preferéncia.

Ao longo destas 400 horas de estagio, para a obtencdo da Licenciatura em Gestdo, tive
experiéncias a nivel pessoal e profissional que foram muitas e de diversos ambitos, e
que me fizeram crescer como pessoa e cidadd, caracteristicas estas que sO a vida e as
vivéncias nos trazem. Dado que como estagiaria ndo apresentava qualquer experiéncia a
nivel da realizacdo do papel de colaborador na area da Banca, o estdgio no Novo Banco

mostrou-se de grande importancia para a passagem para o “Mundo Laboral”.

A nivel pessoal, esforcei-me para cumprir todos 0s meus objetivos e compromissos,
acreditando nas minhas capacidades, ou seja, alguns receios iniciais que foram

ultrapassados, tendo contribuido para 0 aumento da minha confianca.

Sublinho e realgo novamente toda a equipa de trabalho com que lidei durante este
periodo, mostrando-se pessoas com um grande caracter pessoal e profissional, de
enorme sentido pratico, que sempre me ajudaram em todas as duvidas e objetivos. Notei
uma enorme ligacdo entre a equipa e um sentido de interajuda, de facto, notavel. Serdo

para mim um exemplo de profissionalismo e competéncia a seguir ao longo da vida.

No decorrer do curso todas as unidades curriculares foram Uteis, porém o curso deveria
integrar pelos menos uma unidade curricular que retratasse as funcfes na area da banca
e vista como uma formacdo para o futuro. As limitacbes na area da banca sao
essencialmente o sigilo bancario, o que fez com que néo tivesse 0 acesso a determinados
documentos e operacOes que facilitavam o funcionamento do balcdo, mas o sistema néo

0 permitia.
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Tendo em conta a fase complicada na vida da Instituicdo, foi para mim importante lidar
com esta situacdo, porque observei que o mercado de trabalho nédo € fécil e tem que se
saber deparar com situacdes menos boas, onde s6 aqueles que as enfrentam, tolerarem e
as ultrapassassem se conseguirdo vingar, sendo este um dos motivos pelo qual escolhi o

Novo Banco para a realizacdo do estagio e ndo outra Instituicéo.

A nivel profissional, a experiéncia vivida ao longo deste estagio contribuiu muito para o
meu enriquecimento em termos de conhecimentos. Sendo assim a realizacdo deste,
contribuiu ndo sé para 0 meu enriquecimento a nivel profissional como também para o
meu crescimento a nivel pessoal, conhecimentos estes que me vao abrir novos

horizontes para a entrada no mundo de trabalho.
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Seo

telefone

é smart,
anova

a
£

bem.

A NB smart app € a nova aplicagio para smartphones
do NOVO BANCO. Uma aplicacdo inteligente, com
muitas funcionalidades e novidades.

15 QUE COrre ja e possivel Ir 3o banco atravas ¢

w2 NB smart app d
Principais funcionalidades
Acesso simplificado, gu

135 NeCcassano

integrada, consuite num unico ec 1S SUBS
Consultas e ope

Cartoes de

na pagir

Reconhece via fote

uitas outras operacdes disponiveis (n
orga familiar, ent

Descarregue a NB smart app e descubra tudo o que ela
pode fazer por si.

707247365 WaDaN! L
He je atersfmento personatizad

dias orm lim 8 &

). 965999992

v fong 911 247365

NOS 935500 099
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Sabia que agorano
NOVO BANCO japode
enviar e receber
dinheirocoma
MoneyGram?

Porqué usar a MoneyGram?

Confianca

Quando se trata de enviar dinheiro mternacionalmente
sabemos que tem a sua escolha vana:

Por isso, trabalhamos para garantir gu

atrave aMoneyGram sejam seguros, ar.

escolhemaos parceiros como o NOVO BANCO.

olher a MoneyGram tenha total confianga que
esta autilizar um servico fiavel, utilizado por muit
outras familia 1 todo o mundo.

Conveniéncia

sie para asuafamilia

Rapidez
naMoneyGram € muito rapido enyiar dinheiro

Depois de udinheiro
dispe
10 minutos!™

Acessibilidade

Mon: am O precisa

ia nem cartao de crédito.

Paraalémd mantemos as nossas
tarifas baixas paraque o sdinheiro
possair ainda mais longe

Escolhaamelhor opcio

Porque as necessidades de cada um ndo s30 exatamente
as mesmas, a MoneyGram dispde, dependendo do pais:

- Pagamentos em diversas moedas**

« Dinheiro enviado diretamente para particulares.

Para enviar dinheiro

@ 1. Apresente um documento de identificacdo
com foto***

E 2. Informe de todos os detalhes dasua
transferéncia.

ﬂ 3. Receba um nimero de referéncia e um recibo
= para assinar.

4. Comunique ao destinatario qual a guantia que
ele devera receber e o niumero de referéncia
necessano para levantar o dinheiro,

Parareceber dinheiro

1. Oremetenteira informa-lo qual aquantia que
deverd receber e o ndmero de referéncia.
[E 2. Dé onumero de referéncia juntamenta como
sey documento de identificagao ™

@ 3. Assuas informagGes serdc introduzidas no
sistema e o Agente verificara gue o dinheiro
esté disponivel para si antes de realizaro

pagamento.
“Sujpho 3o tarine szt v s hecis.
-0 e apanys emcert
25000 b Ssporétbcace A ICOU M HILFD 0O PIKOMMO.
*<Terdde 2 o o a1 b vt

CoGanentos: Pesaparte. Cana de Corducda, Birete de identidyde. Carlio de Cktrdho

s Iy A0 prretich) 200 Goeerna. Pocks Lamiben 167 u SRMCSEI UM COMENOVING

o eSOk (EXT60 O Con Bmcie o COns te Sanicos) O 1eqasiton viesen o
o P paEs, POCS 20 S ARere ocal ) NoneyGram Iformacso sotve as formas e
aertifeachio scedes.
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CONTA -~ = o
NB100%

E tudo
da sua

conta.

NOVO BANCO"

!
Tudo o que precisa para tornar a gestao do seu
dia a dia mais simples e economica

esta na conta NB 100%.

Cartdes de Débito

Dois Cartdes de NB Débito’ com anuidades
gratuitas. Com este cartao pode movimentar a sua
conta a ordem com toda a conveniéncia.

Cartdes de Crédito

Dois Cartdes de Crédito NB Verde! com anuidades
gratuitas para poder fazer as suas comnpras a crédito.
TAEG 20,30%, TAN 20,500% para €1.500 com
reembolso a 12 meses.

Cartées sujeitos a aprovagao comercial. Qutubro 2014,

Cartdes Pré-Pagos

Dois Cartdes NB Pré-Pagos®, com anuidades
gratuitas, ideais para mesadas e semanadas ou
compras na internet. Pode fazer pagamentos,
levantamentos e carregamentos de telemoveis
de forma simples, rapida e sequra.

Principais operacdes do dia
a dia gratuitas no NBnet,
NBapp e NBdireto automatico

SHo gratuitas a maioria das operagoes do dia a dia,
como transferéncias nacionais, carregamentos
e principais pagamentos.

Apesar da ja poder ver a nova marca, ainda podera
receber cartdes da marca antiga.

Pagamento automatico
de despesas mensais

Sem esquecimentos e sem pagar mais, pode
domiciliar as despesas correntes como agua, luz,
gas e telecomunicagdes.

Caso pretenda, pode transferir todos os seus
débitos diretos e autorizagdes permanentes para
o NOVO BANCO, com apenas uma instrucéo
e sem se preocupar com mais nada.

Crédito Ordenado

Caso domicilie o seu ordenado podera, mediante
aprovacdo comercial, antecipa-lo até 100% do
seu valor e até ao maximo de €10.000 na sua conta
NB 100% sob a forma de Descoberto (no caso de
n&o utilizacdo, nada lhe sera cobrado). Disponivel
para ordenados ou pensdes domiciliados no
NOVO BANCO a partir de €485.

Exemplo representativo, outubro 2014: TAEG de 17,7%,
TAN de 16,000%, para um limite de €1.500 e um prazo
cor >de 3meses raveis, pressupondo a utilizacao
integral do limite de crédito durante 3 meses.

Saiba mais em novobanco.pt

Abra ja a sua conta NB 100%.
O NOVO BANCO trata de tudo.
Precisa apenas dos seguintes
documentos:

« Decumento de identificagac pessoal
« Documento de identificagéo fiscal

» Comprovative de morada

= Comprovativo de profissac

TAEG: Taxa Anual de Encargos Efetiva Global
TAN: Taxa Anual Nominal
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Leve isto
em conta.

Tem tudo o que

precisa de um banco

-
Cartdes de Débito

2 Cartdes NB Débito com anuidades gratuitas
para movimentar a sua conta a ordem com toda
a conveniéncia.

Cartoes Pré-Pagos

2 Cartdes Pré-Pagos NB com anuidades gratuitas,
ideais para compras na internet, faceis de utilizar
e de carregar.

Extrato digital @

Pode consultar sempre que quiser e a qualquer
hora os seus extratos no NBnet.

Canais diretos @ @ e

Canais diretos com operagdes gratuitas tais como
transferéncias nacionais, pagamentos de servicos,
entre outras.

Cartédo de Crédito

A Conta NB 18.31 da-lhe acesso ao Cartdo de
Crédito NB Verde, gratuito para o titular da conta
cartao.

TAEG 20,3% com TAN 20,500% para €1.500 com
reembolso a 12 meses. Cartao sujeito a aprovacao
comercial. Marco 2015.

O seu ordenado @
pode valer por dois

Caso domicilie o seu ordenado, podera, mediante
aprovagdo comercial, antecipa-lo até 100% do seu
valor e até ao maximo de €10.000 na sua Conta
18.31 sob a forma de Descoberto (no caso de

ndo utilizagdo, nada lhe sera cobrado). Disponivel
para ordenados ou pensdes a partir de €485.

Exemplo representativo, marco 2015: TAEG de
17.7%, TAN de 16,000%, para um limite de €1.500
e um prazo contratado de 3 meses renovaveis,
pressupondo a utilizacdo integral do limite de
credito durante 3 meses.

E muito acessivel @

Custa apenas €1,75 por més, mas pode custar €0.
E téo simples quanto aceder ao NBnet uma vez
por més e fazer €50 de compras por més com
o3 cartdes NOVO BANCO. Montante minimo de
abertura de €50.

TAEG: Taxa Anual de Encargos Efetiva Global
TAN: Taxa Anual Nominal

‘ E e verde

E uma conta bancaria pensada para
ajudar na minimizagao do impacto sobre
o clima. Como?

Qualquer atividade que envolva o consumo de

energia e materiais tem impacto no ambiente.

E possivel medir esse impacto em termos de
emissdes de CO? que contribuem para o efeito
de estufa.

Esta "pegada carbdnica” pode ser compensada

através de créditos de carbono. Numa parceéria
com a consultora e)mission, o NOVO BANCO
quantificou as emissdes de CO? associadas a
Conta 18.31 resultantes, por exemplo, da
utilizagao de computadores, producédo de papel
e cartées, entre outros. Com a compensagao
da pegada carbonica, a Conta NB 18.31 ¢
e)mission neutral® pois compra direitos de
empresas mais poluidoras.

E por isso que o NOVO BANCO compensa.

Saiba tudo em novobanco.pt
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Conta NB 100% Gold|R

A Conta NB 100% Gold Residentes no Estrar|geiro vai mais longe por quem esta mais longe. Alem das vantagens financeiras, também the
da acesso ao programa de milhas Top miles, a solucoes de protecdo e seguranca para si ejpara a sua casa € a servicos de assisténcia

CONTA <
NB100%Gold|RE

Residentes
no Estrangeiro.

ao seu lado.

sempre que precisar. A Conta NB 100% Go[d!RE tem um minimo de abertura de €250 e inclui: i

Cartdes de Débito '

2 Cartbes NB Débito com anuidades gratuitas para
movimentar a sua conta & ordem com toda a

conveniéncia,
-
Cartdes de Crédito

2 Cartdes de Crédito NB Gold com anuidades
gratuitas e acesso ao Servigo Utilizagéo Tranquila Plus
que, na sua subscricdo, disponibiliza um conjunto de
seguros e assisténcias sem qualquer custo adicional.

TAEG 20,3%, TAN 20,500% para €1.500 com reembolsc
a 12 meses. Cartdes sujeitos a aprovagao comercial.

Fevereiro 2015.
Descoberto autorizado @

Podera dispor de um descoberto autorizade com
um limite a acordar, mediante prévia aprovagéo
pelo NOVO BANCO.

- Exemplo representativo, fevereiro 2015: TAEG de 19,9%,

TAN de 17,000%, para um limite de €1.500 e um prazo
contratado de 3 meses renovaveis, pressupondo a
utilizagdo integral do limite de crédito durante 3 meses.
Fevereiro 2015

Assisténcia médica ao domicilioo
Tem ao seu dispor, 24 horas por dia, médicos que
se deslocam a sua casa, bem como envio de
medicamentos, transporte em ambulancia e
informagao sobre farmacias de servigo em Portugal.
As deslocacfes sdo sempre por conta do NOVO
BANCO. Basta ligar 800 202 271 para beneficiar
deste servigo prestado pela Europ Assistance, lider
em servigos de assisténcia.

Assisténcia técnica em casa 0

Tem ao seu dispor, 24 horas por dia, técnicos
qualificados (canalizadores, eletricistas, serralheiros,
carpinteiros, vidraceiros, pintores e pedreiros,
entre outros) que vdo a sua casa em Portugal
sempre que precisar. A deslocagio € por conta
do NOVO BANCO. Basta contactar a Europ
Assistance através do numero 800 202 271.

Servicos de documentagao @
e conveniéncia

A sua disposicao tera servicos como:

= Legalizagdo de veiculos;

« Revalidag&o da carta de condugéo;

« Entrega e recolha de veiculos para Inspecao ou
Manutencao;

» Servicos informativos diversos, por exemplo,
solicitadores do seu concelho.

Canais diretos @ @ 0

Operagdes gratuitas nos canais diretos automaticos,
como por exemplo consulta de movimentos
e saldos de conta, transferéncias nacionais,
pagamento de servicos ao Estado e a Seguranga
Social e carregamentos por débito em conta.

Descontos no Seguro e
NB Casa e Seguro NB Auto

Ao subscrever mais do que uma apdlice tera
descontos nos seus seguros.

12 livro de cheques gratuito

Ap6s a abertura da sua conta, o NOVO BANCO
oferece-lhe o seu 12 livro de 20 cheques.

Acesso exclusivo ao 0
programa de milhas Top miles

Com o Cartdo de Crédito NB Gold American
Express” pode ter acesso ao programa de milhas
Top miles. Acumula 2 milhas por cada €1 de
compras a crédito realizadas com o seu cartao NB

Gold American Express®, As milhas pedem ser
trocadas por passagens aéreas, estadias em hotéis

‘ou pousadas e programas de viagem (quando

propostos). Néo dispensa a consulta do regulamento,

Para trocar as milhas contacte a linha Top miles em
Portugal através do n.? 707 20 22 24 e no estrangeiro
através don.2 00 351 218 507 747, todos os dias Uteis
das 9n30 as 19h00. A informacgéao sobre o Programa
Top miles ndo dispensa a leitura e consulta do -
respectivo regulamento.

TAEG: Taxa Anual de Encargos Efetiva Global
TAN: Taxa Anual Nominal
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POUPANGCA ©
NBJunior* * -

A danca
da poupanca

gomo Silver MC

Eu sou o Silver MC, o porquinho sempre
em pé, e digo-lhe como é: subscreva
ou faga o 1?2 reforco com €100 de uma
Solugdo de Poupanga NB Junior e
receba um porquinho mealheiro igual
a mim. Limitado ao stock existente.

Por cada mealheiro entregue, ©

contribui com €1 até ao maximo de €15.000 para
a Musica nos Hospitais. Desta forma, © Silver MC vai
levar a danca da poupanga até aos mais pequenings,
apoiando este projeto em varios hospitais.

3 €1~ Mlls'CA
H0§P|+A\§

A Musica nos Hospitais & um projeto de intervencao

musical inovador que nasceu com a misséo de

levar alegria e assim melhorar a qualidade de vida de

criancas e doentes em ambiente hospitalar, Saiba
mais em www.musicanoshospitais.wix.com/apmhis

Nao & preciso muito para comegar a poupar. Com

a Conta Poupanga Programada Junior a danca
da poupanga pode comegar com €10.

Conta Poupanca com entregas mensais ou
pontuais, a partir de €10 e até € 2.000, num maximo
de €24.000/ano;

Prazo: 5 anos;

Possibilidade de alterar ou até cancelar o valor
das entregas em qualquer momento, num balcio
NOVO BANCO ou através do NBdireto;

Pagamento de juros: pagos semestralmente por
crédito na conta poupanga com capitaliza¢ao, ou
seja, acumulando ao capital que ja esta a render.
No vencimento, os juros serao creditados na conta
a ordem de suporte;

Mobilizagdo: sao permitidas mobilizagdes
antecipadas, totais ou parciais. A mobilizacdo
antecipada, total ou parcial antes do vencimento,
implica a penalizacao total dos juros desse periodo,
vincendos e ndo pagos;

Comissdes: nao tem;

Fiscalidade: 28% sobre os rendimentos.

Para poupar a longo prazo o NB Capitalizagdo
Junior & uma aplicagéo financeira com capital
garantido, suportada por um seguro de
capitalizagao.

Seguro de capitalizagdo a partir de €20, que permite
reforgos mensais de €20 ou unicos/adicionais
de €50;

Prazo: 8 anos e 1dia;

Remuneragdo: tem uma taxa minima garantida
que é indicada no inicio de cada ano civil, e valida
apenas para esse ano. Para contratos em vigor
nas respetives datas das anuidades, sera
creditado um bonus de permanéncia que
corresponde a 0,25% do saldo nessa data;

Reembolso: sdc permitidos reembolsos totais
e parciais em qualguer momento. Ao valor a
reembolsar, total ou parcialmente, aplica-se ainda
a comissdo de reembolso e a fiscalidade sobre
as rendimentos. No final do prazo pode optar
pelo recebimento do capital acumulado, por uma
renda ou por uma combinagao destas duas
hipoteses.

Comissdes: de subscricdo 1%, de gestdo: 1,25%
sobre o valor anual acumulado (a taxa minima
garantida ja € liquida deste encargo), de reembolso:
1% no 12 ano, 0,5% do 22 ac 8% ano; 0% & partir do
inicio da 92 anuidade;

Fiscalidade: ano do reembolso: taxa efetiva; até

ao 52 ano inclusive: 28%; do 5% ac 82 ano: 22,4%
a partir do 82 ano: 11,2%.
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SEGURO
= Auto

Simplicidade

« Franquias fixas em euros e opgao sem franquia
na Formula Auto Maxi;

» Cobertura de protegdo de ocupantes incluida
de base em todas as formulas:

» Inclusdo de extras e opcdes sem necessidade
de declaracdes e atualizagdes (limite: 5% sobre
o valor venal anterior);

« Pagamento do prémio por débito em conta;

« Coberturas opcionais ajustadas as suas necessidades
{Opgdo Extra e Opgao VIP).

Tranparéncia

» Indemnizagdo do veiculo em caso de perda total,
se garantido pelo contrato, segundo as cotagdes de
uma entidade independente, a Eurotax (referéncia
europeia nesta especialidade);

« Valores seguros automaticamente atualizados,
com base nas cotacdes da Eurotax;

« Sem agravamento de prémio por sinistros de furto,
vandalismo, incéndio, protecdo de ocupantes e
quebra isolada de vidros.

Rapidez

« Facilidade de contacto em caso de sinistro, por
telefone, disponivel 24h por dia;

» Rapidez no esclarecimento de duvidas no seu
processo de sinistro;

« Assisténcia em Viagem garantida pelo lider mundial
do setor - Europ Assistance.

Qualidade

= Bonificagao desde o primeiro ano sem sinistros com
possibilidade de ir até 60% para os condutores que
se mantenham com a GNB Seguros;

« Veiculo de substituicdo opcional em todas as formulas
e sem franquia (em caso de acidente, avaria ou roubo);

* Preco muito competitivo na formula Auto Essencial;

« Indemnizagao de um veiculo novo, em caso de perda
total, para veiculos até 2 anos e complemento de

indemnizacéo para aquisicdo de um veiculo, em caso
de sinistrc com perda total e sem responsabilidade,
na formula Aute Maxi com a Opgéo VIP.

Beneficie de um desconto a partir da segunda
apalice do Seguro GNB Auto, valido para os veiculos
do agregado familiar,

Nota: Estes descontes nio sdo cumulativos com outros descantes
aplicaveis,

Co turas Associadas
as Formulas do Seguro GNB Auto:

Férmulas

Auto Auto
Coumiit s Essencial | Standard |

Re:pmluug:lde Civit ® ° °
(€6.000.000)
Assisténcia em Viagem o ] L]
Protecio dos Ocupantes ® [ ] ®
Quebra Isolada de Vidros -— L] °
Chogue, Colisiio e Capotamento = = ®

Furto ou Roubo

Incéndio e Riscos
OpglioExtra = Catastréficos = Opcac °

Atos de

Vandalismo

Valor em Novo

{até 24 mesesidade)

pelio Complemento - = Opgdo

Opcho Ve Indemnizaclio RC

Sem franquia
Veiculo de Substituigio Opgac Opgao OCpgdo
Responsabilidade Civil
Facultativa (€50.000.000) Ongdo | Opclo) | Cpedo

(1) Dos quais €1.000.000 danos materiais e €5.000.000 danos
corporais.

Para fazer uma simulacdo do seu seguro, va auma

agéncia NOVO BANCO ou ligue para o NBdireto
707 24 7 365 (tecla 6).
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SEGURO
Saude

Ao aderir ao Seguro GNB Saude
podera usufruir de:

* Um seguro anual renovavel e sem limite de
permanéncia, se subscrito antes dos 55 anos;

« Total liberdade de escotha de médico ou hospital,
dentro e tora da rede;

» Subscricdo imediata, sem necessidade de exames
medicos;

« Descontos familiares em fungao do numero de
pessoas do agregado familiar incluidas na apdlice;

» Assisténcia médica 24 horas por dia: médico,
ambulancia e medicamentos ao domicilio, entre outros;

« Uma rede de prestadores onde as comparticipagdes
540 guase totais;

« Fora da rede, reembolsos rapidos de uma percentagem
elevada das despesas;

+ Possibilidade de deducdo do prémio de seguro
no IRS, de acordo com a fiscalidade em vigor;

« Cobertura internacional de Doengas Graves, de
€1.000.000, na férmula Maxi;

« Servico de 22 Opinido Médica, em caso de duvida
sobre um diagnostico de uma Doenga Grave;

» Opcdo de subsidio diario de internamento;

» Acesso a uma rede de prestadores de medicinas
nac convencionais (Homeopatia, Osteopatia,
Acupunctura, entre outros) com descontos
significativos na formula Maxi.

Saude Saude Sadde

Cobafturas Essencial Standard Maxi

Internamento !

Ambulatério - ° L]

Assisténcia
Médica ” . o

Prétesese

es
Sub-Limites °
Aros, Lentese

s
de Contacto ™!

|Medicamentos - = °

Estomatologia > = [ ]
Extenséo de
Rede -

conna
Internamento Qi

Extensdo de
Rede - )

Rede

|
2% Opinido
M!drca

Internacional

Aest Dorkees Best Toztocs Bost D

- - Host Docters

Doencas Graves
€1.000.000

Roda do
Bem Estar

Opcie ©zci0 -

Subsidio diario < -
de Internamento| Qpcie Opcio Gacda

associados.

(1} Coberturas com sublimites
cial garante apenas meédico ac domicilio

(2) Para a Férmula Sadde Es
& o transporte ém ambu

Best Doclors e B
registadas de Best Doc
sdc usadas scb licen

Doctors Logo séo marcas reqistadas ou marcas
c dos Unidos e em outros paises,

Beneficia de um desconto adicional numa apolice
de Seguro GNB Saude que inclua todos 0s membros
do agregado familiar.

Nt 25 descontes nao sdo cumulativos com outres descontos
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SEGURO
Casa

Simplicidade:

* Indicagdo do nimero de assoalhadas e codigo
postal, em vez da tradicional, e por vezes
complexa, indicagdo de capitais, sem obrigar a
atualizagdo dos valores da casa e recheio;

» Limites e franquias simples, fixados em euros;

* Pagamento efetuado por débito em conta.

Transparéncia

* No momento da subscri¢cdo é-lhe entregue toda
a documentagdo que lhe permite saber tudo sobre
o seu Seguro GNB Casa:

* Em caso de sinistro, ndo tem surpresas quanto
aexclusdes, pois tudo se processa de forma simples;

» O pagamento das despesas ¢ feito até aos limites
estabelecidos para as garantias do seguro e
deduzindo a franquia correspondente.

Rapidez

e Facilidade de contacto em caso de sinistro, por
telefone, disponivel 24h por dia;

» Rapidez no esclarecimento de duvidas no processo
de sinistro.

Qualidade

» 4 férmulas de qualidade s6 com as coberturas que
precisa em vez da tradicional listagem de coberturas
e opgdes;

« Cobertura inédita que garante, no caso de privacdo
de uso do local seguro, o pagamento das prestacoes
de crédito habitacdo durante 3 meses e até um
maximo de €3.000.

Incéndin, raio
explosdo; Chogque ou
impacto de veiculos
terrestres ou animais;
Queda de acronaves

Tempestades

Danos por dgua

Demolicéio e Remogio
de Escombros

Quebra de Vidros,
Espelhos ¢ Pedras
Ornamentais; Quebra
ou Queda de Antenas;
Quebra ou Queda
de Painéis Solares

Privagio temporaria
de uso e mudanga
tempordria

Greves, tumultos
e alteragbes
de ordem publica

Assisténcia Lar

Atos de terrorismo,

ou de sabotagem

Riscos elétricos

Furto ou roubo™

Responsabilidade Civil
por Danos Causados
pelos Bens Seguros

Responsabilidade
civil familiar

Danos estéticos'™

Acidentes pessoais
domésticos

Opglio

Reequipamento
em novo

Fendémenos sismicos

Opgao

Opgio

Cpglio

(1) Para quem tem garantido o recheia:
12) Para guem tem garentide o edificio.
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SEGURO
GNEDental Care*

Um
sSOrriso
seguro.

NOVO
BANCO

© Seguro GNB Dental Care e
exclusivamente dedicado a medicina
dentaria. Esta solucao inovadaera garante
o'acesso a Uma ampla rede de clinicas

e medijcos dentistas, quer em Portugal
guer em Espanha, com precos muito
vantajosos, € ainda uma comparticipagcao
das suas despesas.

Rede alargada em Portugal
e Espanha

Pertencente & Dentinet, este seguro permite-lhe
O acesso a uma vasta rede de prestadores de
servicos de cuidados dentarios em todo o
continente e ilhas.

Saiba ainda que tem acesso, sem qualquer limite,
a rede de prestadores Dentyred em Espanha,
usufruindo dos pregos convencionados.

Diversidade de atos médicos sem
custos

Consultas de rotina, consultas de urgéncia,

destartarizagdes, polimentos & muitos outros

cuidados basicos ndo tém nenhum custo.

Diversidade de atos médicos ndao
gratuitos
Comparticipagao de 50% para 0s atos ndo gratuitos

realizados na rede Dentinet, até ao respetivo limite
de indemnizacdo;

Limite de indemnizacédo crescente ao longo da vida
do contrato (12 anuidade €50, 22 €75, 32 e seguintes
€100);

Limite de indemnizagao por pessoa segura/anuidade
{associado aos atos ndo gratuitos).

Atos médicos a precos acessiveis
Acesso, sem qualquer limite, a pregos convencionados.

Rede com servigos 24 horas

Inclusao de algumas unidades de ambito hospitalar
com capacidade de resposta a servigos de urgéncia
24 horas,

Acesso a Rede de bem-estar

Acesso a uma rede de prestadores de medicinas
nac convencionais [Acupunctura, Psicoterapia,
Osteopatia, entre outras) com descontos
significativos.

Para seleclonan o prestador gue pretende e
ouligue tecid 3l/com

leatendimentapersonalizade das B8h30

Inovacdo

Adicionalmente, beneficia de uma comparticipagao
de parte das suas despesas dentdrias. Este beneficio
esta sujeito a um plafond ao longo dos anos, sendo
este crescente até & 3? anuidade.

Simplicidade

O valor apresentado pelo prestador no momento
da utilizagdo do Seguro GNB Dental Care em
Portugal ja reflete os beneficios do produto, tudo
sem burocracias.

Para fazer uma simulagdo do seu seguro, vd auma
agéncia NOVO BANCO ou ligue para o NBdireto
707 24 7 365 (tecla 6).
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SEGURO
GNEDia a dia®

O Seguro
que cobre
ateé

acidentes
parvos.

NOVO .
BANCO

Os acidentes acontecem, Ja pensou como
sera a sua vida deppis de um?

Os acidentes sao quase todos evitaveis,
sobretudo os que acontecem comcriangas.
Basta precaucao e atencao. Mas havera
sempre uma casca de banana na vida de
todos nos.

E para os/casos em que a mesma "o leva ao
chéo’; que o NOVO BANCO criou o Seguro
GNB Dia adia - Garantia nos Acidentes da
Vida, um seguro totalmente inovador, com
a maior cobertura do mercado e uma série
de vantagens, que nao so dao resposta
a situacao, como garantem o equilibrio
do seu quotidiano apés o acidente.

Coberturas

Acidentes do quotidiano
Quedas, queimaduras, cortes, entre outros.

Atentados e agressdes
Assaltos, entre outros.

Acidentes clinicos
Problemas com anestesias, cirurgias, entre outros.

Catastrofes naturais

e tecnoldgicas
Tempestades, inundagdes, incéndios, sismos, quedas
de avides, entre outros.

E num acidente de viagéo, ainda garante a cobertura
do condutor, pedo ou ciclista responsavel.

Vantagem Familia

25% de desconto no 22 membro e sem aumento
do prémio a partir do 3° membro do agregado
farniliar.

Inovador

« Uma indemnizagao que podera ir até €1.000.000
(dependendo da férmula subscrita), garantindo
indemnizagdes adaptadas &s consequéncias do
acidente, quer para a vitima, quer para o seu
agregado familiar,

« A partir do 17 dia de internamento recebe um
subsidio de €600,

« Podera ainda receber uma indemnizagéo de €20
por dia em caso de acidente que implique o uso
de imobilizagao gessada ou equivalente.

Completo

« Masto conjunto de servicos de assisténcia desde
© 12 dia de imobilizagdo para dar resposta as
necessidades do seu dia a dia: babysitting,
assisténcia em viagem, entre outros.

Abrangente

«Ndo tem periodo de caréncia e da-lhe uma
garantia de indemnizagéo a partir do baixo grau de
incapacidade de 5%, cobrindo desde o pequeno
acidente até ao acidente mais grave,

Seguranca Infantil, ao proteger
graudos, ajuda os mitdos

Ao subscrever um Seguro GNB Dia a dia — Garantia

nos Acidentes da Vida, esta a desempenhar um papel -

importante na prevencdo dos acidentes infantis
em Portugal, Por cada seguro, O NOVO BANCO
contribui com €1 para projetos de Seguranga Infantil
a desenvolver em parceria com a Associagao para
a Promocae da Seguranca Infantil {APSI).

R

”"l 4 s 0
5 apsis.

Para fazer uma simulacdo do seu seguro, vd a uma
agéncia NOVO BANCO ou ligue para o NBdireto
707 24 7 365 (tecla 6).

109



Relatdrio de Estagio

Anexo 13 - Folheto

Sequro GNB
Protecao Salario




Relatdrio de Estagio

SEGURO
GNEProtecao Salario*
Ja pensou
em fazer um
seguro ao
seu salario?
O NOVO
BANCO

ja.

0

©
(@

NOVO
BANCO

O NOVO BANCO desenvolveu um seguro
para protecao do seu saldrio, de forma
a ajudar a garantir a sua estabilidade
econdmica, mesmo em momentos de
maior dificuldade.

Este é um seguro inovador que faz todo
o sentido nos dias de hoje, em que cada
vez mais é dificil prever-o dia de amanha.
Descubra a férmula certa para o seu
caso.

Férmulas

O Seguro GNB Protecéo Salario tem duas formulas
4 sua disposi¢ao: Conta de Outrem e Conta

Propria.

Informe-se na sua agéncia do NOVO BANCO e escotha

aque melhor se adapta ao seu caso.

Formulas Conta de Outrem Conta Prépria
Beneficio ~ Limite | Beneficio | Limite
ox |leisnd

Imnlunt':x sobre a qugidan:)
mensal brta | €1.048/més
declarada | Maximo

G meses.
1a30dias
~20%
31a90 dias 50% Max.

'nmperi-u' s Maximo | declarada | €1.000/més

Absoluta 9“_35;““‘ 12 meses Méx 6 meses
{sobrea " Mix,

50% despesas:
mensal bruta despeszs | €75/més
declarada} domersianss |Max. bmees

Abrangente

Este ¢ um seguro com diferentes férmulas
conscante a sua atividade profissional.

Oportuno

Se trabalha por conta de outrem, © Seguro GNB
Protecédo Salario garante-lhe uma percentagem
da sua remuneragdo apés o término do Subsidio
de Desemprego da Seguranga Social, e um
complemente em caso de incapacidade
temporaria absoluta. Se trabalha por conta propria,
em caso de hospitalizacdo efcu incapacidade
temporaria absoluta, o Seguro GNB Protegdo
Salario oferece-lhe a garantia de um rendimento
gue ndo esta contemplado pelo regime obrigatério
da Seguranga Social.

Acessivel

Beneficie de um segurc abrangente a um preco
reduzido. '

B

Simples

Para fazer a subscricdo do seu Seguro GNB
Protegdo Salario n&o tem de entregar nenhuma
documentagao especifica.

Coémodo

O pagamento do prémio é feito por débito em
conta e os sinistros podem ser participados rapida
e comodamente pelo telefone.

Para fazer uma simulagio do seu seguro, va a uma
agéncia NOVO BANCO ou ligue para o NBdireto
707 24 7 365 (tecla 6).

"
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SEGURO
GNEVida Segura*

Aproveite

a vida, o
NOVO BANCO
segura.

NOVO
BANCO

Com o Seguro GNB Vida Segura,
encontrara aquilc que procura: viver o
futuro com maior seguranca, garantindo
asieasua familia a estabilidade financeira
em periodos de incerteza.

O seguro GNB Vida Segura permite-ihe

antecipar os imprevistos da sua vida,
assegurando ao mesmo tempo, a
continuidade dos projetos familiares, como
por exemplo os estudos dos seus filhos
ou a amortizacao de responsabilidades
assumidas. Os segurados devem terentre
18 e 64 anos.

Vantagens do GNB Vida Segura

= A subscrigdo é simples e rapida;

» Os segurados devem ter entre 18 e 64 anos;

+ O GNB Vida Segura garante o pagamento do
capital seguro em caso de Morte; Invalidez
Absoluta e Definitiva ou Doenga Grave do
Segurado, tal como enfarte do miocardio, ponte
aorta corondria (bypass) e cirurgia das artérias
coronarias, acidente vascular cerebral (AVC),
cancro, insuficiéncia renal e transplante de
orgaos;

= O Capital Seguro € definido de acordo com o seu
ordenado mensal: s6 tem de definir o numero de
meses de ordenados que pretende ver garantidos
{entre 12 a 60 meses). O valor minimo para o
ordenado corresponde ao montante do salario
minimo nacional;

« Para capitais seguros até €50.000, os sequrados
com idade inferior a 55 anos apenas necessitam
de preencher uma Declaracdo de Saude.

Um Seguro feito a sua medida

As garantias do segurc sdo sempre adequadas as
suas necessidades especificas, em fungéo do seu
ordenado e do nimero de meses que definiu:

55 €500 | 36 | €18000 €340
anos | egoo | 24 | €19.200 €362
35 €500 | 36 | €18.000 €4,24
oS | eoop | 24 | €21.600 €509
. €00 | 36 | €18.000 €618
aMN0S | eio00 | 12 €12.000 €412
45

& | €000 | 12 | ezooo €6.51
50 3

0. | ewooo | 12 | e2000 €1040

Os exemplos permitem apurar © valor do prémic mensal do
sequro, de acordo com a ldade do sequrado € o capital seguro
escolhido, O capital segure é o produte do nimero de meses de
ordenade que gostava de assegurar, pelo valor do seu ordenado.

No primeiro exemplo © prémio mensal & de €3.40: este prémio
depende da idade do segurado {30 anos) e do capital seguro
{€18.000). O capital sequro corresponde a0 produto do ordenado
ingicado (€500) pelo nimero de meses escothicos (38],

Calor do prémio corresponde ao valor que lerd de pagar todos o5
meses & o valor indicado nesta tabela ¢ indicativo para o 1° ano.
Todos os anos o prémio ¢ calculado e varia com a idade do
segurado e em funcio do capital seguro, que € determinada
pelo ordenado, e atualizado de acordo com o Indice de Pregos no
Consumidor (IPCh

Para fazer uma simulacdo do seu seguro, vd a uma
agéncia NOVO BANCO ou ligue para o NBdireto
707 24 7 365 (tecla 6).

.

113



Relatdrio de Estagio

Anexo 15 - Folheto
Crédito



Relatério de Estagio

Conheca
melhor

o crédito
que melhor
o conhece})

+Q Proposta adequada
:) Resposta rapida

:D Processo simples

Se precisa de Crédito Pessoal ou hutomével, saiba que, para si que

€ nosso cliente, pode ter um crédllto especial a sua disposigao.

Crédito Automoével
Prestacio de €16,54/mes  Prestacdo de €17,08/mes Automoveis Novos Automaoveis Usados
por cada €1.000 para por cada €1.000 para Prestaca . = e
S % cdo de €15,03/mes | Prestacdo de €20,36/mes
um crédito .de €10.000 um crédito :e €10.000 por cada €1.000 para por cada €1.000 para
a84meses agdmeses um crédito de €15.000 | um crédito de €10.000
a 84 meses*
— Cr to vel Novo | Automével Usado
|Cbdite. 1 Max. iz b ke )
| | | 3
P AR A | |
Montante | €2.000 ; €30.000 Montante €
Prazo ‘ s ‘
. Avaliagdo
Outras minima
P do automével
caracteristicas afinanciar | | |
s Idade maxima

Possibilidade N

de caréncia da viatura \

inicial de Capital Prazo |

Valor residual

Garantias

possiveis

Outras caracteristicas
Possibilidade Pr

de caréncia F
nicial de Capital me

Valor residual

Garantias

R——

No Crédito Automovel tem ainda
as seguintes vantagens:

garante-lhe a proprieda
reserva de propriedade ¢
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Casa nova, nhovobancoimoveis.pt. Ndo é um ditado, mas bem que podia
ser. Ja que o NOVO BANCO Iméveis; o site de imoéveis do NOVO BANCO,
dispde de 8.000 propriedades, entre habitacoes, lojas, terrenos, armazéns
ou escritorios. E todos podem ter candigcdes especiais de financiamento
e incluir a experiéncia e o apoio total dos nossos colaboradores em todas
as fases do processo. Por isso, se anda a procura de um imoével novo

aponte este endereco: novobancoi

faca clique.

Imdveis

Comprar uma casa € uma decisdao que requer
reflexdo, analise e muita pesquisa. No NOVO
BANCO, essa decisdo pode contar com condi¢oes
especiais de financiamento, simplicidade no
processo e acompanhamento personalizado
Porque sé assim faz sentido.

Investimento

£ em contexto de crise que por vezes surgem as
grandes oportunidades de investimento, Nessas
alturas, € preciso estar atento, ter visao e sobretudo
ouvir palavras como experiéncia, determinagao
e compromisso. No NOVO BANCO Imdéveis ndo
s& encontra boas oportunidades de investimento,
como ainda ouve essas palavras em qualguer um
dos nossos 600 balcdes.

oveis.pt. Visite. Pode ser que algum

Negécios

O mundo empresarial de hcje muda a cada
segundo e, todos os dias surgem novas ideias
e novos modelos de negdcio. E neste contexto
de inovagao constante que as empresas competem
entre si. E & nesse contexto gue surge o NOVO
BANCO Imoveis, com uma grande diversidade
de escritérios, armazens ou lojas e apoio total em
todas as fases do processo de aquisigéo.

Para saber mais, fale connosco
ou va a novobancoimoveis.pt
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Crédito Habitacao
no NOVO BANCO

Se quer comprar ou mudar de casa,
mas ndo se quer preocupar com
prestacdes que sobem e descem,
o NOVO BANCO tem a opgdo Taxa
Fixa, que lhe permite ter a mesma
prestacdo durante o prazo escolhido.

Solucgdo Taxa Fixa

Para quem quer dormir descansado e ndo quer ter
surpresas com a prestacdo da casa, uma boa opgdo
é a Taxa Fixa, que lhe permite ter a mesma prestagdo
durante o prazo escolhido.

« Spread competitivo a partir de 1,95%, na subscri¢ado
de outros produtos.

Solugdo Taxa Fixa a 15 anos: TAE de 4,052%, TAER de
4,069% para um empréstimo de €150.000 a 15 anes, com
LTV de 60%. Taxa Fixa de 1.500% calculada em 16/03/2016,
acrescida de spread de 1950%. TAN de 3450%. Estes
valores incluem os Prémios de Seguros {Vida e Multirriscos)
e pressupbem aprovagdo comercial bem como a
subscricdo dos seguintes produtos: Domiciliacio de
Vencimento, Seguros Vida e Multirriscos (em seguradora do
GNB), Cartao de Débito, Saldo Médio Trimestral superior a
€2.500 em Depositos a Ordem, Depositos a Prazo ou em
Contas Poupanca e Saldo Médio Trimestral superior a
€30.000 nos produtos atras mencionados ou em PPR's de
Capital Garantido e Seguros de Capitalizagdo de Capital
Garantido. Comissio de reembolso antecipado no valor de
2% sobre o montante reembolsado.

Financiamento até 80%
e prazos diversificados

O montante do Crédito Habitagdo podera ir até 80%
do valor da avaliagdc do imovel. Solugdes de Taxa
Fixa entre 2 e 5 anos e entre 10 ou 15 anos. Para
outras opgoes de prazo fale connosco.

Solucédo Troca de Casa

Se ja tem um Crédito Habitagdo do NOVO BANCO,
mude de casa com vantagens especiais. Pode ter um
spread muito competitivo, minimizando o impacto na
sua prestacdo.

« Spread a partir de 1,5% ou de 1,25% no caso dos
imoveis do NOVO BANCO;
O novo spread resulta da média ponderada entre
o spread do seu empréstimo atual e o spread
da grelha em vigor do NOVO BANCO para o montante
adicional, incorporando a bonificagdo maxima
estabelecida de acordo com © montante e prazo.

+ Reembolso antecipado total do empréstimo
anterior, isento de comissao.

A Solucgdo Troca de Casa € vélida para clientes com
Crédito Habitacdo no NOVO BANCO, constituido
antes de janeiro de 2010 e com prazo remanescente
do empréstimo superior a 10 anos.

O Crédito Habitagao atual deve ser reembolsado antes
da escritura do navo crédito (sem comissao de reembolso
antecipado). A compra ou a constru¢do da nova
habitagdo deve ser feita com recurso a novo
financiamento no NOVO BANCO, até um méximo de
80% do valor da avaliagao e no caso de imoveis do
NOVO BANCO até 100%. A aprovagéo e as condi¢des
exigidas no novo empréstimo estardo sempre sujeitas
a analise e decisdo comercial.

Solugdo Taxa Fixa a 15 anos: TAE de 4,052% para um
empréstimo de €150.000 a 15 anos, com LTV de 80%.
Taxa Fixa de 1,500% calculada em 16/03/2016, acrescida
de spread de 1,950%. TAN de 3,450%. Estes valores
incluem os Prémios de Seguros (Vida e Multirriscos).
Comissdo de reembolso antecipado no valor de 2%
sobre o0 montante reembolsado.

e

Se procura uma casa nova,
- i

2 5
a-a em novob pt

Financiamento até 100% do valor do imovel;

Spread muito competitivo a partir de 1,50% para
financiamentos até 80% do valor do imével.

Se optar pela Solugdo Troca de Casa podera ter um
spread a partir de 1,25% para financiamento até
100% do valor do imével;

Isengdo de Comissées de Avaliacdo e de Estudo
de Processo.

Solugdo Taxa Fixa a 15 anos: TAE de 3,998% para um
empréstimo de €150.000 a 15 anos, com LTV de 80%
Taxa Fixa de 1,500% calculada em 16/03/2016, acrescida
de spread de 1,550%. TAN de 3,450%. Estes valores
incluem os Prémios de Seguros {Vida e Multirriscos)
Comissac de reembolso antecipado no valor de 2%
sobre ¢ montante reembolsado.

TAE calculada de acordo com o Decreto-Lei 220/1994
de 23 de agosto e TAER de acordo com Decreto-Lei
152/2009 de 17 de agosto.
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Anexo 18 - Envelope
de Deposito Direto
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»BALCAD

10/2014

DEP 126/5 Mod. 824 - 700,000 e

NOVO
BANCO

ENTREGA PARA DEPOSITO SUJEITA A CONFERENCIA

Data |

| ATENCAOQ: 56 s admite moeda e documentos em euros

ENTREGA DE NUMERARIO”
Importancia ||

Importancia per extense)

1+ Antes de atits
eletive apds confordscia

NOVO BANCO, $.A. o 6

e 100 A, 03 UDONA0 1Y 195, 1251142 LStk com o (e

* Sdo permitidas entregas de numerario até ao valor de 4.999,99 euros.

COPIA PARA O CLIENTE

Depositodireio

SISTEMA Depositocofre noturno/diurno

[y
A FAVOR DE

Nome

Morada

C Postal
L

ENTREGA DE CHEQUES E OUTROS VALORES

| Nimero

.00 Colre ASTUFNGIGILEN0, deve CORRUILIE 0 1eginie juridico aplicives e ontmna de utliicagin discritas mo varss.

Entidade Sacada Balcdo/Localidade Importancia

TOTAL (k4 ARl o R

13206 008 2 poneod cohetind b 20 (ogI1 AL 00 KERATD LM e LA

DESTAQUE ESTA VIA !

Depésito
Depéosito

\-FO 3586491

Canais Diretos NOVO BANCO

NBdireto*

707 24 7 365

{atendimento Personalizado das 8h00 s 24h00)

NBnet"®

www.novobanco.pt

NBapp*

m.novobanco.pt
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Anexo 19 - Carimbo
Data Novo Banco
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NOVO BANCO, S:A.

ECEBIDU
NRB- GUARDA-GARE ‘

|
96 JAN20G |
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Anexo 20 - Saco

para Deposito de
Moedas
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@ BANCO ESPIRITO SANTO

100 Moedasde 1Cent.= 1€
50 Moedasde 2Cent.= 1€
50 Moedasde 5Cent.=25¢€
40 Moedas de 10 Cent.= 4 €
40 Moedas de 20 Cent.= 8¢
40 Moedas de 50 Cent. = 20 €
25 Moedas de 1 Euro = 25€
25 Moedasde 2Euro = 50€

Este saco contém s6 um dos
tipos de moedas acima indicado
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