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Plano de Estágio  

O estágio curricular no Millennium bcp teve origem na necessidade de reforço da 

equipa do banco, para tratamento de clientes REX (Residentes no Exterior). Foi através 

de uma entrevista, no dia 12 de junho, pelas 10h20 na sucursal Guarda Prestige e 

Negócios, que a aluna conseguiu uma resposta positiva, ao desejo de estagiar na 

instituição, pelo que passada uma semana se iniciou um estágio na sucursal DRCN 

(Direção Regional Centro Norte) de Trancoso (dia 25 de junho de 2014), tendo 

frequentado uma formação no Porto, durante dois dias. A apresentação na sucursal 

ocorreu no dia 30 de junho de 2014, com mudança no dia 4 de agosto para a sucursal 

DRCN-Vila Nova de Foz Côa, para durante um mês obviar o aumento de trabalho, 

proveniente do número elevado de emigrantes de férias em Portugal. Com a 

movimentação acrescida de residentes no exterior a frequentarem a sucursal, foi 

possível evidenciar o desempenho da estagiária, enquanto recente e temporária 

colaboradora. 

Este estágio curricular fortaleceu a aprendizagem, e permitiu pôr em prática os 

conhecimentos adquiridos durante a frequência da licenciatura de Gestão. Acresce a 

experiência pessoal da saída da zona de conforto, pela aposta da colocação em duas 

sucursais com características distintas. 

O plano de estágio foi definido pelo orientador de estágio na instituição, diretor da 

sucursal, Dr. António Sarmento e pela subdiretora da sucursal, Dra. Ivone Furtado. 

Desse plano, constam os pontos considerados cruciais para a realização do estágio. As 

tarefas que serão executadas abrangem chamadas telefónicas aos clientes REX, 

questionando os clientes aquando da sua chegada a Portugal e convidando-os a 

visitarem a sucursal; conhecimento dos principais produtos do banco; preparação do 

correio interno; conhecimento dos normativos do banco; serviços de caixa; aberturas de 

conta; serviços administrativos; auxílio aos clientes na utilização das ATM (Automated 

Teller Machine) e CAT (Máquina da Rede de Self Banking). 
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Resumo 

Este relatório resulta da realização de um estágio curricular no Millennium bcp, 

instituição eleita para a conclusão da licenciatura em Gestão, da ESTG do Instituto 

Politécnico da Guarda. 

Os conhecimentos adquiridos nesta Instituição de Ensino Superior, ao longo dos anos de 

frequência do curso, foram importantes para a execução das tarefas propostas, no local 

de estágio, uma vez que se enquadravam no âmbito das unidades curriculares 

pertencentes à licenciatura, tais como Contabilidade Financeira, Matemática Financeira, 

Gestão Financeira, Auditoria, Organização e Gestão, entre outras. 

O objetivo do relatório é apresentar a instituição de estágio e apresentar as tarefas 

desenvolvidas.  

Palavras-chave: Cliente, Valores, Banco, Atendimento, Aprendizagem.  

JEL Classification: G21- Banks Depository Institutions. 
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Introdução 

O presente relatório de estágio centra-se numa instituição bancária, com vinte e nove 

anos de presença, no mercado português, onde se concretizou a primeira experiência no 

mercado de trabalho, da aluna. Através de uma entrevista decorrida na sucursal Guarda 

Prestige e Negócios, foi possível realizar um estágio curricular de três meses, e seguido 

de um estágio profissional de seis meses na mesma instituição. 

Este relatório é composto por três capítulos, subdividindo as diferentes categorias 

enquadradas em cada um deles e explicitando, de forma crucial, os objetivos propostos, 

respeitado o plano de estágio.  

No primeiro capítulo é descrito o Millennium bcp de forma detalhada, contando a 

história e os eventos principais de mudança e de representação da instituição. No 

capítulo dois estão expostos os produtos e serviços disponibilizados pela instituição, 

apresentados resumidamente, cada qual com as suas vantagens e características. No 

capítulo três, apresentam-se todas as atividades desenvolvidas pela aluna, apresentando 

as duas sucursais em que executou as tarefas, também anotadas neste capítulo. 
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Capítulo 1 O Banco 

Millennium bcp 
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Caracterizado por ser um banco comercial, o Millennium bcp surgiu após a fusão de três 

instituições bancárias, com dinamização e representação diferente, com um logótipo 

personalizado como mostra a imagem 1.  

1.1 Caracterização do Millennium bcp 

Nome da Instituição Bancária: Millennium bcp 

Data de Fundação: junho de 1985 

Sede: Praça D. João I,nº 28 Porto 

Número Fiscal:501 525 882 

Capital Social: €3.706.690.253,08 

 

Imagem 1: Logótipo do Millennium bcp 

Fonte:www.millenniumbcp.pt. 

1.2 História 

A história
1
 deste que é classificado como banco privado português, começa há vinte e 

nove anos, comemorados no mês de junho deste ano. Desde a sua formação e evolução 

(imagem 2) até aos dias de hoje, o Millennium bcp assume-se como líder, em diferentes 

áreas do mercado. É o segundo maior banco e é a primeira instituição bancária privada 

comparada com quotas de mercado, quer em crédito de clientes, quer em recursos totais, 

operando com 855 sucursais, em Portugal. 

 

                                                             
1
Retirado do site do Millennium bcp. 
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Imagem 2: Evolução da Marca Millennium bcp 

Fonte:www.millenniumbcp.pt. 

O Banco Comercial Português, S.A. foi fundado em 1985, na sequência da 

desregulamentação do sistema bancário português, que permitiu que bancos comerciais, 

de capital privado, se instalassem no mercado português. Foi fundado com o suporte de 

um grupo de mais de 200 acionistas fundadores e uma equipa de profissionais bancários 

experientes, que capitalizaram a oportunidade para constituir uma instituição financeira 

independente, cuja principal atividade se desenvolveu em Portugal. A primeira 

expansão inicia um processo de crescimento e, até 1994, o banco aumentou, de forma 

expressiva, a sua quota no mercado (português). Em 1994, atingiu quotas de mercado de 

8,3% em ativos totais, 8,7% em crédito a clientes e 8,6% em depósitos. 

1.2.1 A Opção Estratégica pela Marca Única 

Foi no ano de 2003 que foi possível ouvir a palavra Millennium, resultado de um 

processo iniciado, formalmente, com a fusão do BCP, com os bancos Atlântico, Mello e 

SottoMayor, em 2000 e com a criação de um Modelo Comercial, no final de 2001. A 

instituição passa a conferir prioridade à satisfação do cliente e à qualidade dos serviços 

prestados enquanto instituição bancária. 
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Para que a ligação se tornasse única, obedeceu a três etapas: a apresentação da nova 

marca aos colaboradores e ao mercado, através de uma conferência de imprensa em 23 

de outubro de 2003; uma campanha de publicidade institucional seguida da 

transformação das sucursais (imagem 3); finalmente, já com mais de mil sucursais em 

janeiro de 2004, com a marca Millennium bcp e com o primeiro lançamento comercial 

(cartões Millennium bcp).  

 

Imagem 3: Esboço da Aplicação da Nova Marca em Fachadas de Sucursais 

Fonte: Relatório e contas, 2003 volume 1. 

O Millennium bcp foi assumido como um projeto de refundação do banco, 

principalmente focado nos seus clientes mobilizando, a força de vontade de todos os 

colaboradores e centrando a atitude corporativa no serviço e na partilha, para o 

benefício daqueles que são, de facto, a energia de um banco. A palavra Millennium 

simboliza infinito, um milénio de potencial, para ir mais além em termos de conteúdo 

de marca, exprime também universalidade, cria expectativas de mudança e inovação, 

estabelece a rutura com o passado e projeta um futuro mais feliz. A palavra encontra-se 

em latim, para lhe dar maior intemporalidade e ambição, entre outros valores que a 

marca projeta. Universalidade, intemporalidade, grandeza, solidez, credibilidade, 
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eficácia, qualidade, dinamismo, modernidade, inovação, impulso, ambição, visão de 

futuro e sucesso que constituem os valores da instituição bancária.  

A marca única permitiu otimizar as vantagens e estimular maior especialização das 

propostas de valor, consoante as características e necessidades financeiras dos clientes, 

que antes coexistiam nas diferentes marcas. 

1.3 Modelo Organizacional do Banco 

A capacidade de compreender que a confiança, para uma instituição bancária, é um 

alicerce fundamental, para que toda a construção seja realidade, leva a uma reflexão 

constante sobre a forma de organização da sociedade e à criação de mecanismos de 

fiscalização e controlo para reafirmar a sua credibilidade e solidez. O Millennium bcp 

acompanha a atualidade dos diferentes modelos nacionais e internacionais e integra-os 

como as suas melhores práticas, adotando assim medidas que contribuem para assegurar 

a transparência nas práticas de governamentação e processos de decisão, a fiscalização e 

controlo independente da sua implementação e a participação efetiva e informada dos 

acionistas na vida da sociedade. 

O Millennium bcp escolheu um modelo (imagem 4) de administração e fiscalização 

monista, composto por um Conselho de Administração, que inclui a Comissão de 

Auditoria, integrada unicamente por administradores não executivos, a Comissão 

Executiva (órgão de gestão corrente do Banco) e um Revisor Oficial de Contas. Foi 

ainda criado um Conselho Estratégico Internacional, com o objetivo de assegurar o 

desenvolvimento da estratégia de expansão internacional do Banco e do Grupo (a referir 

mais à frente). 

Fonte: Relatório e contas, 2003 volume 1. 
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Imagem 4: Modelo Organizacional do Banco 

Fonte:http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/investidores/Documents/RelatorioContas/BC

P1S2013PT.pdf.  

1.4 Ampla Gama de Produtos e Serviços 

O Millennium bcp, conta com 2,3 milhões de clientes e apresenta uma ampla gama de 

produtos e serviços, de carácter bancário e financeiro, dos quais fazem parte: contas à 

ordem, meios de pagamento, produtos relacionados com poupança e investimento, 

private banking, gestão de ativos e banca de investimento, crédito imobiliário, banca 

comercial, leasing, rendas, factoring e seguros, entre outros. Para uma maior eficácia 

considerando-se três tipos de clientes – com base nas relações estabelecidas com o 

banco – e que são: os clientes Mass Market, os clientes Prestige (ambos acrescidos de 

particulares ou empresas) e os clientes REX. Sendo um banco que disponibiliza os 

produtos por venda telefónica. 
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1.5 Visão 

“Ela exprime-se, numa curta formulação, como sendo a vocação central da empresa e 

das suas finalidades, em particular em relação às partes interessadas que são os 

accionistas, os clientes, o pessoal, os parceiros e a sociedade como um todo. Cada 

palavra conta. A visão servirá de quadro lei, em particular para arbitrar os dilemas de 

qualquer natureza. 

A visão pode ser formulada em poucas palavras. Trata-se da finalidade prioritária, como 

«a satisfação total do cliente», mas também pode combinar vocação, valores, missão, 

ambições objectivos futuros desejados, regras do jogo, progresso visado e caminhos 

para aí chegar” 

(Brilman, Jean, 2000:104) 

O Millennium bcp aspira a ser um banco de referência, no serviço ao cliente, com base 

em serviços de distribuição inovadores, com mais de dois terços do capital destinado ao 

retalho e às empresas e operando em mercados de elevado potencial, que apresentem 

um crescimento anual esperado de volume de negócio superior a 10%. O banco visa 

atingir um nível de eficiência superior, traduzido num compromisso, que se situe em 

níveis de referência para o setor a que se destina e com uma reforçada disciplina na 

gestão de capital e de custos. 

Fonte: www.millenniumbcp.pt. 

1.6 Missão 

“É o sentido profundo dos nossos esforços. Contribui para a acção da empresa no 

progresso da Humanidade” 

(Brilman, Jean, 2000:105) 

“Criar valor para o cliente, através de produtos e serviços bancários e financeiros de 

qualidade superior, observando rigorosos e elevados padrões de conduta e 

responsabilidade corporativa e crescendo com rendibilidade e sustentabilidade, de modo 
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a proporcionar um retorno atrativo aos Acionistas, que fundamente e reforce a 

autonomia estratégica e a identidade corporativa.” 

Fonte: www.millenniumbcp.pt. 

1.7 Valores 

“Os valores correspondem às crenças fundamentais tais como o respeito pelas pessoas, 

total integridade (que é necessário entender principalmente como uma total integridade 

em relação aos clientes), satisfação do cliente e do acionista, etc.” 

(Brilman, Jean, 2000:105) 

 

 

 

 

O respeito pelos outros, pelas pessoas e instituições é um princípio 

que inspira esta instituição que assume um papel responsável na 

sociedade e acredita que a sua existência só faz sentido, se contribuir 

para o bem comum. 

 

 

 

Procura ver-se o mundo, pelos olhos do cliente, porque se pretende 

satisfazer todas as suas necessidades e contribuir para a concretização 

plena dos seus sonhos. 

 

 

 

O banco está vocacionado para desenvolver os melhores produtos e 

serviços e persistir na procura do que é novo, sempre que o novo seja 

melhor, uma vez que acredita no valor da excelência. 

 

 

 

Pretende-se desenvolver relações com o futuro. A confiança dos 

clientes é o ativo mais valioso, o único verdadeiro tributo ao 

desempenho do banco e aquele que motiva, permanentemente, o 

desejo de não os dececionar. 
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O Millennium bcp, como entidade empresarial, preocupa-se com a 

melhoria das condições de vida de todos os que colaboram e 

privilegia a ética nos negócios, só assim contribui para a sua 

sustentabilidade.  

Fonte: www.millenniumbcp.pt. 

1.8 Estratégia 

“A estratégia de uma empresa assenta pois na gestão criteriosa dos seus recursos 

distintivos para criar produtos e serviços que alcancem uma aceitação no mercado 

superior à da concorrência.” 

(Freire, 1997: 17)  

Em setembro de 2012, o Millennium bcp apresentou um Plano Estratégico (tabela 1), 

que compreendia três fases, para os cinco anos seguintes: 

i) Reforço da posição de capital e liquidez (de 2012-2013);  

ii) Criação de condições para assegurar o crescimento e a rendibilidade (a executar em 

2014-2015); 

iii) Crescimento sustentável (de 2016 a 2017). 
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Tabela 1: Estratégia do Millennium bcp nos Cinco Anos 

Fonte:http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/quemsomos/Pages/missao.aspx. 

Assim, a primeira fase tinha como prioridade atingir rácios de capitais confortáveis, 

melhorar a posição de liquidez e reforçar as provisões. Na segunda fase, pretende-se 

assegurar a recuperação da rendibilidade em Portugal e o contínuo desenvolvimento do 

negócio na Polónia, Moçambique e Angola. E a terceira fase relaciona-se com o 

crescimento sustentável dos resultados, com melhoria do balanceamento entre as 

contribuições das operações nacionais e internacionais. 

Melhorar a margem financeira, reduzir os custos operacionais e reduzir as verbas para a 

imparidade, fizeram parte das metas, que o banco se propôs alcançar para recuperar a 

rendibilidade em Portugal, a partir de 2013. A melhoria da margem financeira deverá 

resultar da redução do custo dos depósitos, a diminuição dos custos operacionais será 

possível através da redução da dimensão e da reorganização administrativa. 

Relativamente às verbas para imparidades, a implementação de um novo modelo de 

gestão do crédito deverá permitir uma redução do custo do risco. Estas estratégias, 

implementadas em conjunto, deverão resultar numa recuperação de rendibilidade e 

aumento do resultado operacional. 

Em termos estratégicos, para a internacionalização do Millennium bcp, há maior 

interesse em mercados chave onde o modelo de negócio acrescenta valor e com elevada 
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população, como é o caso da Polónia ou com elevado crescimento das taxas, como se 

verifica em Moçambique e Angola. 

1.9 Internacionalização 

Depois de uma posição consolidada no mercado português, o Banco optou pela 

internacionalização. O projeto assentou em perspetivas de forte crescimento, em 

mercados externos, com uma ligação próxima a Portugal ou com grandes comunidades 

de lusodescendentes, como Moçambique, Macau, Luxemburgo, França, EUA e Canadá 

(imagem 5) bem como em mercados em que existia uma racionalidade comercial forte, 

como a Polónia e a Grécia, para poder estabelecer operações bancárias, seguindo um 

modelo similar àquele que tinha sido adotado, no mercado português. 

 

Imagem 5: Expansão do Negócio de Retalho 

Fonte:http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/quemsomos/Pages/internacionalizacao.aspx. 

Com esta aposta, o Grupo BCP tornou-se numa instituição de referência, a nível 

internacional, com enfoque na distribuição a retalho de produtos e serviços financeiros. 

O Millennium bcp detém ainda uma plataforma de private banking na Suíça, que 

desempenha um papel importante, nesta área de negócio. Com o crescimento, vieram 

também as parcerias. Assim em 2007, a assinatura de um acordo de princípios para o 

estabelecimento de uma parceria com a Sonangol – Sociedade Nacional de 

Combustíveis de Angola, E.P. fez com que se previsse a subscrição de até 49,9% do 

capital do Banco Millennium Angola, que teve lugar em 2008. 
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Em 1998, o banco celebrou um acordo com o grupo financeiro polaco BBG, 

conseguindo assim iniciar as operações de retalho com o nome Millennium e, em 2002 

decidiu concretizar a parceria, concentrando as operações bancárias de ambos, na 

Polónia, evoluindo de BBG para “Bank Millennium”, em 2003. 

No ano de 2005 o banco participou no processo de privatização da Banca Comerciala 

Romana, com o objetivo de adquirir uma participação de controlo, no seu capital social. 

O facto de participar na privatização da Banca Comerciala Romana baseava-se numa 

potencial contribuição para a estratégia do BCP a operar não só em Portugal, mas 

também em países europeus emergentes e/ou convergentes para os padrões da União 

Europeia, contudo, por não ter apresentado a proposta financeira mais elevada, não foi 

selecionado como adquirente e, assim, em 2007, veio lançar uma operação de raiz, na 

Roménia. 

1.10 Implementação de um Novo Modelo de Governo da Sociedade 

Foi no dia 28 do mês de fevereiro, do ano de 2012 que se realizou uma Assembleia 

Geral de Acionistas do Millennium bcp, onde se aprovou a alteração e reestruturação do 

contrato de sociedade, e se adotou um modelo de administração e fiscalização monista, 

composto por Conselho de Administração, Comissão de Auditoria (integrada somente 

por administradores não executivos), Comissão Executiva (órgão de gestão corrente do 

Banco) e pelo Revisor Oficial de Contas. Foi, ainda, criado um Conselho Estratégico 

Internacional, com o objetivo de assegurar o desenvolvimento da estratégia de expansão 

internacional do Banco e do Grupo, analisando e refletindo sobre a estratégia e 

acompanhando a sua implementação e evolução. 

O banco concretizou o seu plano de capitalização aprovado em Assembleia Geral de 

Acionistas, em 25 de junho de 2012, em duas fases: 

1) Investimento público, consistindo em instrumentos híbridos qualificáveis como 

capital Core Tier I
2
, no montante de 3 mil milhões de euros, no final do mês de junho; 

                                                             
2 Rácio entre os capitais próprios core do banco (capitais próprios, reservas, ações preferenciais e os 

ativos ponderados pelo risco de crédito). 
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2) Investimento privado, consistindo num aumento de capital reservado a acionistas no 

montante de 500 milhões de euros, ao preço de 0,04 euros por ação, que foi concluído 

no início de outubro desse ano. 

Cumpriu assim os requisitos regulamentares estabelecidos, apresentando um rácio de 

Core Tier 1 de 9,7% em junho e de 9,8% em dezembro de 2012. Em resultado do plano 

de recapitalização adotado pelo Millennium bcp, o Estado nomeou, em 3 de dezembro 

de 2012, dois membros não executivos, para o Conselho de Administração, para 

exercerem funções durante o período de vigência do investimento público, para reforço 

de fundos próprios do Banco. 
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Capítulo 2 Produtos e Serviços 
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2.1 Contas 

O Millennium bcp tem uma peça original para entregar ao cliente, um Kit de abertura de 

conta. Esta peça, em forma de envelope, serve para acomodar toda a documentação que 

é entregue ao cliente, ou seja, as condições gerais da abertura de conta, a FIN (Ficha de 

Informação Normativa) da conta à ordem escolhida, o folheto da OBV (Oferta de Boas 

Vindas) e a documentação que decorra da aquisição de algum serviço/produto. Há ainda 

um local adequado para a colocação de um cartão de identificação da conta (número de 

conta, NIB (Número de Identificação Bancária) e IBAN (Número Internacional de 

Conta Bancária) e contactos da sucursal. 

Este é o momento determinante para determinar o cross selling
3
 e vincular o cliente, 

desde o início da sua relação com o Banco. É necessário que o cliente tenha consigo um 

documento de Identificação (Bilhete de Identidade ou Cartão do Cidadão ou 

Passaporte), um comprovativo de Morada, o Número Fiscal (Cartão de Contribuinte ou 

Cartão do Cidadão) e comprovativo de Profissão/Entidade Patronal. 

“Orientamos o nosso trabalho diário para os clientes, razão pela qual é tão importante 

criar uma boa 1ª impressão e ficar a conhecê-los bem! A abertura de conta é o momento 

chave!” 

(Expressão retirada da formação decorrida no Porto nos dias 25 e 26 de junho de 2014) 

2.1.1 Primeira Conta 

A Primeira Conta é uma conta à ordem para clientes particulares, com idades 

compreendidas entre os 0 e os 13 anos, que terá de ser aberta pelos pais ou 

representantes legais, sendo o menor o primeiro titular. Tem um montante mínimo de 

abertura de €50 e está isenta de comissão de manutenção. 

2.1.2 Conta Jovem 

É uma conta à ordem para clientes particulares, com idades compreendidas entre os 14 e 

os 17 anos, que é aberta pelos pais, representantes legais ou tutores, sendo o menor o 

primeiro titular. A conta constitui-se com o montante mínimo de €50 e está isenta 

                                                             
3 Número de produtos do banco detidos pelo cliente. 
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comissão de manutenção se não observar cumulativamente três condições: saldo inferior 

a €25; ausência de movimentos nos últimos seis meses; ausência de qualquer outro 

produto associado. Neste caso, a comissão de manutenção é de €6 mensais, com 

acréscimo do imposto de selo. 

2.1.3 Conta 18-23 

A conta à ordem 18-23 é constituída para clientes particulares com idades 

compreendidas entre os 18 e os 23 anos, com o montante mínimo de abertura de €50, 

facilidade de descoberto (sujeita a decisão de crédito) e possibilidade de subscrição das 

Soluções “Cliente Frequente” ou “Millennium GO”. Há isenção de comissão de 

manutenção, excluindo as contas que reúnam cumulativamente três condições: saldo 

inferior ou igual a €25; ausência de movimentos nos últimos seis meses e ausência de 

qualquer produto associado, e neste caso, a comissão de manutenção é de €6 mensais, 

acrescido do imposto de selo. 

2.1.4 Conta Ordenado 

Conta destinada a clientes particulares, que efetuem a domiciliação do seu ordenado, 

através de transferência bancária. A conta é isenta da comissão de manutenção mensal, 

desde que ocorra, nesse mês, a transferência de ordenado de valor igual ou superior a 

€500, caso não sejam cumpridos os critérios para a isenção, é aplicado o valor de €6 

mensais, acrescido de imposto de selo. 

Ao domiciliar o ordenado ou reforma/pensão, o cliente tem acesso a uma solução 

integrada de produtos e serviços bancários, que lhe facilitam a gestão do dia-a-dia: a 

Vantagem Ordenado. 

A domiciliação do ordenado não obriga, nem pressupõe, a contratação de qualquer 

facilidade de descoberto ou operação de crédito de natureza similar. Não é aplicável um 

montante mínimo de abertura, pode ser, por exemplo, a primeira transferência de 

vencimento. 
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2.1.5 Conta Prestige 

Esta é uma conta destinada a clientes particulares com património financeiro associado 

de valor igual ou superior a €20.000, se a idade for inferior a 33 anos, ou €50.000 para 

os restantes clientes, ou ainda titulares das contas com ordenado, pensão ou reforma 

domiciliados, mensalmente, no Millennium bcp, de valor regular igual ou superior a 

€1.500, se a idade for inferior a 33 anos, ou €2.500 para os restantes clientes. É 

constituída com o montante mínimo de abertura de €2.500, e comissão de manutenção 

de €15 mensais, acrescido de imposto de selo, permitindo o acesso ao Programa 

Prestige, estando isento de pagamento uma vez que, o património do cliente é no valor 

de €20.000 para clientes com idade inferior a 33 anos ou €50.000 para os restantes 

clientes. 

2.1.6 Conta Millennium 

Esta conta destina-se a clientes particulares, com idade compreendida entre os 24 e os 

65 anos. Quando o cliente perfaz os 65 anos de idade, a conta é, automaticamente, 

reclassificada em Conta Sénior. É possível constituir a conta, com o montante mínimo 

de abertura de €100, com pagamento de comissão de manutenção de €6 mensais, 

acrescido do imposto de selo. 

2.1.7 Conta Sénior 

É uma conta de depósitos à ordem, destinada a clientes com idade igual ou superior a 65 

anos, com montante mínimo de abertura de €250. A antecipação da reforma só é 

possível para contas Millennium bcp, em euros, que recebam a transferência mensal da 

reforma/pensão (desde que o montante seja igual ou superior a €375). Esta conta tem 

comissão de manutenção, de valor mensal de €6, acrescida de imposto de selo. 

2.1.8 Conta Residente no Exterior 

Destina-se a clientes residentes no exterior. Estes clientes têm a possibilidade de possuir 

uma conta on-shore, em Macau e dá-lhes acesso à Solução Mais Portugal - solução 

integrada, que disponibiliza um conjunto de produtos e serviços bancários, por um valor 

único mensal. 



 

©Adriana Pires – Relatório de Estágio (2014) 

19 

Os cotitulares da conta podem ser residentes, ou não, em Portugal e necessita de um 

montante mínimo de abertura de conta de €500, com comissão de manutenção 

associada, de €6 mensais, acrescida do imposto de selo. 

A adesão à Solução Mais Portugal implica o pagamento de uma mensalidade de €8 

mensais, ou sem ter custos inerentes, para clientes com património médio mensal no 

Millennium bcp de montante igual ou superior a €35.000. Poderão, ainda, beneficiar de 

uma redução de 50% os clientes que constituírem e reforçarem, mensalmente, a 

Poupança Mais Portugal. 

2.1.9 Conta Serviços Mínimos Bancários 

É uma conta de depósito à ordem, destinada a clientes particulares, sem nenhuma conta 

à ordem em todo o Sistema Bancário (clientes não bancarizados) ou clientes particulares 

titulares de uma conta bancária, que peçam a conversão da mesma para Serviços 

Mínimos Bancários, desde que se verifique o cumprimento dos requisitos do Decreto-

Lei n.º 27-C/2000, de 10 de março, alterado pela Lei n.º 19/2011, de 20 de maio e pelo 

Decreto-Lei n.º 225/2012, de 17 de outubro. 

O interessado nesta conta tem de declarar, nos impressos de abertura/conversão de 

conta, que não é titular de outra conta de depósito à ordem e que autoriza o Millennium 

bcp a confirmar, através do respetivo número de identificação fiscal, junto das entidades 

gestoras dos sistemas de funcionamento dos cartões de crédito e de débito, a 

inexistência de qualquer cartão daquela natureza, em nome do declarante, nos casos de 

abertura de conta. A comissão de manutenção tem o valor de €0,40 mensais, acrescida 

do imposto de selo, e encontram-se incluídos: os serviços relativos à constituição, 

manutenção, gestão e titularidade de conta de depósito à ordem; titularidade de cartão 

de débito; acesso à movimentação da conta através de caixas automáticas, serviços de 

Homebanking e sucursais da instituição de crédito e operações bancárias (depósitos, 

levantamentos, pagamentos de bens e serviços, débitos diretos e transferências 

interbancárias nacionais). 
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Terminada a informação e apresentação relativa as contas à ordem, disponíveis no 

Millennium bcp são referidos de seguida os cartões, que se enquadram nos produtos que 

se podem adquirir aquando da abertura de conta no banco. Deste modo serão 

apresentados os cartões pré-pagos, os cartões de crédito para clientes particulares, os 

cartões de crédito para clientes Prestige, os cartões de débito para clientes particulares e 

os cartões de débito para clientes Prestige. 
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2.2 Cartões 

Os cartões de uma instituição bancária funcionam como meio de movimentação das 

contas que os clientes possuem à ordem. São então apresentados os cartões que fazem 

parte dos produtos do Millennium bcp. 

2.2.1 Cartões Pré-Pagos 

Neste ponto são referidos os cartões pré-pagos do Millennium bcp. Os cartões 

referenciados são os que se encontram com informação disponível no site do banco. 

2.2.1.1 Cartão Millennium bcp Free Web 

É um cartão pré-pago (imagem 6) que permite realizar pagamentos seguros, em sites de 

comércio eletrónico e fazer compras a débito, onde a rede Visa for aceite. Com o cartão 

Millennium bcp Free Web o cliente só gasta o saldo do cartão, independentemente da 

conta que possui à ordem, limitando assim os gastos, ao valor do carregamento. Esse 

valor pode variar entre os €5 e os €2500, diariamente, e o carregamento pode ser feito 

na internet, na APP Millennium e nas ATM. 

 

Imagem 6: Cartão Millennium bcp Free Web 

Fonte:http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Particulares/Cards/Pages/crt_free_web.aspx. 

Este é um cartão Pré-Pago, da rede Visa Electron, recarregável, que confere ao cliente o 

total controlo sobre o saldo disponível e sobre os movimentos realizados com o cartão. 

É um meio de pagamento a débito e um instrumento para transações seguras, em 

comércio eletrónico, podendo carregar apenas o valor necessário para cada compra. 
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2.2.1.2 Cartão Millennium bcp Free Júnior 

O cartão (imagem 7) permite fazer compras e levantamentos a débito, onde as redes 

Multibanco e Visa sejam aceites. Com este cartão o cliente só gasta o saldo do cartão, 

independentemente da conta à ordem, limitando os gastos, ao valor dos carregamentos. 

Permite programar a semanada ou mesada, através de transferências permanentes, a 

partir de €5 e até ao limite de €2.500, sendo este o limite anual. 

 

Imagem 7: Cartão Millennium bcp Free Júnior 

Fonte:http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Particulares/Cards/Pages/crt_free_junior.aspx. 

A renovação do cartão é automática e ocorre no final do prazo de validade do mesmo. 

Não é renovável, a partir dos 18 anos. Pode ser recarregado na internet ou nas ATM. É 

emitido pelo Banco, a pedido de um titular, para utilização por um filho. 

2.2.2 Cartões de Crédito Particulares 

Neste ponto são apresentados os cartões de crédito a particulares, dando a possibilidade 

ao cliente de adiantamento de numerário ou efetuar compras. 

2.2.2.1 Millennium bcp Classic 

É um cartão de crédito internacional (imagem 8), que permite a realização de compras e 

adiantamento de numerário, a crédito, em todo o mundo, através das redes MasterCard 

ou Visa. Permite ainda realizar compras, em todos os terminais de pagamento e ainda o 
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acesso à rede de caixas automáticas Multibanco, onde são autorizados levantamentos a 

débito, pagamentos de serviços/compras a crédito, entre outras soluções. 

 

Imagem 8: Cartão Millennium bcp Classic 

Fonte:http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Particulares/Cards/Pages/crt_Classic.aspx. 

2.2.2.2 Millennium bcp Classic Gémeos 

Este é constituído por um par de cartões de crédito, de redes diferentes, um Visa ou 

MasterCard e outro American Express®, mas associados a uma única conta. 

Com a combinação Millennium bcp Classic Visa e MasterCard o cliente consegue a 

realização de compras e adiantamentos de numerário a crédito em Portugal e no 

estrangeiro, através das redes disponibilizadas Visa e MasterCard, onde efetivamente 

estejam disponíveis. Em Portugal é ainda possível a realização de compras, em todos os 

terminais de pagamento bem como o acesso à rede ATM, onde é permitido efetuar 

levantamentos a débito, pagamentos de serviços/compras a crédito, entre outros 

serviços. 
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A combinação Millennium bcp Classic e American Express® (imagem 9) 

disponibilizam a realização de compras e adiantamentos em numerário a crédito (Cash 

Advance), em qualquer parte do mundo, onde esta mesma rede se encontre disponível. 

Em solo português, permite ainda realizar pagamentos de serviços e compras a crédito, 

em caixas automáticas da rede Multibanco.  

Fonte: http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Particulares/Cards/Pages/crt_Classic.aspx. 

O facto de os cartões gémeos estarem associados a uma única Conta Cartão leva à 

partilha de limites de crédito, extrato mensal, data de pagamento e uma única anuidade.  

2.2.2.3 Millennium bcp GO! 

Este cartão permite realizar compras e adiantamentos de numerário (imagem 10), a 

crédito, em todo o mundo, através das redes Visa ou MasterCard, exclusivo para 

clientes entre os 18 e os 32 anos. Em Portugal, é permitido ainda a realização de 

compras em todos os terminais de pagamento e ATM, podendo o cliente efetuar 

levantamentos a débito, pagamentos de serviços/compras a crédito, bem como outras 

operações disponibilizadas pela rede. 

 

Imagem 9: Cartões Millennium bcp Classic Gémeos 
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Fonte: http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Particulares/Cards/Pages/crt_GO.aspx. 

Com este cartão o cliente pode ainda comprar bilhetes para concertos, adquirir viagens 

low-cost e reservar alojamento, para estadias. Ao utilizar o cartão Millennium bcp GO! 

para pagamentos o cliente pode receber um bilhete de cinema, se escolher uma sala de 

cinemas NOS, porque ao comprar um bilhete de adulto a um preço normal, com o 

cartão recebe outro, para a mesma sessão do filme escolhido. 

2.2.2 Cartões de Crédito Prestige 

Para clientes Prestige, estão disponíveis cartões de crédito que possibilitam 

adiantamento de numerário a crédito, diferenciando-se pela cor dourada, dos produtos 

de clientes que se enquadram nas características de clientes Prestige. 

2.2.2.1 Cartão Prestige 

É um cartão de crédito internacional (imagem 11), que permite ao cliente a realização 

de compras e adiantamentos de numerário a crédito (Cash Advance),em todo o mundo, 

através das redes Visa ou MasterCard. 

Em Portugal, permite ainda a realização de compras em todos os terminais de 

pagamento e ainda o acesso à ATM, podendo efetuar levantamentos a débito, 

pagamentos de serviços/compras a crédito, bem como outras operações disponibilizadas 

por esta rede. 

 

Imagem 10: Cartão Millennium bcp GO! 

http://ind.millenniumbcp.pt/pt/accounts/Pages/Cartoes.aspx?trxid=2510111
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Imagem 11: Cartão Millennium bcp Prestige 

Fonte: https://www.google.pt/search?q=cartao+prestige+millennium&client. 

O cartão Prestige versão Security, (uma versão disponível para este cartão), distingue-se 

pelo seu pacote de seguros, que podem ser ativados se necessário. 

2.2.2.2 Millennium bcp Gold Gémeos 

Com este par de cartões, o cliente pode usufruir de cartões de crédito (imagem 12), de 

redes diferentes. O cliente dispõe de dois cartões físicos, no caso de um ficar, 

temporariamente ou definitivamente, danificado ou impedido. Ao subscrever, em 

simultâneo, os cartões Gémeos Millennium bcp Gold Visa ou MasterCard e 

Millennium bcp Gold American Express®, o cliente recebe automaticamente 750 

pontos, que poderá trocar por: 1 vale de desconto de €5 da Perfumes & Companhia mais 

1 Cartão Presente El Corte Inglés de €10, entre outros. 

O cartão Gold Gémeo American Express® é isento de anuidade, exceto se o Gold 

Gémeo Visa ou MasterCard for cancelado. Nesse caso, o cartão American Express® 

assume a anuidade do cartão ao qual se encontrava associado: €30 para o 1º titular e €25 

para o 2º titular. As anuidades indicadas incluem imposto de selo. 
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Imagem 12: Cartões Gémeos Mastercard e American Express® Prestige 

Fonte: http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Prestige/Cards/Pages/crt_Gold_Gemeos.aspx. 

Os cartões Millennium bcp Gold Gémeos têm associado um programa de fidelização de 

catálogo de pontos, permitindo acumular pontos que, posteriormente, podem ser 

trocados por vales de desconto. Ao aderir aos cartões o cliente recebe automaticamente 

750 pontos. Se for Millennium bcp Gold American Express®, recebe o dobro dos 

pontos pelas compras efetuadas. 

2.2.3 Cartões de Débito Particulares 

Relativamente aos cartões de débito para clientes particulares, o banco oferece uma 

diversidade de cartões. 

2.2.3.1 Maestro Contactless 

É um cartão (imagem 13) que permite ao cliente efetuar compras e levantamentos em 

Portugal e em qualquer parte do mundo, onde a rede Maestro se encontre disponível. 

Permite ainda acessos, disponibilizados pela rede Multibanco, como pagamento de 

serviços, transferências interbancárias, carregamento de telemóveis, consulta de saldos 

e/ou movimentos, requisições de cheques e depósitos em numerário ou em valores. 
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Imagem 13: Cartão de Débito Maestro Millennium bcp 

Fonte: http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Particulares/Cards/Pages/crt_Maestro.aspx. 

Por possuir a Tecnologia Contactless, o cartão permite efetuar pagamentos até €20, de 

forma mais rápida e segura, bastando aproximar o cartão a um leitor TPA (Terminais de 

Pagamento Automático) Contactless. Esta tecnologia fica ativa após a realização de 

uma compra com o PIN (Número de Identificação Pessoal) e em estabelecimentos com 

equipamento capacitado. 

2.2.3.2 Electron Contactless 

O cartão Electron (imagem 14) permite realizar operações no sistema nacional 

Multibanco, em Terminais de Pagamento Automático (TPA) e em redes de Caixas 

Automáticas. Em Portugal, estão disponíveis operações como compras em 

estabelecimentos que disponham de TPA, levantamentos em numerário, pagamento de 

serviços, transferências interbancárias, carregamento de telemóveis, consulta de saldos 

e/ou movimentos, requisição de cheques, aquisição de bilhetes para viagens e 

espetáculos. No estrangeiro, é possível comprar em estabelecimentos aderentes à rede 

Visa e fazer levantamentos, em numerário, nas Caixas Automáticas aderentes à rede 

Visa. 
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Fonte: http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Particulares/Cards/Pages/crt_electron.aspx. 

O Electron Contactless permite efetuar pagamentos até €20, de forma rápida, sem a 

necessidade de introdução de PIN, bastando aproximar o cartão do leitor de TPA, com 

opção Contactless. O cartão pode ser utilizado normalmente, para efetuar compras, 

levantamentos e outras operações, disponibilizadas pela rede Multibanco. 

2.2.4 Cartões de Débito Prestige 

Os cartões de débito para clientes Prestige, são apresentados no seguinte ponto. 

2.2.4.1 Prestige Débito Contactless 

É um cartão de débito da rede Visa (imagem 15), exclusivamente para clientes aderentes 

ao Programa Prestige, não tendo qualquer custo enquanto mantiver a adesão ao 

programa. Permite efetuar compras e levantamentos em numerário, em qualquer parte 

do mundo, onde a rede Visa se encontre disponível.  

 

 

 

Imagem 14: Cartão de Débito Visa Millennium bcp 



 

©Adriana Pires – Relatório de Estágio (2014) 

30 

 

Imagem 15: Cartão de Débito Visa Millennium bcp Prestige 

Fonte: http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Prestige/Cards/Pages/crt_prestigedebito.aspx. 

É um cartão que disponibiliza a tecnologia Contactless. 

Para que o cliente usufrua de um serviço completo e personalizado, o Millennium bcp 

disponibiliza soluções integradas para cada tipo de conta. 
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2.3 Pacotes 

No Millennium bcp encontram-se disponíveis soluções integradas com serviços que 

conseguem satisfazer as necessidades dos clientes, proporcionando poupança e 

benefícios. 

2.3.1 Cliente Frequente 

É um pacote disponível que permite usufruir de um conjunto de produtos e serviços do 

banco, mediante o pagamento de uma comissão de gestão mensal (anexo 1). A adesão a 

este pacote permite a isenção da comissão de manutenção, correspondente ao valor de 

€6 mensais, e do pagamento de comissão de transferências em euros, isenção do 

pagamento das despesas de emissão de um módulo de 5 cheques cruzados, não à ordem, 

por mês, através da CAT do Millennium bcp. Estão incluídos dois cartões de débito 

Millennium bcp Maestro, isentos de anuidade. Para usufruir deste serviço tem um custo 

mensal de €4, sendo necessário que o primeiro titular da conta domicilie o seu ordenado 

com valor igual ou superior a €500, e que detenha um património financeiro médio 

mensal, de montante igual ou superior a €35.000. Caso não se identifiquem estas 

características a comissão de gestão é de €8 mensais, acrescendo o imposto de selo. 

2.3.2 Vantagem Ordenado 

Pacote que possibilita o acesso a uma solução integrada de produtos e serviços 

bancários, ao domiciliar o ordenado, ou reforma/pensão, de valor igual ou superior a 

€500 (anexo 2). Dispõe de isenção do pagamento da comissão de manutenção da conta 

à ordem, isenção do pagamento de comissões, nas transferências efetuadas em canais 

automáticos, isenção do pagamento das despesas da emissão de um módulo de 5 

cheques cruzados, não à ordem, por mês, emitidos nas CAT. Tendo acesso à Poupança 

Ordenado. 

2.3.3 Programa Preferência 

Pacote que oferece isenção de comissão de manutenção, isenção do pagamento de 

comissões, nas transferências normais efetuadas em canais automáticos, isenção do 

pagamento das despesas pela emissão de um módulo de 5 cheques cruzados, não à 
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ordem, por mês, emitidos nas CAT. O programa preferência aplica-se a clientes que 

satisfaçam, pelo menos, uma das seguintes condições: domiciliem as prestações da 

Segurança Social, de valor igual ou superior a €500, domiciliem o ordenado/reforma de 

valor igual ou superior a €500, possuam património financeiro de valor igual ou 

superior a €15.000. Excluem-se desta solução integrada as contas Prestige, da rede 

Millennium Private Banking, de Serviços Mínimos Bancários e todas as contas à 

ordem, tituladas por empresas/ENI’s (Empresário Nome Individual). 

2.3.4 Millennium GO! UP 

Solução integrada de produtos e serviços bancários para jovens entre os 14 e os 17 anos. 

Possibilita o acesso ao cartão Millennium bcp Free Júnior, cartão de débito pré-pago da 

rede Visa, com isenção de anuidade. A adesão a esta solução implica o pagamento de 

uma comissão de gestão mensal, no valor de €1, e quando é atingida a maioridade, a 

solução é cancelada, deixando de ser cobrada. 

2.3.5 Millennium GO! 

Solução integrada para os clientes entre os 18 e os 25 anos, que domiciliem o ordenado 

igual ou superior a €500 (ver anexo 3). Isenção de comissões de manutenção de conta, 

isenção de comissões nas transferências normais, isenção do pagamento das despesas 

pela emissão de um módulo de 5 cheques cruzados, não à ordem, por mês, emitidos nas 

CAT. Inclui um cartão de débito Millennium bcp Maestro. A adesão implica o 

pagamento de uma comissão de gestão mensal no valor mensal de €3,5 (acrescido do 

imposto de selo), que pode sofrer uma redução para €1/mensal, se os clientes 

domiciliarem o ordenado no valor de €500 e aderirem ao extrato digital.  

2.3.6 Millennium GO!TOP 

Solução integrada que possibilita o acesso a tudo o que os parceiros reversam, para 

clientes entre os 26 e os 32 anos (anexo 4). Isenção da comissão de manutenção, isenção 

do pagamento de comissões nas transferências normais, em euros, isenção do 

pagamento das despesas de emissão de um módulo de 5 cheques cruzados, não à ordem, 

por mês, emitidos nas CAT. Inclusão de dois cartões de débito Millennium bcp 
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Maestro, isentos de anuidade. Possibilidade de atribuição de um cartão de crédito. A 

adesão a esta solução implica o pagamento de uma comissão de gestão de €8/mês 

(acrescido do imposto de selo) que pode beneficiar de um desconto passando a ser 

apenas de €4/mês (acresce imposto de selo) se houver domiciliação do ordenado, de 

valor igual ou superior a €500 e adesão ao extrato digital. 
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2.3.7 Solução Mais Portugal 

Solução integrada de produtos e serviços bancários, destinada a clientes REX (anexo 5). 

Tem isenção da comissão de manutenção, isenção do pagamento de comissões de 

transferências normais e permanentes, em euros, para contas exclusivamente do 

Millennium bcp, independentemente do canal utilizado. Isenção de anuidade de dois 

cartões Millennium bcp Maestro. A solução inclui dois cartões Millennium bcp Classic 

Gémeos, ou, para clientes com património médio mensal igual ou superior a €35.000, 

dois cartões Millennium bcp Gold Gémeos, isentos de anuidade. Isenção do pagamento 

de despesas de emissão de, até dois conjuntos de 5 cheques cruzados, não à ordem, por 

ano, através da rede interna de Self Banking do Millennium bcp. Esta solução integrada 

permite a sua aquisição por Serviço VNP (Venda Não Presencial). A sua adesão implica 

o pagamento de uma comissão de gestão de €8 mensais, podendo beneficiar de uma 

redução de 50%, se o cliente constituir ou reforçar mensalmente a Poupança Mais 

Portugal. 

2.3.8 Programa Prestige 

Enquanto titular do Programa Prestige pode associar à sua conta Prestige até três contas 

à ordem, de movimentação particular, beneficiando estas contas de diversas vantagens, 

como a isenção de comissão de manutenção, isenção de pagamento de comissão de 

transferências Millennium bcp, Inclui um cartão de crédito Prestige e um cartão de 

crédito American Express® Prestige Black, por titular da conta Prestige, sem anuidade, 

ou, se preferir, dois cartões American Express® Gold, isentos de pagamento de 

anuidade. Isenção do pagamento das despesas de emissão de um grupo de 5 cheques 

cruzados, não à ordem, por mês, através das máquinas CAT.  

Inclui também dois cartões Prestige débito, isentos do pagamento de anuidade, um 

cartão pré pago Free Web ou um cartão pré pago Free Júnior. Proporciona um conjunto 

de seguros, para a proteção dos bens e agregado familiar: seguro de Assistência na 

urgência médica ao domicílio, seguro de Responsabilidade civil familiar, Seguro 

multirriscos para equipamento eletrónico informático e seguro de roubo de computador 

portátil. 
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2.3.9 Programa Portugal Prestige 

Solução integrada de produtos e serviços bancários, para residentes no exterior que, por 

apenas €15/mês (acresce imposto de selo) beneficiam de isenção da comissão de 

manutenção, com a inclusão de dois cartões de débito Millennium Prestige, isentos de 

anuidade. Inclui um cartão de crédito Prestige Security e um cartão de crédito Prestige 

Black American Express® ou dois cartões de crédito American Express® Gold, isentos 

de pagamento de anuidade. 

Isenção do pagamento de despesas de emissão de até dois conjuntos de 5 cheques 

cruzados, não à ordem, por ano através de máquinas CAT. Permite, ainda aceder ao 

banco através do telefone (banca telefónica), site do Millennium bcp e no telemóvel 

(Mobile Banking).  

As aplicações financeiras disponilizadas pelo Millennium bcp estão explícitas no ponto 

seguinte. 
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2.4 Investimento e Poupança 

Com a abertura de uma conta à ordem o cliente tem a possibilidade de associar uma 

conta a prazo, consoante os prazos e taxas que lhe convier. 

2.4.1 Poupança Duodécimos 

É uma conta poupança em que pode associar-se um plano de entregas programadas, de 

montantes reduzidos. Com um montante mínimo de entrada €50, ou múltiplos de €50, e 

máximo de €250. O prazo é de 360 dias e o máximo de depósito de é €3.000, a uma 

TANB (Taxa Anual Nominal Bruta) de 1,45%. Permite a mobilização antecipada, 

sujeita a penalização de juros. Constituição de depósito apenas possível na internet, em 

millenniumbcp.pt. Só está disponível para clientes particulares, residentes e empresários 

em nome individual, titulares de conta de depósitos à ordem. Na data de vencimento, a 

aplicação será renovada automaticamente, por idêntico prazo e à taxa de juro em vigor 

para depósitos prazo standard
4
. Existe a garantia da totalidade do montante depositado, 

no vencimento. 

2.4.2 Net Millennium Flexível 

É um depósito a prazo que permite ao cliente total liquidez e flexibilidade no montante 

em numerário. O prazo varia entre os 15 e os 360 dias, e o montante, que pode variar 

entre €250 e os €200.000. TANB varia de 0,125% a 1,50%, consoante o montante e o 

prazo escolhidos. Esta conta a prazo não permite reforços. 

Possibilita mobilização antecipada, com penalização total dos juros e o depósito apenas 

pode ser constituído através do site do Millennium bcp. Solução adequada para clientes 

particulares, residentes ou não residentes em Portugal, emigrantes, empresários em 

nome individual e empresas titulares de conta de depósitos à ordem. A aplicação é 

renovada, automaticamente, por idêntico prazo, à taxa de juro para os depósitos a prazo 

standard. Garante a totalidade do montante depositado, no vencimento e em caso de 

mobilização antecipada. 

                                                             
4 Em determinado momento define-se e constitui-se na taxa que se encontra em preçário. 
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2.4.3 Depósito Já 

Ao constituir o Depósito Já, o cliente recebe o valor de juros, no dia útil seguinte à data-

valor de constituição do depósito. Não é permitida mobilização antecipada, parcial ou 

total, do montante aplicado, durante a vigência do depósito a prazo. 

Este depósito é destinado a clientes particulares, residentes e não residentes em 

Portugal, emigrantes e empresários em nome individual, titulares de contas de depósito 

à ordem com prazo de 92 ou 183 dias, não permite renovações, na data de vencimento o 

capital será creditado na conta de depósitos à ordem associada. O mínimo de 

constituição/manutenção é de €25.000 e máximo de constituição do depósito de 

€200.000. Esta aplicação financeira não permite reforços e garante a totalidade do 

montante depositado, no vencimento. 

2.4.4 Poupança Ordenado 

É um depósito (anexo 6) com prazo de 360 dias com capitalização mensal, com um 

montante mínimo de constituição de €10 e máximo de depósito de €25.000. Esta conta 

poupança possibilita reforços mensais, pontuais ou programados, a partir de €10 e com 

um máximo de €2.500 por mês. Permite ainda a mobilização antecipada, com 

penalização de juros. 

Este produto está disponível para clientes particulares, residentes e não residentes em 

Portugal e emigrantes titulares de conta de depósitos à ordem. Na falta de instruções em 

contrário, até à data de vencimento, a aplicação é renovada automaticamente por prazo 

idêntico e à taxa de juro em vigor para depósitos a prazo standard. Garantia da 

totalidade do montante depositado no vencimento e em caso de mobilização antecipada. 

2.4.5 Poupança Reforço 

Este é um depósito a prazo (anexo 7) que permite fortalecer as economias mensalmente. 

Tem um prazo de 360 dias, renovável automaticamente, com um montante mínimo de 

€10 para constituição do depósito. Necessita de reforços mensais, pontuais ou 

programados, entre €10, permitindo a mobilização antecipada. 
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A adesão destinada a clientes particulares, residente e não residentes em Portugal, 

emigrantes, empresários em nome individual e empresas, titulares de conta de depósitos 

à ordem. Na falta de instrução em contrário, até à data de vencimento, a aplicação será 

renovada automaticamente, por idêntico prazo e à taxa de juro em vigor para depósitos a 

prazo standard. Garantia da totalidade do montante depositado, no vencimento e em 

caso de mobilização antecipada. 

2.4.6 Poupança Aforro 

A conta Poupança Aforro é um depósito a prazo, podendo ser reforçado, sem 

obrigatoriedade, todos os meses, com o mínimo de €25, e prazo de 180 dias, os juros 

são pagos semestralmente, num máximo de 30 semestres. 

A adesão para clientes particulares, residentes e não residentes em Portugal, emigrantes, 

empresários em nome individual e empresas, que sejam titulares de conta de depósitos à 

ordem. Esta solução garante a totalidade do montante depositado, no vencimento e em 

caso de mobilização antecipada. 

2.4.7 Depósito Estrela 

É um depósito “cinco estrelas”, com um montante mínimo de constituição de €2.500, ou 

múltiplos de €2.500, e um prazo de 183 dias. Admitindo como montante máximo 

€100.000, não possibilita reforços e permite mobilização antecipada. 

Têm acesso a este depósito os clientes particulares, residentes e não residentes em 

Portugal, emigrantes, empresários em nome individual e empresas, que sejam titulares 

de conta de depósitos à ordem. Na data de vencimento, a aplicação será renovada, 

automaticamente, por idêntico prazo, à taxa de juro em vigor para os depósitos a prazo 

standard. Garante a totalidade do montante depositado, no vencimento e em caso de 

mobilização antecipada.  

2.4.8 Poupança KIDS 

É um seguro de capitalização a médio/longo prazo com total garantia do capital 

investido e taxa de rendibilidade anual. Este seguro de capitalização tem o capital 
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investido garantido, durante a vigência do contrato com ausência de penalização por 

reembolso antecipado, a partir da 4ª anuidade do contrato. 

Destina-se a todos os clientes que pretendam constituir uma poupança a favor dos 

filhos, netos ou afilhados, com capital garantido e um rendimento antecipadamente 

conhecido, para cada ano, cujo prazo mínimo de duração é de 8 anos e um dia. 

2.4.9 Poupança Valor Portugal 

Depósito a prazo, exclusivamente para clientes residentes no exterior (anexo 8) com 

duração de 360 dias, automaticamente renovável, tende o montante mínimo de 

constituição de €1.000 e máximo de €250.000. O pagamento de juros é anual, com 

possibilidade de efetuar reforços pontuais e/ou entregas programadas, a partir de €250, e 

permitindo mobilização antecipada, sujeita a penalização de juros. 

2.4.10 Poupança Mais Portugal 

É um depósito a prazo exclusivamente para clientes residentes no exterior, (anexo 9). 

Tem duração de 360 dias e o montante mínimo de constituição de €100 (máximo de 

€5.000) podendo atingir o máximo de poupança de €60.000, exigindo reforços mensais 

entre €100 e €5.000. O pagamento de juros ocorre mensalmente, e a mobilização 

antecipada é permitida, embora sujeita a penalização de juros, quando liquidado fora das 

datas de pagamento de juros. 
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2.5 Crédito 

As instituições bancárias oferecem aos seus clientes crédito para os mais diversos fins, 

sendo essencial uma análise exemplar, para adequar ao beneficiário a importância 

necessário e possível.  

2.5.1 Crédito Habitação 

A compra de uma casa é muito mais do que a escolha do lugar para morar. É o início de 

uma relação duradoura, havendo no Millennium bcp confiança plena em projetos do 

cliente, a quem concede apoio. 

 

Imagem 16: Crédito habitação no Millennium bcp 

Fonte: http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Particulares/Credit/Pages/Solucao-TrocadeCasa.aspx.  

É um crédito pago, liquidado com prestações com amortização de capital desde o início 

do empréstimo, cuja finalidade pode ser a aquisição, construção e obras da habitação. O 

montante de financiamento pode ir até 80% do valor de avaliação do imóvel e o prazo 

de amortização até 40 anos, com o limite de 70 anos de idade de todos os proponentes.  
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2.5.2 Soluções de Crédito Pessoal 

O crédito pessoal do Millennium bcp tem a facilidade de se adequar o prazo que convier 

ao cliente para este proceder à sua liquidação (entre 12 e 96 meses), com montante 

máximo de empréstimo de €75.000. A contratação das operações de crédito está sempre 

sujeita a apreciação e decisão, em sede de risco de crédito. 

2.5.3 Microcrédito 

O Microcrédito é um serviço de financiamento do Millennium bcp, que promove e 

apoia pessoas e microempresas, com iniciativas empresariais viáveis. Destina-se a todos 

os clientes que se encaixem nos requisitos básicos: ter uma ideia de negócio viável e 

perfil de empreendedor. 

 

Imagem 17: Microcrédito 

Fonte: http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Particulares/Credit/Pages/Microcredito/Microcredito.aspx.  

Tem disponibilidade até €25.000 por candidato, com prazo máximo de 48 meses para 

montantes até €7.000 e de 60 meses para montantes superiores a €7.000. E a atribuição 

de um Gestor de Projeto, que presta um serviço de acompanhamento personalizado e 

permanente. 

2.5.4 Leasing Automóvel 

É uma solução de financiamento flexível, que permite a aquisição de veículos novos, 

ligeiros ou mistos. 
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Imagem 18: Leasing Automóvel 

Fonte: http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Particulares/Credit/Pages/leasingautomovel.aspx. 

Este financiamento prevê mensalidades mais baixas comparadas com o crédito pessoal, 

apresentando flexibilidade nas condições de prazo, entrada inicial e valor residual e 

permite ao cliente o uso da viatura, mediante o pagamento de uma renda e durante 

determinado período de tempo, caso pretenda, no final do contrato adquirir o veículo, 

deverá pagar o respetivo valor residual. Com entrada inicial até 60%, prazo de 12 a 84 

meses e um valor residual, aquando a opção de compra, entre 1% e 10%.  
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2.6 Seguros 

Neste ponto são referidos os seguros em comercialização na Ocidental Seguros, e desta 

forma, disponíveis nas sucursais do Millennium bcp. 

2.6.1 Seguro Multirriscos Habitação HOMIN 

É um seguro de habitação (anexo 10), com um conjunto de serviços de assistência 

inovadores. 

Assistência sénior: ajuda no preenchimento de declaração para o IRS (Imposto Sobre o 

Rendimento) e providência o transporte para consultas médicas. Assistência 

informática: providência uma linha de apoio telefónico, que auxilia na instalação e 

configuração de equipamento informático. Assistência elétrica: suporte de custos de 

reparação, incluindo a deslocação do técnico, mão-de-obra e, quando necessário, peças 

de substituição em equipamentos elétricos. 

 

Imagem 19: Seguro Multirriscos Habitação Homin 

Fonte: http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Particulares/insurance/Pages/seg_multirriscos.aspx. 

Apresenta três pacotes, com níveis de proteção e vantagens diferentes para cada tipo de 

pacote. 

- HOMIN base: com franquia fixa de €150, protege paredes e recheio, e garante os 

danos causados após incêndio, danos por água, responsabilidade civil, podendo incluir 

riscos elétricos e fenómenos sísmicos. 

- HOMIN regular: inclui cobertura de prejuízos por furto ou roubo e adapta o nível de 

proteção, caso seja inquilino ou senhorio. 
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- HOMIN premium: cobertura mais alta, com a possibilidade de incluir garantias de 

responsabilidade civil relacionado com piscinas, danos em muros e muretes e em 

jardins.  

2.6.2 Móbis 

O Millennium bcp tem disponível um seguro automóvel com diversos prémios e uma 

cobertura de veículo de substituição, que pode ser acionada em caso de acidente ou 

avaria (anexo 11).  

 
Imagem 20: Seguro Móbis 

Fonte: http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Particulares/insurance/Pages/seg_protecao_auto.aspx. 

O seguro Móbis subdivide-se em três grupos, que se diferenciam pelas proteções 

associadas.  

- Móbis Mini: seguro de responsabilidade civil, com a inclusão de coberturas de 

assistência em viagem e proteção jurídica.  

- Móbis Extra: cobertura de Móbis Mini, com cobertura de ocupantes e, opcionalmente, 

a contratação de cobertura de quebra isolada de vidros, furto ou roubo e veículo de 

substituição. 

- Móbis Top: proteção eficaz dos danos do veículo e conforto para os ocupantes.  

2.6.3 Plano Saúde Médis 

O seguro de saúde Médis proporciona o acesso a uma extensa rede de médicos de todas 

as especialidades, quer em hospitais, clínicas, serviços de urgência ou de atendimento 

permanente. O segurado possui um cartão personalizado que o identifica como 
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pertencendo à rede Médis e uma rede de atendimento telefónico, disponível 24 horas 

por dia, onde enfermeiros prestam cuidados de informação, aconselhamento e 

encaminhamento.  

 

Imagem 21: Seguro Plano Saúde Médis 

Fonte: http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Particulares/insurance/Pages/plano_saude_medis.aspx.  

Neste seguro estão disponíveis três opções, tendo cada uma delas coberturas específicas. 

Para a opção 1 e 2, a idade limite de subscrição é de 64 anos e o limite de permanência é 

65 anos; a opção 3,tem limite de idade de subscrição de 64 anos, mas não tem limite 

máximo de permanência.  

2.6.4 Seguro Pétis 

Este seguro concilia coberturas de responsabilidade civil e de assistência (anexo 12) em 

caso de doença ou acidente, para animais domésticos (cães e gatos). 
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Imagem 22: Seguro Pétis 

Fonte: http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Particulares/insurance/Pages/seg_petis.aspx 

 

Tabela 2: Coberturas do Seguro Pétis 

Fonte: http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Particulares/insurance/Pages/seg_petis.aspx 
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As coberturas, que este seguro confere, são assistência veterinária e medicamentosa, 

responsabilidade civil, defesa jurídica, procura de animal de companhia, guarda do 

animal seguro, localização em caso de desaparecimento e organização de serviços 

fúnebres. 

2.6.5 Proteção 18 - 25 

É um seguro que disponibiliza proteção do dia-a-dia, em caso de ocorrência de acidente 

em casa, na escola, na rua, 24 horas por dia. O seguro também protege quando há 

deslocações ao estrangeiro.  

 

Imagem 23:Proteção 18-25 

Fonte: http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Particulares/insurance/Pages/seg_protecao_1825.aspx 

Tem cobertura dos acidentes emergentes da prática de desportos, como ski, snowboard, 

asa delta, BTT, canoagem, ciclismo, natação, ténis, entre outros. Em caso de morte, em 

consequência de acidente, coberto pela apólice, o pagamento da indemnização é feito 

aos beneficiários, não havendo limite de idade, em caso de permanência.  
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Tabela 3: Coberturas e Capitais Seguros de Proteção 18-25 

Fonte: http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Particulares/insurance/Pages/seg_protecao_1825.aspx 

2.6.6 Proteção Ativa 

É um seguro que disponibiliza três níveis de proteção: Essencial, Extra e Top, variando 

capitais entre os €15.000 e €1.000.000. Beneficia de um prémio de permanência, ao fim 

de cinco anos, podendo subscrever um seguro de capitalização, com um plano de 

entregas mensais. 

- Proteção Top: protege a família de forma mais abrangente, com cobertura de doenças 

graves, como por exemplo cancro ou enfarte de miocárdio, juntamente com cobertura de 

morte, por acidente ou invalidez, total ou permanente, por acidente; 

- Proteção Extra: seguro acessível, para proteger os entes próximos, fazendo face a 

situações adversas de invalidez; 

- Proteção essencial: salvaguarda o bem-estar financeiro, no caso de ficar em situação 

de dependência, protegendo também a família e assegurando um recebimento de capital. 
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Tabela 4: Coberturas do Seguro Proteção Ativa 

Fonte: http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Particulares/insurance/Pages/Seg-VidaProtecaoAtiva.aspx 
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2.7 Serviços 

O Millennium bcp apresenta uma vasta gama de serviços que aumenta a comodidade e 

qualidade de serviços para os seus clientes.  

2.7.1 ATM 

A mudança para canais automáticos tornou possível o aumento da capacidade de 

resposta nas sucursais, desenvolvendo a atividade comercial para assuntos de valor mais 

significativo. Por outro lado, a utilização destes canais para a realização de diversas 

transações, reduz os custos, em cada sucursal. Os equipamentos de Self Banking estão 

sempre disponíveis, apresentando um teclado fácil e ecrãs de apoio, além de total 

segurança para efetuar levantamentos, depósitos de notas e/ou cheques, pagamentos, 

transferências, consultas e outros serviços, como por exemplo Via Verde. 

2.7.2 CAT 

A utilização de canais automáticos é muito importante, pois aumenta a capacidade da 

sucursal, para desenvolver uma atividade pró-ativa durante o horário de atendimento, 

orientado para a venda de produtos e atenção no cliente. A elevada comodidade destes 

equipamentos, a simplicidade e a segurança, tornam os índices de satisfação dos 

clientes, com as máquinas de Self Banking, elevados. Destinados a clientes particulares 

e ENI’s, é um canal que permite a emissão imediata de cheques, depósito de cheques, 

pagamentos, transferências e consultas, com impressão de extratos de conta.  

2.7.3 TPA 

O TPA permite que os clientes possam efetuar os pagamentos de compras com cartões, 

em estabelecimentos que possuam este serviço, e com acesso à rede Multibanco e/ou 

Visa e American Express®. 

Os recebimentos que sejam efetuados originam um crédito na conta à ordem do 

comerciante, depois do fecho contabilístico. Desta forma, para os utilizadores deste 

serviço, empresas e ENI’s, há a garantia de recebimento, evitando cheques sem 
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provisão, rapidez nas transações, segurança, diminuindo o numerário na caixa e, desta 

forma, minimizando possíveis furtos, além de facilitar o pagamento aos clientes. 

2.7.4 Centro de Contactos 

É o serviço de atendimento telefónico do Millennium bcp, que permite o acesso 

permanente ao banco. Através deste serviço, o cliente pode realizar a maior parte das 

operações bancárias e obter todas as informações disponíveis para serem fornecidas e 

esclarecimentos petendidos, quer seja no geral, quer sobre contas com titularidade, com 

possibilidade de efetuar consulta de saldos/movimentos e aplicações financeiras, 

realização de transferências, pagamentos de serviços, entre outros serviços.  

Este serviço oferece aos clientes autonomia e comodidade, uma vez que não é 

necessária a deslocação a uma sucursal; rapidez, eficácia e simplicidade, visto que para 

aceder à conta, basta ter o número de conta à ordem e o código multicanal; maior 

segurança, porque qualquer operação exige chave de confirmação; utilização universal 

pela existência de telefone e equipa de especialistas, com delegação de competências, 

para resolver, no imediato, os principais problemas apresentados pelos clientes.  

2.7.5 Código Multicanal 

Código composto por sete dígitos,que permite aceder ao serviço de Banca Telefónica, 

Atendimento Automático e em millenniumbcp.pt, possibilitando a realização de 

transações, em contas que o cliente detenha no Millennium bcp. O Millennium bcp 

nunca solicita, na introdução do código, mais do que três dígitos pelo que se houver 

qualquer pedido a contrariar essa situação não é, com certeza, do banco, tratando-se, 

portanto, de uma fraude. 

2.7.6 Serviços Mobile 

Após registo no portal do Millennium bcp pode aceder-se a serviços de Mobile 

Banking,disponibilizados pela instituição. O acesso ao Mobile Web pode ser efetuado a 

partir de um dispositivo, com ligação à internet, através do endereço 

http://mobile.millenniumbcp.pt. A aplicação APP Millennium (anexo 13) pode ser 
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instalada em smartphones, efetuando o download nos endereços indicados na área 

mobile do millenniumbcp.pt. 

2.7.7 Cofres de Depósito 

Equipamento de rede interna, com a funcionalidade de depósito de numerário e de 

valores através de saco próprio, destinado ao efeito. 

2.7.8 Serviços de VNP 

É um serviço telefónico personalizado, que se encontra disponível na instituição 

Millennium bcp e permite a comercialização e contratação de produtos e serviços 

financeiros, durante esse mesmo contacto. A adesão a este serviço é efetuada através da 

subscrição presencial de um contrato, onde são estabelecidas as condições gerais de 

utilização, tendo como principais objetivos simplificar o processo de concretização da 

venda, dinamizar o cross selling, aumentar o índice de satisfação dos clientes, uma 

maior eficácia nas vendas e assegurar uma gestão de risco adequada. É enquadrada pelo 

Decreto-Lei 95/2006 de 29 de maio, que regulamenta a contratação à distância e requer 

a gravação da respetiva chamada telefónica. 

2.7.9 Extrato digital 

O extrato digital (anexo 14) é a conversão do extrato combinado, em papel, para um 

formato eletrónico, trazendo vantagens para o cliente uma vez que é rápido, recebido no 

primeiro dia de cada mês, fácil de consultar, estando sempre disponíveis os últimos 

doze extratos, em millenniumbcp.pt, fácil de arquivar, porque ficam guardados no 

computador, e é amigo do ambiente. 

2.7.10 Transferências Western Union 

O serviço de transferências de dinheiro WU (Western Union) (anexo 15) resulta de um 

acordo celebrado entre o Millennium bcp e a Western Union Financial Services Inc, um 

sistema internacional de transferências de dinheiro entre particulares, que se encontra 

disponível em mais de 200 países e territórios, contando com cerca de 300.000 pontos 

de venda, em todo o mundo.  
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A transferência tem diversas características fundamentais: o ordenante e o beneficiário 

não podem ser a mesma pessoa, o custo do serviço é sempre assumido, na totalidade, 

pelo ordenante, os envios de dinheiro e pagamentos em Portugal são obrigatoriamente 

efetuados em euros, o limite diário por operação e interveniente, tanto beneficiário 

como ordenante, é de €7.500. Para poder ter acesso ao WU não é necessário ter conta 

bancária, conferindo facilidade, segurança e rapidez ao interveniente e uma maior 

comodidade, podendo efetuar a transferência através do serviço telefónico ou em 

millenniumbcp.pt. 
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Capítulo 3 Atividades 

Desenvolvidas 
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No dia 12 de junho, a estagiária esteve na presença da Diretora Regional da DRCN - 

Covilhã e Guarda, Dra. Maria Conceição Mendes e do Dr. Filipe Marques do 

Departamento de Recursos Humanos, na entrevista que proporcionou o estágio. No 

capítulo final do relatório estão expostas as atividades desenvolvidas ao longo dos três 

meses de estágio: as sucursais onde decorreu o estágio, com uma breve apresentação das 

cidades, os serviços prestados e a organização do banco. 

3.1 Localidade de Estágio 

Foi no dia 25 de junho, que, um responsável da Direção de Recursos Humanos entregou 

um documento onde descrevia o local do estágio. O estágio iniciou-se no dia 30 de 

junho, em Trancoso (imagem 24), cidade de sardinhas doces, com 9 878
5
 habitantes, 

constituída por 21 freguesias e bastante acolhedora.  

 

Imagem 24: Campanha Publicitária para os Santos Populares em Lisboa 

Fonte: Elaboração própria.  

Trancoso (imagem 25) é cidade portuguesa, desde 9 de dezembro de 2004, pertencente 

ao distrito da Guarda, sede de um município limitado, a norte, por Penedono, a sul, por 

Celorico da Beira e a oeste por Aguiar da Beira. 

 

                                                             
5 Informação retirada dos Censos de 2011. 
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Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Trancoso 

A 4 de agosto de 2014 houve a mudança para a sucursal de Vila Nova de Foz Côa, com 

brasão identificado pela imagem 26, município subdividido em 14 freguesias, limitada a 

norte por Carrazeda de Ansiães e Torre de Moncorvo, a sul por Mêda e a oeste por 

Penedono sendo rica em vestígios de arte rupestre. 

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/VilaNovadeFozCoa 

3.1 Sucursal 

O estágio curricular decorreu em duas sucursais, que fazem parte da DRCN, nas 

localidades de Trancoso e de Vila Nova de Foz Côa. A permuta ocorreu devido à época 

em que se desenvolveu o estágio.Com efeito, tratando-se de meses de verão, o auxílio 

no balcão DRCN – Vila Nova de Foz Côa, no mês de agosto, tornou-se fundamental e 

precioso, devido ao número avultado de clientes, dos quais uma grande parte, residentes 

no exterior e ao número reduzido de OIC (Outras Instituições de Crédito). A 

aprendizagem começou na sucursal de Trancoso (imagem 27), sucursal constituída por 

 

Imagem 25: Brasão da Cidade de Trancoso 

 

Imagem 26: Brasão da Cidade de Vila Nova de Foz Côa 
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três colaboradores: diretor de sucursal Dr. António Sarmento; subdiretora de sucursal, 

Dra. Ivone Furtado e assistente, Dra. Fátima Almeida. No início foi importante a 

adaptação à instituição e a integração na equipa. A apresentação e explicação detalhada 

dos produtos para uma fácil apreensão, permitiu que, ao longo do decorrer do estágio, e 

com o devido acompanhamento, pudesse a estagiária, apresentar e oferecer os diversos 

produtos da instituição aos clientes. 

 

Imagem 27: Sucursal de Trancoso 

Fonte: www.google.pt/maps 

No dia 4 de agosto, com a mudança para a DRCN – Vila Nova de Foz Côa (imagem 

28), e até ao dia 3 de setembro, todo o desenvolvimento da estagiária foi feito pela 

equipa do Dr. António Pinto, diretor da sucursal DRCN – Vila Nova de Foz Côa, com o 

subdiretor Dr. João Belo, gestores de clientes Dr. Fernando Gomes e Dra. Maria José 

Moutinho, os assistentes Dr. Paulo Pinto e Dra. Cátia Moreira.  
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Imagem 28: Sucursal de Vila Nova de Foz Côa 

Fonte: www.google.pt/maps 

As informações relativas às sucursais anteriormente referenciadas encontram-se 

apresentadas na tabela 5. 

 Trancoso Vila Nova de Foz Côa  

Código da sucursal 6258 3019 

Morada  Rua Doutor Castro Lopes 

(EN 226), 23 

Avenida Gago Coutinho e 

Sacadura Cabral 

Código Postal  6420-039 5150-610 

Telefone 271 001 080 279 000 010 

Horário de Atendimento 8:30h-12h00/13h00-15h30 8h30-15h30 

Tabela 5: Identificação das Sucursais 

Fonte: Elaboração própria. 

Atualmente, a estagiária está na DRCN – Guarda Vasco da Gama, onde começou um 

estágio profissionalizante de seis meses, consolidando a aprendizagem já efetuada e 

contactando com novos desafios sempre com o objetivo de corresponder às 

necessidades que lhe forem pedidas e de as cumprir, da melhor forma possível, sem 

descurar as exigências do mercado de trabalho. 
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3.2 Organograma 

Organograma é uma representação feita em gráficos, para definir, de forma 

hierarquizada a organização de uma qualquer instituição, seja um negócio, uma 

empresa, etc. A finalidade de um organograma, é também definir, a função que 

desempenha cada cliente na organização, nos postos, em forma de pirâmide e de acordo 

com o grau de competência. 

Fonte: Elaboração própria. 

O Modelo Organizacional do Millennium bcp está referido anteriormente, estando neste 

ponto mais explicitamente, no esquema 1, e de forma mais clara e concisa, a hierarquia 

da instituição, especificando a direção regional do qual fez parte a estagiária. 

 

Esquema 1: Organograma Millennium bcp 

Fonte: Elaboração própria. 

Estando enquadradas nos comités, as direções comerciais subdividem e encaixam as 

sucursais por regiões do país. Há quatro direções: do Sul, DRS (Direção Regional Sul); 

Conselho de Administração 

Comissão Executiva 

Direções Comerciais  

Direção Comercial Centro Norte 

•Dra. Maria Conceição Mendes 

Direção Regional Guarda/Covilhã 

•Dr. António Sarmento/ Dr. António Pinto 

DRCN - Trancoso/ DRCN - Vila Nova de Foz Côa 

Assistente Adriana Pires  
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do Centro Sul, DRCS (Direção Regional Centro Sul); do Centro Norte, DRCN e do 

Norte, DRN (Direção Regional Norte). Da DRCN destaca-se a Direção Regional 

Guarda/Covilhã, no qual fazem parte as sucursais de Trancoso e Vila Nova de Foz Côa. 

3.3 Atividades desenvolvidas 

Um estágio curricular é uma oportunidade, que proporciona ao aluno de uma instituição 

de ensino, o acesso ao mercado de trabalho para poder pôr em prática os ensinamentos 

apreendidos, durante os três anos de frequencia da licenciatura, ultrapassando o dilema 

de integrar o mercado de trabalho, sem experiência.  

As primeiras atividades desenvolvidas no local de estágio tiveram por finalidade a 

adaptação às instalações, a apresentação da equipa e rápida integração, a escolha do 

local de trabalho e o conhecimento das principais características da sucursal. Foram 

também referidos os valores exigidos e os deveres a cumprir, para que, desta 

forma,sejam realizados os propósitos principais da instituição.A adaptação foi 

crescendo progressivamente, primeiro com os colaboradores, de seguida com os 

produtos da instituição e por fim com os clientes. O tempo foi decorrendo e a 

insegurança inicial foi diminuindo. 

Estão a seguir enumeradas as atividades desenvolvidas e executadas pela estagiária. 

3.3.1 Funcionamento da Instituição 

No primeiro dia houve a apresentação da sucursal, o funcionamento e a disposição dos 

postos de trabalho. A primeira utilização do sistema informático do banco só ocorreu no 

segundo dia, aquando da atribuição de acessos para poder começar a atender os clientes 

e poder cumprir as tarefas solicitadas. Ao início o auxílio prestado era no 

acompanhamento dos clientes para os colaboradores que se encontravam disponíveis, 

podendo desta forma acompanhar o atendimento efetuado pelos colaboradores e assim 

aprender como deveria proceder quando fosse a própria a fazer o atendimento. Foi 

então, a partir desses momentos, iniciado o contacto com os clientes, feito cada vez com 

mais à-vontade e segurança, transmitida pela confiança e responsabilidades dos colegas 

de sucursal. 
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3.3.2 Formações 

Nos dias 26 e 27 de junho, decorreu na sede do Millennium bcp, no Porto, a formação 

para iniciar as atividades na instituição. Foram explicados os métodos e procedimentos 

usados no dia-a-dia do banco, os programas informáticos que servem para atendimento 

do cliente, os produtos e serviços disponibilizados no banco e os direitos, deveres e 

responsabilidades dos colaboradores. Depois, já com, a estagiária inserida na 

instituição, foi convocada para formações online, sobre o funcionamento das 

instituições financeiras em Portugal. Neste momento, a estagiária, está em preparação 

para um exame de Certificação do Instituto de Seguros de Portugal. 

3.3.3 Ciclo Comercial 

O Millennium bcp divide o ano comercial em quatro ciclos, a estagiária entrou no banco 

na passagem do segundo para o terceiro ciclo comercial, existindo por vezes, com a 

passagem, atualizações de produtos, de aplicações financeiras e exigindo que os 

colaboradores se informem das alterações. Neste momento está a decorrer o quarto e 

último ciclo comercial de 2014. 

3.3.4 Atendimento Telefónico/Efetuar Chamadas 

O primeiro objetivo que foi transmitido na formação decorrida, foi a elaboração de 

chamadas, para clientes REX, uma vez que estes clientes representam, cada vez mais, 

um mercado em expansão. Deste modo, para além da realização das chamadas pedidas 

houve também o atendimento de chamadas que, quando disponível, era função atribuída 

à estagiária. Assim, refere-se a importância de um atendimento telefónico adequando e 

preciso, com uma linguagem clara, prudente e simpática. Quando se efetua um 

telefonema, deve preparar-se antecipadamente, para saber que produtos o cliente 

pretende e devem apresentar-se, ao cliente, soluções que o beneficiem. 

3.3.5 Atendimento ao Público 

O atendimento é o ponto crucial para que a instituição bancária seja classificada, 

positivamente pelos seus clientes. Para conseguir um bom atendimento, no Millennium 

bcp cada um dos colaboradores deve estar apto para efetuar todos os serviços que o 
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banco disponibiliza. O objetivo é que, sempre que o cliente se dirige à sucursal, o 

colaborador que estiver livre, atenda o cliente de forma a obviar o problema de filas e da 

demora. As funções desempenhadas foram: realização de caixa
6
, abertura de contas, 

depósitos a prazo, compra de cheques sobre o estrangeiro (anexo 16), entrega de 

Número de Identificação Bancária (NIB), entrega de extratos, requisição e entrega de 

cheques, auxílio no uso da ATM e CAT aos clientes, entre outras atividades solicitadas. 

3.3.6 Abertura de Contas 

A abertura de conta no Millennium bcp inicia-se no momento em que o colaborador 

interage com o cliente de forma mais pormenorizada e explícita. Era função da 

estagiária, executar o processo, e dar ao cliente todas as informações precisas e 

questionadas por ele. 

3.3.7 Requisição e Cancelamento de Cartões 

Quando um cliente necessitava de um novo cartão, de crédito ou de débito, também era 

possível ser feito pela estagiária, uma vez que tinha conhecimentos para tal, dando todas 

as informações acerca da funcionalidade dos diferentes cartões e os custos associados. 

Desta forma também era possível cancelar (iniciativa do banco) ou anular (iniciativa do 

cliente) os cartões que necessitassem desta operação.  

3.3.8 Services to Sales 

Este serviço está disponível em quase todas as sucursais do Millennium bcp e é o que o 

distingue das OIC, uma vez que diminui o tempo de espera dos clientes, face a um tipo 

de serviço cómodo e concentrado. O funcionamento deste serviço, S2S (Services to 

Sales) como é designado internamente, permite que o posto tradicional de caixa não 

esteja em permanente funcionamento e que o atendimento personalizado seja utilizado 

em primeiro lugar. Ou seja, todos os pedidos do cliente são executados nos postos de 

atendimento, permitindo que a forma de atender seja cuidada e consistente, dando 

prioridade ao conforto, comodidade e privacidade do cliente. 

                                                             
6
A realização de caixa inclui levantamentos e depósitos. 
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3.3.9 Millennium net 

É o sistema informático da instituição, designado também por intranet, onde estão 

dispostas informações internas e informações que estejam relacionadas com o banco. 

Neste sistema podemos consultar a atualização dos produtos financeiros, as taxas de 

juro para aplicações financeiras, o diário comercial, mapas comerciais, as informações 

de cada colaborador e contactos disponíveis, de cada um e ainda informações sobre os 

clientes. É também no Millennium net que é possível consultar, o curriculum do 

colaborador no banco, o plano de férias, os mapas de dias de trabalho e todas as 

informações necessárias e relacionadas com o mesmo. 

3.3.10 Contagem de Moedas 

Quando existem depósitos de numerário com/ou só de moedas, é necessário 

confirmação para que, posteriormente, as moedas sigam para a tesouraria. Deste modo, 

é indispensável o preenchimento de um talão de depósito manual (anexo 17) de 

confirmação para, posteriormente ocorrer efetivamente o depósito na conta. As moedas 

serão, colocadas com as especificações da quantidade e da mesma espécie, em cada 

saco. 

3.3.11 Requisição de Cheques 

Os cheques são meios de pagamento, ainda bastante utilizados em Portugal. O 

fornecimento de impressos de cheque é um contrato entre o banco e o cliente. Todos os 

cheques fornecidos são normalizados, com apresentação idêntica, formato obrigatório, 

possibilitando um tratamento automático, por todas as instituições. Existem cheques 

consoante as necessidades, que os portadores exijam, para os diversos fins, entre os 

quais: cheques nominativos, cheques onde figura o nome do beneficiário do montante, 

que são emitidos pela instituição de crédito, sobre uma conta de determinado cliente, 

pedidos por este, com um valor inscrito e a favor de determinado beneficiário.  

Cheques cruzados: cheques com duas linhas oblíquas antecedidas da linha onde se 

escreve o destinatário, designando obrigatoriedade de depósito, não podendo, portanto, 

levantar o montante;  
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Cheques não cruzados: cheques que podem ser pagos aos destinatários, no balcão, não 

sendo obrigatório o seu depósito;  

Cheques à ordem: cheques que permitem o endosso, sendo possível a sua transmissão;  

Cheques não à ordem: cheques não endossáveis, não permitindo a sua transmissão. 

A requisição pode ser feita ao balcão (anexo 18) e, se necessário, estão disponíveis 

caixas automáticas com a emissão de cinco cheques, de cada vez, disponíveis de 

imediato. A entrega e requisição ao balcão, dos cheques, era de responsabilidade da 

estagiária, e aquando da sua receção eram confirmados e guardados no cofre, e a folha 

de receção carimbada e arquivada, esperando que o cliente viesse levantá-los. 

3.3.12 Correio Interno 

Outra função desempenhada era encaminhar o correio interno, que exigia a preparação 

dos selos, com o respetivo destinatário e a preparação da compensação que seguia 

diariamente. O correio chegava à sucursal ao final do dia e, nesse período, era enviado o 

correio desse dia, logo de seguida procedia-se à abertura do saco PVC, rececionando os 

selos que tinham chegado. Todos os documentos enviados eram colocados em 

envelopes encaminhadores, que continham diversos espaços para escrever o destinatário 

e o remetente, sendo possível desta forma reutilizar diversas vezes o mesmo envelope.  

3.3.13 Merchandising 

Esta função inclui todas as formas de marketing presentes no banco. Através do 

Millennium net é possível consultar quais os panfletos, monofolhas e cartazes que 

devem estar expostos em cada ciclo comercial e os que já devem ser destruídos. A 

estagiária era responsável por manter atualizado todo o material.  

3.3.14 Atualização de Preçário 

A cada atualização que ocorria no preçário era da responsabilidade da estagiária efetuar 

a sua modificação, mantendo deste modo o preçário atualizado disponível no banco, 

para consulta do cliente. 
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Para além de todas as atividades descritas anteriormente, outras foram desempenhadas, 

possibilitando o aumento diário da capacidade de resolução de situações apresentadas à 

estagiária, sendo que, com o tempo, os conhecimentos e a execução das tarefas se foram 

tornando cada vez mais ágeis e eficientes. Referindo ainda, a organização de 

documentação do arquivo, o preenchimento de documentos diversos e auxílio aos 

restantes colaboradores em termos de documentos. 

3.3.15 Acompanhamento às ATM e CAT 

As caixas automáticas proporcionam uma série de funcionalidades que ajudam na 

gestão de tarefas para as sucursais, diminuindo a afluência de clientes. Na ATM estão 

disponibilizados serviços como transferência, levantamentos, pagamentos de serviços, 

pagamentos ao Estado, consulta de saldos e movimentos da conta à ordem, entre outros. 

Em Trancoso está disponível uma ATM, que se encontra no exterior da sucursal, 

possibilitando a qualquer pessoa, mesmo não sendo cliente do Millennium usufruir 

desse serviço. Já na sucursal de Vila Nova de Foz Côa, estão ao dispor uma ATM e uma 

CAT, dando assim a possibilidade de impressão de cheques, com custos inferiores.  

Era assim, função da estagiária acompanhar a pedido dos clientes, no auxílio da 

execução de tarefas disponíveis nas caixas automáticas, sendo em número elevado os 

clientes com idade superior a 50 anos, para a requisição de cheques, impressão de 

extratos, transferências multibanco, alteração de PIN e levantamentos.  

3.3.16 Briefing 

Era na reunião matinal, que ficava decidido, o período de execução de tarefas ao longo 

do dia, ou seja, o tratamento de processos, o tempo definido para se poderem fazer as 

chamadas telefónicas de acompanhamento, o atendimento ao público. Era na presença 

do diretor da sucursal, do subdiretor da sucursal e dos outros colaboradores, referidos 

também assuntos que influenciavam o funcionamento da sucursal. 

3.3.17 Outras Atividades 

Era também função da estagiária, o tratamento de processos, envio de documentação 

interna e externa, organização e manutenção do arquivo, alívio na fila de trabalho da 
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sucursal, preenchimento de documentos, tratamento de fotocópias e digitalizações e 

auxilio em todas as atividades pedidas pelos colaboradores da sucursal.  

  



 

©Adriana Pires – Relatório de Estágio (2014) 

67 

Conclusão 

Neste estágio foi possível pôr à prova as capacidades enquanto ensinamentos 

apreendidos no decorrer da licenciatura mas mais enquanto indivíduo a iniciar a vida 

profissional dado o processo de iniciação ao estágio ter sido o plano real de uma 

candidatura ao emprego. Envolveu uma entrevista, aguardando a resposta positiva por 

parte da Direção de Recursos Humanos. A estagiária obteve ainda formação para que o 

começo fosse já com capacidades relacionadas com as instituições bancárias mais 

facilitadas. Deste modo, enquanto colaboradora do Millennium bcp, o facto de ter tido a 

experiência de passar por duas sucursais proporcionou a obtenção de conhecimentos de 

perspetivas de mercado diferentes e igualmente evolutivos. 

A necessidade de conhecimentos informáticos, contabilísticos e de gestão foram 

evidentes, facilitando a compreensão de vocabulário usado na instituição que 

anteriormente foi adquirido nas unidades curriculares.  

Todas as atividades propostas foram executadas com o êxito e com a responsabilidade 

exigida tendo deste modo o sentimento de dever concluído e com perspetivas favoráveis 

para o futuro, contendo a experiência iniciada no Millennium bcp. Sempre com o 

auxílio dos diretores de sucursais e colegas, uma vez que cada situação nova que 

aparecia havia a necessidade de pedir esclarecimentos de como resolver a questão. 

Em resumo, foi deste modo apresentada a instituição que acolheu a estagiária durante 

três meses e a experiência foi inesquecível. 
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Anexo 8: Poupança Valor Portugal



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

©Adriana Pires – Relatório de Estágio (2014) 

95 
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Anexo 10: Seguro Multirriscos Habitação HOMIN
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Anexo 11: Móbis
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Anexo 13: APP Millennium



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

©Adriana Pires – Relatório de Estágio (2014) 

109 
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Anexo 15: Transferências Western Union
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Anexo 16: Compra de Cheques sobre o Estrangeiro
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Anexo 17: Talão de Depósito 
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Anexo 18: Requisição de Cheques 
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