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99. Fljmﬂ/ecimenfoy

“Tudo é considerado impossivel até acontecer”
Nelson Mandela

Tentar o impossivel é escolher o caminho mais dificil, € lutar mesmo quando ja ndo se tém
forcas para isso, sdo muitas lagrimas derramadas, por vezes é uma dor infinita, e muita
gente nos diz “Nao vais conseguir, desiste, ndo vale a pena, ndo merece o esforco, estas a
perder o teu tempo”. Mas pelo menos sei que tentei, porque todos aqueles que
conseguiram um dia tentaram. Desistir € o caminho facil. H4 que acreditar SEMPRE que é
possivel, que se vai conseguir apesar de todas as adversidades. Porque nada que valha a
pena nesta vida é facil de conseguir. H4 quem diga que é ingenuidade. Mas eu acredito que
vale a pena lutar SEMPRE, porque sei que tentei, que fiz os possiveis e impossiveis para
chegar l1a. Ha que lutar SEMPRE pelos nossos sonhos pois segundo Eleanor Roosevelt “O

futuro pertence aqueles que acreditam na beleza dos seus sonhos.” Eu acredito, e vocé?

Este podia ser um texto retirado de um qualquer livro literario ou discurso de algum autor.
Mas ndo, por vezes torna-se necessario refletirmos um pouco sobre a vida, o que ja
passamos, o que estamos a viver, e o que um dia vira. Nem s6 de coisas concretas se
escreveu o tempo passado na Olano, nem se explica o que se conseguiu aprender com

tamanha experiéncia.

E com grande orgulho e satisfacdo que termino esta grande etapa da minha vida, dizendo
que dela fizeram parte pessoas que jamais esquecerei, pessoas que me tornaram num ser
melhor e mais forte, capaz de ultrapassar todos aqueles obstiaculos que me foram

colocados ao longo deste percurso.

Aos que me acompanharam durante esta caminhada agrade¢o o apoio e ajuda por me

aguentarem euforias e maus humores.

Aos meus pais, por toda a dedica¢do, apoio e compreensdo, pela coragem, forca e amor
incondicional em todos os momentos, por serem portos de abrigo nos momentos mais

dificeis.

Aos verdadeiros amigos que estiveram sempre comigo, nos bons e maus momentos, nos
dias de aventuras e loucuras, nos dias tristes, nos dias alegres e divertidos, nos dias

cansativos, naqueles dias em que parecia que o mundo estava contra nés...
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Ao meu orientador, o Professor Doutor Amandio Pereira Baia, agradeco todo o apoio, as
criticas construtivas e todas as sugestdes, ndo s6 neste ultimo periodo da minha etapa
escolar, como também em todos os outros instantes. Agradeco, igualmente, a atenc¢do e a

disponibilidade com que sempre acompanhou o meu percurso académico.

Ao senhor Jodo Logrado da Olano Portugal Transportes, S.A. pela oportunidade concedida,
a Dra. Dania pela excelente recec¢do e integracdo, ao Dr. Manuel Marques por todo o apoio
que me deu, a Cila por me ajudar nos momentos mais dificeis, aos senhores Manuel
Carvalho e Carlos pelos momentos divertidos, a senhora Paula por toda a ajuda que me

deuy, e a tantos outros...

Aos professores da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo que me brindaram com a sua

excelente formacdo e me proporcionaram uma boa aprendizagem.

Um muito obrigada a todos!!!
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Ao longo do estagio curricular, efetuado na empresa Olano Portugal Transportes, S.A., os

objetivos propostos pelo orientador na empresa passaram pelas seguintes areas de

trabalho:

e (Gestdo de Recursos Humanos - planeamento, recrutamento, selecdo, acolhimento

e formacdo.

e Gestdo da Qualidade - Ocorréncias: ndo conformidades, processos ndo conformes
e reclamacdes.

e Area contabilistico-financeira e fiscal - reembolso de IVA, cartdes VISA, ajudas de
custo, contabilizacdo dos quilémetros, lancamentos na gestao, ...

e Faturacio - processamento e envio de faturas aos clientes.
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V.  Resumo

A finalidade do estagio curricular é a complementa¢do do curso pretendido, através da
aproximacdo a realidade do ambiente de trabalho numa empresa, proporcionando, desta

forma, a utilizagdo pratica de contetidos aprendidos ao longo dos anos do curso.

O presente relatorio tem por base o trabalho de dois meses e meio de estagio curricular na
empresa de logistica OLANO, localizada na Plataforma Logistica de Iniciativa Empresarial

da Guarda, no periodo compreendido entre o dia 17 de Junho e 26 de Agosto de 2013.

Este relatorio esta dividido em dois capitulos: no primeiro faz-se uma apresentacio do
Grupo em questdo e da empresa em concreto; o segundo é sobre as atividades

desenvolvidas na empresa.

Palavras-chave: armazenagem, grupo, logistica, transporte.

JEL Classification: M1 - Business Administration; M10 - General.
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V. Lista de Sy/ay

ADEME Agence d’Environnement et de la Maitrise de I'Energie

ANTRAM Associagip Nacional de Transportadores Publicos Rodoviarios de
Mercadorias

BI Bilhete de Identidade

BTE Boletim do Trabalho e Emprego

CAE Classificacdo da Atividade Econémica

CAM Certificado de Aptidao para Motorista

CC Cartdo de Cidadado

CCTV Contrato Coletivo de Trabalho Vertical

CMR Conventior_l relative au Contrat de Transporte International de
Marchandises par Route

CO; Di6xido de carbono

CvV Curriculum Vitae

FECTRANS Federacao dos Sindicatos de Transporte e Comunica¢cdes

FESTRU Federacdo dos Sindicatos de Transportes Rodoviarios e Urbanos

HACCP Hazard Analysis and Critical Control Points

[IATA International Air Transport Association

IFS International Featured Standards

ISO International Organization for Standardization

OLF Olano Logistica do Frio, Lda

OPT Olano Portugal Transportes, SA

PLIE Plataforma Logistica de Iniciativa Empresarial

PME Pequenas e Médias Empresas

RITI Regime do IVA nas Transa¢des Intracomunitarias

SITRA Sindicato dos Trabalhadores dos Transportes

SGQSA Sistema de Gestdo da Qualidade e da Seguranca Alimentar
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1.1. Historia do Grupo Olano ®

De 1975 a 1980: A dura realidade do mercado

Proveniente de uma familia dedicada a venda de peixe fresco, desde muito tenra idade, o

mundo do trabalho ja nao tinha quase mais segredos para o fundador desta empresa.

Aos 20 anos, com a carta de pesados “no bolso” (inteiramente autofinanciada) comprou e
seu primeiro camiao, de ocasido, sendo for¢ado a contrair um empréstimo. Um novo passo

foi dado: o conhecimento do mundo financeiro.

Os cinco primeiros anos estiveram marcados pela criacdo de linhas de peixe (Rungis,

Boulogne, Saint Jean de Luz) e pela aprendizagem da dura realidade do negécio.

De 1980 a 1988: O crescimento

Em 1980, a sociedade instalou-se
na zona industrial de Jalday em
Saint Jean de Luz (figura 1) com

50m? de escritérios, 800m? de cais,

500m3 de armazenamento em frio.

Figura 1. Sede do Grupo Olano em Saint Jean de Luz, Franca.

A frota compunha-se de 5 reboques. Esta época correspondeu, em Aquitaine, a descoberta
de um novo modo de consumo: os produtos congelados. Até 1980 a empresa teve um forte

crescimento, de 30 a 50% ao ano.

0 desenvolvimento aumentou nas atividades de transporte de peixe fresco, transporte e
armazenamento de congelados, transporte de carne pendurada e em organizacdo de

transporte de frutas e legumes.

De 1988 a 1995: As aliancas

A forte comunicacdo, tanto no interior como no exterior, originou a rapida descoberta das
necessidades dos clientes e permitiu propor a logistica da empresa gracas ao crescimento

externo neste periodo de tempo.

A cultura da empresa enriqueceu-se gracas ao contacto com grandes grupos desta area.

(1) Este capitulo foi desenvolvido tendo por base o site do Grupo Olano, www.groupe-olano.com, visitado em 30/06/2013.
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Em 1992, a abertura do Grande Mercado Europeu permitiu ao grupo entrar na fase de

desenvolvimento da logistica (Espanha, Marrocos...).

De 1995 a 2001: A constituicao do grupo

Criacdo da sociedade OLANO SERVICES (detencdo do ativo e centralizador).

De 2001 a 2012: A globalizag¢ao

Seguidamente, a vontade de empreender levou o grupo a abrir-se a um mundo em
movimento, préximo da cultura latina. Especialmente quando a mundializacdo das
compras conduz, naturalmente, o grupo a estar presente nos lugares de producido: Europa

do Sul, Marrocos, América do Sul...

Estdo colocados a montante e a jusante das trocas internacionais, o que requer uma

experiéncia confirmada da gestdo logistica. _

0 desenvolvimento sustentavel e o compromisso encaixa-se I I S

. s . International
numa marcha de desenvolvimento equilibrado e qualidade. Featured Standards
Demonstrado na Carta ADEME para as reducdes de CO; em

.. Figura 2. Logotipo do IFS
2010 e a luta para a obtencdo da norma IFS Logistique em g goup

(International
2011 (figura 2) Featured Standards).
ADEME
A ADEME, em francés Agence d’Environnement et de la
ADEME

Maitrise de I’Energie, é a Agéncia do Ambiente e Gestdo de
Energia em Franga (figura 3):

e Estatuto: estabelecimento publico de caracter

Agreie do lFavenwawen
ot de s Madrise da MUserge

industrial e comercial sob a supervisao conjunta dos
Figura 3. Logdtipo da ADEME.

ministérios da Ecologia, Desenvolvimento Sustentavel

e Energia e do Ensino Superior e Investigacao.

e O Ministério da Ecologia, Desenvolvimento Sustentavel e Energia (MEDDE) e a
ADEME, juntamente com as organizagoes profissionais do transporte rodoviario de
mercadorias, desenvolveram a “Charte d’Engagements Volontaires de Réduction des

Emissions de CO;” (Carta de Compromissos Voluntarios de Redugio de Emissdes de
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C02). Langada oficialmente em Dezembro de 2008
esta abordagem ¢é identificada pelo logotipo
“Objectif CO; - Les Transporteurs s’engagent” (Alvo
CO; - Os Transportadores comprometem-se)
(figura 4).

e Esta carta faz parte de uma estratégia global para

a luta contra a mudanga climatica. As empresas

Objectif CO2

Les transporteurs s'engagent

comprometem-se durante trés anos num plano de
acao concreto e personalizado, a fim de reduzir o .
Figura 4. Logdtipo do projeto

consumo de combustivel e, consequentemente, as ambiental "Objectif CO,
- Les Transportateurs

emissoes de CO.. s'Engagent”.

NORMAS IFS

As NORMAS IFS foram desenvolvidas por todas as partes implicadas na cadeia de
abastecimento, que desejam utilizar normas uniformes para garantir a qualidade e a

seguranca dos alimentos, neste caso especifico.

Estas normas ajudam a cumprir todos os requisitos legais dos produtos alimentares e
péem a sua disposicdo normas Unicas e transparentes para os fabricantes e fornecedores
de servicos, assim como uma resposta concreta e concisa as altas expectativas dos clientes
em termos de seguranca e qualidade. Sdo normas de auditoria reconhecidas a nivel
internacional, para garantir que as empresas certificadas pela IFS entregam
produtos/servicos que respeitam as especifica¢des definidas pelos seus clientes, de modo

a melhorar continuamente a seguranca e qualidade dos produtos dirigidos ao consumidor.

A certificacdo IFS Logistics (figura 5) pode trazer beneficios as

empresas que procuram a exceléncia, qualidade, seguranca e .. I FS

satisfacdo do cliente, e também oferecer vantagens competitivas
no seu mercado. Entre esses beneficios destacam-se: melhoria Logistics
da confianca na empresa em questio e nos seus produtos, Figura 5. Logétipo das
normas IFS
dedicadas a
logistica.

diminuicao do tempo dedicado a reprocessar ou devolver os
produtos fora de especificacdo, melhoria do uso dos recursos,
reducdo da necessidade de auditorias de clientes, melhoria da reputacdo da empresa como

fornecedor de alta qualidade.
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1.2. Grupo Olano

0 Grupo Olano é uma empresa francesa de transportes

especializada no transporte em temperaturas controladas. TSR

No quotidiano efetua o transporte de produtos pereciveis -
produtos congelados, carnes (penduradas), produtos

frescos, frutas e legumes, peixe fresco,...

A sua sede localiza-se em Saint-Jean-de-Luz (figura 6). A
empresa foi criada por Nicolas Olano em 1975 e atualmente
ainda é dirigida por ele (figura 7). Os dois filhos, Jean-Michel
e Sandra Olano, pertencem a direcdo geral da empresa

(figura 8).

O crescimento interno e externo do grupo esta na ordem

dos 12 a 20% por ano.

Figura 7. Nicolas Olano,
presidente e
fundador do Grupo.

Em 2012, em Franca, o Grupo Olano estava em terceiro

lugar do ranking, atrds da STEF e do STG, e a frente do
|1
Groupe Delanchy e da Norbert Dentressangle. Encontra-se \V[ @ ',
i

em terceiro lugar em capacidade de stockagem a -25°C, com

-

500.000m3 em Franca e 640.000m3 em toda a Europa,
depois da STEF (4.000.000m3) e da Sofrilog (1.400.00m3).

Em 2012, o grupo empregava aproximadamente 1200  Figura8. Sandra Olano e Jean-
; ; .. Michel Olano.
pessoas e possuia 600 veiculos préprios (900 com as

associadas).

Slogan:

Nous sommes une Société de moyens qui vivons la passion du Transport et de la Logistique du

Froid.

A Olano direciona-se pelos seguintes preceitos:
e Respeitar os compromissos assumidos com os clientes
Atender aos requisitos e expectativas do cliente, que influenciam a qualidade e a

seguranga alimentar dos produtos é de extrema importancia na organizacao.
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o Resolver e assumir as criticas como forma de evoluir
Aceitar as criticas implica uma franca comunicagdo interna, interrogar-se sempre
se se age corretamente, se ndo se pode fazer algo mais, tanto pela organizacdo
como pelos outros. Auditar o sistema de gestdo da qualidade e da seguranca
alimentar sistematicamente, como ferramenta de evolugao.

e Acreditar que hoje é possivel fazer melhor do que ontem
Aplica-se aos servigos, organizacao e individualmente.

e Obedecer sempre as normas internas e externas
Através do sistema de gestdo da qualidade e da seguranca alimentar, dos
regulamentos da empresa e da legislacdo em vigor.

e Assumir-se como agente ativo no desenvolvimento do meio em que a
organizacao se insere
Colaboragdo e comprometimento em todos os niveis objetivando o crescimento
profissional e pessoal de cada um, para que os objetivos da empresa sejam
alcancados. Fomentar as relagdes de parceria com os fornecedores, clientes e com
0 grupo.

e Comunicar interna e externamente com as partes interessadas
Promover a comunica¢do com os trabalhadores, clientes, fornecedores, entidades
oficiais e outras entidades, relativamente a assuntos relevantes em matéria de

qualidade e seguranca alimentar.

1.3. Organigrama do Grupo Olano

Seguidamente apresentamos o organigrama do Grupo Olano (figura 9).

oy

~— N

Direcao Geral

Sandra Olano

Nicolas Olano Jean-Michel
Presidente DiretoraGeral de Olano
Comunicacio e Diretor Geral

Desenvolvimento
Sustentdvel

Figura 9. Organigrama central do Grupo Olano.
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Denota-se que a estrutura organizativa estd concentrada na familia Olano. Cada um dos
membros da familia, nomeadamente pai e filhos, esta encarregue de um pdlo distinto:
Nicolas Olano do Pélo de Producdo, Sandra Olano do Pélo do Desenvolvimento Sustentavel
e Jean-Michel Olano do Pélo da Gestdo e Economias de Escala. Este ultimo dedica-se a
diversas atividades, como por exemplo, a estratégia corporativa, ao processo de compras e

a gestdo técnica e imobiliaria.

1.4. Distribuicao Geografica

0 Grupo Olano é constituido por diversas empresas em varios paises, nomeadamente,

Franga, Bélgica, Italia, Espanha e Portugal (figura 10).

[ . ] © Trémorel
k B.Concarneau

© St Nazaire

v groupe-cland com

Montigny

[+]
FRANCE Clermont-Ferrand

OBordeaux

s o
La Coruia & Aurillac

Pont de I'lsére

PORTUGAL
ESPAGNE

Figura 10. As diversaslocalizacées das empresas do Grupo.

~ . Juin 2013
As empresas, geralmente, estdo localizadas em pontos

estratégicos e de facil acesso. Como o Grupo tem
vindo a prosperar bastante (anexo 1) vai abrindo

novas empresas consoante o seu crescimento (figura
11).

Figura11. Abertura de uma nova
filial em  Wissous,
Franca.
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1.5. Empresas do Grupo Olano

O Grupo Olano integra diversas empresas pertencentes aos ramos de atividade dos

transportes rodovidrios de mercadorias (CAE 4941) e a armazenagem frigorifica (CAE

52101).
Fonte: CAE (2007)
Produtos do Mar: Produtos Congelados:
e (OLANO St.Jean e (OLANO Carla
e OLANO Seafood Atlantique e OLANO Carla Nord
e OLANO Seafood Iberica e (OLANO Ladoux
e OLANO Seafood Méditerranée e OLANO Perez
e BUILSA e OLANO Midi-Pyrénées
e (OLANO Valencia
e OLANO Portugal
Produtos a base de carne: e Lézier Groupe OLANO

e (OLANO Bordeaux
e (OLANO Montauban Produtos frescos:

e (OLANO Bretagne e OLANO Ladoux

e Vivarais Provence e OLANO Artix

e Trans. Du Vivarais e OLANO Joulié

Fazem ainda parte integrante do Grupo as seguintes empresas, que pertencem a ramos de

atividade distintos:

ESPACE OLANO: Em 1996, o grupo implantou em
Jalday um Centro de Negocios e Servicos
Compartilhados com vista a desenvolver servigos de
proximidade as empresas locais: arrendamento de
escritérios mobilados, domiciliagio de empresas, uma

sala de reunides com capacidade para 20 lugares e um

anfiteatro com 200 lugares equipado com material Figura 12. Olaiis. ‘Sérvices, it

das diversas empresas

audiovisual (figura 12). o
o Grupo.
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OLANO TRAVEL: O acordo da OLANO TRAVEL agéncia de
viagens com a IATA (International Air Transport Association)
(figura 13) permitiu a empresa negociar diretamente com as

diferentes companhias aéreas.

OL@SI: A decisdo de desenvolver um software préprio do ]
Figura 13. Companhia

Grupo levou varios anos. Com este propoésito foi criado o OPEN aérea IATA.
TMS e WMS e todos os modulos de gestdo de fluxos e recursos. Deste modo conseguem-se

obter menores custos, maior flexibilidade e estatisticas analiticas.

OLANO SEAFOOD IBERICA: Esta é uma empresa ~
lider no setor da logistica de peixe fresco em Espanha e

em Portugal e é uma marca do Grupo Olano também — —‘

QLaNe>

conhecida como TOMSA (figura 14). Gragas a adesdao a 7 'H ,._‘:m ,
4 5

este grupo e a parceria com o Grupo STEF esta empresa

proporciona aos seus clientes um servico global que lhes
Figura 14. Olano Seafood Iberica.

permite receber diariamente os seus bens nos principais

portos de pesca da Costa Europeia e nos mais importantes aeroportos (como por exemplo,

Paris, Londres, Frankfurt, Madrid...), e distribui-los em Espanha e Portugal. O principal

objetivo desta empresa é fornecer aos clientes a logistica necessaria para o transporte de

peixe fresco e marisco na Peninsula Ibérica.

Existem outras empresas que trabalham em parceria com o Grupo Olano, nomeadamente:

BUILSA: Empresa de logistica
especializada no transporte frigorifico de
peixe fresco e congelado com maior
presenca no territério espanhol. Em 1997

associou-se ao Grupo Olano, dando desta

2

forma resposta a globalizacdo dos seus

Figura 15. BUILSA, empresa espanhola associada
clientes e a permanente necessidade de ao Grupo.

especializacdo, crescimento e qualidade do servico. Tem plataformas préprias em

Zaragoza, Madrid, Valencia, Barcelona e Vitoria (figura 15).

Lézier Groupe OLANO: Empresa situada em Lens, no norte de Franga, do ramo dos

transportes em temperaturas controladas.
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Transports du Vivarais: Empresa no setor dos Vivaraic
transportes frigorificos, foi criada em 1992. Em 2011 o aeccerce

o
W, Groupe-otana <

abre um local no Sul de Franga: Vivarais Provence.
Tem diversas parcerias, nomeadamente com o Grupo  Figura 16. Logétipo dos Transportes

Vivarais.
Olano (figura 16).

Transportes Tarragona: Localizada numa cidade histdrica no interior da Catalunha,
esta empresa é uma das mais antigas de toda a Espanha. Tem uma vasta experiéncia e a
sua frota de veiculos percorre toda a Europa. Para além disso faz o armazenamento de

produtos em temperaturas dirigidas. Realizou uma parceria com o Grupo Olano.

Transportes Caudete: Realiza
servicos de transporte frigorifico e
de mercadorias em geral para toda a
Europa desde qualquer zona de

Espanha. Esta empresa associada

também ao Grupo Olano (e ao STEF)
) . Figura 17.Sede dos Transportes Caudete em Massalavés.
gere  um con]unto de camaras

frigorificas em Massalavés (Valencia) (figura 17).

1.6. Caraterizacao da Olano em Portugal

1.6.1. Historia

A atividade da Olano em Portugal iniciou-se com a compra do alvara da LISFROTA, Lda,
empresa cuja sede se localiza no distrito de Leiria, e constituida em Julho de 2002.

Permaneceu sem atividade até finais de 2003.

Em Janeiro de 2004 a empresa alterou a sua
designacdo social, o capital social e a forma
juridica, mudando para uma sociedade
an6nima. Passou a chamar-se “OLANO
PORTUGAL TRANSPORTES, SA”. Possui a sua

sede na Guarda, na PLIE (Plataforma Logistica

de Iniciativa Empresarial) (figuras 18 e 19),

dispde atualmente de uma frota de 55 semi- Figura 18.Sede da Olano na Guarda, Portugal.
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reboques frigorificos e 18 tratores. Em
2010 faturou cerca de 7,4m<€, dos quais
70% no mercado internacional, e a sua
frota percorreu, nesse mesmo ano,

cercade 7 370 000km.

A OLANO PORTUGAL TRANSPORTES

(OPT) integra o Grupo Olano, com mais

de 30 anos de existéncia, sediado em  Figura19. Vista aproximada de satélite da
. . . Plataforma  Logistica de Iniciativa
Franca e com atuacdo e instalagdes no Empresarial da Guarda, local onde se situa

Espaco Europeu e América do Sul. A aempresa.
faturagdo consolidada do grupo, em 2010, foi de 180m€ (60% internacional e 40%
Francga). O Grupo Olano detém 97% do capital da OPT e é um dos maiores operadores
logisticos europeus, assegurando os meios financeiros necessarios ao correto
desenvolvimento da atividade e a obtencdo de sinergias. O Grupo possui cerca de
600.000m3 de plataformas para temperaturas negativas e 30.000m3 para temperaturas

positivas e desenvolve esta atividade de logistica de frio em Franca e Espanha, detendo

desta forma uma experiéncia e um know-how assinalaveis neste ramo de negdcio.

A OPT participa em 90% no capital social da empresa Olano - Logistica do Frio, Lda (OLF).
A OLF foi a primeira empresa a instalar-se na Plataforma Logistica de Iniciativa
Empresarial (PLIE) da Guarda, aproveitando desta forma a excelente localizagio
geografica que este local proporciona, nomeadamente por se situar junto ao né de
convergéncia entre as autoestradas A25 - principal via rodoviaria nacional de ligacdo com
a Europa - e A23 - com ligacdo direta a A1. A OLF
dedica-se ao armazenamento em temperatura
controlada de produtos em transito na cadeia
alimentar, possuindo um cais e entreposto

frigorifico (figura 20).

A OLF foi constituida em 5 de Novembro de 2008

e iniciou a sua atividade em Outubro de 2009.

Figura 20. Cais e entreposto da OLF.

Esta empresa, cujo capital social é de 1.150.000€, é uma sociedade por quotas, cuja quota
principal é detida pela OLANO PORTUGAL TRANSPORTES, SA, a qual, por sua vez,
pertence ao Grupo Olano. A OLF tem uma capacidade de armazenagem de 10.000 paletes,
35.000m3 em frio negativo e 8.500m3 em frio positivo, com um cais de 1.250m? e 14

plataformas para carga e descarga.
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1.6.2. Estrutura Organizacional

Apresentamos na figura 21 o organigrama da Olano Portugal e Logistica do Frio. Estas
duas empresas estdo de tal forma unidas que se torna dificil fazer uma separacio da sua

estrutura organizacional. Assim sendo, o organigrama é comum a ambas as organizacoes.

Diretor
Qualidade &
Seguranga
Alimentar
Responsiavel da
Qualidade
{Seguranga Alimentan
Assistente da
Qualidade &
Eeguranga Alimentar
Explorag3o de Exploragio de Filial Vigo Administrativo Rececionista Servigos Externos
Entreposto Trifego e Financeiro
. Servigo de
5 Servigo de
- Responsdvel : limpezae
2 £ Ri savel -
Responsavel Resu9nsavel “T’ci'l?al Administrativo n:lrilieiueao higienizagdode
Entreposto Trafego Financeiro & = fardas
Servigo .
- . Consultﬁ:ria Maieur:elflog:do
Assusten'te Responsiveis Operadores A.ux.nluar ) Controlo de Sre_guran;a Equipanfentu
Responsavel Equ'l a Administrativa Custos Alimentar
Entreposto p = -
Senn_;o_ medicing) Servico de
Apoio : higiene & Recolhade
Ap. ) Responsavel seguranga Residuos
Operadores Administrativo Contabilidade trabalho
Fervigo Controlo N
Tracionarios
i de Pragas
Mecinicos Seguimento do
clientee
faturagdo
Motoristas

Figura 21. Organigrama da Olano Portugal e Logistica do Frio.

Fonte: Adaptado de Manual da Qualidade (2013).

Missao

e Acrescentar valor a atividade de comércio de produtos alimentares sob
temperatura dirigida, através do desenvolvimento de diversas atividades na
cadeia logistica, procurando sempre capacitar e qualificar os seus
colaboradores, tornando-os capazes de atender as necessidades e superar as

expectativas dos clientes.

Visao
o Reforcar e aumentar a posicdo de referéncia no prestacio de servico de
transporte rodoviario de mercadoria sob temperatura dirigida, procurando

sempre a melhoria continua da qualidade do servi¢o prestado.
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e Deter em toda a faixa interior do pais, e de forma simétrica no vizinho
territério espanhol de fronteira, instalacées que possibilitem a prestacdo de
um servico de exceléncia fiavel e de qualidade a todos os seus clientes que de
forma direta e indireta apostem na clusterizacdo do setor agroalimentar da

regiao.

Valores
e Rigor
e  (Qualidade
e Transparéncia

e Competéncia

Legislacdo Laboral Aplicavel

Ao setor dos transportes publicos rodoviarios de mercadorias aplica-se:
e 0 Cddigo do Trabalho e Legislacio Complementar;
o AlLegislacdo que regulamenta o Cédigo do Trabalho;
e OsInstrumentos de Regulamentacao Coletiva:
= Contrato Coletivo de Trabalho Vertical (CCTV) celebrado entre a
ANTRAM e a FESTRU, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego
(BTE), 12 série, n® 9, em 8 de Marco de 1980;
= Contrato Coletivo de Trabalho Vertical (CCTV) celebrado entre a
ANTRAM e o SITRA, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego
(BTE), 12 série, n® 21, em 8 de Junho de 1985;
e Regime Juridico de Protecio Social na

Parentalidade no ambito do sistema previdencial e

no subsistema de solidariedade; FECTRANS
= Decreto-Lei 91/2009 de 9 de Abril. Figura22. Logétipo da
FECTRANS.

FECTRANS (ex-FESTRU): Federacao dos Sindicatos de

Transporte e Comunicagdes (ex Federacdo dos Sindicatos ] SITRA

i+ Sindicato dos Trabalhadores dos Transportes

de Transportes Rodoviarios e Urbanos) (figura 22).

i

Figura 23. Logétipo do SITRA.

< ; ASSOCIACAO NACXOMAL DF TRANSPORTADONS
RUBUICOS AOOOY
) PLSSOA COLICTIVA
Of UTIUOADE
PUBLCA

SITRA: Sindicato dos Trabalhadores dos Transportes
(figura 23).

ANTRAM: Associacdo Nacional de Transportadores TN
< KNS

Publicos Rodoviarios de Mercadorias (figura 24).
Figura 24. Logétipo da ANTRAM.

QL ANO®

Www.groupe-olano.c
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Quando se aplica o Codigo do Trabalho e os instrumentos de regulacdo coletiva?

Regra geral, sempre que as normas do Cédigo do Trabalho ndo disponham em contrario,

aplicam-se os instrumentos de regulamentacdo coletiva.

Os Contratos Coletivos de Trabalho Vertical sdo aplicaveis, com prevaléncia sobre o Codigo
do Trabalho e Legislagdo Complementar a ndo ser quando se trate de normas imperativas,

aos trabalhadores filiados nos respetivos sindicatos.

1.6.3. Concorréncia

Devido a necessidade de avultados investimentos, o negdcio de servicos logisticos de frio
em Portugal estd concentrado num reduzido nimero de operadores logisticos. Isto tem-se
vindo a acentuar nos ultimos anos, e devera intensificar-se nos préximos tempos. Os
setores que mais recorrem a este tipo de servicos sdo os produtos alimentares em
temperatura controlada e o setor farmacéutico. Os fatores mais importantes neste setor
sdo: o preco, o acompanhamento préximo, a seguranca e a rastreabilidade das condicoes
térmicas as quais o produto é submetido durante as fases de armazenamento e transporte,

a flexibilidade, a eficacia, o profissionalismo e a especializacdo (anexo 2).
Seguidamente iremos apresentar as principais concorrentes das empresas em questao.

FRISSUL - Logistica do Frio:

A FRISSUL é um operador logistico composto pelas empresas

w
FRISSUL - Entrepostos Frigorificos, SA e FRISSUL - Transportes 4 F RISSUL

Frigorificos, Lda (figura 25), que desenvolve varias atividades na logistica do frio
cadeia logistica dos produtos alimentares congelados e  Fl9ura25. Logétipoda
FRISSUL.
refrigerados:
e Armazenagem e servicos logisticos associados - rececao
Localizacao
e expedicdo de stocks, picking, cross docking; e

e Servicos complementares - descarga de contentores,

repaletizacgdo;

e Servicos de transporte.

Em termos de capacidade de armazenagem posiciona-se entre

as trés primeiras unidades do setor na Peninsula Ibérica. Possui  Figura 26. Localizacdo
. , das empresas
duas delegacdes, uma no Norte do pais na Aguda, Arcozelo, FRISSUL.

outra no pélo industrial do Carregado (figura 26).
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¢ conminenTE

Principais clientes: UNILEVER - Jer6nimo Martins, IGLO @i&é @) Bonduelle Modelo
Portugal, FIMA, OLA, Modelo Continente Hipermercados, Unilover

csm
Dr. Oetker, Bonduelle, EDIS, LIDL, CSM, Monliz, CACB, (9%%) ¥ MONLIZ.

Marinhave, Banco Alimentar Contra a Fome - Instituto da

. . Figura 27. Principais clientes d
Seguranca Social... (figura 27) g F;;I';?{]IZIS clentes da

NORBERT DENTRESSANGLE:
A empresa francesa criada em 1979 em Londres, e  PRESENTIN
presente no mercado portugués desde 1994, ¢é 26 COUNTRIES

especializada em servigos de transporte em carga geral,

de grupagem e de paleteria, tanto a nivel nacional como

internacional (figura 28). E, igualmente, especializada £

na logistica do frio oferecendo diversos servigos, como  Figura 28. Localizagio das
empresas da NORBERT

por exemplo: DENTRESSANGLE.

e Transporte das mercadorias diretamente da fibrica para o armazém, em toda a
Europa;

e Preparacdo e gestdo dos stocks sob temperatura controlada (24° negativos);

e Preparagdo para a comercializagao dos produtos;

e Rastreabilidade dos produtos e gestdo dos contratos que asseguram a frescura dos

produtos pereciveis.

STEF:

Com cerca de 14500 trabalhadores, um volume de negécios consolidado, em 2012, de
2.502m<€ (grafico 1) e um lucro consolidado de 55,5m€ (grafico 2), o Grupo STEF-TFE,
criado em 1920, é o operador francés e europeu n® 1 em logistica e transporte de produtos

alimentares congelados e refrigerados.

M Volume de negdcios consolidado (em milhdes de M Resultados consolidados (em milhbes de euros)
euros)
555
522
2502 412
2300
198 Lol I 393 I

Grafico 1. Volume de Negécios do Grupo STEF. Grdfico 2. Resultados do Grupo STEF.

Fonte: site do grupo STEF: www.stef.com visitado em 06/08/2013.
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O Grupo STEF (figura 29) dedica-se a trés atividades

STCF @

e Ao transporte - a STEF Transport, STEF Iberia e
Figura 29. Logdtipo da STEF.
STEF Italia especializaram-se no transporte de
produtos sob temperatura controlada; a STEF Seafood Logistica dedica-se a
logistica de produtos do mar e congelados;
e A prestacio logistica - a STEF Logistique gere as prestagdes logisticas de produtos
refrigerados e congelados para os seus clientes;

e Aos sistemas de informacdo - a STEF Information et Technologies gere nao s6 as

necessidades internas como também oferece solu¢des aos seus clientes.

BENOGUE:

A empresa presta servicos estratégicos de transporte a indudstria de produtos alimentares
desde 1993. Trabalha na area da logistica, recolha e distribuicio de produtos com
temperatura controlada, ligando os fornecedores deste ramo aos respetivos clientes.

Dedica-se ndo sé ao transporte nacional como também ao internacional

COTRAF

A empresa, com sede em Arruda dos Vinhos, foi constituida em Outubro de 1999 com

capitais 100% nacionais. Presta servigos de

Y * R -
transporte rodoviario de mercadorias em - 7
o o ® oo 5 @
frigorificos e atua, ndo s6 no mercado ‘
!Rancel { & CACiALy)| g [Dig %]  BwgMARK
nacional, como também no europeu. o

KoLLA & (1 Bt Sus  vmew= LGV

Principais clientes: Sonae, Carrefour, »®™ %
Unilever, Lactogal, Dia, AviBom, Compal, Figura 30. Principais clientes da empresa.

Nestlé, Parmalat, etc (figura 30).

1.6.4. Analise SWOT da Olano Portugal e Logistica do Frio

A andlise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Treaths) é uma ferramenta de
gestdo utilizada para o diagnéstico estratégico. Este tipo de analise permite efetuar uma
sintese das analises internas e externas e identificar os elementos chave para a gestio da

empresa, permitindo estabelecer prioridades de atuagdo e preparar opgdes estratégicas.

De seguida apresentaremos a analise SWOT das empresas em questio, deixando algumas

sugestdes de possiveis medidas a implementar.
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Pontos Fortes:

Pontos Fracos:

Empresa muito conhecida no
mercado;

Prestigio da empresa, ndo sé no
territorio nacional, como no
estrangeiro;

Elevada experiéncia no ramo,
tanto no transporte como na
armazenagem;

Pessoal qualificado;

Excelente localizagdo estratégica
(nd de convergéncia da A25 e
A23 e principal linha ferroviaria
de ligagdo a Europa);

Existéncia de aliangas e
parcerias;

Empresa certificada;
Desenvolvimento tecnolégico da
empresa;

Qualidade dos processos e
procedimentos.

Descontentamento por parte de
alguns trabalhadores;
nomeadamente alguns motoristas;
Falta de a¢des de marketing e/ou
publicidade;

Horarios de trabalho pouco
flexiveis.

Oportunidades:

e Crescente uso das tecnologias da
informacdo, nomeadamente da
Internet;

e Asredes sociais estio na moda e
o numero de utilizadores
aumenta cada vez mais;

e Atividade na area da
armazenagem de frio
concentrada em poucos
operadores;

e Aumento significativo do
consumo de refrigerados e
congelados;

e Aumento da oferta do nimero
deste tipo de produtos;

e Maior diversidade de produtos;

e Aumento do niimero de ojas de
distribui¢cdo moderna;

e Maior acessibilidade das
populagdes a produtos de frio;

e Maior crescimento no setor dos
congelados.

Aumento da capacidade do
entreposto.

Criagdo de uma pagina da
empresa na Internet.

Atuacio e promogio da empresa
nas redes sociais.

Ameacas:

e Atual crise e recessdo;

e Elevada concorréncia no ambito
dos transportes;

e Aumento do prego dos
combustiveis;

e Introducdo de novas portagens
em estradas até agora gratuitas;

o Elevados custos de investimento;

e Aumento do IVA nas refeigcdes
pré-cozinhadas.

Maior flexibilizacdo do horario de
trabalho a fim de promover a
satisfacdo dos colaboradores e
conseguir deste modo melhorar a
produtividade social.

1.6.5. PME Lider (2)

Todos os anos é elaborada uma lista com as pequenas e médias empresas lideres

em Portugal. O Estatuto PME Lider é atribuido pelo IAPMEI e pelo Turismo de

(2) Este subponto teve por base as revistas: PME Lider 2013 (2013), parte integrante do Diario Econémico n® 5654 de 16 de
Abril; PME Lider 2012 (2012), parte integrante do Didrio Econémico n? 5381 de 9 de Margo; PME Lider 2011 (2011), parte
integrante do Didrio Econémico n? 5122 de 24 de Fevereiro.
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Portugal (no caso das empresas de Turismo). Os rankings sdo definidos de

acordo com o volume de negdocios.

A Olano Portugal Transportes e a Olano Logistica do Frio fazem parte deste grupo
de empresas. Relativamente ao ano de 2009 a OPT ficou no lugar 1367, na listagem
geral, com um volume de negdcios de 5.622.084m€. Em 2010, esta mesma
empresa obteve o 4502 lugar, na listagem de Comércio e Servigos, aumentando o
seu volume de negdcios em 48,7%, para 8.361.821m<€. No ano de 2011 a OPT ficou
em 6632 no ranking geral com 10.798.734m<€ e a OLF, primeiro ano em que faz
parte deste ranking, no lugar 4461 com um volume de negécios de 2.038.063m<€.
(grafico 3). Denota-se, na tabela 1, que o crescimento das empresas é positivo,

exceto na OPT do ano 2008 para 2009.

12.000.000,00 £ 10.798.734,00 €

10.000.000,00 £ 8.361.821,00 €

8.000.000,00 €
) . 5.622.084,00€
6.000.000,00 €
4.000.000,00 € )
8.063,00£€

2.000.000,00 €

- £

2009 2010 2011

mOlano Portugal Olano Logistica do Frio

Grdfico 3. Volume de negdcios por empresa e por ano.

2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011

Olano Portugal -5,8% 48,7% 29,1%

Olano Logisticado Frio | ---------| = —-ocomee- 87,7%

Tabela 1. Crescimento do volume de negdcios por empresa.

A OPT é essencialmente uma empresa exportadora de servigos, esta progressivamente a
ter uma maior implementacdo em Portugal, como se denota na tabela 2 pela reducdo da

taxa de exportagao.

2009 2010 2011
Olano Portugal 84% 69,1% 58%
Olano Logistica do Frio 9,9%

Tabela 2. Taxa de exportagdo por empresa.
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1.6.6. Descricao dos Servicos Comercializados da Olano Logistica do Frio

A OLF presta servicos de logistica de produtos hortofruticolas de 12 e 22 transformacao,
carneos, lateos, panificacao e pastelaria, ovo produtos, pré-cozinhados, produtos da pesca

e ingredientes para a industria alimentar, sob temperatura controlada.

Dentro desta prestacdo de servicos destacam-se as seguintes atividades:
e Armazenagem em frio negativo;
e Armazenagem em frio positivo; N

e (ross Docking (figura 31);

e Picking;
e Etiquetagem de mercadoria; Figura 31. Cross Docking.

e Descarga de contentores, classificacio e paletizacao.

Agora iremos fazer uma breve explicacdo do cross docking e do picking e de seguida
apresentaremos na figura 32 as interacdes entre as diversas operacdes que a empresa

realiza.

O cross docking é um processo de distribuicdo onde a mercadoria recebida é redirecionada
sem uma armazenagem prévia. E utilizado na distribuicio de produtos com elevados
indices de rotatividade e perecibilidade, em que estes ndo sio armazenados, apenas
cruzam o armazém, indo diretamente para os pontos de venda sem serem previamente
armazenados. De forma simplificada, é uma operacio do sistema de distribuicdo na qual os

produtos de um veiculo sdo recebidos, separados, e encaminhados para outro veiculo.

0 picking, também conhecido como order picking, é uma atividade responsavel pela

separacao e
&8 kg

preparagéo dos Recepcdo de produtos alimentares  Recepdo de produtos alimentares

refrigerados congelados e ullracongelados
pedidos nas i
quantidades
Armazenamento
, Armazenamento Frio negativo
corretas na area Frio positivo
de Resid
=] 1
armaZenagem, Cross docking Picking Recepgo de maleriais
de embalagem
de forma a
. Amazenamento
satisfazer as Temperatura ambiente
Classificagio e Paletizagio

necessidades dos

clientes. @
Etiquetagem da mercadoria %

Expedicio

Figura 32. Interacoes entre as diversas atividades que a empresa realiza.
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3.1. Enquadramento

Neste capitulo vamos descrever de forma mais pormenorizada as areas onde o estagiario
desenvolveu a sua atividade. Tentaremos ser o mais sintético possivel sem, contudo,

comprometer o entendimento dos temas propostos.

3.1.1. Area de Gestio de Recursos Humanos

A Gestiao de Recursos Humanos é uma area considerada determinante na Olano e

compreende as seguintes atividades (figura 33):

Planeamento de Recursos
Humanos

—

U

Recrutamento e selecio

—

U

Acolhimento de novos
colaboradores

—

4

Formacgao de
colaboradores

—

U

Avaliacdo de desempenho
\/

Figura 33. As diversas atividades da Gestdo de Recursos Humanos.

e Planeamento de Recursos Humanos

Através do estudo das Descri¢cdes de Fun¢des e Processos da empresa o responsavel (neste
caso o diretor) avalia as competéncias necessarias e suficientes para a execucdo do

objetivos da organizacao.

Sempre que for descoberta pelo responsavel de cada setor a necessidade de novos
recursos humanos € solicitado ao diretor o recrutamento dos mesmos. O Diretor deve ter
em conta a existéncia de recursos internos para fazer face as necessidades de pessoal.
Caso existam colaboradores na empresa que satisfacam as condi¢des requeridas estes
devem ser entrevistados e devem ser tidos em conta os seguintes aspetos:

= Avaliacao de desempenho;

= Formagao;

= Escolaridade;
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= Resultados da selecio;

= Condig¢des de promocio e/ou transferéncia.

e Recrutamento e selegdo

Com base nos requisitos exigidos para a funcdo em questdo, o diretor facilitard a

informacao fundamental para que seja realizado o recrutamento.

A oportunidade de emprego é divulgada através de antincios na imprensa local, ou através

do Centro de Emprego ou ainda ativando a rede de contactos.

ApOs a recegdo e andlise do Curriculum Vitae (CV) e caso o candidato cumpra os requisitos,

o diretor realiza um entrevista com o interessado.

A avaliacdo dos CV's é feita com base na formacgdo académica, formacdo profissional e

experiéncia profissional.

No final do procedimento o diretor comunica ao candidato a decisdo sobre o processo de

candidatura. Esta comunicacio é realizada através de telefone, carta ou pessoalmente.

e Acolhimento de novos colaboradores

A apresentacdo do novo colaborador é efetuada pelo responsavel do setor onde vai

exercer funcdes, ou por um membro da equipa de recursos humanos.

Durante o acolhimento é dado ao novo colaborador uma c6pia do Manual de Acolhimento
(inclui informacdes gerais sobre a empresa, a Politica de Qualidade, o Organigrama da
empresa, entre outros) e é disponibilizado o Regulamento Interno da empresa com a
respetiva descricio de funcdes para consulta do colaborador. E-lhe dada uma breve
explicagdo acerca do Sistema de Gestdo da Qualidade e do Sistema de Gestdo da Seguranga
Alimentar e dos Processos da Empresa, dos procedimentos e instru¢des mais diretamente

ligados a sua area de atuacio, tal como o local onde os mesmos podem ser consultados.

e Formacdo de colaboradores

A identificacido de necessidades de formacdo é da responsabilidade ndo sé do

Departamento de Recursos Humanos, como também do diretor.

Anualmente é realizada uma avaliacdo das competéncias dos colaboradores, comparando

as necessarias com as existentes.
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Com base nas necessidades de formacdo identificadas e nas ofertas de formacao

disponiveis, o responsavel da qualidade elabora o Plano Anual de Formacao.

A avaliacdo da eficacia de cada acdo de formacao é efetuada pelo superior hierarquico do

colaborador. Esta deve ser efetuada no prazo maximo de 6 meses ap0ds a acdo de formacgao.

e Avaliacdo de desempenho

A avaliacao de desempenho dos colaboradores da empresa é realizada anualmente pelos

responsaveis de setor e diretor.

3.1.2. Area de Gestdo da Qualidade e da Seguranca Alimentar

O trabalho de uma empresa que manuseia produtos alimentares passa por oferecer
produtos seguros e saudaveis, afinal esta em jogo a saldde e seguranca das pessoas. Deste
modo, existe um programa fundamental na industria alimentar - o HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Points). Este sistema é um requisito legal para as empresas
em questdo, e ajuda a prevenir, controlar e eliminar a contaminac¢do garantindo produtos
seguros para o consumo sem perder a qualidade e sabor. Existem trés tipos de
contaminacdes possiveis: contamina¢do quimica - toxinas, produtos de limpeza, ...
contaminacdo fisica - pedacos de metal, lascas de madeira, cacos de vidro, insetos, ...
contaminacdo biolégica - bactérias patogénicas, micrébios. E como funciona este sistema?
Tudo comega com a criagdo de uma equipa formada por profissionais de varios setores da

empresa. No entanto todos devem participar.

0 HACCP baseia-se em sete principios fundamentais:
e PRINCIPIO 1: Analise de Perigos e Definicio de Medidas Preventivas -
identificacdo dos perigos significativos, grau de severidade, probabilidade de

ocorréncia, medidas a implementar;

Para diferenciar os perigos significativos dos ndo significativos sdo utilizadas as
tabela 3 e tabela 4, tendo em consideracdo a severidade dos efeitos dos diferentes
perigos identificados na saude e a sua probabilidade de ocorréncia, e decidir sore o

controlo dos perigos identificados.

Probabilidade | Valor Atribuido Descrigdo

Alta 3 Ocorreu 4 vezes ou mais.
Média 2 Ja ocorreu 2ou 3 vezes.
Baixa 1 Ocorreu 1 vez ou nenhuma.

Tabela 3. Probabilidade do perigo ocorrer.
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Severidade | Valor Atribuido Descrigcdo

Al 3 Com riscos para a vida do consumidor ou com danos
ta de longa duragdo/crénicos; duragao de mais de 7 dias.

Médi 2 Sem riscos para a vida e com danos de duragdo
edia moderada; duracdo de 2 dias até 7 dias.

Bai 1 Auséncia de lesdes, apenas podendo ser necessario
axa tratamento médico menor; duragio até um dia.

Tabela 4. Severidade do perigo em questdo.

Da combinacio entre a severidade do perigo e a sua probabilidade de ocorréncia

resulta uma escala de significincia do risco (tabela 5):

= (0-2: Baixa
= 3-5: Média
= 6-9: Alta
Severidade
Baixa (1) Média (2) Alta (3)
3x1=3

& | Al

3 ta(3) Média

= . 2x1=2

E Média (2) Baixa

e . 1x1=1

Iy Baixa (1) Baixa

Significancia do risco

Tabela 5. Probabilidade e severidade dos perigos.

Os perigos nao significativos, isto é, de significancia baixa sdo controlados através
de medidas de controlo baseadas nas boas praticas de higiene e manipulacdo. Os
riscos considerados significativos tém de ser bem analisados e monitorizados de

forma a determinar as respetivas medidas de controlo.

PRINCIPIO 2: Determinacio de Pontos Criticos - momentos e locais em que
um determinado perigo (bioldgico, fisico ou quimico) pode ocorrer de forma
severa no produto (por isso deve saber-se com exatiddo em que etapas do
processo se encontram)j;

e PRINCIPIO 3: Estabelecimento de Limites Criticos - podem ser por exemplo,
tempo, temperatura, odor, sabor, cor, densidade, ph,... e devem ser controlados a
risca e ter uma margem de seguranca de modo a poder corrigir desvios antes da
contaminacgao ocorrer;

e PRINCIPIO 4: Estabelecimento do Sistema de Monotorizac¢io - através de

procedimentos de vigilancia fazem-se inspecdes e analises dos processos e dos

produtos;
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e PRINCIPIO 5: Estabelecimento de Ac¢des Corretivas - para eliminar a causa
e corrigir o problema e suas consequéncias;

e PRINCIPIO 6: Estabelecimento de Procedimentos de Verificacio - é
necessario SEMPRE analisar e melhorar o desempenho do Sistema HACCP;

e PRINCIPIO 7: Documentacio e Registo - é a garantia de que os pontos criticos
se encontram sob controlo e facilita a avaliacdo efetuada por auditores, clientes e

entidades fiscalizadoras.

Certificacdo

A certificacdo a um produto consiste em dar uma maior confianca ao mercado, sendo este
um critério eficaz para o consumidor basear a sua escolha. Certificar serve essencialmente
para demonstrar a conformidade das caracteristicas de um produto, servico ou sistema
face a um documento de referéncia. A certificagdo nio é obrigatéria para as empresas, no
entanto esta pode ser aplicavel a qualquer tipo de organizacdo. Este processo pode
conduzir a uma abertura de novos mercados pela maior credibilidade adquirida, custos de
avaliacdo e controlo mais baixos, um melhor atendimento as exigéncias dos clientes, uma

diminuicao dos custos em geral, um aumento dos lucros da empresa, entre outros.

A International Organization for Standardization (ISO), fundada em 1947, é uma
organizacdo ndo-governamental sedeada em Genebra, Suica, e é responsavel pela

elaboracao e aplicacao de padrdes internacionais de qualidade.

Sistema de Gestdo da Qualidade e da Seguran¢ca Alimentar da OLANO

A empresa implementou e certificou o Sistema de Gestao

1S0 9001

da Qualidade de acordo com os requisitos das normas ISO
BUREAU VERITAS
9001:2008 e ISO 22000:2005 (Sistema de Gestdo da EELLUTETTS

Seguranca Alimentar) (figuras 34 e 35).
Figura34. Empresa certificada

O sistema de gestdo da Olano baseia-se num modelo pelenormaia0 J00L.

processual ciclico, desencadeado pela identificacdo dos
requisitos do cliente, legais e estatutarios, progredindo

para o desenvolvimento de um conjunto de atividades BUREAU VERITAS

Certification

geradoras de valor acrescentado, e completa-se na

satisfacdo, confianca e fidelizacdo do cliente através do | )
Figura 35. Empresa certificada

fornecimento do servigo pretendido. pelanormalS022000.
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regulamentares intrinsecos aos processos e manuten¢do da seguranca alimentar. Assim
sendo, a empresa pretende: prestar um servico que satisfaca as necessidades e
expectativas do cliente (figura 38); garantir a seguranca alimentar; garantir a

continuidade e crescimento da empresa.

Responsabilidade
da Gestao

- Politica da Qualidade
- Objetivos da Qualidade
- Revisdo pela Gestao

("

CLIENTES CLIENTES
Gestio de Recursos Medigio, Analise e
Melhoria
/ RECURSOS HUMANOS: \
- Responsabilidades - Auditorias Internas
- Autoridades - Satisfagdo do Cliente
- Competéncias - Monitorizacdo e
- Formagdo Medicdo dos Processos
- Controlo do Produto
RECURSOS MATERIAIS: Nao Conforme
- Infraestruturas - Agoes Corretivas
- Ambiente de Trabalho - Agoes Preventivas
- Equipamentos
Realizagao do Servico
r— - Exploragdo do Trafego EEEEE——
REQUISITOS - Faturagdo e Seguimento SERVICO SATISFACAO
ao Cliente L )

Processos de Suporte

- Compras
- Gestdo da Qualidade

Figura 38. Mapa que relaciona os processos com a satisfacdo dos clientes.

7

“A qualidade do servigo é evocada «para caraterizar as exigéncias dos carregadores, a
competitividade dos operadores técnicos e organizacionais» (Savy M., 2007, Le transport

de marchandises, Paris Eyrolles )”.

O cliente preocupa-se unicamente com o modo como ¢é tratado e se as suas necessidades

sdo levadas em conta, ndo se inquieta com os constrangimentos da transportadora.

De modo a satisfazer as expectativas do cliente da melhor forma a empresa deve centrar-
se nele. Ser orientado para o cliente é ser capaz de fazer a oferta certa, no momento certo,
ao cliente certo. Isto exige um elevado conhecimento dos seus clientes e daquilo que

necessitam. O primeiro ponto de informacgao sobre a satisfacdo do cliente é o motorista. O
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nivel de expectativa dos clientes aumenta constantemente devido ao elevado nimero de
ofertas pelo menor custo. A imagem de marca de uma empresa pode ser também sindnimo
de fiabilidade e qualidade. Inimeros fatores podem contribuir para a qualidade do servico:
a concecdo dos veiculos e dos equipamentos, a tarifacdo, a politica de pregos, o acesso a
informacao, a atitude do pessoal, isto é, todos os fatores que influenciam a decisdo do

cliente.

A cada interacdo com a empresa transportadora, o cliente vai ficando com uma ideia
acerca da qualidade do servico prestado. Um servigo de base é aquele que corresponde as
expectativas minimas do cliente; jaA um servico de qualidade vai mais além, marca a
diferenca, e faz o cliente ficar com uma boa impressdao da empresa, por exemplo, a

qualidade da rececao, a personalizacao do servico, o acompanhamento da relagao.

3.1.3. Area da Contabilidade

“A contabilidade é um sistema de informacao cuja fun¢ao principal consiste em assegurar
a coleta e o tratamento de informacao de base, com o objetivo de fornecer, utilizando uma
linguagem universal informag¢do agregada, sincera e fiel do funcionamento da empresa.
Dentro da empresa a contabilidade tem numerosas fun¢des. Além da dimensdo juridica e
fiscal que faz da contabilidade um sistema obrigatério e organizado, ela é igualmente um
meio de informagao e de protecdo de terceiros, um meio de previsdo e um instrumento de

gestdo.” (Melyon e Noguera, 2004: 54)

A contabilidade, para ser util, tem de se assumir como um instrumento de gestdo
indispensavel para qualquer organiza¢io. Deve ser uma fonte interna de informagio para
tomada de decisdes e ndo apenas um mero formalismo legal de custo elevado e

cumprimento obrigatério. (in http://clarezanopensamento.blogspot.pt/2011/04/contabilidade-o-que-e-e-

para-que-serve.html visitado em 16/08/2013)

A contabilidade tem quatro func¢des distintas: funcdo de registo; funcao de controlo;
funcao de avaliacao; funcao de previsao. (in http://www.portal-

gestao.com/gestao/contabilidade/item/6437-para-que-serve-a-contabilidade.html visitado em 16/08/2013 )

Na empresa utiliza-se um programa de contabilidade e gestao chamado PHC.



http://clarezanopensamento.blogspot.pt/2011/04/contabilidade-o-que-e-e-para-que-serve.html
http://clarezanopensamento.blogspot.pt/2011/04/contabilidade-o-que-e-e-para-que-serve.html
http://www.portal-gestao.com/gestao/contabilidade/item/6437-para-que-serve-a-contabilidade.html%20visitado%20em%2016/08/2013
http://www.portal-gestao.com/gestao/contabilidade/item/6437-para-que-serve-a-contabilidade.html%20visitado%20em%2016/08/2013

OLANO PORTUGAL TRANSPORTES, SA

www.groupe-olano.com

3.1.4. Area da Faturacio

A faturacdo de uma empresa esta relacionada com o valor das vendas de uma empresa. As
faturas sao um documento comercial emitido pelo vendedor ao comprador, indicando os

produtos e/ou servicos, quantidades e precos que o vendedor entrega ao comprador. A

emissdo de uma fatura implica que um Condigdes comerciais do

cliente.
pagamento é devido ao vendedor pelos | informagoes sobre servicos

efetuados a faturar.

prestados. Este pagamento devera ser ‘
Elaboragao da Faturagdo.
efetuado de acordo com os termos de

‘ Envio de informagio

pagamento acordados (por exemplo, _ para a contabilidade.
Envio de Faturagao.

prazos, possiveis descontos,...). ‘

produtos entregues e/ou servicos

A faturagio é efetuada mensalmente, de | Controlo dos pagamentos.

acordo com os requisitos previamente ‘

Recebimento de
pagamentos.

definidos e validados (figura 39).

Figura 39. Faturagdo aos clientes.

3.2. Atividades desenvolvidas

Apresentamos de seguida algumas das atividades, consideradas mais relevantes,

desenvolvidas durante o periodo de estagio.

3.2.1. Area de Gestio de Recursos Humanos

7

Toda a informacdo relativa aos colaboradores é arquivada nos dossiers de Recursos
Humanos. Ocasionalmente é necessario verificar a veracidade das informacbes e a
existéncia de quaisquer faltas ou falhas. Com uma auditoria da qualidade a acontecer

brevemente é imprescindivel que tudo esteja de acordo com os requisitos exigidos.

Atividade: e Averiguar quaisquer incoeréncias nos dossiers do pessoal. Encontrei
algumas falhas, como por exemplo, falta de assinaturas em diversos
documentos (o que pode inviabilizar a validade dos mesmos), falta de
copia do BI e do Cartdo de Cidadao ou desatualizacdo dos mesmos, falta
de fichas de aptidao, necessidade de efetuar consultas médicas periddicas

de seguranca no trabalho. Estas consultas servem para garantir que o
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colaborador se encontra em perfeitas condi¢cdes de continuar a exercer as
suas funcgdes e sdo efetuadas periodicamente: colaboradores que tenham
mais de 50 anos ou menos de 18 anos tém de fazer esta consulta

anualmente; os restantes de dois em dois anos.

O direito a férias é constitucionalmente consagrado, sendo deste modo um direito
fundamental do trabalhador (cf. Titulo III, Capitulo I, Art.2 599, n21,d) da Constituicdo da
Republica Portuguesa e Art.2 237° do Cédigo do Trabalho). No ano de admissdo do
trabalhador, ap6s 6 meses de trabalho este pode gozar de férias, conforme o disposto no
Codigo do Trabalho, no artigo 2399, n21. Relativamente aos restantes trabalhadores tém
direito a 22 dias tuteis de férias, duracdo minima do periodo de férias disposto no artigo
2389, n21 do mesmo c6digo e ndo se verifica do nimero de dias uteis de férias consoante a
maior antiguidade na empresa do colaborador. Também o direito a faltas é muito

importante.

Atividade: e Comparacdo entre as declaracbes de faltas/auséncias existentes no
respetivo dossier e as folhas enviadas a empresa-mae para de seguida
elaborar um quadro onde constavam os nomes de todos os colaboradores
da empresa, de forma a verificar os dias de férias gozados e os por gozar
de cada um deles. Todas as auséncias devem, quando possivel, ser
comunicadas com antecedéncia através de um impresso especifico para

esse efeito (anexo 3).

e Elaboragdo do mapa de férias de 2013 relativamente a todos os
trabalhadores (anexo 4). Seguidamente elaboracdo do mapa de férias dos
motoristas (anexo 5), fazendo no fim uma comparagio deste com as férias

que realmente gozaram - nota-se uma discrepancia muito grande.

Um dos principais objetivos de uma empresa € o seu crescimento, e a Olano nao é excegao.
Neste sentido, e com o aumento constante do nimero de pedidos da-se a necessidade da
contratacio de mais pessoal, principalmente motoristas. O chefe de trafego, para tal efeito,
deve preencher uma requisicdo de colaboradores (anexo 6). Aquando da sua admissao,
tém de ter uma Formacao Inicial de Motoristas onde lhes sdo dadas informagdes relativas
a empresa, deveres e direitos do trabalhador, regras de funcionamento, cuidados a ter,

instrucdes de trabalho, etc.

Atividade: e Preparar as pastas a serem entregues no dia da formagao, pois iriam ser

admitidos novos motoristas.
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Muitos foram os motoristas contatados e convocados para uma entrevista, poucos os
selecionados, uns por ndo ter os requisitos exigidos, outros por falta de disponibilidade.
Depois da selecdo é imprescindivel contatar com os motoristas que nao foram

selecionados para lhes comunicar da respetiva situacao.

Atividade: e Contatar os candidatos nio selecionados via telefone.

“Bom dia. Estou a ligar da Olano para o informar de que ndo foi selecionado
porque ndo preenchia os requisitos. Mas ficamos @ mesma com o0s seus

dados para uma oportunidade posterior.”

Quando os candidatos a motorista vém a entrevista tém de trazer a carta do Centro de
Emprego para depois a empresa a poder preencher e enviar. Caso contrario podem perder

o direito a receber subsidio de desemprego.

Aquando da chegada dos novos motoristas para a formacao é necessario digitalizar e tirar
copias dos documentos de identificacdo destes e dos respetivos titulos de condug¢ido e CAM

(Certificado de Aptidao para Motorista) para colocar no processo do novo colaborador.

0 CAM (anexo 7) é uma formacgao obrigatdria para o exercicio de condugao dos titulares de

cartas de condugdo Categoria C e C+E, D e D+E e respetivas subcategorias.

Dado que dois motoristas acabaram por desistir da formacio tornou-se necessario fazer
uma nova sele¢do de trabalhadores, de acordo com os requisitos necessarios - estar
inscrito no Centro de Emprego, ter mais de 21 anos, ter as cartas de pesados e de
articulados, ter CAM, ter experiéncia no transporte internacional, ter experiéncia no ramo
do frio - de modo a encontrar candidatos adequados para a entrevista e,

consequentemente para o cargo a desempenbhar.

Quando um novo funciondrio é contratado é necessario preencher uma ficha individual
com determinadas informacdes pessoais para esta ser enviada para Franca,
permanecendo cépia da mesma nos dossiers de pessoal (anexo 8). E também preciso
redigir o contrato de trabalho e adenda destes a partir de um modelo pré-definido (anexo

9).

Aos novos motoristas, antes de iniciarem as fun¢des na empresa, é-lhes entregue um kit
composto por: um manual de acolhimento, uma mochila, uma t-shirt, um casaco, um par
de botas e um telemdvel. Estes equipamentos devem ser utilizados exclusivamente ao

servico da empresa. De modo a ndo poderem realizar chamadas de foro pessoal, os

telemoveis tém restricdo de chamadas.
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Atividade: e Bloquear os telemoveis, definindo as marca¢des permitidas e os nimeros

de contacto autorizados.

Depois de cada acdo de formacgdo é necessario entregar um certificado de formacao a cada
um dos colaboradores da empresa de forma a comprovar a sua participacao na atividade
acima referida (anexo 10). Devido ao facto de nem sempre se encontrarem as pessoas para
poder entregar os documentos respetivos e a incompatibilidade de horarios,

principalmente por parte dos motoristas, estes vao ficando por entregar.

Atividade: e Organizagdo dos certificados de formacdo a entregar aos trabalhadores e
as folhas das necessidades de formacao (anexo 11). Estas tltimas devem
ser preenchidas periodicamente pelos trabalhadores de forma a
especificarem a area onde entendem que devem ter formacdo, e se
consideram que esta deve ser interna ou externa. A partir destas folhas
procede-se ao apuramento das necessidades de formagdo mais solicitadas
pelos colaboradores, fazendo uma listagem das areas de formacdo em

questao.

Os motoristas periodicamente sdo obrigados a ter formacao, pelo menos de dois em dois
anos e com a duracdo minima de 35 horas. Torna-se entdo necessario fazer o apuramento

das suas necessidades de formacdo de modo a saber quem necessita de formacao.

Como ja foi referido anteriormente, todos os motoristas tém um telemoével para uso ao
servico da empresa e a cada um deles é atribuido o respetivo nimero. No entanto os
numeros nio siao anotados todos no mesmo sitio, e devido a isso muitas vezes torna-se

complicado contactar com os motoristas.

Atividade: e Foi-me solicitada a realizacdo de uma lista onde constassem os contactos

de todos os motoristas, quer profissionais, quer pessoais (anexo 12).

e Arquivo de declaragdes na ficha pessoal do colaborador nos dossiers de

Gestdo de Recursos Humanos.

3.2.2. Area de Gestio da Qualidade e da Seguranca Alimentar

Sendo uma empresa transportadora, esta possui uma frota propria de tratores industriais.

No entanto também dispde de tracionarios (figura 40), isto é, tratores industriais alugados

a diferentes empresas, que por sua vez disponibilizam os seus motoristas para este efeito.
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Devido a dificuldade da
Gestdo da Qualidade no
controlo destes
trabalhadores tem-se
procedido a rescisdo deste
tipo de contratos e
procedido a compra de

tratores préprios e a

contratacio de novos

motoristas. No entanto Figura 40. Traciondario da JOCAP.

este € um processo gradual e, atualmente, ainda subsiste este tipo de acordos. Para evitar
perda de documentos decidiu-se que os contratos originais passariam do Departamento

de Trafego para o de Recursos Humanos, e no primeiro ficariam apenas cépias.

Atividade: e Verificar quais os veiculos tracionarios, organizar a respetiva pasta e

digitaliza-los, no dmbito de se obter um maior controlo sobre os mesmos.

A satisfacdo do cliente é um fator essencial para qualquer empresa que queira ser bem-

sucedida. Para garantir a satisfacdo do cliente é necessario, periodicamente, avaliar a

qualidade do servi¢o prestado. Assim sendo:

e A empresa avalia a qualidade pela diferenca entre a qualidade desejada e a
qualidade oferecida;
e O cliente avalia a qualidade do servigo pela diferenca entre a qualidade esperada

e a qualidade percebida (figura 41).

O Cliente A Empresa

QUALIDADE ESPERADA —————————p QUALIDADE DESEJADA

Desempenho
da empresa:
avaliagdo da

qualidade

Satisfacido
do cliente:
avaliagdo da
satisfacdo

QUALIDADE PERCEBIDA <~ QUALIDADE OFERECIDA

Figura 41. Relagdo entre o cliente e a empresa em termos da qualidade.
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Quando ha reclamagées, ndo conformidades com o processo ou produtos ndo conformes,
os clientes enviam um email a pedir esclarecimentos do porqué daquilo ter acontecido.
Quando isto sucede primeiramente preenche-se uma folha (anexos 13 e 14) e de seguida é
necessario preencher o mapa de controlo de ocorréncias (anexo 15), onde consta a causa
do incidente, as acdes corretivas que a empresa esta a tomar para solucionar o problema,

entre outros dados relevantes.

Atividade: e Preenchimento do mapa de controlo de ocorréncias com os respetivos
dados, a partir das primeiras folhas. Entre as ndo conformidades mais
frequentes destacam-se as seguintes: caixas danificadas, molhadas,
tombadas, falta de caixas ou unidades, caixas que estdo a mais que nao

foram encomendadas...

Periodicamente é necessario retificar o mapa de controlo de ocorréncias, preencher

lacunas, fechar ocorréncias.

As coimas sdo sempre contestadas. Existe um programa informatico que regista os tempos
de paragem, conducdo, evidenciando, assim, as irregularidades cometidas pelos
motoristas - por exemplo, tempo de descanso semanal inferior ao previsto, nimero de
horas de conducido consecutiva excedidas (isto depende dos tempos de descanso

anteriores).

Atividade: e Arquivo de documentos relativos a higienizacdo dos camides (Certificados

de Lavagem).

3.2.3. Area da Contabilidade

0 pagamento dos quilémetros somente é realizado no més seguinte. Ja o pagamento dos

salarios é feito até ao dia 5 de cada més.

Atividade: e Contabilizagdo dos quilometros mensais efetuados pelos motoristas, com

vista a sua inclusao no processamento de salarios dos trabalhadores.

e Elaboracao da folha de caixa (anexo 16) dos meses de Maio e Junho. Em
primeiro lugar é necessario separar os documentos da Olano Logistica do
Frio dos da Olano Portugal Transportes, pois os documentos sdo lancados
em folhas de caixa diferentes. Entre esses documentos destacam-se os
seguintes: recibos, faturas, tickets de levantamentos, levantamentos visa,

entre outros. Seguidamente contabilizam-se como entradas ou saidas de
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caixa consoante a natureza do respetivo documento. Por exemplo, um
recibo passado pela Olano é uma entrada em caixa, uma fatura de um
fornecedor é uma saida de caixa. No fim dos langamentos, caso o saldo de
uma empresa seja muito negativo e o da outra muito positivo realiza-se
uma transferéncia do saldo de uma caixa para a outra de modo a

equilibrar os saldos das mesmas.

e A partir de um modelo pré-definido elaborar um ficheiro com os diversos

meses para cada motorista, de forma a contabilizar as ajudas de custo

(anexo 17).

O montante maximo diario no estrangeiro é de 72,72€ e em territorio nacional é de
39,83€ (anexos 18 e 19). A percentagem da ajuda de custo depende das deslocacdes serem

em dias consecutivos ou ndo, da hora de saida e da hora de chegada.

Segundo o Art.2 12 do Cédigo do IVA, as prestacdes de servicos sdo sujeitas a IVA. No caso
da empresa em questdo aplica-se principalmente o Regime do IVA nas TransacOes
Intracomunitdarias (RITI), pois esta presta essencialmente servigos de transporte na Unido
Europeia. Para poder pedir o reembolso do IVA para os paises da Unido Europeia é
necessario digitalizar todas as faturas em questio para seguidamente as poder anexar a

declaracdo a enviar aos respetivos paises.

Atividade: e Coube-me procurar e digitalizar faturas, uma vez que é uma exigéncia
obrigatdria para o processo de reembolso do IVA. Este é um processo
bastante moroso. Entre os diversos paises em questdo destacam-se 0s

seguintes: Austria, Italia, Eslovaquia, Alemanha, Holanda, etc.

Para pedir o reembolso do IVA tem de se ter um programa especifico: o VAT REFUND.
Deste modo, é necessario aceder ao Portal das Financgas, ir para o menu downloads, de
seguida IVA: pedido de reembolso a outros Estados-Membros. A seguir preenche-se a
declaragio eletronica. Esta pode ser anual ou trimestral e as respetivas faturas tém de ser

anexadas. Depois de preenchida é necessario validar para verificar se tem erros e so

depois se pode submeter.

Espanha é um caso especial. Primeiro tira-se um extrato da subconta do IVA deste pafs,
depois verifica-se quais os valores correspondentes a sucursal de Vigo e a empresa em
Portugal (OPT - 506). Nos lancamentos com o nimero de contribuinte portugués (506)
substituem-se as faturas originais por copias, pois em vez de se enviarem as faturas via

eletrdnica, tém de se enviar as faturas originais em papel para Espanha para poder pedir o
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reembolso do IVA. As faturas da sucursal de Vigo sao enviadas de forma diferente, por isso
nado se podem enviar juntas. As faturas podem ser dos mais variados tipos: Fornecedores,

Cartoes de Crédito, Caixa Plafond, etc.

A todos os motoristas é atribuido um cartdo de crédito VISA para ser utilizado, caso seja

necessario, nas viagens efetuadas. Caso o motorista faca uso do cartdo para despesas
pessoais, o respetivo montante é-lhe creditado do salario. Para serem consideradas
despesas ao servico da empresa os trabalhadores tém de trazer as faturas justificativas
com o nimero de contribuinte da empresa. Assim sendo, quando chegam os extratos dos
cartdes de crédito é necessario introduzir os dados dos extratos num programa de gestao.
Por exemplo, se um motorista tiver de pagar portagens é a empresa que se encarrega
deste gasto, a ndo ser que nao exista nenhum comprovativo da despesa em questdo. Se por
exemplo usar o VISA para pagar uma refeicdo ou o alojamento, e ainda que apresente
fatura, esta é uma despesa da responsabilidade do motorista, uma vez que o valor

correspondente ja é pago no salario em ajudas de custo (figura 42).

VISA 2013 Ne.....oonen
Nome motorista - VISA CGD/BPI
Data da Compra: .............. Data de Vencimento: ..............
Referéncia Designacao Quantidade Preco Unitario Descontos TOTAL
COMB Combustivel 1,00 20,000 20,000
oC Comissoes 1,00 0,350 0,350
LEVANTA Levantamentos 1,00 50,000 50,000
ocC Outros Custos 1,00 6,500 6,500
PORTAG Portagens 1,00 8,000 8,000
CREP Conservagdo e Reparagdo 1,00 47,560 47,560
Total:

Desconto Comercial:
Desconto Financeiro:

Base de Incidéncia do Iva:

Total de IVA:

Figura 42. Documento de registo das operagées realizadas com cartdo VISA.

Os dados dos cartoes VISA tém também de ser lancados na contabilidade, em

conformidade com os seguintes critérios:

25142..... 2312

X X

Pelo valor do extrato Pela respetiva pessoa
dos cartdes VISA
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Atividade: e Verificacdo da faturagdo do Grupo através de um balancete retirado do

Conta

211

2111
21111
21112
2,1112E+13
2,1112E+13
2,1112E+13
2,1112E+13
2,1112E+13
2,1112E+13
2,1112E+13
2,1112E+13

programa PHC dos clientes comunitarios da empresa. Para isso é preciso

eliminar todos os clientes que ndo integram o Grupo Olano (tabela 6).

Também para os fornecedores

procedimentos (tabela 7).

Descricio

Clientes c/c

Clientes gerais

Clientes Nacionais

Clientes Comunitarios

OLANO LOGISTIQUE VIANDE
LEZIER TRANSPORTS SAS

OLANO SEAFOOD MEDITERRANEE
OLANO SEAFOOD IBERICA, SA
OLANO FRET INTER

OLANO LADOUX

OLANO PEREZ

OLANO ORGANISATION TRANSPORT

TOTAL das contas em movimento:

Tabela 6. Clientes do grupo.

Conta

221

2211

22111

22112
22112000073
22112000081
22112000097
22112000127
22112000133
22112000149
22112000153
22112000188

Descricao

Fornecedores c/c
Fornecedores gerais
Fornecedores Nacionais
Fornecedores Comunitarios
Ola SI

Olano Perez

Olano services

Olano Logistique du Froid
SEAFOOD IBERICA, SA
Olano Carla

Lezier - la fraicheur transportée
Olano Caudete, S.L

TOTAL das contas em movimento:

Tabela 7. Fornecedores do grupo.

foi

necessario

Debito acu Credito acu

7552540,76
6020

6810
59680
26462,04
14150
102830
32329
2173646,34
2421927,38

6374401,61
5320

6060

57280
5950

14300
95960
31359
2087059,24
2303288,24

Debito acu Credito ac

4528625,02
36209,5
5194
274979,25
4821,63
183998,07
5368,8
7256,55

0

517827,8

5115870,04
41642,5
5842
274454,13
4833,97
183665,07
5378,8
7421,55
738,02
523976,04

realizar estes

Saldo deve Saldo cred

1178139,15
700

750

2400
20512,04

0

6870

970
86587,1
118789,14

o O O o o o o o

150

150

Saldo deve Saldo cred

0
0
0
525,12

333

858,12

587245,02
5433

648

0

12,34

0

10

165
738,02
7006,36
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Periodicamente também é necessario contabilizar as refaturacées numa folha de Excel. No
programa PHC tem de se ver quais sdo os lancamentos que tém como centro analitico, por
exemplo, PORTAGENS REFAT / QUALIDADE REFAT / CONSERVAGCAO REFAT / GASOLEO
REFAT / OC REFAT. Através da comparacgdo do que estd no programa com aquilo que esta
nos dossiers de Fornecedores regista-se o valor na folha de Excel. Quando existem
discrepancias entre os dados do programa e o que esta no papel é necessario anotar tal

situacdo para analise posterior.

Atividade: ¢ Introducgdo de dados contabilisticos no programa de contabilidade PHC.

3.2.4. Area da Faturacio

0 principal objetivo de qualquer empresa é obter lucro. Naturalmente, para esse efeito a
empresa tem de cobrar aos seus clientes. Isso é a faturacdo de uma empresa. A faturagao é

um processo que tem diversas etapas:

1. E feita a ordem de carga, acordando-se as condi¢des do transporte, tais como,
por exemplo, o preco, a data e hora do carregamento, o local, data e hora de
entrega, descontos, etc.

2. Realizado o transporte, é obrigacdo dos motoristas trazer a Convencao relativa
ao Contrato de Transporte Internacional de Mercadorias por Estrada (CMR)
(anexo 20 e 21) do transporte e todos os documentos inerentes a este num
envelope;

3. O CMR é enviado para o departamento de Trafego, onde é aberto um processo
para cada transporte;

4. Os processos vém para o departamento de faturacdo para se elaborarem as

faturas para depois se enviarem para os clientes.

Todas as faturas tém de ser digitalizadas com todos os documentos relativos ao
transporte. E aberta uma pasta com o niimero do respetivo processo, no correspondente
meés. A esta pasta é adicionada a digitalizacdo e a respetiva ordem de carga. Caso um
processo seja de grupagem significa que na mesma viagem foram entregues mercadorias a
diversos clientes. Nestes casos, dentro do préprio processo tém de se abrir subpastas com
o nome dos clientes em questdo. No entanto, a ordem de carga é igual para todos,

permanecendo neste caso na pasta principal.

Depois disto a fatura esta pronta a ser enviada para o correio. Contudo, ha determinados

clientes que exigem que esta seja também enviada por email.
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No caso de as faturas de um processo ainda nio estarem elaboradas, e os CMR’s ja estarem
na empresa estes sdo digitalizados com o nome do cliente, mas ndo se enviam, ficam num

dossier a aguardar pela emissao da fatura correspondente.

Depois da emissdo da fatura é necessario escrever em cada um dos processos o numero da
fatura com a data de emissdo, e num documento do Excel, com todos os detalhes do
transporte, confirmar se o preco do transporte escrito no processo coincide com o que
estd no documento eletrénico, e caso coincida é preciso inserir no Excel o nimero da

fatura correspondente.
Por ultimo, os processos sao arquivados.

Atividade: e Abertura dos processos, digitalizagdo, organizagio e preparagdo das

faturas para poderem ser enviadas aos clientes.

3.2.5. Outras atividades

e Arquivar documentos;

e Redacdo de uma declaragido de aceitacdo para a Seguranca Social a partir de um

modelo pré-definido;

e A Olano, para além dos veiculos pesados de mercadorias, também dispde de
viaturas ligeiras comerciais que sdo usadas pelos funcionarios ao servico da
empresa. Assim sendo, cada veiculo tem de ter um mapa onde se identificam as

pessoas que estdo autorizadas a utiliza-lo. Periodicamente é necessario fazer a

atualizacdo dos mapas (anexo 22).
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Conclusio

Todo este percurso foi uma experiéncia bastante enriquecedora. Confesso que ao inicio
tinha receio de ndo estar a altura das expectativas, mas logo ao fim dos primeiros dias este

receio revelou-se infundado.

A integracdo na empresa foi muito boa, pois existe um 6timo ambiente de trabalho. As

pessoas, no geral, também sdo muito simpaticas e acolhedoras.

Durante o estagio procurei estar sempre recetiva a novos conhecimentos e desafios,
tentando ultrapassar todos os “obstaculos” com que me ia deparando. Adotei sempre uma
postura ativa, interessada e empenhada, para poder retirar o maximo partido deste

periodo de aprendizagem.

Olhando em retrospetiva para esta pequena, mas crucial, etapa de aprendizagem direi que
as 400 horas de estagio foram muito positivas e benéficas pois contribuiram para o

amadurecimento de ideias e incutiram em mim o espirito de trabalho em equipa.
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www.groupe-olan

FOTHE Aotualits Tramcport * Le groups Cdanc pourcul ca arclecancs malgrs la orlce

WK Transport-Logistique

Il o i woiofSors: poue by olsioee b dh brernpe ] ol iyl ioghtioes

Transport routier de marchandises

Le groupe Olano poursuit sa croissance malgre la crise
Par Benait Barbedette | L'OFfidel des transporteurs | 24/04,/2009 |

Une politique soutenue de croissance interne et externe permet au groupe Olano de se poser
comme specaliste de la "supply chain" sous température dirigée du secteur alimentaire,

"Mous continuons d'avancer, aver une Croissance inteme et externe de 12 @ 20% par an". Le
propos ambitiews de Micolas Olano, PDG du groupe sponyme [Pyréndes-aAtlantiques), sa traduit
dans les faits. En awril 2009, en assocation svec Loic Leveau, Mano a racheté le fonds de commence
de STLL pour créer Clano Bretagne, a Trémarel (Cotes-d'Armor), représentant un chiffre d'affaires
de & millions deurcs (50 personnes et 40 wehicules). Dans le sacteur des produits carnés frais et
surgelés, Mentreprise distribue aussi en France des produits avicoles.

Agrandissement des sites de stockage

"5ur le site breton, nous allons construire un entrepot de 20 000M3 a - 20°C d'une capacité de 4
000 palettes, qul sera operationnel en decembre”, prédse le dirigeant hasque De plus, trois
MoUVeaLY entrepots "gnmd froid” seront mis en service, & Valence ﬂﬂpmb en juin d'une capacité
de B5 000 m3 ; en juillet 3 Lomme (Nord), de 70 000 m3 ; et en octobre, & Guarda (Portugal) de 20
M3,

Salon Olano, 'agrandizsement des volumes de stockags "grand froid”® (- 20° C) au plan internatonal
d'entreposage représentes une capacite de 120 000 palettes sur une quinzaine de sites.

Croissance exterms

Le principe de croissance extarne, moteur cher Olano, 3 permis en mars 2009 la prise d'une
participation minoritsire au sein des Transports Du Vivarais (Drome), spécialistes de la distribution
de produits carnés, notamment en carcasse.

Dirigés par Thierry Gruat, ils sont positionnés dans la distribution du quart sud-est de |a France et
assurent du transgort amont import au départ o allemagne, des Pays-Bas et ' Espagne, géndrant
un revenu de 11 millions d'euros [avec 70 personnes et 50 vehicules).

En janvier 2009, meéme operation avec YFROST & Ypres (Belgique) en partenariat avec la sociéteé
Conhexa et Partner Logistics. "Cette société gére un entrepdt frigorifique 3 -20°C d'une capacite de
12 000 palettes at d'un wolume de 65 000M3", préciss le groupe.

Cet activisme, malgre la crise, permet a Olano specialiste de la "supply chain” sous température
dirizée du secteur alimentaire, de revendiguer des moyens acorus - 600 ensembles routiers (dont
400 en propre) et SHH0D M3 en Europe et amerigus du sud. "La qualité de ssrvice, le respect de
I'environnement et la maitrise des process doivent nous permetire d'étre plus cher, 3 'heure ol le
low cost davient |a norme", justifie Micolas Olano.

wanw. wi-trarspor-ogk Sgue. frisctusii=sidetall' 11500 groups-olano-poursuE-sa-cnols sams a-malgre-ia-crises Bl
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2000713 Andlise: Log istica do Frio, mercado altamente concentrado - Logistica Hoje - Noticias

Logistica

& Transportes HO] e

20 de Marco - 2013

O negocio de servicos logisticos de frio em Portugal esta concentrado num reduzido numero de
operadores logisticos. Esta tendéncia tem vindo a reforcar-se nos ultimos anos e devera agravar-se
nos proximos tempos, face a dificil conjuntura econémica. Por um lado é uma conse quéncia natural
na prestacao de servicos em mercados maduros, em especial no comércio de bens transacionaveis,
por outro o grau de concentracio superior ao de outros ramos de negocio, explica-se por ser um
negocio que requer um forte investimento em infraestruturas.

“0 mercado da logistica de frio necessita de quantidades de mvestimento avalfadas. Fazer uma operagdo de alta
qualidade exige mstalagdes nmito seguras do ponfo de vista do controlo da temperatura e da eficiéncia dos
processos’, explica Susana Quelhas, da Direcdo Técnica de Qualidade do Grupo Cooprofar-Medlog. que atua
no setor farmacéutico.

Os operadores logisticos presentes nesta atividade nio veem meonveniente nesta concentraco, amda que Ana
Falcdo, Dmetora Geral da Frigoservice, tenma que a oferta passe a ser “menos competitiva”. Outros operadores
consideram-na uma garantia de valor para os clentes. “A tendéncia de concentracio do negocio meute
competiividade no setor e suporta a necessidade das empresas agregarem valor ao servigo prestado, apostando,
por 550, em fatores diferenciadores”™, afiria Susana Quelhas.

Denise Deus, Responsavel Comercial Clhentes Refrigerado da FCC Logistica, considera que esta tendéncia
“podera trazer alouns beneficios em termos de smergias e makor amplitude na oferta de servicos™. Para Nuno
Ramalho, Diretor Geral da Rangel Distribuicdo e Logistica, esta tendéncia ma “seguramente elevar os padrdes
do servigo prestado e em smmiltineo trazer mais-valias financerras para os chentes™.

wann g sticaetrans porteshoje cominews_aspPmenuid=88:id= 7312 14
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“0 facto de o mercado estar de alguma forma concentrado permiti As empresas fer massa crifica suficiente
para oferecer servigos e meios de fopo que de outra forma ndo estaniam acessivess a um mercado de reduzida
dimens3o como o nosso, afirma Vitor Figuetredo, Country Manager da Univeg Portugal “Apesar da
concentracio, pensamos que o consumudor tem beneficiado da lvre concorréncia entre operadores nio sendo
este tm mercado que apresente qualoquer tpo de meficiéncias que normalmente se enconiram em negocios com
alto nivel de concenfragio”. Semelhante opmiio tém a STEF Poriugal e a Frissul empresas que se manifestam
mesmo imnferessadas em “dar uma contribuigdo para wma maior concentragdo dos operadores a atuar no
mercado”, nas palavras de Afonso Almesda, Admmistrador da Frissul Para Sérgio Soares, Diretor Geral da
STEF Portugal a concentracio potencia a sustentabiidade das operacdes. um aspeto mportante, porque “hoje
existem atividades nido sustentavess num mercado extremamente pequeno como o mercado do frio em

Portugal”.
Preco, seguranca, flexibilidade

Oz setores que mais recorrem aos servigos de logistica e distribuicdo de frio sdo0 os produtos almentares em
temperatura controlada e o setor farmacéufico. No primetro caso, os principais clienfes sdo a distrbuicdo
moderna e a mdistria abmentar. A FOC Logsstica menciona a mportineia de chentes das areas de lacticinios,
enchidos e produtos de quarta gama. Ja no setor farmacéutico. mperam as farmicias e restantes espacos de
saude. Todos estes clientes querem bons precos, eficiéncia e rapidez nas enfregas. Na logistica farmacéutica,
0s requisiios essencils sdo pre-deternunados pelo Infarmed. a enfidade que regula o setor, e 50 quem os
cumpre pode prestar servigos nesta area de atnvidade.

Depor mportam fatores como o prego, que ganha preponderincia face aos condicionalismos economicos em
que o pais se enconfra. “Contudo, percebe-se claramente que ha recetividade a oufros fatores, como a entrega
dos resultados operacionais acordados, o acompanhamento promo e, tambeém o estinmilo por novos desafios™,
nota a Rangel

“As questdes associadas a seguranga e a rastreabiidade das condigdes térnucas as quais os produtos sdo
submetidos durante as fases de armazenamento e transporte assumem neste caso wm carater particularmente
mportante”, refere o Grupo Cooprofar-Medlog. Ja Fernando Manuel Torres, Business Manager da Torrestir,
menciona exigéncias como “flexibiidade, eficacia. profissionalismo e especializacio”.

Na area alimentar garantir pregos competitivos € uma condigio essencial “Existe vna razio econdmica nmito
significativa para optar pelo oufsourcing da operacdo logistica, dado que os operadores tém a capacidade de
fomentar smergias que advém de gerrem operacdes nultichiente e assin terem maior faciidade em obter taxas
de utiiracio das suas mitaestruturas e meios™, menciona a Univeg.

O momento de refracio econdmica que vivemos kvara a um reforco da externalizacio da operacio logistica
em Porfugal motivada pela necessidade de transformar custos fixos em varidveis. “A tendéncia para optar pelo
outsourcing devera ser superior na cadeia de abastecinento de produtos perecivels. ma vez que se trafa de um
negocio que requer mailor mvestimento em infraestrutura™, estima Vitor Figueiredo.

Mas garantir prego nio chega, e aos operadores logisticos € requerida muita flexibiidade. “Nos dias que correm
€ sempre nmito mnportante ter uma grande eficiéncia, de forma a podermos fer precos competitivos, que € isso
que o mercado espera de nos”, refere a Frissul Quanto mas personalizado methor, afirma a FCC Logistica, que
procura garantir “tailor-made solutions™.

Porque ¢ findamental “acrescentar valor as operagdes do negocio do clente™. “A nossa estratégia passa por

wasni | o isticastrans porteshoj e cominews aspPmenuid=88eid= 7312 24
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mtegrar cada vez mais servigos na cadeia de abastecmmento dos nossos chentes™. explica Vitor Enes. Diretor
Geral Ibérico de Logistica do GLS — Grupo Luis Simdes, exenplificando com a pesagem e etiquetagem de
quefos com peso varavel ou servigos promocionas, como a elaboracdo de packs.

Leia o artigo na integra na edicio de Marco/Abril da Logistica & Transportes Hoje
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DATA
O L & N O
— COMUNICACAD DE AUSEMNCIA
I OPT I OLF
[dome
Tipo: M? Dizs de Farias M? Dizs de Lteis
Observagoes:
Falta Justificada Participag3o em Formagdo
Mao Justificada Participag3o em Eventos
Motivo:
DIAS
1 2 3 4 5 6 7
g ] 10 11 1z 13 LT3
g 16 17 18 19 0 21
22 23 24 2L 26 27 28
23 | o [ » [

Ma eventuslidede de serporum periodo de tempa inferiorz umdis, indique o termpo de suséncia:

Horas |90 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 12:30 | 14:00 | 1500 16:00 | 2700 | 18:00
Observacbes:
Az zinatu 40 LWiaDaratd & 5|p-0NS e
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Mapa das férias dos motoristas
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lapa de férias dos motoristas a 21/06/2013 OLANG
Janeiro:
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
1 2 3 4 5 i}
Hugo Pais
7 8 9 10 11| 12| 13
Pais
14 15| 16 | 17| 18 19 20
p.Caixinha/Pais
21 2| 2| 24 25 26 27
Tarcisio
Gonzaga [ Carlos Martins
28 | 29| 30| 31
Gonzaga { Carlos Martins
Fevereiro:
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
1 2 3
4 5 6 7 B 9 10
i1 12 i3 14 15 i6 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28
1P Tavares/Pa/Malta
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Marco:
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sdbado | Domingo
2 3
IP Tavares/PA
Malta
4 5| & | 7 8 9 10
JP . o -
T e Hugo Pais/ Manuel Antanio/PA
Malta/Vitor Bentes/Rodrigues
11| 12 | 13 | 14| 15 16| 17
Francisco Costa
18 | 19| 20| 21 | 22 23| 24
Francisco Costa
25 26 27 2B 29 30 31
Vitor Costa/Ricardo Rocha
Abril:
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
1 2 3 4 5 7] 7
Pais
Paulo Barbosa
B| 9| 1n| 11| 12 13 14
loaquim Marques/Paulo Barbosa/Carlos Marques
15| 16| 17| 18| 19 20 21
Carlos Marqgues
Hélder/Carlos Augusto
22| 23| 24| 25| 26 27 28
Hélder/Carlos Augusto/Hugo
29| 30
lodo FerreiraflP
Tavares/Vitor Bentes
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Maio:
Segunda |Terga Quarta Quinta Sexta Sdbado Domingo
1 2 3 4 5
IP Tavares/Vitor Bentes
lodo Ferreira
P_Caixin]
b 7 B 9| 10 11 12
IP Tavares/Vitor Bentes
Pedro Marques
13 14 15 16 17 18 19
Pedro Margues/Rodrigues
Manuel Antonio
20 21 22 23 24 25 26
Manuel Antonio
27 28 248 30 31
losé Costa
Zé Morim
Junho:
Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
1 2
3 4 5 G 7 B 9
Paulo Antunes/Carlos Martins
10 11 | 12 | 13| 14 15 16
Paulo Antunes/Carlos Martins
Hugo
17 18 19 20 21 22 23
Manuel Antoniofloaguim Costa
24 25| 25| 27 28 29 30
Pinto
Diogo Monteiro/losé Silva/loaguim Costa
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Julho:
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sdbado Domingo
1 2 3 4 I ] 7
Pinto/Bastos/Carlos Malta/P,Caixinha,
8 9| 10| 11| 12 13 14
Bastos/Carlos Malta/P.Caixinha
15 16 17 18 19 20 21
Pais

simdes/Luis Fonseca/Carlos Marques/Tarcisio

22| 23| 24| 25| 26 27 28
Simoes/Luis Fonseca/Carlos Marques/Tarcisio/Rodrigues
Vitor Costa

29| 30| 31
Vitor Costa/Rodrigues/Diogo
Monteiro/Vitor Bentes/loagquim

Marques
Agosto:
Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sdbado Domingo
1 2 3 a
Vitor
Costa/Rodrigues/Vitor
Bentes

loaguim Marques,/Diogo Monteiro
5 7] 7 ] 9 10 11
Joaquim Marques/Diogo Monteiro/] Costa
Hélder/Angelo Silva

12 13 14 15 16 17 18
Hélder/Angelo Silva

Carlos Silva/Zé Maorimj/Francisco Costa

19 20 21 22 23 24 25
Carlos Silva/Zé Morim/Francisco Costa

Alexandre Megrao

Pedro Esteves

26 27 28 29 30 31

Pedro Esteves

Alexandre Megrdo/Ricardo Rocha/Pedro Bidarra/Hugo
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Setembro:
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
i
2 3 4 5 B 7 B
Ricardo Rocha/Pedro Bidarra/Hugo/Pais
Gonzaga
9 10 11 12 13 14 15
Gonzaga/Heélder/Pais
loaquim Costa
16 17 i8 19 20 21 22
Joaquim Costa
Carlos Martins/lorge Pedro
23 24 25 26 27 28 29
Carlos Martins/lorge Pedro
Vitor Costa
30
Diogo
Monteiro
Outubro:
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo
1 2 3 4 5 b
Diogo Monteiro
Simodes
7 B ] 10 11 12 13
Simoes/Malta
14 15 16 17 18 19 20
Simdes
Malta
Ricardo Rocha
21 22 23 24 25 26 27
Ricarde Rochaflodo Ferreira
2B 29 30 31
Ricarde Rochaflodo Ferreira
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Novembro:
Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sdbado Domingo
1 2 3
Ricardo Rocha
4 5 7 7 B 9 10
] Costa
Gonzaga/Paulo Antunes/loaguim Morgado
11 12 13 14 15 16 17
Pais/Paulo Antunes/loaguim Morgado
Gonzaga
18 19 20 21 22 23 24
Gonzaga Augusto Neto
P.Cajxinha/Manuel Anténio
25 26 27 2B 29 30

P.Cajxinha/Manuel Antdnio
Augusto Meto

Dezembro:
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sdbado | Domingo
1
2| 3 4] 5 6 7 8
Hugo/Diogo Monteiroflose Silva
Heélder
Tarcisio
9 1'U| 11| 12 13 14 15
Hélder/Francisco Costa
Tarcisio |
Zé Morim
16 17 18 19 20 21 22
Zé Morim/Carlos Martins/IP Tavares/Carlos Marques
Carlos Silva
23 24 25 26 27 28 29
Pinto/Carlos Silva/Vitor Costa/Vitor Bentes
| Carlos Augusto

30| 31

Finto/Carlos Silva/Vitor
Costa/Carlos

Augusto/Vitor Bentes
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Requisicao de colaborador
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Data
QLA ND REQUISICAD DE COLABORADOR
Sector Trife-gu
Fungio Motorista
Mova Funcio X | Funcio Existents
Actividades 3 Transporte rodovidric de mercadorias
desenmrohrer
Titulares da mesma fungdo [se existente)
Varios
Requisitos
Escolaridade / Formagdo Experiéncia Outros
A Minimo 2 anos Carta ce Condutor
Perfil Pessoal
Método de Recrutamento Sugerido
Interno X Externo

B o syl —-

MO w0 T (O

2
1

o+

n
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ILTT

instituto da Mobifidade
¢ dos Transportes Terrestres, |.P.

CERTIFICADO DE APTIDAO PARA MOTORISTA (CAM)

Contlonon QOB iisiiiiiiiiiaiiiisiomisviroississsoreisiveneve s Nascido(a) em .../.../...., urular do
documento de identificagdo n.° .......iiiiiiinnn . OO POR sioissrssssnnnrsbsens R e o (SR
possui ...... (qualificacio inicial comum/qualificacio inicial acelerada/formacio continua) para o
exercicio da profissio de motorista de veiculos dafs) categoria(s)........... , conforme estabelecido pelo
Decreto-Lei n® 126/2009, de 27 de Maio.

Lol i oiiiiiiiaiianninis

-----------------------------------------------------------------------

(Identificagio ¢ assinatura do responsivel pelo servigo emissor)

Certificado n.” ......  —
Vilido até ..../....[ ...

(" CARTA DE QUALIFICAGAD DE rereuca ) [ N
MOTORISTA PORTUGUESA 1. 8 10.
- 1. ¢
2 c
6. FOTD 3
a o 1. Apeldo o1
& ) 2 Noms =
5a. 5b. 3 Data @ local de nascimento
7 4a. Deta do omissdo da carta de condugdo | C1E
4b. Data de vaiidade admnistratva
@) 4 Eminda por ce
Sa. Némero de carta de condugio DIE
s 56 Numero da série
10. Codigo comunitério DE
R J \ /
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Ficha individual do trabalhador

modelo Olano France
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OLANO PORTUGAL

Prénom:
Nom:
L
P 5
{ (] Nom JF :
S
8 N° Sécurité Sociale :
Situation de famille :
Conjoint Prénom :
Nom
Nombre d'enfants :
(m (n
Adrl:
Date :
Adr2:
@ Lieu de Naissance :
\8 Adr 3: 8
£ &
° CP: Ville : & Pays :
'g Tel Dom : o
= 2
8 Tel Port : Nationalite :
Tel Bur :
Mail :
\& S
Edition du : 08/01/2007 Page :

13
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=

VLANG

www.groupe-olano.com

Emploi

Fonction :
Qualification :
Niveau :
Echelon :
Coef :

Date ancienneté :
Date entrée :

Situation avant embauche :
Durée de cett situation :

Commentaire :

Animateur :

Controleur :

Divers

Précautions particuliéres :

Personne a prévenir :

Taille vétements :

Piece identité

Mutuelle

Date limite FCOS :

Taille chaussures :

Date limite validité :

Permis

N° de permis :

Type de permis :

Délivré le :
Délivré a :
Délivré par :

Expire le :

Nombre de points actuels

7

Edition du :

08/01/2007 Page: 2/3
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Employeur Emploi Classification Du Au Salaire Motif Départ

~ Emplois précédents

i

f
¥

N
i

Année Diplome(s)

Etudes

Piéces a joindre au dossier

Photo d'identité
Attestation carte vitale
Carte d'identité
Relevé d'Identité Bancaire
Photocopie Permis de Conduire
Attestation FCOS/FIMO

000000

Edition du : 08/01/2007 Page: 3/3
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Contrato de trabalho e adenda
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CONTRATO DE TRABALHO SEM TERMO

Entre:

- OLANO PORTUGAL TRANSPORTES 5A, socedzde anodnims, com sede em
Plataforma Logishes de Inmimativa Empresanal da Guarda, lote 141, 6300-070 Guarda,
pessoa coletiva n® 506 241 B13, matnculads na conservatona do Registo Comercal da
Guarda, sob o nomero 2063, agm representada pelo Presidente do Conselho de
Administragio Jodo Cados Logrado Batista, domavante desipnada como primeira

conirasnte &

m rssassssssssssssssassanassasnnensnnnenanennnnen, Casado, motosmsta, zesidente em FRua

até .../ .../ ..., contrbumnte fiseal n® ... . . adiante designado por segundo

contraente, & celebrado, de boa fé, o presente contrato de trabalho, com as segmntes

clagsulas:

CLAUSULA 1°
(Adnissio)

A primeira contraente admite ao seu sermgo o segundo contraente 3 partir do dia 22 de

Feversiro de 20135.

CLAUSULA 2°
-';Fmgﬁu EE:I

1- O segundo contraente cbngz-se 2 exercer, sob autondade e direcio da primeira
contraente, as fungdes de motonsta

2- INa atmidade menconada no n° 1 sfo incluidas as tarefas afins ou funcionzalmente
Ligadas, bem como eventsais substibmgSes imediatas por questdes de mrgencia ou

transitomnas, no vso do poder de direcio da primeira contraente.
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CLATI=TTL A 3
_'.I'_-:r_'ﬂ i 'T:l:.L'I:-L'I]'_:-:

O local de P:-t:t.'.'l_'i:- de tmbalho do sepundo contraente s=x2 todo aquels gue Ihe for

mdicado pela primeira contraente, relamomado com 2 sua atridads.
CLAUSULA 4
Homro d: Trbalko

O komoo de trrbalko serz as‘l:iPﬂ.a:_‘:- P:-:r:l:r_ﬂ:r_-'l.-ﬂ-;t-: de zoordo ooml 25 Eecsssidades da

pomeira contraente = o tpo de Itmerznos 2 afstuar.

CLAUSULA 5*

Retdbuicio’

1- A pomeira contrasnte PLgui a0 sepundo contraente 2 :c'l::'.l:ﬂ'_'i'l_'.'i:- ihomida
aor=soida de Clansula 74 = “Ajudas de Costo Serv. Ixtersacicesis™ ztf 2o fimal do

PI-EE-EEE coEtto.

%]

- O pagamerto a2 afetuado por trams faperncia bamcada, por forma a gue o moertamte
u:l:-t'l:l:l'.l:-u;i:- g iﬁsP:si;i: do segundo contraente ats 20 guimto dia do mas

s-:g_T_'i:r;t-:.

CLAUSULA &

1- Diada 2 complexidade dos tarefas meyswtes Zs fomodes 2 exercer palo segundo
comtraente, visto tratar-se de tramsports de bews parsonreis, habituaimestes de valor
slevado, com temperture didgids. exigindo particuler coidado & viglieo mo sen
desempenbo, ambas 2s partes fxam o penodo sxpenmental em 180 doas.

2- Qualouer das partes pode dermwoer o comtto dumete o penodo expermerta]
sem 2riso prévio, mem direfto 2 sdemrizacio.

3- A promeira contraente t=m d= zvisar o sepundo contraente com 2 amtecadanms

gl oupere dias fe o P-:l:i:-:':- apm&tﬂ trrer durado muads d= 120 dias,
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4- O nio cumpomento do peoodo de aviso prévio determimz o pagamento da
:e‘hﬂ:ti:i-:mmsPD:dE:temaﬁsc-P:éd:mﬁha.

CLAUSULA T

O sepundo contraente pods derneser o cortrato, madiaets comumicacio ssorta com 2
amtecadéncia de 30 ou &0 dizs, conforme temks, respetivamente ate dois ou mais de dois
amos de artignidade. sem prejuizo do 2°2 da ceusuls &2,

CLATIZUL.A B*
(Confidencialidade)
O segundo contraente obogz-se 2 guardar sigilo relativaments 2 guaisguer formacdes

respaitavtes 3 primeira contraente.

CLATISULA 3
Lacumas & duvidas)

Ax bopwas & dovidas svestpaleests emeTEerhes 4o presemte comtrato saTao :i:L'I:tg_n-:Lu =

resolridas de harmoriz com o Codigo do Trbalko.

Faito am duplicado, ficewdo cads nm dos comtrasstes ma posse de um saxamplar.

Guarda 21 de Feversiro de 2013

A FRIMEIRA CONTREAENWTE O EEGUNDOD COWNTRAEMWTE

LD POATOGEL TR ERFTDATES SA

T
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ADENDA

AD COMNTRATO DE TREABATHO celebrade entre:

- DLANO PORTUGAL TRANSPORTES SA :ociedade anonima, com sede em
Flatzforma Lopistica de Iniciativa Emprezardal da Guarda, lote 141, 6300070 Guarda,
pesioa coletiva n® 306 241 513, matrdculada na conservatdria do Repisto Comercial da
Guarda, :ob o nimero 2063, aqu representada pelo Prezsidente do Conselho de
Administracic Joio Carlos Loprado Batistz, doravante dezsipnada como primeiro

oUIorgante

= eramraErasra s ErTETErE TR rTErT e . cazado, motorsta, rezidents &m

cemennenno.; portador do Bilhete de Identidade n®........... ... emitdo
em ... ... ....... pelo Arquive de ............, vilido até .../ ... ....... contribuints
fizcal n® ...............,2diants dezsignado por segundo outorgante;

Entre ¢ primeiro outorgante € o sepundo outorgante foi acordado que por cada dia que
pasia no estrangeiro em Sibados, Domingos e Ferados, o trabalho extracrdindrio prestado
ne:zes dia: no estrangeiro e respetive descanzo compen:atdro, as:im como as despeszas
com alimentacio e 2 folpa da vésperada partida parz o estrangeiro, :do papgas por zjudas de
custo processada: no recibo de salirdo como “Ajuda: de Custo Estrangeiro™.

Acordam que o valor relative 2 alimentacao € de 208/ dia de trabalho efetivamente pre:tado
no Estrangeiro.

O zepmdo outorgante € livre de em qualquer momento da relacio laboral, optar pelo
procezzamento autonomo em recibo de salarios dos tzlores relativos ao frabalho

extraordindrio, sendo conzequentemente retirade do processamento em ajudas de custo,

revogando o presente acordo por escrito.

Data:

O PRIMEIRD OTUTORGANTE O EEGUNDOD OUTORGANTE

TLAND PORTUOGAL TRASSFORETRS 1A

A Admiaiaecie
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Modelo de certificado de

participacao
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OLANG PORTUGAL TRANSPORTES

CERTIFCADD IDE F.I:I.H'I-EIF.I:I.-;E.-EI

QL ANO

e gF Gupe - ling Lom

CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

A Olano Portugal Transportes certifica que

participou na accdo de formacdo
Formacdo Inicial de Motoristas

promovida pela OLANO PORTUGAL TRANSPORTES nos entre os dias ... de

_____________________ e..de ... de_.. comaduracdo total de 30 horas.
Guarda, ...de ... de ...
lodo Logrado / Nuno Almeida
Os Formadores
{assinaturas dos formadores)
al |
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Folha das necessidades de

formacao
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QLAN®
— = was |
: |
f E ‘ DATA
\ ? % ?
1 NECESSIDADES DE FORMAGAO =
- opT I OLF | = |
Colaborador
|
s Departamento
Obijetivo da | Tipo de
: Formacgao Formacao
Descri¢do da Necessidade de Formacao Proposta
1 2 3 interna | Externa
| i
;
A [ |
=8
i | |
)
|
] | ‘
i 1
i ‘
Observacgoes:
\ !
Legenda
Objetivo da Formacgao

1 - Atualizag3o de Conhecimentcs; 2 - Adaptagiio ds mugarsas tzcnojdgicas; 3 - Dominia de novss competénclas.

Aprovado Por:

FQ.02.03.04/b
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NECESSIDADES DE FORMACAD:

GG
EFRPLE

[ ]

Inglés

Preenchimento e circulacio de documentacdo na empresa

Excel

Francés

Formacdo em camides de frio

Alemdo

Tacografo e Tempos de Trabalho e Repouso

Formacdo em magquinas de diagnostico

Formacdo tedrica de mecdnica

OPEN

[taliano

Trabalhoem equipa

Gestdo de Trafego

Formacdo sobre a caixa de velocidades das novas Mercedes

CQualidade e seguranca alimentar

Auditorias internas — 150 22:000

Formacdo de condutor de empilhador

Técnicas de socorrisma

Motivacdo e gestdo de equipas de trabalho

Processamento de salarios

Gestdo e controlo de custos

Apuramento de resultados mensal

Contabilidade

Fiscalidade

Benzem circulacdo— novas regras

S R RN N N R RS R RN R R R R R R R R R R RN RN RN RN RN RN RS

Precosde transferéncia

G G G B G I L L TR LN F -
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Modelo folha contactos

motoristas
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NOME

CONTATO DA EMPRESA

CONTATO PESSOAL
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Anexo 13

Folha das ocorréncias
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Me f Sector

Produto Nao Conforme IniCio SErvigo i L1 | Duramte Servipo | [ | | AposServipp | [
Reclamacao Telefone i L1 | carta/Fax/E-mail | L] | Pesscal | []
Outro n i
Processof 5E0, i !
Cliente: | ' | comtacto: |
NECMR | | N2Factura |
Fornecedor: | | Comtacto: |
M CMR | | N2Factura |
Descricao da Ocorrencia
e mer ge=m s cTeas Adiema ¢ padeTa) H
Ruubrica: | Data:
COrreccan
Ruubrica: | Data:
Seguimento & Fecho da Correccao

Ruubrica: | Data:

Analise de Causas
Rubricar | Data:
Accao Correctiva? | Sm L] D Nao L M2 da Acgao Correctiva
Rubrics: ' Data:




OLANO PORTUGAL TRANSPORTES, SA

Anexo 14

Folha da acao corretiva
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OLAMNO PORTUGAL TRAMNSPORTES

Aoc3o MEOL

FICHA DE ACCAD CORRECTIVA / PREVENTIVA -
A : Classificacao da Accao

i I, A BNFe [T Comectiva

T preventiva

Origem da Accao Correctiva

Descricao (Mot ivo da Tomada de Accao):

[ Processo/Sector: | Entreposto Toata: T DAszinatura: |
1 1 1 1
Descricao da Accao (etapas): Responsavel
-RO
- Ass. QUALIDADE
Data Prevista para Finalizagao da Acgao 30-09-2011 Azzingtura: |
1
Acompanhamento & Fecho da Accao i
[ etoimplementzas T?l—n;_:l _________ ?"rﬁu Documentos a verificar no S&0,
___________________________ [ [— [ —- D —— E—
__________________________ - R A
Azgho £ TEm ik
________________________ ; S S -
1
i
Data | 30-09-2011 | Assinatura: | | Nova Acgao n.2 i
1 ! 1 1 H
Revis3o da eficida da Accao | : i ;
I i ! 1
- - i ! ! i
acgioEfiaz; simE nEo O i i i |
: i ; :
Data: i | Assinatura: | ! Nowa Acpaon. i
1 1 1 H !
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Anexo 15

Mapa de controlo de ocorréncias
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Anexo 16

Exemplo de folha de caixa
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FOLHA DE CAIXA
CAIXA PRINCIPAL NOMEROD DATA
RECEITAS: PAGAMENTOS:
DESCRICAO DOC. |__vALOR DESCRICAOD DOC. |__vALOR
S0MA DOS RECEBIMENTOS: 0,00 S0MA DOS PAGAMENTOS: 0,00
SALDO DO MOV ANTERIOR: 0.00 O CAXA A GEFENCIA:

WALOR D05 RECERIMENTOS: 0,00
SO R 0,00

Y ALOR DOS PAGAMENTOS: 0,00
SALDIO PARA A FOLHA SEGUITE 0,00
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Anexo 17

Modelo do mapa de ajudas de custo
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OLANO
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AJUDAS
DE
Empresa: CUSTO
Recibo
Més Ano
Junho 2013
Deslgicae;g(”)es Em Portugal | VALOR
.| Servigo efetuado | sucessivos? @ DA Localidade | SAIDA CHEGADA Percen- VALOR (€
Dia NG AJUDA )
com direito a Estrangeiro CUDSI:jI'O onde foi
Ajudas de Custo | sim=1;N&o=0 (2) prestado HH,MM HH,MM tagem
Servigo de
1 | transporte 1 1 39,83 Espanha 21,02 100% 39,83 €
internacional
Servigo de
2 | transporte 0 1 39,83 21,03 50% 19,92 €
internacional
3 0 0 0 0% 0,00 €
4 0 0 0 0% 0,00 €
5 0 0 0 0% 0,00 €
6 0 0 0 0% 0,00 €
7 0 0 0 0% 0,00 €
8 0 0 0 0% 0,00 €
9 0 0 0 0% 0,00 €
10 0 0 0 0% 0,00 €
11 0 0 0 0% 0,00 €
12 0 0 0 0% 0,00 €
13 0 0 0 0% 0,00 €
14 0 0 0 0% 0,00 €
15 0 0 0 0% 0,00 €
16 0 0 0 0% 0,00 €
17 0 0 0 0% 0,00 €
18 0 0 0 0% 0,00 €
19 0 0 0 0% 0,00 €
20 0 0 0 0% 0,00 €
21 0 0 0 0% 0,00 €
22 0 0 0 0% 0,00 €
23 0 0 0 0% 0,00 €
24 0 0 0 0% 0,00 €
25 0 0 0 0% 0,00 €
26 0 0 0 0% 0,00 €
27 0 0 0 0% 0,00 €
28 0 0 0 0% 0,00 €
29 0 0 0 0% 0,00 €
30 0 0 0 0% 0,00 €
31 0 0 0 0% 0,00 €
Penalizagbes/coimas e outros valores da responsabilidade do trabalhador 0,75 €
Mod. ORGA Va'é’&;‘(’)‘g'):( 59,00 €
Identificacdo do Empregado:
Nome: | Motorista Boa Viagem valor diario da Em Portugal: | 39,83 €
Morada: Rua do Encontro, 69 6300-000 Guarda ajuda de custo | No Estrangeiro: | 72,72 €

N° Fiscal de contribuinte:

Recebi a importancia supra, referente a Ajudas de Custo
concordando com todas as situag@es descritas.

Assinatura:

123456789

Data: 30-06-2013

as 20h:50%

Dia da Saida: Antes das 13h:100% / Entre as 13h e as 21h:75% /Ap6s as 21h:50%; Dia da Chegada: Entre as 13h e as 20h:25% / Apds
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Artigo “Ajudas de custo e de

transporte para 2013”
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INFO

FISCAL it

AJUDAS DE CUSTO E DE
TRANSPORTE PARA 2013

A3 ajudas de cusio @ de mansporm aibuidas acs coliboradores dae empresss gue

| s deshoquern an seu senvigo, abd a0 limbe dos quanihiaivos embadecidos para os
As :I._|I_II:|:|.5 de FUEFD e de wrvidores do Estado, nSo e enconmam sujdtas a IRS, nem a conrbuigdes para a
transporte atribuidas Segurarka Soclal.

aos colaboradores
Para elelios da ndo sujekgio desk tipo de aboncs a tibutagio e comilbuig3es para a

das EMpresas que 5e Seguranga Soclal, @ do necesdno wporiafiscal em sade de IRC, & essarcial 3 exstincla
desh:u;l Usm ao seu de documeni .1.|:|Hn::_|::-:|.1. ummmmnamggdWHﬁmﬂm?
; . Sl COmp po 5 00 COm @ con 2 QML am o

servigo, e.lté ao limite d!:is i
quantitatives estabelecidos

ra os servidores do & |l fhecal rernets, na fivagdn do respectivwo regime, para o imlis |egals eshbel acidos
pa d - arealmarne para as ajudas de oo o de transpoita pagas 30 pessodl da Administragdo
Estado, ndo se encontram Piiblica para deslocapfes em Porugal @ novaa eurargaim . alinea &) do mdmens 3
sujeitas a IRS, nem a do artige 2." do Codige do IR,

‘:Dntnhu“;DEE paraa Do reglma logal das ajude do custo, mévme do disposio no artige 8.° do Do
Seguranga Social. Lel n.* 106798, do 24 de Abil', resulia que o ewacimento das despesa com as
deslocagies vada, de acordo com as necemidades do trabalhadoy reporiadas ao
pariodo emn que se enconire deslocado.

Cumpia alnda refarr quae, ras ajudas do cusio abonadas por enddades privadas ans
s rabalhadones @ mambios dos drgios soclotdrios, podo omar-se como refard@ncla
o valor das ajudas de cusio arbuidas a mernbros do Govemo, sempre que as funpbes
marddas e'ou o nivd da rermunarsgses des trabal hadores & membres do drglos sodals
O Caus) o sejam compardveds oo reporivels d das camgorias e'ou romureranies
dos funclondios piblios (caso em que deverd s comproveda essa realidade,
deversds, todavia, nos iestanbes casos, corelderk-5a que excedem os imies kegals as
audas da cusio superores an limhe Fivado para os fundonddos pablicos’.

O Dipamenio de Estado paa o ane de 2013 (LOE 2013] valo acualizar o3 valores
wﬁ:ﬂuﬂzﬁ:uqudls di cisto @ de ransporm pagas a0 pastoal da Adminisimg o
Pdblica para deslocapies em Poriugal @ nodan esrangero

1 CF. = Decreie-Lai i 1392495, da 22 da jubs reguls o oo de ouks: s siribuir & Anciondrics da
Sedminiiralio Piblizs ban come don Anciondios @ agenin qua @ dnkbquem wo e wreio e
anirangairo @ = Deowic-Lei n ] 0259, da 24 de Akl qus meguls o pagsmanio de ajadas de cuican

Ivl;fhl. T e I ds fedninistragin fiblica am mrritn o resonal.
1 0F. Circular n 1291, du 29 du Abril, ch Dimcgilc Ganl du ConiribaicBen s lnposton.
PLAMJ !
I |HTE :"'H*T AL aiia- miapy - AR mEE - R
AR Aol AL Sl S TR
R SR
w vy pl m | ek com W, pim|.com
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2LANO

AJUDAS DECUSTO E
DE TRANSPORTE PARA 2013 S——

530 05 soguinnes o5 [Imies legals em vigor pam o ano de 2013:
L DISTAMNCIAS E DESLOCADOE COBERTAS PORAJUDAS DE OUSTO
1. Fagamasvlo de ajudas de ousio

De acordo com as alwagies immduridas pela LOE 2013, apenas conferem dietio 20 abono de ajudas de osio as segaines
deslomac e do domikclio necessdno jemmendondo-s2,. como @l, a leclidads onde o cabalhador pxes fonclies ou cnde e siua o
comn da ma adividade funcional o

m Deshyapiks didnas que s malizem para além de 20 kmi do domiolio recessdinn jarmeroments, 5 km do domic]io necessinog

m Deslompies por dias sacpsiens que sk rmlirem pam além de 50 km do domiciio necessina janmericrments, 20 km do domiclio
reCEsarial

m Mo @so de irabal hador que ndo disponha de iansponie que e permia aimocar no s domiclio necess o, on nos mfeindrios dos

sereipos sodals 2 que lenfa direlio, pode ser concedido um abono parm depes de almooo de uma imponancla equivaloma a 25 %
dh ajuda de cuso deina nas desloc@pies aid 20 kmi (ameriommemie a pasir dos 5 km do oomiclio necesdng), potenda igualmenne

proceder-se i atribuicio de bmites quanti@tives previsios em seguida, para as deslomactes domadas entre 20 km ¢ 50 km paa 2kém
do domicilio nemessino (anerdomenie, 5 km e 30 km especameniz)

s valons finados pam & deslomgies por dias sacesivwes manim. s ralieades, conforme essia do guadm inina:
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B Aipnias & cimunssncizs referidas amerioments, pode, fsndadamenie, procedier.se 3 amibuico dos Bmites quantiaivos previsos
em soguida, para as deslo@pies do irabalhadomes que uliapasem os 50 b do domicilio necesino do mbalkador

DESLOCMONES DLUEAS

‘perceniapers dy s de cusin didriad T
S a dadocagic shonps, and que parsial menks, o i compreendida. entre s 1500 e

e 1400 hoos
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PLM]
Fanilham:e 2 Experiincia. Invamos nas Solunios.

m Fam o= Mambros do Goweno, sem mesidéncla permanene om Lisboa oo mesidenios moma dsm oeoonchme de 150 km
ianeromenie, de 100 on), & conferida a possibilidade da aribuigio de habimcio por conm do Esado ou da aibuicio de um

subwitio do alofameno, ndo podendo esm dhimo uhnpassas os € 31,38 pordia.

B ko csn dos elemenics nomeados pam exencemm fungies de chafes do gabinee dos membros do Govemo que soenoonimem nas
mesma condipies do pacigrin anenos, & mabolierida uma 2judy do osm midma de € 25,10

!Etn!ht

Em fam do expasia, @ 3 onubo exemplificacsn, s um tabalhador dver pamida apds a hera do almego @ 2 35 21 homs dese memo
dia, g ther regressado noiesoeim dia, duranie 2 mankd 2 aé & 13 homs, o mesmo e dinetio 20 ssguince abano:

- Mo 1" dia idiz de paeidat 75% do monzaee da ajuda de ausio didri
- Mo 7 dig: 100% do monzae da ajuda de crsio diddag

- Mo 3 dia jdia de chegadal; 0% dio monane da 2jud de cusio didda

D meferir gue as pesmnagens acma Indicdas poderdn equivaler a0 pagamanio do uma. oo duas @ dormida, n3o havendo

liugar acs respeciives abonos guando a comespondenie presacio sea fomedida em espécie, ou a enil empegdon proceda an
membolso das despesas incomidas pelo imbalfador com hoidis o refpicios

Comsiderando qua as ajudas de cuso abonadas demme dos limbes: fixados anuaimenie ndo se enconiam syeis a RS, nom a

[ a Segurang@ Sodal, o pagamenio de monmnns a0dma dos limies esipulades podeci ter comaquincias 20 nivel do
W5 @ oo conobuipiies pam 3 Segeanca Social

De mode a suponar adequadamente os complemenics ambuidos, & esandal = em adopiem um commdo: fdgoensn, por
wmbalhador. das homs de panida @ chegada, |usificndo @da delocacio a deum m hinerdro” do gual mnsm ) o dia

o dias om que exeve deslocda, (1o kel da deslo@cdo, () 2 naneera do servigo efermado gue anginou 2 desloan, @ 0 o
resperivn abono diino  mial.

Imporia salieniar que os o quil Smeiros dmsj B 0 propeo a0 sereigo da emidade empregadon ndo esdn
Incluidos nos abonce do de cumia, mas sim nos ifios oo viagam {wWok, 3 esie mapahio, o poma L. ifaL

T Fagamenio de desloccbes

A il prévio, iImpora refonr gue 2 aribuio de ajudas de cusio pelo valor mddmo acehie fecalmeme d Inompativel com o
membolso de despesas de hoiel @ios es@uanio, pois o prindpio s i ndo ribuaclo om RS @ incddéncia om maidia de
Soguanca Socal adwim da ovstinda de rendimema seal ssbjacenio 3s desloapies, uma ver gue o acniscimo da

povozdo pela desiorarin “anomal” do funciondso piblion ou empregado § compomsado, na pritica, pela entdado empregador.

A semelhang do referids adma, 6 essencial 3 axisdncia de domumentzco adequada de supons aos montanes papos pela enidads
am

Azzim, no@se panicular das dedomctes, o pagamema de ajudss de cuso dovend m-rdwldirn'n-:él.:lﬁndn_. medizne 3 prepaagc
de documeneces Intemos de suponte tos abonas amibuidos 3 cada funciondne piblico ou tabalhador.

Em pamicular, deverd a enodade patmonal [ustificar 1) a saurera o 25 motes da deslocacda de cada um das colabomdores em caus,
i) o po de despesas. ahrangides em mda uma das ajudas de oo ambuidas ireconde-se que, no caso Epedfico das deslo@pbes
ao & No esiRageim, == a5 mesmas monemplasem miviches didras, 20 momane conoedido serd dedurido 307% por cada sefelcio
incluida, B que mo @0 de entdade empeegadon suponar as despesas de alojamenin serd somems acibuido a cada oolaborador
7% da ajud de oo didda) e, {11 s= ajuda de cuso abomada sz desina a deslocacies pam a pasicpacio em Esigios oo cursos
mmEdru,m.nﬂnmmdﬂmﬂnmu&uﬂﬂdﬂzmﬂd;ﬂm;uMmlrmmbﬂuHﬂm:Mgurdzmm "
152595, de 28 de Julha, diploma gue esabelens o egime da amrbulgo de ajudas de cusies por deslocacies em senvico piiblioo aoe
M0 esirangeino.
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AJUDAS DE CUSTO E
DE TRANSPORTE PARA 2013 R

2.1. Desberacies em Porugal®

Mameme-sn imalerados, para 2013, os valores das ajuds de cusio didras, fiados pela Pomada n” 15534002008 de 31 de Derambm,
a mber

m Membms do Govemnao - € 65, 1% pordia

m Trahal hadoms que oxercam fanchos poblicac

- Com remsnerapis base superions ao valor do nfvel mmuneatiho 18 - & 50,20 por dia;
- Com emnerpks base que s siuam enire os valoms doe nifvels remuneradios 18 @ 9 - 43,39 por di;
- [anros abalfadones - € 79,83 por dia

Caso a desfomcin dure por mals de 90 dias. os abonos pages deharo de ser qualificados enguamo ajudas de cusia, pasando a
7 quaifiados como panelas do endimenio do mmbalbo dependenie sujeiio 2 5 s o espectho beneficibno for msidenie em

mnfmﬂnp:mg.ﬂﬁ.bﬂnmammhi;ﬂupﬂ 2 Segumnca Socal, m@sn o memo imbalhador s enoonoe sujein a0 egime
coniribusyo nackonal

17 Desboracies para fora de Foriugal

| os mon@ms das 2judas de cusio reladvos i deslomptes pam form de Pomogal, esabelecidos pela Porasta n 1553002008, de
31 de Derember’, foam subzanciaimenie reduridos, exands em wigor pam o anc de 2013 o seguinies valoms

N Mombos do Gowena — € 100,24 anehiomenis, £ 133,665

m Trahal hadoms que exercam fonches poblicas

- Com rmunerapis base superions ao valor do nivel remuneaniio 158 - € 89,35 [ameriomaenis, € 115,13
- Com remunergiks hase que se siiam ence os salons dos nives emunerriios 15 29 - 85,50 [anmriomeniz, £ 111,815
- Duiros mabafadores — € 72,72 ianienormenie, £ 95, 100

Som prajuirn do eposo, em css evmpoionals, sobeensdo naqueles. em gue sja possivel esimar a deacio do deslocacao, &
poesive] 3 conceadn a funciondnos plblicns de ajudas de cusio por penodes de deslocacio superioms a 20 dizs, basanda pam
@l que a espectiva ooncEElo denes abonos mija, o0 aoriada pelo Minism da pasa compaenie com o 2como do Minisno das
Finamgas, oboido por intemiddio da sanondade Tributina @ Adwneima (AT}, ou gue 2 deslomcio em cusa sefa malizada no ambha

de funpties. de ispacc3o, Inguérios, sindicincias oo processos disciplinases.

Por malona de mzdn, mosideamos que, ao aplicese por anzlogia o regime geral da ainbuiclo de ajuds de cusies da funglo
piblica ans resnnes cribalhadons om genl, dewer-se-d igmimone aplicar o mesmo regime, nas suzs Soopiks acepdonals, Is
EMpress que equei@am 3 AT 2 enesdn da concesslo desn opo de abonos ans imbal hadoms que previsivelmente sejam deslomdos
R O sErEngeln por perodos suparions a 50 dias.

Il SUBSIO FE TRANSPORTE

= subwitios de camepone amibuide ans empregados das empess pela willmcio de auomdee] proprio em senvico, encomm-
= | B ndo sujeins 3 25 ¢ conribulpfes pam a Seguran@ Social aeé 3 concoméncia do limie fiado paa os fundondnios
] @ Cuens agennes do Exado.

Fam efpics de ndo sujeicio, 2 documenacio de ainbuiclo dos subsidios do ierspons: deverd Indicar imEese do mon@Enoes
airibuidos par farer face a deslocacies em viaium pripia ao servipo da entidade paironal, ideniificando {1) o colabomdo, (0 o
dia da deslo@plo, () o ponro de panida @ de demino, (v 2 oelo da dediocacan, (v) o mimen de quildmetms. pesoomdos. o (v) 2
mairicula da wiane wilizada.

pre charmar a amencio o facp de o pagamemn de sueidics de anspone, conem A enirega de recibo de quitacio, exclulr
:pnsﬂhllldad:—lh Inﬁ:hlﬁ paronal contabilizar ox cusos ofamivos, 2inda gue dooumeniadas por e emitda om s mome

Doutro modo, proceder-se-ia 3 uma dupla conzbilizacio do mesma oo

3 (1. artign 38 do Decroio- Lo n* 105738, de 24 de Abnl que nomeie peo = Porter o 155530000, de 31 & Desombm.
4 Peduer-w om 0% = valor dm ks de asle ndisamesis § alines 2l © selaline 1 da slines B, © o 329% o valoess dos wltalines i & m), odas
extubed i dan v e 5 dy Sisds Postsnian s 1553 Deooa.
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AJUDAS DE CUSTO E PLM|
DE TRANSPORTE PARA 2013 rm e m—

Me=re imibiro, 3 LOE 2003 ndo procedey 2 qualquer acualizacio dos valoms do subsidio de corepone emabelecidos pelo Deoran-
Lol m™ 1372010°, de 2B de Derembm, manendo-se o seguinies wlores om vigoe

m Transpone em asomdrel priprio — £ 0,36 ke
mTranspane em veiculos adsrios a @meirs de servipo plblion - 0,11 me
ETranspone em axomdvel de alugeer

- Um erzbalhadar €0,25 ke
- Tmbalhadoses mansporades em comum:

- Dais irmbalhadones — € 0,04 km:
- Trids o mals imbaBadones - € 0,11 k.

ML SUBSIDID DE ALIMENTACKD
Ovalor baso do sabsidic de miscio mamém-senos €4,37 pordia, @l como definido pela Pomana. 1553-00008, de 31 de Dezembro

Com efiehin, & eliminada a majoafaode 20°% do subsidio de aimeniaclo que fixava om € 5,12 o limiie legal sabdecido pam a n2o
oribuiacio em sade do RS @ de Soguanca Sodal, guando o mesmo o pagp em dinheim. Assim, qualsquer MonEmes, pagns am
dinfwing, acima do Indi@do valor do € £,27, a tiulo de subsidic de mfeicio, ficam sujeios a iibuacdo em sede de IRS @ Incidéncia
conirbusva

Por s tumo, o/ limiz legal Bmine miagvo 3 ambuoicio do mesmo subsidio, quandao airiboido em sales mfeirlo manoém-seem f 6,83

T Aleria
-

Uma mom final de alena parm o fado de o8 mon@nis arbuidos aos mabalhadoes, a coolo do suksidic de refolgdo @ do ajude
de Qusio, na pane om gue axoedam os limhes legals previscs em sede de 1RS, integranem, a pamr de 1 de laneim: de 20013, am
100F%, a base de Incidéncia moniributha da Segeanc Social e ndo [, aperas, em 337 0u 66 Comn sucedel @m 2011 @ 012,

EEEPRTIVAMEEL

lodn Magalhles Ramalho
jaara Lanca

5 Exe digheorma wom neducr o vakons dos gjeds de cusle: rdalivas sos subsklios de bamperks s que s ndes o arbigs 10 do Daordio La) e 10090, 8e 24 de
.‘-I:ll T gl mirmern 1 :l:l"u'u.rurtq'l.{-\.l Dvaoon, de 31 die Deermim.

A pmsene morragio Pl desime e s ser dertiuids sers Cliorses ¢ Coleps @ 0 mlorragia reb comids ¢ pressdy de fomes gl v sdunen, rdodevends sereir de
bnse pam quakpuer iomady de decivia e msieineh pesll wion ) gealFiesdy & dirigids 52 mmn coacmas. [ roewdeln desy Inforrragin Pees] nls: pede e reprodurid s,
e i s £ T e, e 3 e maoriracs do edior, Caes desse chasr mchrecimenos sdicionss s s ssunn o (s Magahiss Bk
ijrar. rplbarsraralacd b z1i
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Legislacao tabela remuneracoes
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OLANO PORTUGAL TRANSPORTES, SA

DR00-(420) Ihdro da Kepeiblice, 1" sfme — N°257 — 3] de Dezembro de 20608

PRESIDENCIA D) CONSELHO DE MINISTROS
E MINISTERIO DAS Fi
E DAADIIHSTRAW%
Portaria n." 1953-C2008

os &1 o= Dezsmbro

Amemamaambﬂammaau

-:‘ns. u'aba.l]ud:ra exarcem fungdes publicas, assim
ges de nafureza renmmnsratoria

E&Em:msum!m;anda o 12-A008, de 27 de Fe-

versirn, @ 52 estabelscenda o das rermme-

Mbsemmaqmﬁm

o termmos do artign 109.° da Lei n® 12-A/2008, de
27 de Fevereiro, os rabalhadores serdo reposicionados
repnneratoriamente 6 tabela a partir de 1 de Janeiro de
“{HIGPmu&ﬁamE-m'mhat[lEmeEd&rumﬂuxm
das suas remmeragoes base acruals
553 e 0a0 deamnlma\ﬂabsm'ldﬁ
pela tabela rermmeratoria tnica s30 tambem acalizadss
e irual percentazem.

530 tambem actualizados os suplementos do «abono
para falbass Epﬂnmum-tﬁmgmdememum
adoptando ja a regma da o 2 Mot
rios exactos, decamente da Led n® 12-AZ008, de 27 de
FE':'erenn

T-aammme 58 acordod em sads
-:‘emgma;ansm-:h: fixa-se em € 28 0 mmimo do poi-

meilo acTesCime remmenarorio resultante de alteracdo de
g:l;un renmmeratoria que deva ter hazar 2 rAnsiC#n
mbalhadores pam o3 nowes regimes de vinoulagdo,

CATEIAS & [RDTINETA 0es.

Assior

Ao abrizo dos n™2I e 4 do antize 687 da Lei
o 12-A2008. de 27 de Feversiro:

Mlanda o Governa, Primeiro-Mmistro @ pelo Mi-
pistro de Estado e das as, 0 segnte;

1“Ea1rmmdaa11te'lar&m1m1t-malmﬂdmmha-
Ihainrﬁquea.ertmnﬁm;mﬁmbhcaﬁ 113 aME0 A re-
sente pOrara, confendo o mimeno de nives EIIMeTatrios

& 0 monfants peoaniaia I:ﬂ:l'ﬁ]m]ﬂﬁﬂmlcﬂlllm
2."Mos termos da subalmea §) da ahnea &) do artizo 18.°

da Led do mmmdnE:ﬂnpmlW?emsn.“}
&4 do ardzo 4." do Decreto-Lai n.®353-A/29 de 146 de
Outabro, os mndices 100 de todas a5 escalas salariais sho
acrualuadmem;.?"r.

“Aa-:ma]ua;mmfmdamnm&mmt&mrmpre—
judica a acroalizagdo em mantante superior, na medida do
Etmnﬂ:ﬂ:&mnpumﬁm&qmﬂl&rnr&trﬂ:mau
minima mensal garntida as rermunemcoss bass que fos-
sem inferiores.

4.® 530 achaalizadas, Dos (BIM0S PIEVENS 005 DImens
A fErion::

&) As TenmireTac bes hase que 030 comcidam com qual-
quer mdice das escalas mque

3].:’|_-FEEI].I.II].E.I;I.‘.|E'|JIEE-:1E'I:ITI11!1'E de cargns equi-
parados a fimgdes dlnrem‘s,ma:quemndﬂen]umu
efective exercicio das competencias de chefia, bem como
a.-,d;i:pﬁa&ml dirigente constante 4o apemo » do Decreto-Lei

82, de 37 de Se=mbra, :[I.Enauatmamem'adnm

desiznado smowvo sistenn Tetributive da fingdo publica:.

§° (s momtantes pecuniarios referidos no 3 do
artipe 106.7 & oo 0" 4 do artigo 108.°, ambos da Led

0. 12-A2008, de 27 da Feversiro, sdo actualizades nos
fenmos previsins pon” 2.0

£.° A= prarificacies previstas nas alineas Sjecjdon® 1
do artigo 6.° do Decreto-Lain ® 110-A/81, d= 14 de Maio,
530 actualizadas em 1.9 %

“ﬂaﬂmmlnr&mma;anmadnp&h artizm 5.°
anecrem—Lem. G142 de 15 de Albril, nunnmua:er
at-mmnmmhalhadn'e dos
pela alinea ) dan® 1 do ardza 1 “d.aE o Orpamento
do Estado para 2009, nA5 mesmas condifes em que ac-
maimente o vem percebendo.

20 nremmagm&xmba]hﬂmﬁ quer
-hatmﬁpeﬂmmdﬂemmmnm das
-:::?;ﬁ esperlais ja revistos, & actaalizado em 2 IIE

Nos termos do 0”1 do artge 4.° ane-:rem—Lm
i 480, de 6 de Janeitg, 0 moptmee peomize do «abono
pmhlha&--edeﬁﬂﬁ?ﬁl

107 T termos don * 5 doartigo 33.%da Lain * 272004,
de 15 de Jansire, o montante do suplemento
remmatnnnpﬂnmuau findes de secTetariado
edellﬁﬁ.’r

1I Wos ferms do 0 5 do amigo 104.° da Lai
i l“ﬁ-ﬂm&del"dEFamumm]}mm
- e oo produz efeiins desde 1 de T

B paOItaria s a-
nmmfm

Em 31 de Dezernbra da 2(HE.

Balo Primeirp-Minismo, Fermamde Teveirg dor Smror,
Minisiro de Estado = das Firencas. — O M sivo die Estado
e daz Finamgas, Fernade Teiredra dos Saunos,

ANEXO
(3 g s refere on 15
Tabels remumsraioria onlos

T Moo etk o

RAAMAC ()
5124
5.3
635,07
683,13
73,05
TR Y
RIT7.60
R¥2.53
a4 m
295,51

1 347
I [ 50
I 149549
I ol 48
I 15257
[ 304 4h
1355596
L 40745
[45R 54
I 51043
I 5&1 52
I&l342
I 6 51
I TIA40
I %739
IEIG3R
I ET0 3R
152237
I 973 36
102535

et ke AT DO -] O LA B R )

b Fd bd b — — = — —
wEt:w—-:uﬂl:l-umw-l-ww-—:l
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=
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Diicrio da Mepritiiog, 1 %sdrie — N* 252 — 3] dr Dezembro de X008 DI00-(421)
Byl el el W T D' e e AL | ik [N Mo ki o
n 206 B4 15 £041,73
] 1134 1o £105322
M 2 1TRS 111 £14471
L 1331,31 112 £ 196,20
£ 1187 R1 113 £ T4T.T0
a7 233430 114 £ 190,19
-] 238580 115 £ 350,68
» 143729
a0 1 4RE TE ot i s o cneniatd e i (A ARG
al 254027
o 2 591,76
g 264326 )
g 2 6473  MMSTERK) DAS &
ﬁ Eﬁ-{i ADMINISTRACAD
5 o Portaria n.* 1553012008
] 300570
5l 305519 s 31 de Dezsmbro
5 3 10658
y&ﬂepmapr&:eﬂ&am:&nmm]dasﬂbﬂa;
ﬁ :ﬁéf de ajudas da custo, subsidios de refeicdo e de viagem. bem
55 316116 como dos suplementos renuneratonios, para os trabalha-
7 EE 53 mmm;ac];ﬂjgiﬁ de
an t as pensées de aposant
ﬁ iiﬁﬁ e sobrevivencia a carge da Caixa Geral de a;_an
&3 I5IRAD ECC-A- Com acto determinants ate 31 de Dezsmbro -:1&
&l e T
&2 3621 50 20%
E i?ﬁ;g Smagmmadasg o Eﬁiﬂ: :Lea]:]nﬁzun;au
A5 3 TT6OE dnsapntnsmm{l&ﬂjeaspmsmdesntmirm
B IEITET dEﬂEt; b Enm;del;lﬂmghtalmﬂr,afﬁma
&7 IETRE *o 25 penzoes de aposentacio, reforma e
g :ﬂgg imalider de montante a 1.5 vezes o TAS e igual
Y 033 54 o inferior a & vezes o 2as de sobreviven-
7l 408503 cia, de prego de sangue e outras de valar global
g i:igi a7 :nme:nL!LSngalmmemrais.Eﬁu AS e
L i em 1.5 % as pensces de apos , reforma & imalidez
;'; 4:;,2?1 ?EmmWaﬁtaiumemuﬂn;mfaud:
= 4347 59 VEIBS O & s pemsss de sobrevTvencia, de preco
i 4,353, 9% samzue & ouiras de valar global a 3 wezes o [AS
= i e ou infartor a § vezes o
E iﬁ:?u pensdes de 30, reform e imvalider de mon-
&l 4595 05 [m[e-upemral vezes o IAS e as penstes de sobrevi-
B2 465184 vencia, de de sangue e ouiras de montante superior
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CMR
Capitulo I
(Ambito de Aplicacio)

Art21°
1. A presente convencao aplica-se a contratos de transporte de mercadorias por estrada a
titulo oneroso por meio de veiculos, quando o lugar do carregamento da mercadoria e o
lugar de entrega previsto, tais como sdo indicados no contrato, estdo situados em dois
paises diferentes, sendo um destes, pelo menos, pais contraente e independentemente

do domicilio e nacionalidade das partes.

Art.2 62
1. Adeclaragdo de expedicdo deve conter as indicagdes seguintes:

a) Lugar e data em que é preenchida;

b) Nome e endereco do expedidor;

c) Nome e enderego do transportador;

d) Lugar e data do carregamento da mercadoria e lugar previsto de entrega;

e) Nome e endereco do destinatario;

f) Denominacdo corrente da natureza da mercadoria e modo de embalagem e, quando
se trate de mercadorias perigosas, a sua denominacdo geralmente aceite;

g) Numero de volumes, marcas especiais e nimeros;

h) Peso bruto da mercadoria ou quantidade expressa de outro modo;

i) Despesas relativas ao transporte (preco do transporte, despesas acessorias,
direitos aduaneiros e outras despesas que venham a surgir a partir da conclusdo do
contrato até a entrega);

J) Instrucdes exigidas para as formalidades aduaneiras e outras;

K) Indicacdo de que o transporte fica sujeito ao regime estabelecido por esta

Convencao, a despeito de qualquer clausula em contrario.
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MAPA DE HORARIO DE TRABALHO

FIRMA: OLAND PORTUWEAL TRANSPORTES 5.4,

MIRC: 506 241 B15

SEDE: Plataforma Logistica da Guarda — Quinta da Sranja, Lote 141, S300-070 Suards
LOCAL DE TRABALHO: o da zede

ATIVIDADE: Transportes Rodoviarios de Mercadorias (CAE 48410)

IRCT APLICAVEL:

PERIODO DE FUNCIONAMENTO:
SEGUNDA & SEXTA-FEIRAC
- Entrada; 0E:0D horas
-Sgida: 1E:00 horas
SABADO: das 09:00 35 11:30
DESCAMNSO COMPLEMENTAR: Sabado

DESCANSO SEMANAL: Domingo

ENMCERRAMENTO: Sabado apos 11:30 & Domingo

Guarda, 28 de Junho de 2013

A Geréncia/Administragdo
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Viatura: PEUSEDT 207, matricula ....-...-...., ligeiro de mercadorias

Trabalhadores ndo afetos 3 exploragdo de wveiculos automovels gue ocasionalments
utilizam o veiculo:

sodo Logrado Bl Zerente
OC Horario Mormal
CC |sengao de horario
CC Horario normal
CC lsengao de hordrio
oC Horario normal
CC Horario normal
oC Horario normal
CC Horario normal
OC Horario normal
oC Horario normal
CC Horario normal
CC Horario normal
CC Horario normal
Bl Horario normal
oC Horario normal
CC Horario normal
CC Horario normal
Bl Horario normal
oC Horario normal
Bl Horario normal
oC Horario normal
CC Horario normal
Bl Horario normal
oC Horario normal
Bl Horario normal
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