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O Estágio Curricular foi realizado no departamento Comercial na Toiguarda, 

Lda., tendo como supervisor o Dr. Rui Gonçalves que desempenha as funções de 
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Resumo 
Após a aprendizagem da parte teórica da licenciatura em Gestão, chegou a etapa 

de aplicar os conhecimentos num estágio curricular com a duração de 400 horas, e por 

consequência a realização deste relatório. 

O presente estágio decorreu no grupo Plataforma SGPS, SA, mais 

concretamente na empresa Toiguarda, lda., que se dedica à comercialização e gestão de 

combustíveis da Toiguarda España, SL.  

Este estágio decorreu entre 10 de Janeiro de 2012 e o dia 29 de Março de 2012, 

sendo o objetivo principal a aplicação prática dos conhecimentos adquiridos ao longo 

do curso e a realização das atividades referidas no plano de estágio. 

Palavras-chave: Clientes, Combustível, CRM, Layoff. 

JEL Classification: M15 – (IT Management); M16 – (International Business 

Administration); M54 – (Labor Management.) 
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Glossário de Siglas e Abreviaturas  
BPI – Banco Português de Investimento 

CRM – Customer Relationship Management (Gestão de Relação com o Cliente) 

ESTG – Escola Superior de Tecnologia e Gestão 

IPG – Instituto Politécnico da Guarda 

ISP – Imposto Sobre Produtos Petrolíferos 

IVA – Imposto Sobre o Valor Acrescentado 

Lda. – Limitada 

SA – Sociedade Anónima 

SGPS – Sociedade Gestora de Participações Sociais 

SL – Sociedade Limitada 

UE – União Europeia 
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Introdução 
 

Após a conclusão da parte teórica da Licenciatura de Gestão ministrada na 

Escola Superior de Tecnologia e Gestão (ESTG) do Instituto Politécnico da Guarda 

(IPG), impôs-se agora a realização de um estágio curricular com a duração de 400 

horas, e por consequência, a realização do presente relatório. 

O estágio curricular tem como objetivo a aplicação prática dos conhecimentos 

obtidos ao longo do curso e a concretização das atividades referidas no Plano de 

Estágio. Este estágio decorreu entre 10 de Janeiro e 29 de Março de 2012, no grupo 

Plataforma SGPS, SA, mais concretamente na empresa Toiguarda, Lda, no 

departamento comercial. 

Com este documento pretende-se dar a conhecer as atividades desenvolvidas 

durante o estágio. Assim, este relatório encontra-se dividido em três capítulos. O 

capítulo 1 apresenta e carateriza a empresa recetora do estágio, o capítulo 2 descreve as 

tarefas propostas e desenvolvidas no estágio, no capítulo 3 realiza-se uma breve 

abordagem ao processo de Layoff nas empresas. 
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Capítulo 1: Caraterização da Empresa Recetora do Estágio 
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1.1- Apresentação e Caracterização da Empresa Recetora do Estágio 
A empresa Toiguarda, Lda. é uma Sociedade por Quotas que faz parte de uma 

holding denominada Plataforma SGPS, SA., como se pode verificar na figura 1. A 

atividade desempenhada é o comércio de veículos e venda de combustíveis. Está 

implementada no distrito da Guarda desde 27 de Novembro de 1975, com sede em 

Estrada Nacional nº 18-1, km 2,2 – Vale de Estrela.  

 

 
Figura 1 – Holding Plataforma SGPS, SA 

 

 
Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 

 

Além de se dedicar à venda de automóveis, a empresa possui negócio na área 

dos combustíveis em conjunto com a Toiguarda España, SL. 
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A empresa Toiguarda España, SL embora sedeada em Vale de Estrela 

(Portugal), regula-se pelo direito espanhol, sendo participada no seu capital pelo grupo 

Plataforma SGPS, SA. em 25%, e os restantes 75% participados pela Toiguarda, Lda. A 

Toiguarda España, SL existe para possibilitar a operação da mesma em Espanha e 

facilitar os relacionamentos com os fornecedores de combustível. 

A Toiguarda, Lda. detém a área de serviço da A25 em Vilar Formoso (Alto do 

Leomil) e 12 postos de abastecimento na Espanha estrategicamente localizados em 

províncias fronteiriças, como se pode verificar no Anexo 1, para que os profissionais de 

transportes pesados possam atestar a viatura a preços low-cost.   

Atualmente tem 300 clientes, num total de 1200 cartões distribuídos. Para o 

pagamento do combustível é utilizado um cartão de crédito exclusivo, designado 

BPI/Grandiesel (Private Label) (figura 2). Este pode ser adquirido por qualquer 

sociedade ou empresário em nome individual, com sede fiscal em Portugal ou Espanha, 

mediante o preenchimento do contrato de adesão (presente no anexo 2), estando sujeito 

à aprovação de crédito por parte da COSEC (Companhia de Seguros de Crédito, SA.). O 

cartão tem utilização quase única no serviço de venda de combustíveis low cost e 

pretende fazer face às necessidades do mercado como uma alternativa aos normais 

cartões frota de marca internacional. Também poderá desempenhar a função de um 

cartão de crédito normal, desde que autorizado pelo banco BPI.  

 
Figura 2 – Cartão BPI/ Grandiesel  

 
Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 
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Existe também um cartão autónomo de bancos, designado cartão Verde (figura 

3), sendo a gestão dos plafonds efetuada pelo departamento comercial da Toiguarda 

España, SL. 

Os dois cartões vocacionados para o pagamento de combustível, têm acreditação 

pela Agência Tributária Espanhola, de forma ao cliente poder beneficiar do imposto. A 

partir do ano 2007 entrou em vigor em Espanha a possibilidade da recuperação de uma 

parte do imposto sobre hidrocarbonetos que em Portugal corresponde ao ISP (Imposto 

Sobre Produtos Petrolíferos). 

 

Figura 3 – Cartão Verde  

 
Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 
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1.2 – Visão e Missão 
A missão e visão de uma organização pretendem noticiar ao público extrínseco e 

intrínseco a razão de ser da empresa, os seus princípios, valores e padrões de 

comportamento, assim como, refletir os ideais dos seus líderes. 

Segundo Serra et al, (2010, pág. 76 e 77): 

”A missão é uma explicação por escrito das intenções e aspirações da empresa. 

A missão é, no fundo, a declaração da razão de ser da empresa.” 

“A visão de uma empresa deve refletir um estado futuro, uma ambição, a forma 

como a empresa se vê a longo prazo assim servindo para definir objetivos e realizar a 

sua missão.”  

Segundo informação recolhida do documento de Arquitetura Empresarial da 

Toiguarda , España SL: 

 A missão da Toiguarda, Lda., permite proporcionar: “Serviços facilitadores de 

operações a empresas profissionais em mercados que não dominam, suportados num 

cartão”. 

E a sua visão é: “Ser o maior operador independente na Europa na prestação de 

serviços a empresas de transportes”. 

 

1.3 – Estrutura Organizacional 
A estrutura organizacional é o conjunto integrado dos elementos de uma 

organização que representa os órgãos, as relações de independência e hierarquia 

existente.  

Segundo Mintzberg (1995, pág. 20): “A estrutura de uma organização pode ser 

definida simplesmente como o total da soma de meios utilizados para dividir o trabalho 

em tarefas distintas e em seguida assegurar a necessária coordenação entre as mesmas.” 
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A empresa em estudo segue estrutura linear com aplicação simplificada estando 

clara as tarefas e cargos, com nítida delimitação das responsabilidades.  

Nas figuras 4 e 5 estão representadas as estruturas organizacionais, da 

Toiguarda, Lda. e Toiguarda España, SL respetivamente. Verifica-se que ambas estão a 

cargo das mesmas pessoas sendo diferente nos responsáveis dos postos de 

abastecimento e departamento de compras em cada país. O suporte técnico e 

desenvolvimento do novo projeto de abastecimento estão a cargo da SAS, Lda., 

empresa também pertencente à holding Plataforma SGPS, SA.  

 

 

Figura 4 – Organograma Combustíveis Toiguarda, Lda. 

 

 
Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 
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Figura 5 – Organograma Toiguarda España, SL 

 

 
Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 

 
 

1.4 – Competências dos Setores 
Para melhor entender a estrutura organizacional da empresa de seguida vão ser 

apresentados as principais competências dos setores Direção Geral e Comercial. 

Direção Geral 

É o setor constituído pelos sócios e responsável pela organização dos meios 

financeiros e humanos. Sendo o principal departamento da empresa, é neste setor que 

são tomadas as decisões, quer estejam relacionadas com a Toiguarda, Lda. ou Toiguarda 

España, SL. 
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Comercial 

O setor comercial é responsável pela compra e venda de combustível. Inserido 

neste encontra-se a tesouraria que se encarrega da gestão financeira da empresa, sendo 

atualizadas as contas correntes dos fornecedores e dos clientes, à medida que são 

efetuados os pagamentos e recebimentos. 

 
 

1.5 – Sistema Informático e Documental 
A Toiguarda, Lda. realiza as suas operações no programa informático Estagas, 

onde é descrita a contabilidade, contas correntes, reconciliação dos movimentos 

bancários que permite o controlo de pagamento e recebimento de clientes e 

fornecedores.  

Os documentos encontram-se arquivados em dossiers devidamente identificados 

e organizados de forma a facilitar a sua consulta. Estes podem chegar por via correio, 

mão própria ou e-mail. 

A sua organização é feita seguindo uma ordem cronológica com numeração 

como podemos observar no quadro 1. 

 

Quadro 1 – Organização dos Diários 

Diário Designação dos 
diários 

Ano 
correspondente 

Numeração Exemplo 

Diário 11 Faturas H Ano do 
documento 
(exemplo 
2011: 11) 

 
 

0001 a 9999 

H110002341 
Diário 21 Faturas I I100008539 
Diário BPI Faturas G G110002429 
Diário de faturas 
retificadas 

Faturas A A110000028 

Fonte: Elaboração Própria com Base em Informação Cedida pela Toiguarda,Lda. 
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1.6 – Atividade da Organização 
A principal atividade da organização é a venda de combustível em áreas de 

serviço da Península Ibérica, em zonas estratégicas vocacionadas para profissionais de 

transportes, designadamente pesados de mercadorias. Em Portugal possui unicamente a 

área de serviço de Vilar Formoso na A25 (Alto do Leomil), embora o negócio 

predominante é em Espanha em 12 postos como referenciado no anexo 1, laborando 

principalmente em zonas fronteiriças, nos distritos de Pontevedra, Salamanca, Badajoz, 

Cáceres, Burgos, Girona, Barcelona, Navarra e Guadalajara. 

Além da venda direta ao cliente, também dispõe de venda de combustível a 

granel para profissionais (com tanque próprio) a partir dos principais pontos de carga do 

país: 

Matosinhos,  

Aveiro,  

Aveiras,  

Setúbal,  

Barreiro,  

Sines. 

 

1.7 – A Entrada em Layoff 
A Toiguarda, Lda. tinha como perspetiva futura novos negócios na venda de 

combustível, nomeadamente permitir a utilização do cartão frota em vários países da 

UE (União Europeia), inicialmente na Polónia e em França, assim como expandir a 

entrega de combustível a granel em Espanha. 

No entanto, com a crise económica atual e o aumento em escalada do preço do 

combustível/crude, a venda de combustível e automóveis têm vindo a diminuir 

brutalmente.  
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Sendo o grupo Plataforma SGPS detentor de várias marcas do setor automóvel, 

este foi de tal forma afetado que entrou em layoff a 15 de Março de 2012, colocando a 

maioria dos seus empregados no desemprego.  
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Capítulo 2: Atividades Desenvolvidas Durante o Estágio 
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2.1 – Introdução 
 Neste segundo capítulo serão descritas as atividades desenvolvidas durante o 
estágio assim como será feita uma apresentação do novo sistema de pagamento. 

 

2.2 – Novo Sistema de Pagamento 
Uma empresa necessita de Inovação e Desenvolvimento (I&D), de forma a criar 

mais valor para a mesma e para o cliente.  

Desta forma a Toigurda, Lda. e Toiguarda España, SL em conjunto com a SAS, 

Lda. (empresa informática do mesmo grupo - Plataforma, SGPS) procuram implementar 

um novo conceito no pagamento aquando do abastecimento nas áreas de serviço. Este 

conceito consiste em efetuar os pagamentos nas áreas de serviço via telemóvel como se 

pode verificar no Anexo 4, a apresentação do novo projeto e respetivos procedimentos.  

A implementação deste novo sistema de pagamento implica a construção de uma 

nova base de dados no programa Microsoft Dynamics CRM, contemplando os dados 

pessoais dos clientes atualizados e guardados com maior segurança. O procedimento da 

introdução dos novos dados é apresentado nos pontos seguintes. 

 

2.3 – Contacto aos Clientes e Introdução da Informação na Nova Base de 

Dados 
Para a introdução de informação numa nova base de dados é necessário recolher 

os dados atualizados provenientes de todos os clientes/empresas. A função do estagiário 

durante os dois primeiros meses foi contactar via telefone e e-mail todos os clientes de 

forma a confirmar nomes, contactos telefónicos, morada, e-mail, e matriculas atribuídas 

a cada funcionário dessa mesma empresa. Os clientes forneciam os dados essenciais via 

e-mail , fax, mão própria e correio, como se pode ver um exemplo na figura 6.  
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Figura 6 – Dados de um Cliente  

 
Fonte: Informação Fictícia Cedida pela Toiguarda, Lda. 

 

 Concluída a recolha de dados, estes foram inseridos no novo programa 

informático Microsoft Dynamics CRM (figura 7). Este programa permite aceder mais 

rapidamente à ficha do cliente onde se encontra discriminada toda a informação 

pertinente relativa ao cliente. 
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Figura 7 – Introdução de Dados no Programa Microsoft Dynamics CRM

 
Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 

 

O programa Microsoft Dynamics CRM é uma plataforma informática que dispõe 

de um conjunto de ferramentas que automatizam as funções de contacto com os clientes, 

ajuda as organizações a criarem uma boa relação com os mesmos com a finalidade de 

perceber e antecipar as potenciais necessidades de modo a superá-las da melhor forma 

possível. 

Este sistema integrado de gestão focalizado na ótica do cliente pretende 

proporcionar o conhecimento pormenorizado dos seus clientes com vista a antecipar as 

suas necessidades futuras, respondendo de forma eficaz às suas ambições. O sistema 

funciona como uma solução estratégica de marketing usando caixas de diálogo 

direcionadas para simplificar o processo de qualificação e agendar compromissos. 

Desta forma cria valor tanto para o cliente como para a empresa. O cliente fica 

satisfeito por ser surpreendido por irem ao encontro das suas necessidades. A empresa 

por sua vez concentra-se nas oportunidades corretas para aumentar as vendas mais 

rapidamente, de forma a alcançar os objetivos propostos. Também permite posicionar-se 

de forma mais eficiente em relação à concorrência pelo controlo contínuo da empresa 

“rival”. 
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2.4 – Reconciliação de Saldos das Contas dos Clientes 
Para que o novo sistema tenha rigor, é necessário no seu início analisar as contas 

dos clientes, com a finalidade de iniciar o novo sistema como se começasse tudo de 

novo. Desta forma o estagiário teve que proceder à análise detalhada de cada conta de 

cliente. 

Foi fornecida ao estagiário uma listagem em formato Excel com todos os 

clientes que era necessário analisar (Figura 8). 

A coluna C representa os clientes que era necessário analisar, enquanto a D do 

mesmo ficheiro é onde o estagiário introduz a informação sobre se o cliente já tem as 

suas contas saldadas a 31 de Dezembro de 2011. 

 

Figura 8 – Listagem de Clientes para Analisar a Conta Corrente 

 
Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 
 

 No programa Estagas (figura 9), para aceder ao cliente pretendido é necessário 

saber qual o seu número de cliente, para posteriormente aceder à sua conta corrente. 

Para isso, em primeiro lugar tem que se selecionar CONTABILIDAD SR; Consultas; 

Extratos (Figura 10). 
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Figura 9 – Programa Estagas

 
Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 
 
 
 

Figura 10 – Procedimentos para Aceder à Conta Corrente de Cliente 

 Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 
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Fazendo um “click” em extratos (figura 10), abre-se uma nova janela onde é 

necessário introduzir manualmente a data pretendida que é desde 1 de Janeiro de 2009 

(Fecha desde) até 31 de Dezembro de 2011 (Fecha Hasta) (figura 11). A data tem que 

ser inserida conjuntamente, sem traços incluindo dia, mês e ano da seguinte forma: 

010109 até 311211. Posteriormente o sistema assume os traços automaticamente. 

 

Figura 11 – Introdução da Data  

 
Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 
 

Como em Espanha o número de conta de clientes é o 4300, admitimos esse 

número de conta em Cuenta Mayor (figura 12).  
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Figura 12 – Introdução do Número da Conta de Clientes  

 
Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 
 

Por fim insere-se o número do cliente pretendido (Desarrollo), como se pode 

verificar na figura 13. 

 

 

 

 

 

Figura 13 – Introdução do Número do Cliente  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 
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Após este passo, na janela do programa é possível ver parcialmente o extrato de 

conta corrente do cliente, mas a sua visualização é de difícil compreensão. Para se obter 

o extrato completo seleciona-se o ícone “impressora” para imprimir em papel o 

documento, representado pelo círculo (Figura 14). 

 

Figura 14 – Impressão da Conta Corrente do Cliente 

 
Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. 
 

 

Imprimido o documento completo, conforme podemos ver no Anexo 3, 

inicialmente verifica-se se o total de saldo do débito é igual ao total de saldo do crédito. 

Caso aconteça esta situação, não é necessário prosseguir. Basta apenas indicar que o 

cliente tem as suas contas saldadas no ficheiro Excel mencionado na figura 8, o 

processo encerra, passando para outro cliente. 
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Figura 15 – Extrato de Movimentos de um Cliente

 
Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda. e editada pelo estagiário 

 

 

Na análise do extrato de movimentos de um cliente, o que se pretende é 

identificar qual ou quais os documentos que se encontram em aberto, ou seja os que não 

têm correspondência entre o débito e o crédito. Essa análise consiste em “cortar” ou seja 

anular os valores que apresentavam a mesma importância e que pertencessem à mesma 

referência como se pode verificar na figura 15. Deste procedimento, e como consta na 

figura 15, é possível comprovar que a conta de cliente em estudo está saldada, por 

apresentar os valores dos seus débitos igual aos valores do crédito. 

 De seguida é apresentado um exemplo de um procedimento completo da análise 

de um cliente. 

O cliente número 1360 não apresenta o total dos saldos do débito e crédito 

idênticos, desta forma deve-se justificar quais as faturas que se encontram em aberto, ou 

seja aquelas que não foram liquidadas.  
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Figura 16 – Extrato de Movimento do Cliente nº 1360 (Pág. 1/2) 

 

 
Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda., editada pelo estagiário 
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Figura 17 – Extrato de Movimentos do Cliente nº1360 (Pág. 2/2) 

 

 
Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda., editada pelo estagiário 
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Após encontrados os valores em aberto, estes serão introduzidos numa folha 

formato Excel com data, referência do documento e respetivo valor (a débito ou 

crédito). Cada folha do ficheiro Excel (livro) corresponde a um cliente, indicando em 

cada separador o seu número de cliente (Figura 18). 

 

Figura 18 – Faturas em Aberto

 
Fonte: Informação Cedida pela Toiguarda, Lda., editada pelo estagiário 
 

 

O ficheiro era enviado diariamente ao supervisor para analisar detalhadamente 

cada cliente, verificar se já foi efetuado o pagamento da fatura, ou em falta contactar o 

cliente para proceder ao liquidação da mesma. 
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Capítulo 3: Breve Abordagem ao Processo de Layoff nas Empresas 
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3.1 – Nota Introdutória  
 O mercado automóvel está atravessar uma das mais complicadas fases desde a 

sua existência pois a instabilidade económica atual e a constante subida dos preços dos 

combustíveis têm influenciado a compra de veículos.  

Sendo a Plataforma SGPS, SA detentora na sua maioria de concessionários 

automóveis, este foi afetado de forma brutal conduzindo ao processo de Layoff a 15 de 

Março de 2012 e colocando a maioria dos seus empregados no desemprego. 

Tendo em conta esta realidade, procurou-se entender em que consiste este 

processo de Layoff. Neste sentido, nos pontos seguintes deste capítulo, o estagiário vai 

apresentar uma breve abordagem a este processo nas empresas. 

  

3.2 – Definição de Layoff 
Segundo o Art.º 298.º e seguintes do Código do Trabalho, o processo de 

suspensão temporária da atividade laboral, por nós considerado por Layoff, pode ser 

entendido como uma diminuição dos períodos normais de trabalho ou a suspensão dos 

contratos de trabalho efetuada pela iniciativa da empresa, durante um determinado 

tempo. É gerada por fatalidades ou ocorrências que tenham afetado gravemente a 

atividade habitual da organização. 

 Esta medida é tomada por iniciativa das empresas, fundamentado por motivos de 

mercado, estruturais ou tecnológicos que tenham afetado gravemente a sua atividade 

normal. Desta forma poderá suspender os contratos de trabalho ou a redução temporária 

dos períodos normais de trabalho. 

 É de salientar que é condição imposta para a sua adoção que tal se mostre 

indispensável para assegurar a viabilidade económica da organização e posteriormente a 

manutenção dos postos de trabalho, nunca podendo abranger os membros dos órgãos 

sociais. 

 A empresa empregadora deve pagar pontualmente os salários e contribuições à 

Segurança Social, assim como está impedida de admitir novos colaboradores ou renovar 
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contratos para preenchimento de postos que podiam ser ocupados pelos trabalhadores 

em “Layoff”. 

 

3.2 – Direitos dos Trabalhadores 
 De acordo com o Art.º 298.º e seguintes do Código do Trabalho, os 

colaboradores abrangidos por esta medida, e durante o tempo que se aplica o regime de 

layoff, têm os seguintes direitos: 

 - Receber uma compensação salarial mensal igual a 2/3 do seu ordenado base 

ilíquido, com a limitação mínima de 475,00€ até um limite máximo de 1.425,00€. 

Sendo pago inicialmente na totalidade pela empresa ao trabalhador, havendo 

posteriormente um reembolso a cargo da Segurança Social de 70% do valor recebido, 

sendo que os 30% ficam a cargo da organização; 

 -Continuar a beneficiar das regalias sociais e as prestações de Segurança Social, 

sendo os cálculos para este caso efetuados com base no salário habitual auferido em 

circunstâncias normais; 

 -Pode exercer outra atividade remunerada; 

 -Receber o subsídio de natal por inteiro, sendo comparticipado em 50% pela 

Segurança Social; 

 -Receber o subsídio de férias por inteiro, sendo totalmente suportado pela 

entidade patronal. 
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Conclusão  
 

Em primeiro lugar, a realização deste estágio resultou num complemento para a 

formação académica do estagiário, permitindo complementar alguns dos conhecimentos 

adquiridos durante a etapa curricular da licenciatura em Gestão ministrada na ESTG do 

IPG. 

Durante o período de estágio surgiram vários obstáculos, sendo de salientar o 

fato de a empresa não estar a atravessar a melhor fase nas últimas semanas do estágio 

proveniente da sua entrada em Layoff. No entanto os trabalhos propostos foram sempre 

realizados com empenho por parte do estagiário. 

O estágio decorreu em contato permanente com a Toiguarda España SL. Esta, 

em conjunto com a Toiguarda, Lda. estiveram na base de todo o relatório. 

O estagiário não pode deixar de reconhecer o contributo das pessoas que 

compartilharam este tempo de estágio, mesmo nos momentos difíceis pelos quais a 

empresa estava a passar. Como conclusão o estagiário reconhece que todos estes fatores 

contribuirão para uma melhor realização profissional futura. 
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http://cran.r-project.org/web/classifications/JEL.html 

http://www2.seg-social.pt/preview_documentos.asp?r=22570&m=PDF 

http://pt.wikipedia.org/wiki/Customer_relationship_management 
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Anexos 
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Anexo 1 - Postos de Abastecimento na Península Ibérica e 
Folheto dos Postos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Relatório de Estágio Curricular 
2011/2012 

 

 

34 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



Relatório de Estágio Curricular 
2011/2012 

 

 

35 

 

 

 

 



Relatório de Estágio Curricular 
2011/2012 

 

 

36 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 2 – Contrato de Adesão 
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Anexo 3 – Extrato de Conta de Cliente 
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Anexo 4 – Projeto: Solução de Pagamento Móvel 
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