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Plano de Estagio

O estégio curricular, integrado no curso de Ged$tiaealizado na Predimarvao-
Sociedade de Mediacao Imobiliaria, Lda., sob oaigdb da Dr.2 Marina Marvao.

Ao longo do estagio curricular, a estagiaria fosetevolvendo diversas tarefas,
tendo um contacto, um pouco mais profundo, com emdoudo trabalho, onde se
deparou com dificuldades e situacdes reais e coomplexidade das mesmas.

As atividades desenvolvidas durante o estagio foram

Atendimento ao Publico;

® Gestéao de Clientes;

® (Gestéo de Contactos;

®* Acompanhamento de processos;

® Deslocacdo com os clientes as reparticdes publicas:
v/ Céamara Municipal de Gouveia;
v" Financas;

v' Conservatoria Registo Predial;
* Elaboracdo de mapas de Clientes;

®* Promover a venda de imdveis através de um sidgo
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Resumo do trabalho desenvolvido no Estagio

O estagio curricular é a etapa final de uma longmichada académica. Este
estagio deu-me a oportunidade de conhecer o verdaa®biente laboral, aplicar e
aprender muitos conhecimentos que serdo essenmmaifituro para uma melhor
integragéo no mercado de trabalho.

O estagio € denominado curricular quando estd Mdoua um curso, seja
superior, de ensino médio ou profissional. Os @ssagurriculares sdo atividades
programadas, orientadas e avaliadas que oferecenmala®m oportunidades de

aprendizagem profissional, social e cultural, lmméd area de formacdo académica.

Este estagio curricular decorreu numa agéncia iidbi no interior do pais,
mais propriamente na cidade de Gouveia, no perétdoerdo no ano de 2015, na
Predimarvao - Sociedade de Mediacdo ImobiliariaalLBecorrido esse periodo foi
elaborado o relatério do trabalho desenvolvido, goesistiu em relatar todas as
atividades realizadas no decorrer do estagio tasnoc atendimento ao
publico/telefonico, gestdo de clientes, registo re/os contratos, elaboracdo de

publicidade e renovacao dae

Palavras-chave:Gestao, Imobiliaria, Vendas, Organizacao.
Jel Classification: M1 - Business Administration;

M10 - General
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Introducao

O presente relatério tem como principal intuito aleger as atividades
desenvolvidas no decorrer do periodo de estagio.
O estagio € curricular, esta inserido no prograsig@ado para a Licenciatura

em Gestdo e é composto por quatrocentas horas.

A empresa escolhida foi @tedimarvdo- Sociedade de Mediacdo Imobiliaria,
Lda", sob orientagdo da Dr.2 Marina Marvéo, em Gauvei

A escolha desta empresa para realizacdo do estagicular, teve como principal
objetivo conhecer os procedimentos de gestdo amotpdla empresa e conhecer de
forma mais aprofundada e detalhada as atividadesagempresa se dispde a realizar.
Este estagio serve para colocar em pratica os conéetos adquiridos ao longo do

curso de Gestao.

O presente relatorio esta dividido em quatro pontos

No primeiro ponto faz-se @presentacdo da empresade o mesmo foi realizado,
Predimarvao - Sociedade de Mediacao Imobiliaria,.Ld

No segundo ponto serdo apresentadoshpstivos do trabalho desenvolvido
decorrer do estagio;

No terceiro ponto faz-se uma breve sintese de ¢onlabalho desenvolvido no
estagiojuntamente com uma explicacao;

No quarto ponto faz-se umadise concorrenciatla Predimarvao, tanto a nivel

do concelho de Gouveia, como do concelho de Seia.

Por dltimo, é apresentada uma conclusédo onde seniazconsideracao sobre o
contributo do estagio no desenvolvimento pessopfofissional da estagiaria, bem
como 0s sentimentos gerais, objetivos futuros einfleéncias que este percuso

curricular deixou.
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Capitulol

Caracterizacao da Instituicao de Estagio
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1.1 Apresentacao da Instituicdo de Estagfo

A Predimarvdo - Sociedade de Mediacqdo
Imobiliaria, Lda é uma agéncia imobiliaria fundadg

em 2000, em Gouveia.

Esta empresa surgiu apdés a alteracao

legislacdo existente & data que regulava o setof:

modo, houve a necessidade de separar as funcog
“Empresa Mae”, A Serrana, Imobilidria de

Gouveia Lda — Compra e Venda de Propriedades
criada em 1985, e criar uma outra empresa pardl
especificamente licenciada para a mediacao

imoéveis, a Predimarvao.

llustracéo 2 - Entrada da Predimarvéo

Fonte: Elaboragéo prépria

Identificacéo:
Denominacao SocialPredimarvao - Sociedade de Mediacao Imobiliariks L
Morada: Rua da Republica n® 110 R/C

Apartado 101

6290-518 Gouveia
Telefone: +351 238 493 255
Fax: +351 498 070
E-mail: predimarvao@sapo.pt
Site: www.predimarvao.pt
Numero de Identificacéo Fiscal (NIF):504 414 364
Classificacdo das Atividades Economicas (CAE)68311 - Atividades de
mediagdo imobiliaria
Horario de Funcionamento:9h00m as 12h30m

14h30m as 19h00m

! Informacio disponibilizada pela Dr*. Matina Marvio
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1.2.1 Misséo da Empresa

A empresa tem por missdo ser especialista no nercadobiliario,
proporcionando um servico de exceléncia que sa#isfeodas as necessidades

imobiliarias dos seus clientes.

Tem o proposito de identificar as necessidadesada em dos seus clientes,
encontrar solugcdes adequadas com determinacaoidadk e transparéncia para que
cada exigéncia, necessidade e desejo se torneeafigade concretizada.

Conhecedores da situacdo do mercado atual e dexaoefjue tém no sector
imobiliario adaptam as estratégias comerciais tataaas mais eficazes e com precos

mais reais/justos.

1.2.2 Valores da Empresa

A Predimarvao cresceu de forma sélida e moderading@a de contactos ja
existentes e angariando novos clientes a partiruai@ plataforma criada para
apoiar/desenvolver o sector imobiliario (www.predinmao.pt). Presta um servico
personalizado, continuo e eficiente.

O seu nome é sindénimo de credibilidade, profisdiem® e confianca
conquistado pela competéncia e transparéncia. E ampresa competitiva na
abordagem e na utilizacdo de equipamentos modermoaterial publicitario (fisico e
virtual) que possibilitam maior capacidade de adege as exigéncias de mercado e
dos clientes.

A sua maneira de estar no mercado vai ao encowotrqud esta estipulado no
codigo deontolégico da Mediacédo Imobiliaria, quger® comportamento do mediador
imobiliario no decorrer da sua atuacao, quer eacéel aos clientes quer aos colegas de

forma a respeita-los.
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1.2.3 Estrutura Organizacional da Empresa

Esta sociedade foi inicialmente constituida pos sécios, tendo por objeto
societario a pratica de atividades de mediacao illdoh, segundo o n° 2 do artigo 1°
do cbdigo das sociedades comerciais (CSC) e corAE 68311. Atualmente, apenas

fazem parte dela dois socios:

* Francisco dos Santos Pinto Marvao (Sécio - Gergnte)
 Marina Alexandra Afonso Marvao (Socia e Represdatdregal da

Empresa).

A sociedade tem uma administracdo do tipo cenawdiz pois tém um menor
namero de niveis hierarquicos, melhor possibilidaee interacdo no processo de
planear, controlar e avaliar, decisfes estratégitais rapidas e maior seguranca nas

informacoes.

1.2.4 Entidade Reguladora da Empresa

DAR FORMA AO FUTURD

llustracéo 3 - InCl- Instituto da Construcdo e do Imobiliario

Fonte: http://www.inci.pt/SiteCollectionimages/header iinew.jpg

A atividade de mediacdo imobiliaria, estabelecida territdrio nacional, sem
prejuizo do disposto no artigo 21° da Lei n.° 15R80de 8 de fevereiro, depende de
licenca a conceder pelo InCl (Anexo 1). Assim, queratenda exercer a atividade de
mediacao imobiliaria deve previamente instruir,tqudos servicos do InCl um pedido
de licenciamento.

O Instituto da Construgdo e do Imobiliario designgbr InCl é a autoridade
competente que regula, supervisiona e fiscalizvidade de mediagdo imobiliaria.
Juntamente com a licenca, o InCl emite cartdesddatificacdo aos representantes
legais das empresas licenciadas, os quais dever@xibidos em todos os atos em que

intervenham.
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As licencas tém validade ilimitada no tempo, semjyizo da caducidade por
incumprimento dos requisitos exigidos, e da supesusio ou cancelamento.

A licenca é intransmissivel, a qualquer titulo emgualquer efeito.

A Predimarvao detém a Licenca 5124

Mapado Site . FAQ's . LinksUteis . Contacte-nos NIF/NIPC | 122 Registe-se 4> Recuperar conta >

DAR FORMA AO FUTURD

INCI, LP. , |Iniciativas , Legislagio , Noticias , Agenda , Contactos , English |Pesquisar £ (Al

% > Mediag&o Imobiliaria > Consulta

Construgao
Mediagio Imobiliria CONSULTA >>
Donos de Obra Publica

L . Denominacdo. PREDIMARVAO - SOC. MEDIACAO IMOBILIARIA, LDA
Concursos Publicos ao abrigo do

ccp Morada: R. DA REPUBLICA, 110 RIC

6290-518 GOUVEIA
Concelho: Gouveia

>Lei 41/2015, de 03.06 =
> Informagbes Distrito: Guarda
> Consultas de Empresas
> Construgdo 3 .
> Medi:x_clgto Imobiliaria N? Licenca: 5124
> Pedido de informagdo
online NIPC: 504414364
> Como fazer..
> Cligue aqui.... . _
> Lei 25/2008, de 05.08 Licenca emitida em: 27-11-2001
> Foi publicado em DR o novo
Regulamento n.® 262/2011 para o

combate a0 branqueamento de SEQU[HGD[H FIDELIDADE
[apﬁ.ars
>Ruslxas Data de Validade do 20.03-2016
Sequro:

> Contaptos > Mapa > Fioha Téorica
Optimizado para |E7+ - FireFox 2.0 - 1024x768
© 2008 - Instituto da Construgdo & do-\mobiliario, 1P \OLTAR

WAL-AR -
©.. ws: MM

llustracédo 4 - A Predimarvéo na InCl

Fonte: http://www.inci.pt/Portugues/Mediacao/PaginasélticaMediacao.aspx
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1.2.5 Equipa

A agéncia imobiliaria Predimarvao é formada por usguipa de quatro
profissionais dedicados e sensibilizados em procespostas certas e individualizadas
para cada cliente. Fazem parte desses quatro gioofsés, um advogado que garante,
sempre que necessario, apoio juridico, duas awigaas de iméveis que tentam
angariar todo o tipo de produtos que possam seafaveis na imobilidria e o gerente,
gque garante o bom funcionamento da empresa.

A Predimarvao possui também um site bastante d@elalhem que os cliente

podem encontrar inUmeros imoveis (www.predimario.p

llustragao 5 - Interior da agéncia imobiliaria

Fonte: Elaboracéo prépria

1.2.6 Servicos Complementares

A Predimarvao oferece um servico completo, persmadd e especializado no

ambito dos negdcios imobiliarios. Entre os quastalm:

v Estudo da oferta imobiliaria e viabilidade comdrcia

v Venda de imoveis;

v Avaliacdo de imdveis;

v' Arrendamento de imovéis;

v' Recebimentos de rendas;

v Recolha de chaves;

v Preparacao de imd@veis para visita;

v' Redacéo de:
e Contratos de arrendamento habitacional (Anexo Il);
» Contratos de arrendamento comercial (Anexo lll);
e Contratos promessa de compra e venda (Anexo IV);

e Procuragdes (Anexo V).
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O contrato de arrendamento € o documento que dates deveres e os direitos

do proprietario de um imovel e os do seu inquilino.

e Contrato de arrendamento habitacional - A crescente procura de
arrendamento em consequéncia da crise do mercadondaucao e do imobiliario e a
auséncia de oferta de arrendamento a precos agissdéterminaram que a reforma do
arrendamento urbano fosse assumida como um objetieoitario no dominio da
habitacao.

O arrendamento urbano de 2006 ndo conseguiu respoaos principais
problemas com que se debatia na altura, especitdmsmelacionados com os contratos
de rendas anteriores a 1990 e a dificuldade deaeab de obras de reabilitagdo em
imoveis arrendados. Nesse sentido, entrou em wigatia 12 de novembro de 2012, a
Lei n° 31/2012, que procede a revisdo do regimiigar do arrendamento urbano,
introduzindo varias medidas destinadas a dinansizaercado do arrendamento, de que
se salientamMaior liberdade na estipulacdo da duracdo dos catus pelas partes
(deixa de existir um prazo minimo para os contjatdaior relevo da negociacao das
partes na atualizacdo das rendas antig@®ntratos celebrados antes de 1990, a
atualizacdo assenta num mecanismo de negociacdaemda  pelas partes,
salvaguardando as situacdes de arrendatarios coou 65ais anos de idade ou com
deficiéncia grave)Novo regime para realizacdo de obras em prédiogratados(O
regime da dendncia para obras € completado e désilovpela Lei n.° 30/2012, de 14

de Agosto).

e Contrato de arrendamento comercial -Neste tipo de arrendamento, também
ha a obrigacdo de seguir o Novo Regime do Arrendamé&rbano, a liberdade
contratual é elevada, e assim, o proprietario eqoilino podem estabelecer as suas
proprias regras relativamente a duracéo e dendoat@ntrato.

Os contratos de arrendamento comercial ndo nea@sdi ser celebrados através
de escritura publica, basta apenas um mero docomesarito. Estes contratos sao
utilizados, especialmente, entre comerciantes,ddstde maior nivel de conhecimento
e proteccao dos seus proprios interesses.

Ambos os contratos devem ter trés exemplares: ua @arrendatario e outro
para o senhorio, cabendo a este entregar um ea@mplar na reparticdo de financas

para efeitos fiscais.
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« Contrato promessa de compra e venda E um acordo escrito entre quem
promete vender e quem promete comprar. Ndo é adrigacelebrar um contrato
promessa de compra e venda, uma vez que a traésniissmoével sé se obtém com a
celebracdo de uma escritura publica. O contratonessa de compra e venda serve
como garantia de que o vendedor e comprador vidzaea negocio definitivo, é
frequente haver com o contrato promessa a entregané quantia em dinheiro, por
conta do preco total do imovel, que se chama ag.sin

A lei exige que quando é celebrado um contrato pssian de compra e venda para
transmissdo de edificio, ja construido, em cond8trugu a construir, as assinaturas
sejam reconhecidas na presenca do notario com gamele que foi exibida a Licenca

de Utilizag&o ou Construgao.

» Procuracgio - E o ato de se atribuir poderes de represent&®dive como
autorizacdo, para que uma pessoa atue em nometide eyu certas tarefas. Uma
procuracdo devera ter os nomes completos das gesswalvidas, os enderecos de
domicilio, profissbes, a mencéo ao lugar e a datke @s poderes serdo passados, 0S
objetivos da atribuicdo de poderes e a descricata@esses poderes.

E importante realcar que procuracgio e mandato @émeésma coisa, isto por que
0 mandato necessita de manifestacdo de vontadeua® mhrtes, enquanto que a
procuracao depende apenas da manifestacédo de ealdqdele que tem a intencao de

ser mandante.

1.2.7 Parcerias

A Predimarvao criou parcerias com profissionaisiedades que possibilitam a
resolucdo rapida de assuntos em diferentes areaesultam em conforto e satisfacao
para os seus clientes, tais como:

v Manutengdo e Reparacgdo:caixilharia, canalizacdo, eletricidade, estores,

carpintaria, pintura;

v' Obtencao de licencas e Certificac6ekicenca de Habitabilidade (Anexo VI),

Certificacdo Energética (Anexo VII);
v Sistemas de Climatizagdoaquecimento central, painéis solares;
v Remodelac¢6es/Requalificacdes de imovesibstituicdo de telhas.
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No que se segue, a estagiaria ira diferenciarngmede habitabilidade de
certificacdo energeética.

A licenca de habitabilidadeé um documento emitido pela cadmara municipal,
onde se localiza o imdével que se pretende vendeomprar.

O objetivo da licenca de habitabilidade é confirapae o imével foi inspecionado
e se encontra dentro das condi¢cfes exigidas ppataiser habitado. Esta licenca € uma
licenga de utilizacdo de um determinado imével aujoso se destina a habitacdo. Para
fazer uma escritura ou contrair um crédito habdag@ecessario apresentar a licenca de
habitabilidade, que pode assumir diferentes forjaaple cada camara a emite de modo
diferente.

Para requerer a licenca de habitabilidade deveockste a respetiva camara
municipal, preenchendo um requerimento proprio, c@relementos indispensaveis a
localizag&o do imovel. E importante informar-seevimmente, junto de alguém com
conhecimentos técnicos, no sentido de verificaraseasa reune as condicdes de
habitabilidade exigidas por lei (saneamento, agledricidade e gas), para que possa ser
emitida a licenga, caso contrario a mesma ser&adeLapos vistoria.

O imovel tem de estar igualmente em conformidaden @ seu projeto de
arquitetura. Se nao for o caso, tera que fazer freamtamento do que foi construido e
iniciar um processo de legalizacdo da construcdoresebendo a respetiva licenca
posteriormente.

No entanto, se o imovel for anterior a 1951, esie narece de licenca de
habitabilidade, ja que a legislacdo que regulaoastoucdes (Regulamento Geral das
Edificagbes Urbanas) saiu unicamente nesse ande NMeso, basta apresentar uma
declaracdo onde conste que o imével € anteriob#.19

A Certificacdo Energética é obrigatoria desde 01 de dezembro de 2013, para
todos os proprietarios de imdveis em comercial@agfuer para venda quer para
arrendamento. Isto é, se tiver o seu imovel paralaequer a titulo particular, quer
através de uma mediadora imobiliaria, tera querfeeferéncia a classe energética do
mesmo e exibir o respetivo certificado. O incumpnimo deste dever constitui uma
contraordenacdo punivel com coima cujo valor ossmiltre € 250,00 e € 3.740,00 no
caso de pessoas singulares e de € 2.500,00 eFMDDo caso de pessoas coletivas.
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A validade de um certificado energético é de 10samalvo no caso de edificios
ou fracdes sujeitas a auditorias periodicas a energa qualidade do ar interior (QAI).
Nestes casos a validade pode ser de dois, tréisuasos. Enquanto houver um
certificado valido para o imovel em questao, estdepser utilizado quantas vezes forem
necessarias.

As recomendacdes feitas pelo técnico no certificgito apenas recomendacgdes
para o caso do proprietario querer melhorar aégfaa energética da casa mas nao sao
vinculativas e ndo obrigam o proprietario a faaealquer obra ou reparacéao.

Os edificios devolutos ou em ruinas nao precisametficado energético, de
acordo com a ADENE (Agéncia para a Energia), "aadetam evidéncias de que o
imOvel em causa esta em ruinas ou que é devolgte @&o dispde de condi¢cbes para
ser habitado ou utilizado sem que seja sujeito a abma de reabilitacdo/reconstrucéo,
obra essa que envolva um processo de licenciareasgdificado energético respetivos,
entdo considera-se que o imoOvel ndo pode ser usa@o habitacdo e/ou servigos".
Assim sendo, o proprietario ndo precisa de aprasemh certificado energético no
momento da venda deste tipo de imoveis, mas é s@tegue os ditos imoveis sejam

considerados em ruinas ou devolutos pela entidaécipal onde o mesmo se situa.

Todos os edificios sdo classificados através

de uma escala pré-definida de 8 classes (A+, A, A‘IB% a2 25%
B-, C, D, E e F), em que a classe A+ correspon
um edificio com melhor desempenho energéticoshsmdis

a classe F corresponde a um edificio de piO

51% a 75
desempenho energético. Cada edificio de habitagée

e/ou servico tém formas de classificacéo diferentes
apesar de se usar a mesma escala.

Atualmente, nos edificios novos, as classes
energeéticas variam apenas entre as classes A+ e B-,

sendo esta ultima o limite a que estes edificios

estdo sujeitos. Os edificios sujeitos a grandg
intervencdes tém um limite C. Referente n!: Mais de 251%

edificios ja existentes, estes poderdo aprese |lustragio 6 - Escala das Classes Energéticas

qualquer tipo de classe energética. Fonte: http://www.projsul.com/wp-
content/uploads/2014/05/A_F-264x300.jpg

Inés Oliveira Santos Péagina | 11



Relatorio de Estagio

Capituloll

O Estagio
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2.1 Objetivos do trabalho desenvolvido

O estagio é considerado a ultima fase da Liceneiadué uma componente de
grande importancia para o inicio da vida ativa.eHsi realizado com o intuito de
aplicar os conhecimentos e competéncias adquiaddengo do curso de licenciatura
em Gestdo da Escola Superior de Tecnologia e GE&IG) do Instituto Politécnico
da Guarda (IPG).

O primeiro objetivo do estdgio passou pelo conhenitm da organizagdo em
varios dominios, pelo exercicio de diferentes d#éides desenvolvidas pela instituicéo,
e o0 desenvolvimento de um projeto integrado armpadatrealidade observada. Nao basta
possuir os conhecimentos adquiridos no curriculm&b, mas ha que saber mobiliza-los
de modo adequado, aplicando-os ho momento oporRegie modo, o estagio permite
o desenvolvimento de competéncias profissionai®rsaaber-estar e saber-ser. Para a
pratica das atividades de estagio torna-se neaessarlocal que acolha o estagiario.
No meu caso, o local de estagio foi a empRrsmlimarvao - Sociedade de Mediagao

Imobiliaria, Lda.,que teve a duracdo de 400h.

O segundo objetivo foi relacionar-se com a apreaaghm das tarefas realizadas na
empresa para poder efetuar um atendimento eficerfecaz, de forma a satisfazer as
necessidades do cliente, com o maior profissiamalipossivel. Atualmente, € muito

importante saber comunicar e lidar com as pessoas.

O terceiro objetivo foi o de conhecer os produtos eomercializacdo pela
imobiliaria, para assim, poder identificar as newmksles dos clientes e conseguir

oferecer-lhes a melhor proposta, de acordo comas@eferéncias.

Assim, a empresa atua numa economia cada vez nudialigada, dinamica,
complexa e competitiva, do qual resultam consumeglarada vez mais exigentes e
informados. A marca propria é muito importante,qoer o cliente pode ficar fidelizado

com a marca.
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2.2 Trabalho desenvolvido no estagio

Durante o estagio, a estagiaria desenvolveu maifaglades, iniciou o estagio
acompanhando o tutor na organizacdo, de forma artoonhecimento das tarefas de
maior responsabilidade operacional, tal como omgmdio de documentos e
procedimentos necessérios. Desta forma, o orientddoempresa forneceu-lhe um
conjunto de informacdes, a um bom desempenho ducapériodo de estagio.

No inicio do estégio, a estagiéria teve tarefastastente administrativas, isto €,
atendimento telefénico, atendimento ao publico,isteg de novos contratos e

organizacao de arquivo.

2.2.1 Atendimento telefénico

Relativamente ao atendimento telefénico, a Prediia®® uma empresa com
alguma procura, por ser a Unica no concelho de Gaudai as chamadas recebidas
serem frequentes. A estagiaria atendia todos efoteimas e respondia as perguntas do
cliente, mas, por vezes, era necessario passaaraada para a gerente ou para 0s
consultores.

Dai a necessidade de criar um documento excel cmlbstos contactos de
clientes, para que a Dr2. Marina pudesse acedeuaiguer altura, e saber se o cliente
ja tinha ligado alguma vez para a empresa.

No atendimento havia sempre a preocupacao de oteliger atendido com
simpatia, pois este tipo de atendimento é muitass/e primeiro contacto que o cliente

tem com a empresa. Um bom atendimento reflete antemgem da empresa.

2.2.2 Atendimento ao publico

Relativamente ao atendimento ao publico, a estagi@umprimentava,
acompanhava e despedia-se do cliente, agradecemoes cuidava da imagem global,
0 que devia dizer e a forma como dizia, assim camolhar, expressao facial;
desenvolvia a simpatia e a delicadeza, comportaedeempre de forma educada;
demonstrava boa vontade na prestacdo de servieeslava genuino interesse pela
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satisfacdo do cliente, atitude positiva e motivag@mnhecia 0 servico e a instituicao;
revelava habilidade para compreender que cada sitwacado, até eventualmente de
reclamacéo, se apresentava como um desafio, istma& pportunidade de fidelizar um

cliente; corrigir falhas e concentrar-se na sutivefeesolucao.

2.2.3 Gestao de Clientes/Contactos

A gestdo de clientes é um conceito antigo que fatema pratica das empresas,
como conhecer o perfil do cliente e esforgar-sa pgrada-lo.

As empresas tentam diariamente vender mais, cdaguivos mercados,
oferecer melhores servicos e atendimento, mas gasnempresas "o cliente estivesse
em primeiro lugar”, os objetivos seriam alcancadosstagiaria tentava sempre saber
guem era o cliente, que tipo de imdvel Ihe intexreasx fazia uma recolha de possiveis
imoOveis para que depois indicar os varios imoveiaebrdo com as suas necessidades.

Atualmente, as pessoas tendem a procurar novagi@xpas. A missdo do
“cliente em primeiro lugar" parece muito facil ddocar em prética, mas isso nao é

verdade, pois existem diversas barreiras cultgragsprecisam ser revistas tais como:

1. Desenvolver sentimentos de lealdade para com pteligois podera existir
uma parceria entre comprador e vendedor que va akm da simples

compra de um produto;

2. Ouvir o cliente, pois este pode trazer i@adbackmportante para a inovagao
de produtos e servicos. As empresas que conheceparasteristicas e
servigcos que o clientes precisa, trazem mais aBmpresa e maiores niveis

de satisfacao, logo, terdo sucesso na construcaegiirio e nos lucros;

3. Fazer o necessario para estar perto do cliente asaneente, trabalhar com
ele para encontrar formas de o ajudar nas suassmdades. Os clientes sem
atencdo perdem-se, e é da responsabilidade dasapegse tém contacto
direto com o cliente perceberem a importancia detédlms na empresa. A

diferenca esta nos detalhes!
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Relativamente a gestdo de contactos, a estagitimézava as tarefas, fazia o
registo de todas as atividades da empresa, armlisaperfil de cada cliente,
conhecendo-o, respondendo as suas necessidadeagaabando-o em tempo real.

A gestdo de contactos possibilita maior rapidezfieiéacia nas tarefas e
simplificacdo do trabalho, seguimento de tarefamlegtas, ou seja, sempre que um
cliente ligava para a empresa, ficava uma "now@izer o que o cliente pretendia para a
aestagiaria ndo se esquecer. O grande objetivoedtiiay de contactos consiste na

manutencao dos clientes existentes e na explotegéiovas oportunidades de negdcio.

2.2.4 Registo de novos contratos

No registo de contratos, a estagiaria inseria 0S

dados dos novos contratos adquiridos pelas
angariadoras, em tabelas no programa excel. Fazef g
parte desses dados o numero de contrato, 0 nome (
cliente, a data em que o contrato foi assinado, 0
dados do imoével em questdo (morada e preco) e OF
dados do cliente.

Apls este registo, a estagiaria arrumava o9
contratos nas devidas pastas (cada cliente tem uma
llustracdo 7 - Pasta de cliente

pasta especifica).
Fonte: Elaboracéo prépria

2.2.5 Digitalizacado, copia e arquivo de documentos

Em relacdo a este ponto, 0os contratos sdo assipatiss clientes, e a estagiaria
digitalizava e arquivava no processo de cada €lidht por isso, importante guarda-los
em capas devidamente identificadas.

Cada angariador tem a sua propria pasta onde oonstdos 0s contratos.
Existem também umas pastas onde se encontram tstosnretirados, quando o0s
clientes ja ndo querem o imovel, retiram-no da esgr Foi também trabalho da
estagiaria organizar as pastas por ID (identifiogcéu seja, colocar as mesmas por

ordem crescente de numero pelo qual o clienterdifi@do (ID).
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2.2.6 Deslocacdo com a Dr2. Marina as reparticOesitgicas:

Uma reparticdo publica € um servico detaelg que assegura a satisfacdo de
variadas necessidades coletivas. Sempre que fossével, a estagiaria deslocava-se
juntamente com a Dr® Marina as diferentes repasigiiblicas, ajudando-a com os

processos dos clientes.
2.2.6.1 Conservatoria Registo Predial:

A conservatoria de registo predial € um servicdipapbdependente do Ministério
da Justica, onde é registada a informacdo essamtativa aos bens iméveis, assim

como a sua localizacdo, composicéao e identificag&osucessivos proprietarios.

Na conservatéria pode tratar-se de varios assuaies;omo:

e Requerimento de certidées perdiais (aceder em tenegloe em qualquer
momento, a todos os registos em vigor e pedidaggiseto pendentes sobre
um determinado prédio descrito);

e Buscas de processos de clientes;

e Marcacdo e realizagcdo de escrituras no sistema Pasda (neste tipo de
sistema, o cidaddo, as empresas e as entidaddsapuinitervenientes nos
negocios tém acesso aos servicos e a informac@&ss&@ de apoio para a
realizacdo de procedimentos - www.casapronta.pt);

e Verificacdo de inscricOes e descri¢cdes dos prédios.

2.2.6.2 Servico das Finangas:

O servico das financas também €& um servico pubkcdem ao dispor dos
contribuintes uma linha de atendimento telefonicrapfacilitar a obtencdo de
esclarecimentos, apoio e acompanhamento relatitemanquestbes tributarias e
aduaneiras. Também fornece ajuda relacionada com sewigos on-line,

disponibilizados no Portal das Financas - www.paasfinancas.gov.pt.

As financas também tratam de outros assuntos, comqemplo:

e Buscas e consultas de certiddoes matriciais;
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Participacbes em processos de herancas e inven{@iando se trata de
processos de herancas da-se o nome de banda We goaqribuido um novo

namero de contribuinte que normalmente comeca @@y, 7

Requerimento de numeros de contribuintes de cBefriermalmente s6 se
costuma pedir os niameros de contribuinte dos el#eqtie estdo fora do pais

pois torna-se mais facil tratar do processo de uata

2.2.6.3 Camara Municipal de Gouveia:

A Camara Municipal é um 6rgéo legislativo, respestfela elaboracéo de leis,

visando o bem estar e a organizacao social de idadec

Na camara municipal pode tratar-se de varios agsputais como:

Acompanhamento de projetos de clientes;

Requerimento de certiddes anteriores a 1951 (adicatos energéticos sao
obrigatdrios para casas a partir de 1951 por tegslos os clientes que tenham
casas construidas antes desse ano tém de ter wmeltto passado pela

camara em como a casa pode ser vendida).

2.2.6.4 Cartério Notarial:

Os cartorios notariais sdo competentes para prateatro do concelho onde se

situem, gquaisquer atos notariais, ainda que respeat pessoas domiciliadas ou a bens

situados fora da area do respetivo concelho.

O notério pode tratar de varios assuntos, comeEmplo:

Marcacao e realizacao de escrituras no sistemaflaséa;
Realizacéo de procuracgoes;

Reconhecimento de assinaturas.
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2.2.6.5 Escritério de Advocacia:

O consultor que exerce a advocacia pode tambémesente de uma sociedade
por quotas que tem por objeto a consultoria e sgsasempresarial, tributaria e
servicos juridicos.
O advogado também pode tratar de alguns assuai®spmo:
 Realizacdo de contratos promessa de compra e \erdka arrendamento
habitacional e/ou comercial;

¢ Reconhecimento de assinaturas.

2.2.7 Elaboracéao de publicidade

Durante o estagio foram criadas varias formas delghcdo da imobiliaria, para
fazer uma maior publicidade a diferentes imoveispiicipal objetivo foi dar a
conhecer aos clientes a variedade de imdveis guedimarvao tem para vender.

Desta maneira, a estagiaria péde ajudar a crinagolle mostra conforme se iam
vendendo e angariando novos imoéveis (Anexo V1@, dpinido sobre a disposicéo de
novosflyers para divulgacdo mais alargada dos imoveis (AnéQp dssim como de
cartdes de visita para informar os clientes de rslgoontactos, da morada e os
documentos necessarios para a venda de um imének¢AX). A estagiaria dava a sua
opinido baseada na cor e na disposicaoflgess e dos cartdes de visita, para que a

geréncia tivesse uma outra opiniao.

2.2.8 Renovacao d&ite

Uma outra forma de divulgar os imoveis em cartératravés de ursite A
Predimarvao ja faz a divulgacdo dos imoveis atral@site ha aproximadamente 15
anos e este ano decidiu renova-lo, pois ja estéicaradesatualizado.

Quando se iniciou o estagio curricular, a imoh#ga tinha contratualizado a
renovacao dasite, ou seja, a criacdo de um naite que fosse diferente, inovador, mais
atrativo e principalmente mais atualizado pois leentes necessitavam de uma nova

visdo do mercado (Anexo Xl). Ainda assim, aceitarama nova opinido, a da
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estagiaria, e decidiram fazer algumas alteracOtss ata mudanca para 0 nosibe
como por exemplo, colocar uma marca d'agua pordodsimoveis, para ndo haver
plagio das fotos; alteracdo de algumas cores,qadicasse mais vivo e mais atrativo;

colocacao de mais extras para os diferentes iméweisarteira.
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2.3 Analise Concorrencial

Para que uma empresa seja bem-sucedida, € nescesg@T 0 que a concorréncia
oferece aos clientes. Conhecendo o0s concorrentesjpaesa sabe que produtos ou

servicos podera oferecer, assim como publicit@doema maneira eficaz.

A Predimarvdo ndo pode ser considerada lider deaderna zona de Gouveia,
pois ndo existe mais nenhuma imobiliaria para faaacorréncia.

No entanto, pretende alargar as vendas para uro owtrcado, um mercado
maior e diferente, na zona de Seia.

Ainda assim, 0s possiveis concorrentes desta ifanlikao:

» Belaserra - Mediacao Imobiliaria, Lda.;

ﬁ Belaserra’®

MEDIACAD IMOBILIARIA Lda

llustracao 8 - Logotipo da Belaserra

Fonte: www.belaserra.com

« Mountain Home - Imobiliaria.

MOUNTAN HOME
IMOBILIARIA

llustracdo 9 - Logotipo da Mountain Home

Fonte: www.mhimobiliaria.pt
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E importante que a Predimarv&o tenha um padramdwwe diferente das outras
imobiliarias, nomeadamente na forma de tratariestels e funcionérios.

Deve também manter a estrutura e garantir os nedhprecos, dentro da
qualidade que pretende oferecer, e criar uma imatgesolidez e competéncia e uma
técnica inabalavel que satisfaca as expectativasctientes mais exigentes e com
carteiras mais generosas.

No que respeita a este ponto, a estagiaria comaukgularmente o site e a pagina
de facebook dos possiveis concorrentes, para ssdehavia alguma alteracdo
relativamente aos imdveis ou até mesmo a dispodig@eterminadas informacdes.

O principal objetivo da Predimarvéo é diferenciariseste novo mercado, através
de angariadores responsaveis e profissionais,ndmteesponder cada vez melhor aos

Seus compromissos.
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Conclusao

O estagio curricular foi realizado na emprd®a&dimarvdo - Sociedade de
Mediacdo Imobiliaria, Lda.foi bastante enriquecedor tanto a nivel profissi@momo
pessoal, permitindo por em pratica conhecimentaplisdos ao longo do curso de
Licenciatura em Gestdo. Gragcas a esses conhecsngiisso afirmar que consegui

desempenhar as fun¢des que me foram atribuidascoordr do estagio.

Este estdgio possibilitou a vivéncia de situac@esdpsenvolveram a capacidade
de organizacao, a sociabilidade no trabalho enmpageiia capacidade de adaptacdo. O
estagio ndo deve ser considerado como uma obrigegaderminar um curso, pois este
faculta vivéncias e experiéncias da realidade daade de trabalho.

Devido a for¢a de vontade, a agilidade e a capdeida conseguir trabalhar sob
presséo, consegui conciliar a informacao adqueitatdo pouco espaco de tempo, no

estagio.

Hoje, tenho um objetivo! O estagio permitiu-me péer o caminho de concorrer
a um estagio profissional, para poder viver maispaoco o0 mundo empresarial, testar
se tenho capacidade para organizar e erguer o ndeu@negocio e vé-lo crescer a

partir do meu trabalho e, em paralelo, prosseguir estudos superiores.

Este estagio foi muito gratificante pois contribpara um contacto proximo com

0 mundo empresarial e aumentou ainda mais o meresse pela Gestéo.
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Anexol

N°2 do Artigo 21° da Lei n® 15/2013 de 8 de

Fevereiro
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764

b) Comunicar ao InCL, no prazo de 30 dias a contar da
respetiva ocorréncia, todas as alteragdes que impliquem
atualizagfio de dados identificativos da empresa, bem como,
para as sociedades com sede em territério nacional ou cons-
tituidas ao abrigo da lei portuguesa, quaisquer modificaces
introduzidas no respetivo contrato de sociedade;

¢) Organizar e conservar atualizado um registo de to-
dos os contratos de mediac#o celebrados no exercicio da
respetiva atividade;

d) Conservar em arquivo copia de todos os contratos
de mediagio celebrados no exercicio da atividade, pelo
periodo minimo de cinco anos a contar da respetiva as-
sinafura;

e) Conservar atualizado um arquivo de todos os con-
tratos de trabalho e de prestaciio de servigos celebrados
quer com técnicos de mediagdo imobilidria, quer com
angariadores imobilidrios;

/) Dispor de livro de reclamagdes em todos os esta-
belecimentos e postos provisérios situados em territério
nacional;

2) Prestar ao InCl todas as informagdes, documentagio
e demais elementos relacionados com a sua atividade,
bem como facultar-lhe o acesso s instalagdes, aos livros
de registo e de reclamagdes e a0s arquivos previstos nas
alineas d) e e);

#) Comunicar ao InCI a suspensiio ou a cessagio da
respetiva atividade em territério nacional;

) Comunicar a criagdo de sucursais, agéncias, esta-
belecimentos, locais de atendimento e outras formas de
representaciio comercial da empresa relacionadas com a
atividade de media¢o imobili4ria em fterritério nacional.

»

2 — As comunicagdes ¢ informagdes referidas no ni-
mero anterior sio efetuadas pelos meios indicadosnon.® 1
do artigo 8.°, sendo punivel a prestagio de falsas declara-
¢Bes ou falsas informagdes.

CAPITULO 11T

Prestadores estabelecid

neutros Estados do Espago
Econémico Europeu

Artigo 21.°
Liberdade de estabelecimento em Portagal

1 — As empresas de mediagio imobilidria legalmente
estabelecidas noutros Estados do Espago Econémico Euro-
peu que pretendam estabelecer-se em Portugal, nos termos
don® 2 do artige 36.%, e possuam idoneidade comercial, nos
termos do artigo 6.°, devem informar o InCI dessa preten-
s#o, antes de se estabelecerem, através dos meios referidos
no n.° 1 do artigo 8.° ¢ apresentar simultaneamente:

a) Cépia do titulo de autorizagdo que detenham no pais
de origem ou, caso tal titulo nfio exista, qualquer outro
documento que comprove que nele operam legalmente;

b) Copia da apolice de seguro de responsabilidade civil
profissional ou de comprovativo de garantia financeira
equivalente, nos termos do artigo 7.°

2 — Recebida a pretensio referida no nitmero anterior
€uma vez paga a taxa devida, o InCI procede. na respetiva
pagina eletronica, ao registo da empresa como licenciada
para operar em territorio nacional ao abrigo do reconheci-
mento de autorizagdes de Estados do Espaco Econoémico
Europeu.
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3 — O pagamento da taxa no prazo fixado na respe-
tiva guia, emitida automaticamente por via informética, €
condigio de eficacia do registo a que se refere o nimero
anterior,

4 — E proibida a prestacio de servigos nos termos do
presente artigo sem o pagamento prévio da taxa referida
non.°2.

5 — As empresas que prestem servigos de mediagio
imobilidria nos termos do presente artigo sdo consideradas
licenciadas para todos os efeitos legais, néo se lhes apli-
cando contudo o disposto nos artigos 4.° ¢ 8.°

Artigo 22°
Livre prestagio de servigos

1 — Podem ser prestados em territorio nacional servi-
¢os ocasionais e esporadicos de media¢do imobilidria por
prestadores que aqui nfo estejam estabelecidos, desde que
0s mesmos se encontrem legalmente estabelecidos noutro
Estado do Espago Econémico Europeu.

2 — Os prestadores referidos no niimero anterior devem
informar o InCI, para efeitos do disposto na alinea a) do
n.° 1 do artigo 34.° daLein.® 25/2008, de 5 de junho, alte-
rada pelo Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de outubro, no
prazo méximo de 60 dias ap6s a realizagio do seu primeiro
servigo de mediacdo imobilidria em territorio nacional.

3 — A informagfo a que se refere o nimero anterior
deve constar de formulério proprio e pode ser prestada
presencialmente nas instalacdes do InCI ou remetida por
via postal ou por via eletrénica com acesso através do
balcdo tinico eletrénico previsto nos artigos 5.° € 6.° do
Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, sem necessi-
dade de apresentaciio de documento relativo ao registo
comercial. i

4 — Uma vez cumprida a formalidade prevista no
niimero anterior, o InCI procede ao registo da empresa
como prestadora de servigos temporarios em territorio
nacional.

5 — As empresas que prestem servicos de media¢io
imobilidria nos termos do presente artigo ficam sujeitas:

a) As condigbes de exercicio de atividade previstas nos
n.®1e2doartigo 13.°, ainda que desenvolvam a sua ativi-
dade no &mbito de contratos de concesso ou uso de marcas,
incluindo os de franquia, bem como as constantes do n.® 2
do artigo 14.°, dos artigos 16.° a 19.°, da alinea /) don.° 1 do
artigo 20.° e, no que se refere 4 sua atividade em territorio
nacional, da alinea g) dos mesmos mimero e artigo;

b) As demais condigdes de exercicio de atividade que
Ihes sejam aplicaveis, atenta a natureza ocasional e espora-
dica da sua atividade em termitério nacional, nomeadamente
aos deveres gerais constantes da secciio 1 do capitulo mda
Lei n.° 25/2008, de 5 de junho, nfo lhes sendo contudo
aplicavel o disposto na alinea b) don.® 1 do artigo 34.°da
Lei n.° 25/2008, de 5 de junho, alterada pelo Decreto-Lei
n.° 317/2009, de 30 de outubro.

CAPITULO IV
Colaboradores de empresas de mediacdio imobilidria
Artigo 23.°
Técnicos de mediagio imobiliria

S3o designados por técnicos de mediag¢@o imobilidria os
colaboradores das empresas de mediacdo imobiliaria que
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CONTRATO DE ARRENDAMENTO HABITACIONAL

SENHORIO: ~mm e
1) , ,
contribuintes n.° , residente na
, abaixo assinado;---------=---=-=-=mnmnmnmmmoo-
ARRENDATARIA -meme e
2) contribuinte n.° , C.C. n°

, valido até - - , emitido pela :

PRIMEIRA : O primeiro outorgante é dono e legitimo proprietate um imovel,

composto de prédio urbano inscrita na matriz sob  artigo

, Sito

, gque se encamraestado de gozo

IMEAIAE0. === === m e e e e
SEGUNDA: Pelo presente contrato, o primeiro outorgantejusidade de senhorio,
da de arrendamento a outorgante arrendatariagndefimaével, nos termos e condicbes
SR GUINEE S === = oo o e e e e e
------ 1.2 O arrendamento sera celebrado pelo prazo de 1 &mm) com inicio em

e termo em podendo vir a renovar-se

nas condicdes e nos termos que vierem a ser dedippdr ambas as partes, com a
antecedéncia de um més relativamente ao Seu terfe—-----------------m-mmcmmmemmo-
------ 2.2 O local arrendado destina-se exclusivamente atdgd#ln, ndo podendo a
arrendatéria subloca-lo, cedé-lo ou de qualquemdodar-lhe outro destino sem
autorizacdo ou consentimento expresso do senhefH@—-------------=--=----mommcmmmeee
------ 3.2A renda mensal convencionada é de Earpagar no primeiro dia

atil do més a que respeitar, ao seu representagae -+ -------------------=--=-mommmmmmmoem

------ 4.2 Tal renda serd atualizada, anualmente nos termesal@es do que for

determinado por Portaria do Governo em cada amgé@acia do contrato;---------------
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------ 5.2 A arrendatéria necessita de autorizagdo do senpara fazer quaisquer obras
no local arrendado, para os fins sobreditos, s&edim que, constituindo as mesmas
benfeitorias, ficam desde logo a pertencer ao Préeh---------------------m-mommommemeeo-
TERCEIRA : Todos os outorgantes se obrigam ao cumprimentayraitedeste
contrato e a observancia das clausulas que agrigs@pular;-------------------------------
QUARTA: O arrendado devera ser entregue pela segundaganterao primeiro
outorgante, findo o contrato, como atualmente seormma, designadamente as
instalacBes e canalizacdes de agua, luz, esgatspetivos acessorios, as instalacdes
sanitarias, 0os pavimentos, pinturas, vidros, mowdeiscozinha, devendo por isso a
segunda outorgante tomar as medidas necesséréaa paa conservacao, pagando a sua
custa as necessarias reparacdes se se avariaamificarem, ressalvando o desgaste
proveniente da sua normal e prudente utilizagde—-----------------=------=-m-mommo—-
QUINTA : Fica a cargo do senhorio o pagamento do condonficando no entanto a
arrendatéria obrigada a cumprir e fazer cumpriegslamentos do mesmo. --------------
SEXTA: Fica a cargo da arrendataria todas as despesant@E®raos servicos
publicos fornecidos, designadamente, ligacdo etediawento de agua, luz elétrica,
esgotos, aquecimento e demais ServiGoS CONEX@S:--------======-=====m=m-mmmmmmmmmmme-
SETIMA: A arrendataria fica desde a presente data na mhssmovel, estando
autorizada pelo senhorio a ocupar o prédio aogpfieendidos;---------------======-mm-m---
OITAVA: Este contrato, feito em triplicado, vai ser assingpor todos os
outorgantes, na qualidade em que intervém, e regguanto ao mais, pelas disposi¢cdes
previstas no Regime Juridico do Arrendamento Urpenasto pela Lei 31/2012, de 14

de AQOSIO;--=-m=mmmmmmmm e e e e e e e e e e e e e e e e

O SENHORIO:

A ARRENDATARIA:
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CONTRATO DE ARRENDAMENTO COMERCIAL

SENH ORI S - e
1) , casados,
contribuinte n.° , morada em
,abaixo assinades;-----------------------
ARRENDATARIA e e e
2) ,residente na

ontribwinte n.°

PRIMEIRA : Os primeiros outorgantes sdo donos e legitimaprigtarios de um
imovel, composto de prédio urbano inscrita na matrisob 0

artigo 0, &t Rua

, que se enemntestado de gozo imediato.-

SEGUNDA: Pelo presente contrato, o primeiro outorgantequmdidade de senhorio,
da de arrendamento a outorgante arrendatariagondefimaovel, nos termos e condicdes
S GUINTE S~ === oo e e e e
------ 1.2 O arrendamento sera celebrado pelo prazo de 1 &mm) com inicio em

e termo em renoyando-se nas mesmas

condicbes e nos mesmos termos; sendo livrementendiéwel a qualquer altura pela
arrendatéria, com a antecedéncia minima de um-+aés:------------=-==mm-mmmmmmmmneeee
------ 2.2 O local arrendado destina-se exclusivamente a @pme designadamente

, Ndo podendo a arreradadbloca-lo, cedé-lo ou de

qualquer forma dar-lhe outro destino sem autorzam® consentimento expresso do

SENNONI0;] === o o e
------ 3.2A renda mensal convencionada é de Eanpsgar até ao dia 8 do
MEs a que respeitar, através de transferénciapata bancéria a indicar;-----------------
------ 4.2 Tal renda sera actualizada, anualmente nos teenesalores do que for
determinado por Portaria do Governo em cada amwigéacia do contrato;---------------
------ 5.2 A arrendatéria tem a autorizacdo necessaria daosenpara fazer quaisquer
obras no local arrendado, para os fins sobredgesdo certo que, constituindo as
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mesmas benfeitorias, ficam desde logo a pertermegrédio, ndo havendo direito a
qualquer compensagéao pelas mesmas obras;---———------=-=-=-===--m-mememmomeee-

TERCEIRA : Todos os outorgantes se obrigam ao cumprimetggrial deste contrato

e a observancia das clausulas que aceitaram esfput--------
QUARTA: Fica a cargo da arrendataria todas as despesantemraos servicos
publicos fornecidos, designadamente, ligacdo etediagento de &gua, luz eléctrica,
esgotos, aguecimento e demais ServicoS CONEXOS:--------=--=-====-=mnmmmmmmmmmmmmmooe
QUINTA: A arrendataria fica desde a presente data na pssenovel, estando
autorizada pelo senhorio a ocupar o prédio aopfieendidos;--------------=-======mm-m---
SEXTA: Este contrato, feito em duplicado, vai ser assinaal todos os outorgantes,
na qualidade em que intervém, e rege-se, quantoass) pelas disposicdes previstas no

Regime Juridico do Arrendamento Urbano, revista pei 31/2012, de 14 de Agosto;--

O SENHORIO:

A ARRENDATARIA:
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CONTRATO DE MEDIACAO IMOBILIARIA
{Nos termos da Lei N.° 15/2013, de 08.02)

mpredimarvéo

Entre:

PREDIMARVAQ - SOCIEDADE DE MEDIACAO IMOBILI4RIA, I.da.. com sede social na Rua da Republica, 110 R/C,
em Gouvela. com o capital social de 5.000 Euros ( Cinco mil euros). e com o NIPC n® 504 414 364, matriculadana CR.C. de
Gouveia, sob o n.00486/010807, detentora da licenga AMI n.5124, enutida pelo Instituto da Construgio e do Imobihario (

INCT)}, adiante designada como Mediadora,

E:

(estado civil)
sob o regime . com ;
residentes(s) na . em pertador(es) do(s)
BIln(s)C.Cnf(s) e . e contribuinte(s) fiscal(is) n.(s) = P
adiante designado(s) como Segundo(s) Contratante(es) na qualidade de . ¢ celebrado
o preslente Contrato de Mediacio Imobiliaria que se rege pelas seguintes clausulas:

Cliusula 17
- Identificacio do Imével-
O Segundo Contratante é proprietario e legitimo possmdor da fraccio auténoma ( prédio (rustico/urbano)! estabelecimento

comercial ; destinado(a) a . sendo constituido por divisfes, com uma drea total de m2,
sito na . em .
(concelho) . descrito na Conservatoria do Registo Predial de sob a fichan®
. com a licenga de construcio/utilizagio n® . emitida pela Cimara Municipal de
.em [/ e nscrito na matnz predial (urbana/mistica) com o artigo n.® da freguesia
de . Ou o prédio fo1 inscrito na matriz em data anterior a 1951
Clausula 2*

- Identificacio do Negocio —
1 — A Mediadora obriga-se em nome do segundo outorgante. a procurar destinatirio para a realizacio de negécio juridico
de () COMPRA; (_ ) Arrendamento; (_ ) Trespasse; (_ ) Outro . pelo preco de
€ ( ).
desenvolvendo para o efeito, accdes de promocio, de divulgacio e de publicitagiio do imdvel objecto do presente contrato.
2 — Qualgquer alteracio ao prego fixado no niimero anterior devera ser comunicado de imediato e por escrito a mediadora.
Clausula 3*
- Onus e Encargos —
D O imoével encontra-se livre de quaisquer 6nus ou encargos.
D O segundo Contratante declara que sobre o imovel descrito no niimero anterior recaem os seguinte OnUS € encargos

(hipotecas e penhoras) pelo valor de € [ )]
Clausula 4°
- Regime de Contratacio —
1 - O segundo Contratante contrata a Mediadora em regime de : O Exclusividade [ Nie Exclusividade

2 — Nos termos da legislagio aplicavel quando o contrato é celebrado em regime de exclusividade so a Mediadora contratada
tem o direito de promover / concretizar o negdcio objecto do contrato de mediacio durante o respectivo periodo de vigéncia.
extensiva a exclusividade ao proprietario. No que respeita ao pagamento da remuneracio, caso o negocio visado tenha sido
celebrado em regime de exclusividade e ndo se concretize por causa imputavel ao cliente proprietirio ou ao arrendatario
trespassante do bem imovel. é devida 4 empresa a remuneracio acordada.
Clausula 5*
-  Remuneracio—

1 — A remuneragio é devida se a Mediadora conseguir destinatirio que celebra com o segundo contratante o negdcio visado
pelo presente contrato. nos termos € com as excepedes previstas no n® 1 e 2° do art®19° da Lei n.° 15/2013. de 08 de Fevereiro..
2 — A remuneracio é sempre devida se:

- Quando. dentro de 6 meses apos a vigéncia do contrato de mediacio imobiliina. o negocio visado se venha a realizar
com destinatarios - compradores que tenham sido indicados pela mediadora;

- Se o vendedor desistir do negdcio ou se recusar a outorgar o contrato de promessa de compra e venda. nas condicdes
acima propostas em qualquer regime previsto no n.°1 da clausula 4.°.

- Apds a outorga do contrato promessa de compra e venda, ou se ele nio vier a consumar-se por facto imputavel ao
vendedor em qualquer regime previsto no n.°1 da clausula 4 °.

- Se o vendedor desistir do cumprimento do contrato. a mediadora tem sempre direito a ser ressarcida no valor de €
250,00 a titulo das despesas inerentes a promogio do imovel.

3 — O segundo Contratante obriga-se a pagar 3 Mediadora a titulo de remuneracio:

| A quantia de % calculada sobre o preco pelo qual o negocio é efectivamente concretizado acrescida de IVA a
taxa legal de %.
] A quantia de { ). acrescida do IVA i taxa legal de %.

a) Nas Transacgdes de baixo valor, a quantia devida 3 mediadora nunca serd inferior a 2.500.00 € acrescido de
IVA i taxa legal em vigor. excepto se existir acordo entre as partes

Ena da Repiblica, 110 B/C — Ap 101 — 6290.518 GOUVEIA  Tel 238 493 255 —Fax. 238 402 070 www predimarvaopt  Licenga AMI- 5124

Inés Oliveira Santos Pagina | 35



Relatorio de Estagio

) Contrato N.° /2015
CONTRATO DE MEDIACAO INMOBILIARIA
(Nos termos da Lei N.° 15/2013, de 08.02)

4 — O pagamento da remuneracio apenas serd efectuado nas seguintes condigdes:

D O total da remuneragio aquando da celebragiio da escritura ou conclusio do negocio visade.
% apos a celebracio do contrato-promessa e o remanescente de % na celebracio da escritura ou
conclusio do negécio.
|:! O total da remuneracio aquando da celebracio do contrato-promessa.

Clausula 6*
- Obtencio de documentos-
1 — No ambito do presente contrato, a Mediadora. na qualidade de mandatiria sem representacio. obriga-se a prestar os
servicos conducentes a obtengio da documentacio e de informagio necessaria a concretizacio do(s) negociols) visado(s) pela
mediagio, designadamente:

2- a) D Pela prestacio dos servigos previstos no namero anterior, o segundo contratante pagara a quantia de
€( )
acrescida de IVA ataxa legal de % Ou

b) D remuneracio pelos servigos referidos no nimero anterior considera-se incluida no montante acordado na clausula
5.2 e 50 sera devida nos termos ai descritos.
3 — Sem prejuizo do disposto no n.® 2 | a mediadora mantém_ sempre. o direito ao reembolso das despesas efectuadas com a
obtencio da documentacgio e de informagio.

Clausula 7*

- Garantias da Actividade de Mediacio -

Para garantia da responsabilidade emergente da sua actividade profissional. a Mediadora celebrou um contrato de seguro
obrigatorio de responsabilidade civil no valor de 150.000.00 €uros (cento e cinquenta mil euros), apolice n.° 9259007 atraves
da seguradora “Fidelidade”.

Clausula 8*

Prazo de Duraciio do Contrato

O presente contrato tem uma validade de (dias/meses) contados a partir da data da sua celebracio, renovando-se
automaticamente por iguais e sucessivos periodos de tempo. Os contratantes podem impedir a renovacio automatica do
presente contrato através de carta registada com aviso de recepcio ou outro meio equivalente, com a antecedéncia minima de
10 dias em relacio ao seu termoa.

Clausula 9*
Dever de colaboracio

1 - O segundo Contratante colaborara com a Mediadora na entrega de todos os elementos julzados necessirios e uteis no prazo
de (dias). a contar da data de assinatura do presente contrato.
2 — O segundo contratante declara e garante que, no ambito das disposigdes legais apliciveis de natureza preventiva e
repressiva de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo. € em relagio a todos os actos e
operacdes abrangidas pelo presente contrato, se obriga a cooperar na disponibilizacdo de informacio relevante 3 Mediadora.
designadamente sobre a identidade das partes contratantes. do objecto do negocio imobilidrio e dos meios de pagamento das
transacgdes.

Clausula 107

Angariador Imobiliario

Na preparagio do presente contrato de mediacio imobiliaria colaborou o Anganador Imobiliario
residente em portador do C.C. N® e NIF.

Clausula 11*
Foro Competente
Para dirimirem quaisquer litigios emergentes da execugio do presente contrato, as partes, acordam entre s1, estabelecer como
competente o for da Comarca de . COM expressa renineia a qualquer outro.

Depois de lido e ratificado. as partes comprometem-se a cumprir este contrato segundo os ditames da boa f& e vio assinar.
Feito em duplicado. destinando-se um exemplar a cada uvma das partes intervenientes.

de de 2015.

A Mediadora Os segundos contratantes
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PROCURACAO

_______ , NIF , € mulher

, NIF , casados sofgime de comunhdo de

adquiridos, naturais, ele da freguesia de , concelho de ,

ela do , residentes em , portadores
dos passaportes, respetivamente, nimeros ,emitido em [ ,
vélido até I/ emitido pela Republica , emitido em

I , valido até I , emitidia peepublica , pela

presente, constituem seu bastante procurador ,

NIF , casado, natural da dita fregusisia , ai residente na

, a quem confeenmecessarios poderes

02 L B
pelo preco, condi¢cdes e clausulaemender convenientes, a fracdo
auténoma designada pela , correspenden ,
do edadsia de ,
concelho de , Inscrito na respectaiz sob o artigo _ que
proveio do artigo _ da freguesia de , concelho de ,
descrito na conservatoria do registo predial de sob o numero |
da freguesia de , podendo pagapetias preco e dele dar quitagao,

outorgar e assinar a competente escritura; e amuaair junto do .

empréstimo até ao montante maximo de euros, pelo prazo, juros, com

as condicdes e clausulas por eles definidas, csarids-os devedores dos referidos
empréstimos, e para garantia dos mesmos confermHitla poderes para constituir
hipoteca a favor do dito Banco credor sobre a idddracdo autbnoma designada pela

, podendo outorgar e assinar a conmpescritura. -------------------------

Conferem-lhe ainda, tendo em vista os referidos, gtoderes para ospresentar junto

de quaisquer Reparticdes Publicas e Administratidasignadamente nos Servi¢os de
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Financas onde pode requerer avaliagdes e certioi®esicOes e retificacdes a matriz,
para nas competentes Conservatorias de RegisttaPnegjuerer quaisquer atos de
registo provisérios ou definitivos, averbamentosaacelamentos podendo la prestar
declaracbes complementares, intervir em processosetificacdo quer de area ou
composicdo, para na Camara Municipal competenteiereq alvaras, licencas e
certiddes, e de um modo geral praticar e assirdr tuque se torne necessario aos

indicados fins. e e e e oo
: de de | mmmmmmmmmmeeemeeeeeoeoee-
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Licenca de Habitabilidade
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(Anexs VI & Portaria 0. L107/01, de 18-0)

ALVARA DE UTILIZACAON." °° /200 -
MUNICIPIO DE @ _ £iuyeia

Nos termos do artigo 74.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro, € emitido o alvard de auiori-

zagho de utilizaclio n® - . e¢m nome de ()45 uel i6 A «1 i £ gif
portador do (9 et e mimero de contribuinte. 2 4 10
que titula a avtorizacio de utilizacio do (") AL 30 -
sito em () JALE )
da freguesia de_ #20
deserito na Conservatdria do Registo Predial de (1) wvd 4
sobon®().__ 295 e inscrito na matriz () WA Sdap
sob o artigo_ (11550 da respectiva freguesia,
a que corresponde o alvard de () Litencs AMLA R n.e X
emitido em__L5/05 _-; 2042 ~afavorde. [TANLEL  Fidp riaks  Faden e

Por despacho de )V dc 4344k :f 1344 ATk dé, e 2004,
foi autorizada 4 seguinte utilizagio () L/c'r 03 ‘t.-)-\‘ ¢ W Fedddia s dik L]

138 S 4% i 13{{1“}}5”: AN (o) HEFPHd -
' dh
Lo L s 7 -
"I. re ,'}f
Y /
i : oiee - 7 ) A - e ']
O técg@&mpgnﬁxdﬁlg dir\?ﬁgm técnica da obra foi () _Afad Loy Aeddigies Jd4w /
: N

As partes comuns do edificio eocontram-se conclufdas ¢ em conformidade com o projecto
i
aprovado (V)

O edificio preenche os requisitos legais para a constituigiio da propriedade herizontal (7)__~

Dade e passado para que sirva de titulo ao requerente e para todos os efeitos prescritos no Decreso-Lei
n."355/99. de 16 de Dezembro.

Pagos do Municfpio‘_ﬁ_de :{" (o de 200.%
Pagas as taxas pela Gula R n 20004 0ol e 21 07 m0d
Registade no Munisipio supra, livron ==~  em__ — | _ jo200_— ,

an).

P
} ] il _-—s...q\_)-‘_J;.-. =
() dentifienggio du Municipio. (5) Neme do titar do alvard. (e Bilhete de identidade oa cartdedesidentificagio J;}cssnu colectivi, conso-

e o caso. (d) Indicar se se trata de edificio ou fracgdo audnoma 2, neste Slimo caso, completar com indicagie do respective edificio, (g) Identificagio
de morada complete. () Identificacio da conservariria do registo predil. (g) Nimero do registo na conservatoriy do registo predial, O Indicagio
cansoanic o ciso, predial urbiana ou nistica, () Indicar se se tmta de ficenciamento ou autorizagdo, bem comp qual o tipo de obry (construgdo,
recinstrogio, amplisedo e alieragin), (7 Indicar se o autorizagdo ocorreu por despacho do presidente da cimars municipal, vereador ou ditigente dos
Servicas munici ot mediante deferimento ticito, ¢ respectiva dat. (£} Indicar o tipo de utilizagio anorizeda, discriminando a drsy de pavinenio e
respectiva localizagio afecra a cady tpo de uiilizagio, bem como o nimers de lugares de estacionaments autorzado. (m) Caando tiverem sidn realizadas
obras. (m) Referir o nome dos autores do projecto de arquitecturs e dos pmjectos de especialidades, quando tverem sido realizadss obras, (o) Incluir
quando se trute da utilengio de fracelioldes) autdnomals) e tenham sido realizedas obras. (p) Indicar quando for o casc. (g) Indicar s¢ presidente da
clmara municipal, vereador ou dirigente dos servigos municipais. {r) Indicagio da categoria ¢ nome do fanciondrio:
Med, 531-A— Grafinal-Agueda
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Determinam a classe energética do edificio e a eficiéncia na
utilizagdo de energia, incluindo o contributo de fontes
renovaveis. S&o apresentados comparativamente a um valor
de referéncia e calculados em condigdes padrao.

Aquecimento

® Ambiente 1 8 0 % »
S i < MENOS }

Referéncia: 50 kwh/m?.ano ficionts

Edificio: 141 kwhim*.ano que a referéncia

Renovavel -%

Arrefecimento

S

i 0
Ambiente 1 00 A)
g 5 MAIS
Referéncia: 3,4 kWhim?.ano cficiente
Edificio: - KWhiriz.ano que a referéncia
Renovavel =%
Agua Quente
‘ Sanitaria 1 1 OA)
et o MENOS
Referéncia: 14 kwhimz.ano SHoiante
Edificio: 15 kWhim*ana que a referéncia
Renovével -%

Entidade Gestora
i

=%
il

AGENCIA PARA A ENERGIA

Inés Oliveira Santos

g Certificagdo Energética Cer

Edificio de Habitag&o

IDENTIFICAGAO POSTAL

Morada URBANIZAGAO BELA VISTA, LOTE 10,

Localidade GOUVEIA

SCE10212761¢
Valido até 03/06/202¢

Freguesia GOUVEIA (SAO PEDRO E SAO JULIAO)

Concelho GOUVEIA

IDENTIFICAGAO PREDIAL/FISCAL

Conservatéria do Registo Predial de GOUVEIA

NO de Inscri¢éo na Conservatéria 452
Artigo Matricial n° 1416

INFORMAGAO ADICIONAL
Area (itil de Pavimento 227,25 m2

Mais eficiente

A",
0% a 25%
A 26% a 50%

B_ 51% a 75%

F Mais de 251%

Menos eficiente
ENERGIA RENOVAVEL

Contributo de energia renovavel no consumo
de energia deste edificio.

¥ 0%

Entidade Fiscalizadora

Direcgao Geral
de Energia e Geologia

GPS 40.503696, -7.607741

Fragéo Auténoma

Este certificado apresenta a classificagdo energética deste edificio ou fragio. Esta classificagdo é calculada comparando o desempenho
energético deste edificio nas condigées atuais, com o desempenho que este obteria nas condigées minimas (com base em valores de referéncia)
a que estdo obrigados os edificios noves. Obtenha mais informagao sobre a certificagdo energética no site da ADENE em www.adene.pt

INDICADORES DE DESEMPENHO CLASSE ENERGETICA

Minimo:

Edificios Novos

Minimo:

Grandes Intervences

EMISSOES DE CO;

Emissdes de CO; estimadas devido ao
consumo de energia.

<

12,80

toneladas/ano

1de 8
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DESCRIGCAQ SUCINTA DO EDIFiCIO OU FRACAQ

Moradia Unifamiliar, localizado na periferia de uma zona urbana ou numa zona rural, na freguesia de , concelho de Gouveia (zona climatica I3 - V2-N),
implantada a uma altitude de 551 m, com uma distancia a costa superior a 5 km. Em termos construtivos, o edificio tem uma estrutura tradicional porticada
com as fachadas orientadas a Sul, Norte, Oeste, Este e Sudeste, sendo a fachada principal da fragdo orientada Sul. A fragéo desenvolve-se em trés pisos, &
da tipologia T4 e é constituida por uma cozinha, uma sala, quatro quartos e cinco wc's. Tem um total de 227.25 m2 e um pé-direito médio ponderado de
2.39 m. Apresenta inércia térmica forte e a ventilagédo processa-se de forma natural. Para o sistema de climatizaggo, arrefecimento e aquecimento, ndo se
encontram instalados quaisquer sistemas, pelo que para efeitos de célculo, foi considerado o sistema instalado, o sistema por defeito. Para o sistema de
Aguas Quentes Sanitarias (AQS), n&o se encontram instalados quaisquer sistemas, pelo que para efeitos de calculo, foi considerado o sistema instalado, o
sistema por defeito.. Enquadrando-se esta fragédo num edificio existente, recorreu-se ao Despacho n.° 15793-E/2013 para se proceder ao célculo do
desempenho energeético.

COMPORTAMENTO TERMICO DOS ELEMENTOS CONSTRUTIVOS DA HABITACAO

Descreve e classifica o comportamento térmico dos elementos construtivos mais representativos desta habitaggo. Uma classificacéo de 5 estrelas, expressa
a referéncia adequada para esses elementos, tendo em conta, entre outros factores, as condigdes climaticas onde o edificio se localiza.

Tipe Descrigdo das Principais Solugdes * Classificagdo
Parede simples ou duplas rebocadas (posterior a 1960) L & & ¢ i’?i}
PAREDES
Parede simples ou duplas rebocadas (posterior a 1960) ke A ko
Cobertura inclinada sem isolamento térmico LITevriesy
COBERTURAS
Cobertura horizontal sem isblamento térmico o ok
PAVIMENTOS Pavimento sem isolamento térmico IASAQARHQA
Janela Simples com Caixilharia plastica com vidro duplo e sem protegao solar b & & & g
JANELAS
Janela Simples com Caixilharia de madeira com vidro duplo e sem protecdo solar b & & SWaw
Solugdes sem isolamento, referem-se a solugdes onde nao existe isolamento térmico ou que nao foi possivel comprovar a sua existéncia. Plor Trrevetny
A classificagdo de janelas, inclui o contributo de eventuais dispositives de ocluséo noturna. Methor s irsdrdy

PERDAS E GANHOS DE CALOR DA HABITAGAO

Os elementos construtivos contribuem para o consumo de energia associado & climatizagao e para o conforto na habitagéo. A informagéo apresentada,
indica o contributo desses elementos, bem como, os locais onde ocorrem perdas e ganhos de calor.

:E% : 10% 26% Lo 33%
Ventilaggo Cobertura ':.‘; Cobertura
) Sy
INVERNO ’ VERAO ’
180% - , 33% 40% 33% N - ’ 5%

Paredes
PIOR Janelas ¢ Np o MELHOR Janelas gy oo

‘ e portas

que a referéncia Sportas que a referéncia T 29%
Internos
24%
Pavimento
Entidade Gestora Entidade Fiscalizadora
. Direcgdo Geral 2de8

ADENE

M de Energia e Geologia

AGENCIA PARA A ENERGIA
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PROPOSTAS DE MEDIDAS DE MELHORIA :

As medidas propostas foram identificadas pelo Perito Qualificado e tém como objectivo a melhoria do desempenho energético do edificio. A
implementacéo destas medidas, para além de reduzir a fatura energética anual, podera contribuir para uma melhoria na classificagio energética.

N° da - o s 3 i Custo Estimado
. Aplicacdo Descrigdo da Me 2 de Melhork st i i
Medida plicagdo escrigao da Medida de Melhoria Proposta do Investimento

/\ Isolamento térmico de cobertura inclinada -
o aplicac&io nas vertentes sobre a estrutura resistente 1.400€ até 1.098€
i 5 da cobertura inclinada

9 Instalacdo de emissores (radiadores, ventilo- . u
convetores, etc.) aproveitando instalagéo existente 2.400€ até 3.311€
Substituicdo do equipamento atual e/ou instalagéio
o de caldeira a biomassa, para preparagdo de guas 1.800€ até 371€

quentes sanitarias

| @ Saiba mais sobre as medidas de ia nas paginas do ificado.

»

CONJUNTO DE MEDIDAS DE MELHORIA

o + e + o Representa o impacto a nivel financeiro e do desempenho energético na habitagéo, que este conjunto de medidas de melhoria tera,
| se for implementado.

LA L~
5.600€ a6 3.973€

CUSTO TOTAL ESTIMADO REDUGAO ANUAL CLASSE ENERGETICA
DO INVESTIMENTO ESTIMADA DA FATURA APOS MEDIDA

RECOMENDAGOES SOBRE SISTEMAS TECNICOS

Os sistemas técnicos dos edificios de habitagéo, com especial relevancia para os equipamentos responsaveis pela produgéo de aguas

quentes sanitarias, aquecimento e arrefecimento sdo determinantes no consumo de energia. Face a essa importancia é essencial que

sejam promovidas, com regularidade, acdes que assegurem o correto funcionamento desses equipamentos, especialmente em sistemas

com caldeiras que produzam agua quente sanitaria e/ou aquecimento, bem como sistemas de ar condicionado. Neste sentido, é
| recomendavel que sejam realizadas agbes de manutengo e inspegao regulares a esses sistemas, por técnicos qualificados. Estas agdes
contribuem para manter os sistemas regulados de acordo com as suas especificagoes, garantir a seguranca e o funcionamento otimizado
do ponto de vista energético e ambiental.

Nas situagtes de aquisi¢éo de novos equipamentos ou de substituicdo dos atuais, devera obter, através de um técnico qualificado,
informag&o sobre o dimensionamento e caracteristicas adequadas em fun¢do das necessidades. A escolha correta de um equipamento
permitird otimizar os custos energéticos e de manuteng&o durante a vida Gtil do mesmo.

Estas recomendacdes foram produzidas pela ADENE - Agéncia para a energia. Caso necessite de obter mais informagdes sobre como
melhorar o desempenho dos seus equipamentos, contacte esta agéncia ou um técnico qualificado.

Entidade Gestora Entidade Fiscalizadora

Y Direcgdo Gersl 3de8
u de Energia e Geologia

AGENCIA PARA A ENERGIA
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Energia Renovavel - Energia proveniente de recursos naturais renovaveis como o sol, vento, agua, biomassa, geotermia entre outras, cuja utilizagéo para
suprimento dos diversos usos no edificio contribui para a redugéo do consumo de energia fossil deste.

Emiss6es CO: - Indicador que traduz a quantidade de gases de efeito de estufa libertados para a atmosfera em resultado do consumo de energia nos
diversos usos considerados no edificio.

Valores de Referéncia - Valores que expressam o desempenho energético dos elementos construtivos ou sistemas técnicos e que conduzem ao cendrio
de referéncia determinado para efeito de comparag&o com o edificio real.

Condigées Padréo - CondigSes consideradas na avaliagéo do desempenho energético do edificio, admitindo-se para este efeito, uma temperatura interior
de 18°C na estacgo de aquecimento e 25°C na estacdo de arrefecimento, bem como o aquecimento de uma determinada quantidade de 4gua quente
sanitaria, em funcéo da tipologia da habitagdo.

INFORMACAO ADICIONAL

Tipo de Certificado Existente

Nome do PQ JORGE MANUEL TODO BOM PIRES

Numero do PQ PQ01269
Data de Emissdo 03/06/2015 5 31,1%
D 28,2%
E i 14,8%
F I 55%
Di a0 de classes i i i periodo
i ttre d 13 a abr-2015e it aos edifici tipologia habitagdo.

NOTAS E OBSERVAGOES

A classe energética foi determinada com base na comparé‘géo do desempenho energético do edificio nas condigdes em que este se encontra, face ao
desempenho que o mesmo teria com uma envolvente e sistemas técnicos de referéncia. Considera-se que os edificios devem garantir as condigées de
conforto dos ocupantes, pelo que, caso n&o existam sistemas de climatizag&o no edificio/fragéo, assume-se a sua existéncia por forma a permitir
comparagdes objetivas entre edificios.

Os consumos efetivos do edificio/fragdo podem divergir dos consumos previstos neste certificado, pois dependem da ocupagéo e padrdes de
comportamento dos utilizadores.

.
| Nota 1: Uma vez que néo foi possivel determinar o ano de construczo da fraggo, considerou-se como ano de construgio o ano de inscrigio na matriz.
| Nota 2: Os pregos apresentados nas medidas de melhoria sdo apenas valores meramente estimados.

Entidade Gestora Entidade Fiscalizadora

g Direccao Geral 4de8
M de Energia e Geologia

AGENCIA PARA A ENERGIA
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Esta secgao do certificado energeético apresenta, em detalhe, os elementos considerados pelo Perito Qualificado no processo de certificagdo do
edificio/fragdo. Esta informagéo encontra-se desagregada entre os principais indicadores energéticos e dados climaticos relativos ao local do edificio, bem
como as solugdes construtivas e sistemas técnicos identificados em projeto efou durante a visita ao imével. As solugBes construtivas e sistemas técnicos
enconfram-se caracterizados tendo por base a melhor informagéo recolhida pelo Perito Qualificado e apresentam uma indicago dos valores referenciais ou
limites admissiveis (quando aplicaveis).

RESUMO DOS PRINCIPAIS INDICADORES . DADOS CLIMATICOS

Sigla De: Valor | Referénci Descrigdo Valor
Nic Necessidades nominais anuais de energia dtil p;; a;que(;én;o (k\}\}t;lmz.ano) B ;:,0 150,3 ‘ Altitude i = 551 m
Nvc Necessidades nominais anuais de energia (il para arrefecimento (kWh/m2.ano) 75,7 ! 9,5 " Graus-dia (18° C) 1848
Qa Energia Util para preparagao de agua quente sanitaria (kWh/ano) 2.972,0/2.972,0 ' Temperatura média exterior ( 1/V) 7.0/21,0°C
Wvm Energia elétrica necessaria ao funcionamento dos ventiladores (kWh/ano) >17],0 Zona Climética de inverno I3
Eren Energia produzida a partir de fontes renovaveis para usos regulados (kWh/ano)y 0,0/ 0,0* Zona Climéatica de veréo v2
Eren, ext  Energia produzida a partir de fontes renovaveis para outros usos (kWh/ano) 0,0 Duragé&o da estagdo de aquecimento 7,5 meses
Ntc Necessidades nominais anuais globais de energia primaria (kWhep/m=.ano) 390,7/168,7 Durag3o da esta¢do de arrefecimento 4,0 meses

* respeitante & contribuigao minima a que estao sujeitos os edificios novos ou grandes intervengoes, quando aplicavel

PAREDES, COBERTURAS, PAVIMENTOS E PONTES TERMICAS PLANAS

Coeficiente de Transmissao Térmica*

Area Total [Wim?.°C]
Descrigdo dos Elementos Identificados » @ Orientagdo .
I N [m?] Solugao . Referéncia * Méaximo
Paredes
Parede de alvenaria com 35 cm de espessura, orientada a Sul, Norte, 43
| Sudeste, Oeste e de cor clara. Considerou-se o coeficiente de transmissao N
| térmica previsto no Quadro 11.3 dos "Valores por defeito” para a aplicagéo ./
do previsto no Despacho n.° 15793-E/2013. Para efeitos de calculo, o valor 82 yﬁ 27 0,96 0,35 =
de U é agravado de 35%, por n&o ser possivel identificar as pontes L 22 204
térmicas planas. 34 34
Parede de alvenaria com 35 cm de espessura em contato com o edificio
adjacente. Considerou-se o coeficiente de transmiss&o térmica previsto no
Quadro 1.3 dos "Valores por defeito” para a aplicagao do previsto no
Despacho n.° 15793-E/2013, com a devida corregéo das resisténcias 106.8 0.88 0.70 ~

superficiais por se tratar de um elemento em contacto com espago néo Util.
-Para efeitos de calculo, o valor de U é agravado de 35%, por ndo ser LB 843
possivel identificar as pontes térmicas planas. Considerou-se o coeficiente

de redugao de perdas btr =0.6.

Parede de alvenaria com 30 cm de espessura em contato com o edificio
adjacente. Considerou-se o coeficiente de transmissao térmica previsto no
Quadro 11.3 dos "Valores por defeito”" para a aplicagéo do previsto no
Despacho n.° 15793-E/2013, com a devida corregdo das resisténcias 70 1.00 0,35 "
superficiais por se tratar de um elemento em contacto com espago nzo util. k ! ’

Para efeitos de calculo, o valor de U é agravado de 35%, por ndo ser *oR Ty

possivel identificar as pontes térmicas planas. Considerou-se o coeficiente

de redug&o de perdas btr =0.8.

Parede de alvenaria com 15 cm de espessura em contato com o desvdo
n&o habitado. Considerou-se o coeficiente de transmisséo térmica previsto
no Quadro 11.3 dos "Valores por defeito” para a aplicagéo do previsto no
Despacho n.° 15793-E/2013, com a devida correcéo das resisténcias 200 147 0.35 _
superficiais por se tratar de um elemento em contacto com espaco néo Util. * i .

Para efeitos de calculo, o valor de U é agravado de 35%, por ndo ser SR g B 1]

possivel identificar as pontes térmicas planas. Considerou-se o coeficiente

de redugdo de perdas btr =0.8.

Coberturas —— e =
Entidade Gestora Entidade Fiscalizadora
Direcgao Geral 5de8
ADENE
- u de Energia e Geologia

AGENCIA PARA A ENERGIA
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Laje de teto da moradia em contato com o exterior. Considerou-se o
coeficiente de transmisséo térmica previsto no Quadro Il dos "Valores por
defeito” para a aplicagéo do previsto no Despacho n.° 15793-E/2013. 1,9

2,60

0,30

Laje de teto da moradia em contato com o exterior. Considerou-se o
coeficiente de transmiss3o térmica previsto no Quadro 1l dos "Valores por
defeito" para a aplicagéo do previsto no Despacho n.° 15793-E/2013. Por 546
se tratar de uma cobertura inclinada (inclinagéo superior a 10°) a medigao &
foi efetuada na horizontal, agravando-se, no entanto, o valor medido em SR xR AR
25%.

Pavimentos - : =

Laje de pavimento da moradia em contato com o exterior. Considerou-se o
coeficiente de transmissao térmica previsto no Quadro 11l dos "Valores por

defeito" para a aplicacdo do previsto no Despacho n.° 15793-E/2013. 0,3 0,30

Laje de pavimento da moradia em contato com a garagem. Considerou-se
o coeficiente de transmissao térmica previsto no Quadro Il dos "Valores
por defeito” para a aplicagéo do previsto no Despacho n.® 15793-E/2013,
com a devida corregdo das resisténcias superficiais por se tratar de um
elemento em contacto com espago n&o Util. Considerou-se o coeficiente de
redugéo de perdas btr =0.8.

0,30

* Menores valores representam solugdes mais eficientes.

Medida de Melhoria @

Isolamento térmico de cobertura inclinada - aplicagéo nas vertentes sobre a estrutura resistente da cobertura inclinada

Novos Indicadores de

el = Uso
Desempenho
A medida apresentada respeita & aplicagdo de isolamento térmico (XPS) com 124%
4 cm de espessura , pelo exterior em cobertura interior, com o objectivo de ® MENOS
reduzir a factura de energia gasta. Em suma, melhora a classe de eficiente
desempenho energético passando a D, com a diminuigéo significativa de
emisséo de CO2, contribuindo deste modo para a filosofia de "casa verde".
Estimou-se um investimento de 1400,00€ (para o fornecimento e montagem 100%
de todo o sistema) com uma redugo total na factura de 1098.12 €/ano. @ ’ ef‘MéA_\lS' PAT
iciente
11%
® MENOS Fitd
eficiente

Outros Beneficios

© © -

@ Beneficios identificados

VAOS ENVIDRACADOS

Coef. de Transmissdo

ADENE

Area Total Térmica*[W/m?°C] Fator Solar
Descricdo dos Elementos Identificados « @ Orientagcdo . °
L Solugao Referéncia Vidro *  Global
Vao simples inserido na fachada a Sul (S), caixilharia pléstica, folha fixa, \]‘
sem classificagdo de permeabilidade ao ar, vidro duplo incolor corrente, ra
sem protegao solar, com coeficiente de transmiss&o térmica igual a 2.70 i 2,70 240 0.75 0.75
W/m2°C. 24 hAAAR
Véo simples inserido na fachada a Norte (N) e a Sul (S), caixilharia 84
plastica, folha giratoria, sem classificagdo de permeabilidade ao ar, vidro N
duplo incolor corrente, com protegéo solar exterior em portada de laminas \‘ﬁ 2,70 2,40 0,75 0,45
metdlicas de cor escura, com coeficiente de transmisséo térmica igual a E T
2.70 W/m2°C. 80
Entidade Gestora Entidade Fiscalizadora
u Direcgao Geral 6de8

de Energia e Geologia
AGENCIA PARA A ENERGIA

Inés Oliveira Santos
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¥
Véo simples inserido na cobertura, caixilharia de madeira, folha giratéria, de
sem classificagdo de permeabilidade ao ar, vidro duplo incolor corrente, ‘7‘;'\” 240 0.75 0,75
sem protegdo solar, com coeficiente de transmiss&o térmica igual a 3.30 : ' !
W/m2°C. 15

* Menores valores representam solucdes mais eficientes.

SISTEMAS TECNICOS E VENTILAGAO :

Descrigdo dos Elementos Identificados Taxa nominal de renovagdo de ar (h'1)

Solugéo s Minimo
Ventilagao —— - — —

Ventilaggo natural, ndo existem dispositivos de admissdo de ar na

fachada, caixilharia e com classificagdo a permeabilidade ao ar

desconhecida, tem condutas de ventilagéo natural de exaustéo, € possivel % 0,25 0,40
efetuar o arrefecimento noturno com as janelas e nao cumpre a NP1037-

1.

Medida de Melhoria ) Instalagéo de emissores (radiadores, ventilo-convetores, etc.) aproveitando instalagéo existente

Uso . Novosindicadores de . Qutros Beneficios
Desempenho

221%

Instalagéo de radiadores de apoio a caldeira preconizada na melhoria para a

preparagéo de AQS. Radiadores de aluminio injectado, com 448,2 kcal/h de 2
emissao calorifica, de 7 elementos, de 425 mm de altura, com frontal plano, ® %Eggg % iz R
para instalagéo com sistema bitubo, com vélvula de seccionamento
! termostatica.
| 100%
» ® MAIS PAT QAl SEG
eficiente
11%
@ MENOS @ REN ws
eficiente
- @ Beneficios identificados

| Medida de Melhoria @  Substituigio do equipamento atual e/ou instalacdo de caldeira a biomassa, para preparagéo de 4guas quentes sanitarias

. Uso - Novos Indicadores de 5 Qutros Beneficios

Desempenho
Caldeira a lenha Vulcano modelo AquaSolid 20, para aquecimento central, 180%
com uma poténcia térmica inferior a 25 kW e um rendimento de 75%, ® MENOS o 4 il
interligado aos radiadores distribuidos pelas varias divisées gue comp&em a eficiente
fracgdo (sala de estar, quartos, cozinha, circulaces e instalagces sanitarias)
através de tubagens de cobre isoladas com espuma elastomérica, sendo o
fluido de transporte agua e controlado através de valvulas termostaticas. 100%
(+5+) MAIS paT oAl see
eficiente
28%

(] MENOS @ @ v
eficiente

@ Beneficios identificados

Entidade Gestora Entidade Fiscalizadora

3 Direcgao Geral 7de8
u de Energla e Geologla

AGENCIA PARA A ENERGIA

Inés Oliveira Santos Péagina | 49



Relatorio de Estagio

% Certificagdio Energética ertiticado tne
@ Ar Interior Edificio de Habitaggo
EDIFICIOS SCE102127619
Legenda:
Uso
: — . = ,
@ e @ A @ elnn e @ fimelee @ Venlagtoe

Qutros Beneficios

Qutros beneficios que pederdo ocorrer apos a implementagéo da medida de melhoria

@ Redugdo de necessidades de energia @ Melhoria das condigbes de conforto térmico

@ Prevengao ou redugo de patologias @ Melhoria da qualidade do ar interior

@ Facilidade de implementagao @ Promogao de energia proveniente de fontes renovaveis

Entidade Gestora Entidade Fiscalizadora

Direcgao Geral
M de Energia e Geologia

AGENCIA PARA A ENERGIA

Inés Oliveira Santos

@ Melhoria das condi¢des de conforto actstico
@ Melhoria das condigbes de seguranga

@ Melhoria da qualidade visual e prestigio

8de8
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Anexo VIII

Folhas de Montra
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redimarvao

Sociedade de Mediacao Imobiliaria, Lda.,

Moradias em banda situadas numa
zona privilegiada da cidade.
Acabamentos excelentes |, areas
generosas e vistas panoramicas,
oferecem-lhe qualidade e conforto

de vida.
Informe-se.

Moradia em _-_‘—--_"”""------__,
. Sob :

www.predimarvao.pt - 238493255 - 969005554 INCI 5124
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Anexo IX

Flyers
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Na[Compralde[qualquerlum[dosinossoslimoyeis]
Ofertalde]Eins{delSemanalEspeciais]

Apartamento T2
i . =

Espagoso € com muita luminosidade,

numa zona calma da vila. Possui
lugar na garagem. Encontra-se bem
conservado e arender.

Ref 472 €70.000

PREDIMARVAO
Sociedade de Mediagao
Imobiliaria, Lda.

Ruada Republica 110 r/c
Apartado 101

6290-518 Gouveia

Telefone:238 493 255
Telemével: 969 005 554
Email: predimarvao@sapo.pt

Escritorios Gouveia

- §

Localizados numa das rua mais

movimentadas da cidade de Gouveia.

Encontram-se inseridos num edificio
centenario com vistas desafogadas e
de acesso facil.

Ref.468 € 80.000

nca da Serra

Moradia em bom estado de
conservacao. Bem localizada ¢
com Vistas Panoramicas.

Ref423 € 55.000

Moradia

Estilo classico & em 6timo estado
de conservagaa. Completamente
mobilada e equipada possui areas
amplas e funcionais. Com Jjardim
bem cuidado, area de lazer
com churrasqueira e quintal.

Refass € 220.000

5 -
Agradavel propriedade. Ladeada por
vegetacdo e sol que o transportarao

para a belezada naturezal
Uma oportunidade a nao perder.

€72.000

Ref.449

Imarvéo

froeuadela et ]

Na[Compraldelqualquer; N0SSOS)
Ofertalde gg]%ém @p&aﬁf

‘Apartamento T3/

Apartamento T2
e = Estudio e Garagem Gouveia
4 R i

Situado no centro da cidade este 5 .
apartamento T2 & no R/C, 6timo Situados no ul
para pessoas com mobilidade reduzida.
Zona calma, junto ao Palacio da Justica,
Jardim de Infancia, Parque
Infantil e Recinto Polidesporti-vo

Ref100 €31.000

G piso, possuem
muita luz natural e dreas generosas.
Independentes, com amplas vistas
panoramicas que podem ser
apreciadas dos terracos envolventes.
Numa zona privilegiada

Refazs € 132.500

B g s
Agradavel apartamento tipologia T3,
localizado no 3° andar de edifido
bem situado. Aproveite a
Oportunidade para adquirirum
imével bem conservado.

Ref452 €45.000

PREDIMARVAO i

Sociedade de Mediacao Moradia 2 = .
Imobiliaria, Lda. 5 : # -

Rua da Reptiblica 110 r/c

Apartado 101

6290-518 Gouveia

Telefone:238 493 255 = g 1
Telet.novel: 969 005 554 Gracioso apartamento T2 no 4° andar
Email: pre de um condominio bem localizado
na cidade. Recentemente remodelado
encontra-se praximo de excelentes
zonas verdes, comercio, servicos e
transportes

Ref431 €42.000

Para viver ou para férias. Com uma
paisagem fantastica e relaxante
sobre aencosta da serra da Estrela,
encontrara neste local o refugio
ideal para o stress do dia -a -dia.

Ref445 € 50.000

predimarvéo

Sediadindis doivisdngs tmediiid, ldn,

Bons Investimentos ... Optimos Negdcios
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Anexo X

Cartdes de Visita
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P
0
predimarvao

Sociedade de Mediagdo Imobiliaria, Lda.
5124AMI

g

Documentacdo para vender: Investimentos
« Licenca Utilizagao Negocios
= Caderneta Predial / Matricial
= Cartdo Cidadao
* Planta Localizagdo / Fracgao
» Ficha Tecnica de Habitagao
= Certificado Energeético

Rua da Republica, 110 r/c
Apartado 101 - 6290 518 GOUVEIA
238 493 255 / 238 498 070
www.predimarvao.pt
predimarvao@sapo.pt
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Anexo XI

Renovacao ddsite
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Site antigo:

Gratis... 11§ Criar logatipes, koga.. offi= 53 My EF - Your Online... iofffline - RFM [ elnforma - Relatério.. [ Agftas, Culinaria e...

para o seu imével

s temos a

Home AEmpresa Imoveis Servigos Contactos

Com 0 Nosso apoio, 0. seu S_Dnhﬂ
de possuir uma NADIAGAO propia

toma-se faciimente realidade

Aludamos

0/seU

> QUINT,

 one il PARA VIVER BEM!!

Iméveis em Destaque

— L] %] NSRS

0T F 209
T.grr s a2

09-09-2015

2playmore pt predimar oo P = G [l predimarvic
Fich: Ver Favoritos Femementas  Ajuds
4 fiml Predimarvio (2) & predimarvao & Login [ BPINet ) NOVO BANCO [ Predimarvio - Imebilisnia .. B Portal das Finangas I YouTube [if| Predimando G Google [ Apostas desportivas onbin... " M v B) -~ @ v Piginae Seguangs~
E— - = @
mile redimarvao Wi omuce  simz oo G
. . Sociedade de Media Imobikaria, Lda, I I

3 2

" . g

=

ENCONTRE A SUA CASA

=

APARTAMENTOS MORADIAS QUINTAS
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