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O estagio decorrido ap06s terminado o semestre letivo, foi definido pelo aluno e pelo
orientador do local de estagio. Apds uma entrevista, mostrou-se ser necessario que o
aluno executasse tarefas, que lhe permitissem adquirir os conhecimentos necessarios ao
bom desempenho das suas funcbes, na instituicdo. Assim, foram considerados

prioritarios:

-A leitura de informacdes especificas da institui¢do;

-A apresentacdo da organizacdo, misséo e valores do Banco;
-O conhecimento dos principais produtos do Banco;

-O apoio no servico do correio e arquivo;

-O acompanhamento de clientes as ATM’s;

-O conhecimento da atividade a desenvolver;

-O conhecimento dos normativos do Banco;

-O apoio aos servigos de caixa;

-0 atendimento telefénico/chamadas de cortesia e chamadas de acompanhamento.



Feito no ambito de concluséo da licenciatura em Gestdo da E.S.T.G. do Instituto
Politécnico da Guarda, o estagio curricular decorreu no balcdo do Banco Espirito Santo
(BES) - Guarda Gare, passando nesse periodo a designar-se como Novo Banco —

Guarda Gare.

Para a execucao deste relatdrio de estagio foi fundamental apreender o maior nimero de
conhecimentos e conceitos da instituicdo para que o trabalho final fosse o mais
desenvolvido possivel. Estd presente a historia de uma instituicdo bancéria que sofreu
um periodo de transformacao, os produtos e servicos que a constituem e as atividades

que foram concretizadas na instituicdo pelo estagiario.

Palavras-chave: Clientes, Gestdo, Estagio Curricular, Banco Espirito Santo, Novo

Banco.

JEL Classification: G21- Banks - Depository Institutions — Micro Finance Institutions —

Mortgages
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ATM: Automated Teller Machine;

BCE: Banco Central Europeu

BES: Banco Espirito Santo;

BESCL.: Banco Espirito Santo e Comercial de Lisboa;
BIC: Banco Internacional de Crédito;

CRM: Comunicacéo, Relacdo e Mudanga;

CTT: Correios, Telégrafos e Telefones;

GBES: Grupo Banco Espirito Santo;

GES: Grupo Espirito Santo;

IRS: Imposto Sobre o Rendimento;

NB: Novo Banco;

SIBS: Sociedade Interbancéaria de Servigos SA;
SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats;
TANB: Taxa Anual Nominal Bruta;

TPA: Terminais de Pagamento Automatico;

UO: Unidades Organica;

WWEF: World Wide Fund for Nature.
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O estagio exige, da parte do aluno, capacidade de por em pratica, de uma forma
coordenada e responsavel, tudo aquilo que fez parte da sua aprendizagem teorica, para

que se sinta orgulhoso do trabalho executado.

Apds uma entrevista na Direcdo Regional da Beira, no mesmo edificio do balcdo da
Guarda no BES (Banco Espirito Santo) com a presenca da Dra. Anabela Costa, foi 0

aluno autorizado a integrar esta instituicdo durante um periodo de 3 meses (400horas).

A permanéncia nesta instituicdo revelou-se, diariamente, uma aprendizagem constante e
enriquecedora. Durante o estagio, ocorreu o colapso do BES o que originou a criacdo de
um novo banco, o Novo Banco. Desta forma serdo mencionados dois nomes de

instituicdes, sé sendo apenas um.

No primeiro capitulo descreve-se a histéria do BES enquanto instituicdo, e todo o
processo que conduziu a criacdo do NB (Novo Banco). o segundo capitulo, explicita
todos os produtos que a instituicdo possui e 0s servicos que oferece. O terceiro capitulo
identifica o local de estagio, o balcdo que recebeu o aluno, as funcdes executadas pelos

colegas de balcéo e as fungdes desenvolvidas pelo aluno.
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1.1 Caracterizacdo do Banco Espirito Santo

O BES (ver imagem 1) apresenta-se como uma instituicdo bancaria com o slogan “A
pensar no futuro desde 1869 que em 2012 sofreu um aumento de capital recorrendo
apenas a acionistas e ao mercado de capitais. Passando em 2013, a liderar a banca
portuguesa no que diz respeito & satisfagdo do cliente (segundo o indice Nacional de
Satisfacéo).

Nome da Instituicdo Bancaria: Banco Espirito Santo, SA

Fundacéo: 1869

Fundador: José Maria do Espirito Santo e Silva

Sede: Avenida da Liberdade, n°195 1250-142 Lisboa

Presidente: Dr. Ricardo Salgado

Tipo: Privado

Encerramento: 4 de agosto de 2014.

BANCO
ESPIRITO SANTO

Imagem 1: Logétipo do Banco Espirito Santo

Fonte: https://www.google.pt/search?q=banco+espirito+santo.

! Fonte: www.bes.pt.
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1.2 A Historia do Banco Espirito Santo

Fundado em 1869, o Banco Espirito Santo teve, como criador, José Maria do Espirito
Santo e Silva (nascido em Lisboa no ano de 1850) que, desde aquela data, comecou a
exercer atividades financeiras na “Caza de Cambio” situada em Lisboa. J& em 1884,
comega a construir consecutivamente varias casas bancérias, sempre como socio
maioritario, nomeadamente a Beirdo Silva e Pinto & C?; J. M. Espirito Santo Silva; M.
Espirito Santo Silva & C2 Em 1916, no dia 23 de dezembro José Maria do Espirito
Santo e Silva falece e a firma, por si criada, dissolve-se, dando origem a Casa Bancéria
Espirito Santo Silva & C &, continuando em familia, gerida agora pelo seu filho, José
Ribeiro Espirito Santo e Silva que, em 9 de Abril de 1920 muda a designacdo de Casa
Bancaria para Banco. Para além da grande evolucgdo ja demostrada é, no mesmo dia, que
se d& a inauguracao da primeira agéncia, localizada em Torres Vedras, designada por
Banco Espirito Santo e Silva & C? Estava dado o primeiro passo para uma evolucao

extraordinaria, na area da banca.

Vendo-se a evoluir, o0 BES reforca a sua posicdo no contexto da banca, mostrando-se
forte e diferente de outros que, na década de 20, sofreram faléncia. Ricardo Ribeiro
Espirito Santo e Silva, eleito, em 1932, Presidente do Conselho de Administragdo,
implantou nesse ano o novo modelo de gestdo, dando origem, em 1936, a fase de

expansdo do banco, que assumiu a lideranca da banca privada nacional.

No ano de 1937 ocorre uma fuséo entre 0 Banco Comercial de Lisboa, existente desde
1875, e 0 BES, que da origem ao BESCL (Banco Espirito Santo e Comercial de
Lisboa); em 1955 e, na sequéncia do falecimento de Ricardo Espirito Santo, (ocorrido a
2 de fevereiro) serd o seu irmdo Manuel Ribeiro Espirito Santo Silva quem assume a

Presidéncia do Conselho de Administracao.
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Na década de 70, o BESCL internacionaliza-se e passa a ser cofundador do Libra Bank
e jaem 1973, funda em Luanda, o Banco Inter-Unido. Nesse ano, ascende a presidéncia

Manuel Ricardo Espirito Santo Silva.

Nos anos 80 e, como a atividade bancaria em Portugal, se abre a iniciativa privada, o
Grupo Espirito Santo regressa com a parceria do Crédit Agricole e com o apoio do
nacleo de acionistas que, em 1986, constitui 0 BIC (Banco Internacional de Crédito).

Em 1991, na sequéncia da reprivatizacdo passa de Banco Universal para Grupo
Financeiro Global, o GBES (Grupo Banco Espirito Santo) e o0 ano de 1999, muda a
designacdo para Banco Espirito Santo, SA. A partir daqui nasce pois, assim uma
instituicdo bancéria que, até ao dia 4 de agosto de 2014, lutou para se consolidar no seu
mercado. Em fevereiro de 2003, ¢é lancado o “BES 360°” - um conceito de abordagem
comercial para clientes de rendimentos mais elevados - segmento “Affluent””. Em 2005,
torna-se o primeiro Grupo Financeiro Portugués a aderir aos “Principios do Equador”S.
Os bancos presentes decidiram desenvolver um instrumento que Ihes permitisse fazer

face aos riscos sociais e ambientais associados a sua politica de concesséo de crédito.

Em 2007, o BES passa a integrar o FTSE4Good, indice internacional de empresas com
as melhores préaticas de desenvolvimento sustentdvel. Com este desenvolvimento, no
ano seguinte aumenta a sua quota de mercado, cerca de 11,7% (sendo o seu valor de 9%
em 1992), tornando-se assim o terceiro maior Banco de Portugal.

? Segmento “Affluent”: atendimento personalizado, especialmente dedicado a clientes com elevado
patrimonio financeiro.

* Os bancos presentes decidiram desenvolver um instrumento que Ihes permitisse fazer face aos riscos
sociais e ambientais associados a sua politica de concessdo de crédito.
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1.3 Missao

De acordo com Colin Marshall, “Uma missdo corporativa ¢ muito mais do que apenas
boas intengdes e ideias bonitas. Representa a estrutura de trabalho de toda a empresa, 0s
valores que a impulsionam e a fé que esta tem em relacdo a si mesma e aquilo que

podera conseguir concretizar.”

(Marshall, Colin, 1996: 19)

Relativamente ao BES, de acordo com o relatério de contas de 2013, “O Grupo Banco
Espirito Santo tem, como objetivo central da sua atividade, criar valor para 0s seus
acionistas procurando, em simultaneo, satisfazer as necessidades dos seus clientes e a
realizacdo profissional dos seus colaboradores. A sua primeira e fundamental misséo é
alinhar uma estratégia de reforco, constante e sustentado, da sua posi¢do competitiva no
mercado, com um total respeito pelos interesses e bem-estar dos seus clientes e
colaboradores. E seu dever permanente contribuir, ativamente, para o desenvolvimento
econdmico, social, cultural e ambiental do Pais e das comunidades em que exerce a sua

atividade.”

(Banco Espirito Santo, 2013: 18)

1.4 Viséo

Para Porto (2008), visdo deve estar alinhada como os valores centrais da organizacao.
Ou seja, sdo o0s principais essenciais e duradouros da organizacdo. A organizacao
precisa voltar seus olhos para dentro da propria organizacdo para definir a visdo,
portanto um observador externo ndo pode considerar como certo ou errado a visdo desta

organizacao.
(Porto, Marcelo Antoniazzi,2008)
A visdo do BES foca-se essencialmente, na:
- Orientacdo para o Cliente;

- Orientacdo para o Colaborador;
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- Orientacdo para os Fornecedores;
- Orientacdo para a Sociedade.

(www.bes.pt)

15 Valores

Andrew Campbell et al (1996) “Os valores sdo as convicgdes e principios morais que
estdo por detras da cultura da empresa. Os valores dédo significado as normas e padrées

comportamentais da empresa e funcionam como o lado direito do cérebro da mesma.”
(Campbell, Andrew, et al ,1996 :33)

A instituicdo apresenta valores como o saber, a transparéncia, o rigor e o valor. O saber
- corresponde ao desenvolvimento da atividade, ancorado na transmissdo e acumulagéo
de conhecimento ao longo de mais um século de historia e a transparéncia - na
divulgacdo da informacdo, o rigor - na definicdo das politicas de gestdo; criacdo do
valor com base numa governacdo responsavel, de modo a merecer a confianca e a

lealdade dos acionistas, cliente, colaboradores e fornecedores.

(www.bes.pt)

1.6 Diferenciacéo

Segundo a instituicdo, o Banco Espirito Santo diferencia-se por ser um dos maiores
bancos privados portugueses, que conta com uma tradi¢do de 144 anos de experiéncia e
sabedoria e é simbolo de confianca e solidez, por ser o banco mais capitalizado da

Peninsula Ibérica.

(www.bes.pt)
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1.7 Estratégia

Para Campbell, et al “A estratégia definira os negocios em que a empresa competira, a
posicdo que esta planeia deter nesse negdcio e a competéncia distinta ou vantagem

competitiva que possui ou planeia criar.”
(Campbell, Andrew et al. 1996: 31)

Segundo o BES, a prestacdo de servigos, caracterizados pela exceléncia e constante
orientacdo para as necessidades de cada cliente, fazem parte do principal foco para o
desenvolvimento estratégico. Através de propostas de valor diferenciadas, o grupo BES
oferece uma gama ampla de servigos e produtos financeiros, que respondem as
necessidades especificas dos seus clientes. Deste modo, uma solida e estavel gestdo
favoreceu o desenvolvimento de uma estratégia consistente e orientada para um longo

prazo, (Banco Espirito Santo, 2013: 18).

1.8 Internacionalizagdo

O grupo BES encontra-se representado em quatro dos cinco continentes, através de
balcBes, escritorios de representacdo ou empresas participadas. Sdo, no total, vinte e
cinco paises com a presenca do Grupo, tornando-0 0 mais internacional dos grupos

financeiros, existentes em Portugal.

A internacionalizacdo, como indica a imagem 2, do BES foi impulsionada por Ricardo
Salgado, com enfoque em paises ligados a Portugal, através de afinidades culturais e/ou

geograficas como Africa, Brasil e Espanha.
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Imagem 2: Internacionalizagdo do BES com Enfoque no Plano Estratégico

Fonte: https://www.google.pt/search?g=internacionalizao.

19 Fim do BES

Em 2009, o BES € considerado o maior Banco Portugués cotado em bolsa, com cerca de
730 balcdes em todo o Pais. Concilia a sua pratica de negdcios com 0s interesses e
preferéncias dos clientes, com a ajuda dos colaboradores e a aposta dos acionistas,
através de um programa de Responsabilidade Social com ligagdes a cultura, a ciéncia, a
educacdo, a literacia, a0 ambiente e a solidariedade social. Tudo isto pensado numa

perspetiva de crescimento cada vez mais visivel.

Mas em 2013 aquando da divulgacdo do balanco, Ricardo Salgado apresenta valores a
rondar um prejuizo acima de 95 mil milhdes de euros, provocando instabilidade e
inseguranca. Em maio de 2014, ja depois de um pedido de aumento de capital foram
reveladas, por uma auditoria externa, irregularidades nas suas contas que configuravam
uma situacdo financeira grave. O projeto megaldmano de Ricardo Salgado desmoronou-
se e, em julho de 2014, Vitor Bento vai substitui-lo, escolhido pelos acionistas e pelo

Banco de Portugal.
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O Banco que, no primeiro semestre de 2014, apresentou um prejuizo de 3.577 milhdes
de euros, viu as suas acOes desvalorizados em 80%, entre janeiro e agosto deste ano,
tendo passado a custar €0,17. O BCE (Banco Central Europeu) suspendeu 0 acesso as

politicas monetarias.

A 3 de agosto, o Banco de Portugal anunciou um resgate de 4.900 milhGes de euros do
BES para por fim ao banco como privado, e criando dois bancos, um o bom e um mau,
tendo transferido os ativos bons do BES para o Novo Banco, mantendo no Banco antigo

0s ativos toxicos. A 4 de agosto, foi retirada a licenca bancaria ao BES.

Como Eduardo Stock da Cunha referiu numa mensagem oficial, e mostrando o logétipo
(ver imagem 3) refere que “O Grupo Novo Banco é uma instituicdo de referéncia no
setor financeiro portugués, reconhecida pelos elevados padrdes de qualidade de servico

e dindmica comercial com que serve 0s seus clientes.

Em Portugal, o Grupo Novo Banco dispde de uma rede com mais de 600 balcdes, 24
Centros de Empresa e de um dos mais inovadores sistemas de banca eletronica. O
Grupo Novo Banco dispde ainda de uma alargada rede internacional, contando com
presenca fisica em mais de 20 paises, 0 que Ihe permite servir de forma mais abrangente

0s seus clientes, nomeadamente as empresas exportadoras ¢ a comunidade emigrante.”

(Stock da Cunha, 2014)

Nome da Instituicdo Bancaria: Novo Banco, S.A.

Capital Social: 4.900 milhGes de euros

Fundacéo: 4 de agosto 2014

©Relatorio de Estagio (2014) — Ivo Gongalves
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Sede: Avenida da Liberdade, n°195 1250-142 Lisboa
Numero de Identificacdo Fiscal: 513 204 016
Presidente: Eduardo Stock da Cunha

Tipo: Empresa de capital aberto

Encerramento: indefinido.

Imagem 3: Logétipo do Novo Banco

Fonte: http://www.google.pt/imgres?-do-novo-banco.
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O NB € um banco portugués, criado a 4 de agosto de 2014, através de uma intervencdo
do Banco de Portugal, para se poderem salvar os ativos bons do BES. Devido a
apresentacdo de prejuizos historicos, ja anteriormente referida, houve necessidade de
proceder a um resgate, com o intuito de preservar os ativos bons do Banco e de separar
os ativos toxico que passaram a fazer parte do “Banco-mau” O Estado emprestou 3.900
milhGes de euros, o setor financeiro 0 montante necessario para que o capital social
inicial do NB perfizesse os 4.900 milhdes de euros, conforme previa o fundo de
resolucdo. Este fundo é uma estrutura criada em 2012, que resulta de contribui¢Ges dos
bancos e institutos financeiros, em Portugal, e da contribuicdo especial imposta ao setor
financeiro, sendo auditado pelo Banco de Portugal e fiscalizado pelo Tribunal de
Contas. Vitor Bento, anterior presidente do Conselho de Administracdo da SIBS
(Sociedade Interbancéria de Servicos SA) foi o rosto do banco recém-criado no setor,
mas tempos depois viria a ser substituido por Eduardo Stock da Cunha que, com outros
dois administradores se encontra a frente do destino do NB, com uma funcdo bem
definida. O NB incorpora todos os trabalhadores, agéncias, depoésitos, os clientes de

crédito e os detentores de obrigacGes seniores do Banco Espirito Santo.

Em agosto de 2014, foi lancada a primeira campanha de comunica¢do com a designacao
“Novo Banco” e deu-se inicio a mudanc¢a da imagem da instituicdo. A campanha que,
inicialmente, tinha como imagem uma borboleta e com um tom de verde mais claro,
assumiu a 22 de setembro somente as asas do animal, em formato de poténcia
matematica, simbolizando o compromisso “de voltar a ocupar a posi¢ao de lideranga,
que o mercado sempre lhe reconheceu”. O NB (ver anexo 1) estd a ocupar,
progressivamente, o Pais e conta ja com a maior parte dos balces adaptados a nova

realidade.
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O Novo Banco, apostou num comeg¢o com enfoque principal nos clientes e, como tal,
tem uma grande variedade de produtos e servigos, que vao ser apresentados neste
capitulo. Toda a informacdo aqui apresentada foi retirada de investigacdo efetuada

aquando do estagio e do site oficial da instituicdo (www.novobanco.pt).

Os produtos, que a instituicdo apresenta, centram a com maior importancia nos

interesses dos clientes. Deles fazem parte contas, cartdes e solugdes, entre outros.

O NB tem varias contas a ordem, com caracteristicas distintas. A conta a ordem permite
ter o dinheiro disponivel para que possa ser movimentado em qualquer altura e sem

penalizacdo.

Para abrir uma conta no NB, é necessario, a apresentacdo dos seguintes documentos:

- Documento de Identificacdo Pessoal: Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidaddo ou

Passaporte;
- Documento de ldentificacdo Fiscal: Cartdo de Contribuinte ou Cartéo de Cidadao;

- Comprovativo de Morada: carta emitida em nome da pessoa em questdo, por exemplo
a fatura da luz, da &gua, do telefone, do gas, correspondéncia de seguradoras, bancos ou
de escolas, carta de conducéo ou ainda declaracdo da Junta de Freguesia;

- Comprovativo de Exercicio de Profissdo e Entidade Patronal: recibo de vencimento,
fotocdpia do contrato laboral ou Carteira Profissional; Cartdo Profissional emitido pela
Entidade Patronal ou Declaragdo da Entidade Patronal, em caso de se declarar

empregado, ou cartdo de pensionista, se se encontrar reformado.
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Esta conta a ordem (ver anexo 2), possibilita ter o dinheiro a render juros e, a0 mesmo
tempo, estar disponivel sempre que o cliente precisar. Tem oferta da anuidade de dois
cartdes de crédito NB Verde e de dois cartdes de débito NB Duo. A conta (ver imagem
4) tem despesas de manutencdo mas podera tornar-se gratuita se domiciliar o ordenado,
com valor superior a €500 ¢ efetuar €50 de compras/més, com 0s cartfes da conta ou ter
duas, ou mais, autorizacdes de débito direto de despesas mensais da casa (como a agua,
gas, luz); pode ainda beneficiar deste desconto se tiver uma conta Poupanca
Programada, com doze entregas anuais, a partir de €10/més, e fizer pelo menos €50 de

compras/més com os cartdes da conta ou, ainda, domiciliar a pensédo a partir de €250.

Imagem 4: Conta NB 100%
Fonte: http://www.novobanco.pt.

A conta NB 100% origina contas que lhe estdo associadas, por diversas raz0es,
distinguindo-se consoante as caracteristicas dos clientes: a conta 100% Gold, a conta
100% 55; a conta 100% Parceiro+ e a conta 100% Gold RE.

©Relatorio de Estagio (2014) — Ivo Gongalves
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Trata-se de uma Conta a ordem, para os clientes com nacionalidade estrangeira extra
comunitaria, com morada fiscal e nimero de contribuinte de Portugal, (excluem-se
Andorra, Australia, Bahamas, Bahrein, Brunei, Canada, Emr, Arabes Unidos, Estados
Unidos da América, Hong-Kong, Islandia, Israel, Japdo, Koweit, Liechtenstein,
Modnaco, Nova Zelandia, Noruega, Republica Coreia, S. Marino, Singapura, Suica,
Vaticano) cujo montante minimo de abertura é de €250, tendo uma comissdo de
manuten¢do de €2, se o cliente domiciliar o ordenado. Apresenta as seguintes
vantagens: oferta da anuidade de cartdo de débito NB, possibilidade de ter associado um
cartdo de crédito NB Verde, seguro de acidentes pessoais com repatriamento,
pagamento automatico de despesas, como por exemplo agua, luz gas, entre outras. Com
a conta NB Boas-Vindas (ver imagem 5), ha ainda a adeséo gratuita aos canais diretos
Novo Banco, NBnet e NBdireto, através dos quais o cliente 0 acompanhamento dos

movimentos da conta, transferéncias e outras operacoes.

Imagem 5: Conta NB Boas Vindas

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=5590560f-9398-4a17-b755-07bbb5ceal3a.
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Esta conta (ver imagem 6), destina-se a clientes jovens, dos 12 aos 17 anos, ndo
exigindo despesas de manutencdo, com um montante minimo de abertura de €50.
Permite escolher entre dois tipos de cartdes Pocket, com anuidade gratuita, um permite
fazer pagamentos, levantamentos e carregamentos, com limites de movimentacao
diarios, ou entdo, um cartdo pré-pago, que também permite fazer pagamentos,

levantamentos e carregamentos.

Imagem 6: Conta NB Jovem

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=67480d32-95a7-427b-86ed-c40521b2c8f5.

Para além destes servicos o Novo Banco é o primeiro banco com Homebanking para
jovens, permitindo-lhes fazer consultas, carregamentos e pagamentos online, no NBnet,
de uma forma cémoda e segura, uma vez que as operacdes no NBnet tém montantes
maximos diarios. De referir ainda que, 0s acessos aos servicos tém que ser

obrigatoriamente, requeridos pelos seus representantes legais.

Esta € uma conta com titularidade de qualquer pessoa singular com idade compreendida
entre os 0 e os 12 anos (ver imagem 7), que exige sua representacdo por parte do

representante legal ou tutor (designados pelo tribunal).
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Imagem 7: Conta NB Movimento Junior

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=b97efdf2-16d9-4fa0-81d9-6ed9d0d103aa.

Com um montante minimo de abertura de conta de €40 e isenta de custos de
manutencdo, pode possibilitar a constituicdo de depdsitos a prazo, com pagamentos de
juros feitos de acordo com a periodicidade definida na abertura do contrato, curto,
médio e longo prazo (Conta Poupanca Programada Junior, Nova Conta Rendimento CR

Junior e Capitalizacdo Junior respetivamente).

A conta NB up (ver imagem 8) é uma conta sem despesas de manutencdo, com
montante minimo de abertura de €25, indicada para estudantes do ensino superior, COM
idades compreendidas entre os 18 e os 30 anos, podendo ser movimentada através de
um cartdo de débito BES UP (cartdo que funciona com a vertente de cartdo de
identificacdo de estudante) ou NB Duo, ambos gratuitos. Possibilita também, a

utilizacdo do cartdo de crédito BES Verde, sem pagar a primeira anuidade.
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Conta NB UP

Com a conta NBup sobes mais alto,
somando vantagem atras de vantagem.

Imagem 8: Conta NB UP

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=e60e644f-d27f-40c0-afcc-0bf948c2c225.

2.1.6  Conta Servicos Minimos

A conta servicos minimos bancarios (ver imagem 9) & uma conta que prevé a
disponibilizacdo de uma conta a ordem, com cartdo de débito a custos anuais de 1% do
salario minimo nacional. Esta conta possui restricdes de acesso, devendo ser constituido
por um Unico titular, que ndo seja titular de contas de depdsito a ordem ou detenha uma
Unica conta de depdsito & ordem, que possa ser convertida em conta de servicos

minimos bancarios.

Conta

Servicos Minimos
Bancarios

Imagem 9: Conta Servicos Minimos Bancarios

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?labelid=contaservicosminimos.
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Para manter esta conta, o titular ndo pode abrir outra conta de depésito a ordem, mas
tem a obrigatoriedade de realizar operacGes regulares (pelos menos uma nos Gltimos 6
meses) ou manter um saldo médio anual minimo de 5% da remunera¢do minima mensal

garantida.

Fazendo jus a frase “no poupar ¢ que esta o ganho” o NB oferece uma gama de produtos
que permitem poupar. Um depdsito a prazo tem o capital sempre seguro, na maturidade
ou amortizacdo, no entanto o facto de ter a possibilidade de mobilizacdo antecipada,
total ou parcial, implica a existéncia da penalizacdo, na taxa de juro. Porém o mercado
disponibiliza taxas de juro reduzidas como indica o seguinte excerto: “O BCE decidiu
esta quinta-feira manter as suas taxas de juro de referéncia, aos niveis minimos
historicos em que foram colocadas ha dois meses. A taxa de juro a que o BCE empresta
dinheiro aos bancos continua nos 0,05%, enquanto a taxa de juro a que sdo remunerados

os depésitos feitos no banco central se mantém em -0,2%.”
(in Jornal Publico, 06-11-2014)

O BCE mantem a taxa diretora® nos 0,05%, o que faz com que as entidades bancarias
tenham que baixar as taxas de juro, nas aplicaces financeiras disponiveis no banco,
continuar porém, a garantir as melhores possibilidades de rendimento, para 0s seus

clientes.

A conta Poupanca Dez possibilita ao cliente uma poupanca a partir de €10 e até €2.000,
através de entregas mensais ou pontuais entregues quando lhe convier, num maximo de
€24.000/ano. O cliente pode alterar ou até cancelar o valor das entregas, em qualquer

momento, seja num balcdo do NB ou no NBdireto (707 247 365). A conta Poupanga

* Taxa de referéncia do mercado monetario da zona euro.
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Dez (ver imagem 10) tem ao dispor trés opc¢des de conta poupanga programadas com

prazo de 3, 5 e 10 anos.

A taxa com o valor de 1,75% TANB (Taxa Anual Nominal Bruta), pode render mais se
o cliente fizer as doze entregas por ano, fruto de uma bonificacdo de 0,15% TANB,
acumulavel a partir do 2°no, ou seja, todos os anos soma 0,15% TANB,

comparativamente ao ano anterior.

Imagem 10: Conta Poupanca Dez

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=1D161423-4B6D-4159-B216-
50F2F0702D04.

Se em vez de 12 entregas anuais s6 ocorrerem 10, ao longo do ano, para ter acesso a
bonificacdo deve fazer duas entregas extraordinarias, até ao final desse ano,
conseguindo assim dar cumprimento as exigéncias para a bonificacdo. O pagamento de
juros € anual, com capitalizacGes, ou seja, 0s juros acumulam ao capital que estd a
render. Pode haver possibilidade de mobilizacdo antecipada, com penalizacdo dos juros

ndo pagos.

Esta é uma conta de depdsito a prazo (ver imagem 11), com a duracdo de 18 meses, a
partir de um montante de €1000, com taxas crescentes consoante 0 montante € o tempo
decorrente. A taxa sofre acréscimos, em cada um dos semestres que constituem os 18
meses (trés semestres). Assim, para um montante inferior a €25.000, a taxa do

1%emestre € de 1,35%, no 2°emestre, de 1,60%, e no 3°emestre, de 1,85%. Para um
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montante superior a €25.000 no 1°emestre 1,65%, no 2°emestre 1,85% e no

3%emestre 2,05%.

Conta
Rendimento CR

Para quem quer mais rendimento

Agarre esta oportunidade e comece ja a investir
no seu futuro com a Conta Rendimento CR,

um depdsito a prazo a 18 meses,

a partir de €1.000

Imagem 11: Conta Rendimento CR

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=72CF6BF7-F036-4B8D-AA33-
DAES50F6B3FFD.

2.1.10 Conta Rendimento Mensal

Esta € uma conta de depésito a prazo, de 12 meses (360 dias), com taxa de juro de
1,50% TANB, cujo montante minimo para a constitui¢do € de €250, com pagamento de
juros mensais e que nao permite reforgos. Quanto & mobilizacdo antecipada parcial ou
total, ela pode ser feita, mas sofre penalizacao total dos juros. A qualquer ganho de juros

é aplicado o imposto sobre o rendimento (28%).
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Conta a prazo, revestindo trés modalidades: conta Poupanca 10 Junior, conta
Rendimento CR Janior (ver imagem 12) e Micro Poupanca, cujas diferencgas existem sé
na designacao, ja que ndo sdo apenas para contas jovens, mas para contas normais,

referidas em pontos anteriores e seguintes.

Imagem 12: Conta Poupanca NB Junior

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=d127898a-e483-424d-b90c-ce1d8325c2ab.

Esta conta de depoésito a prazo, idéntica a conta NB Jovem (ver imagem 13), de
poupanca semestral, que admite reforcos, com remunerac@es de cerca de 2% de TANB
para montantes inferiores a €2.500. Exige um montante minimo de €10, reforgos a partir
de €1 e os juros serdo pagos no final de cada semestre, em regime de capitalizacéo.
Quanto a mobilizacdo antecipada/resgate é permitido, total ou parcialmente, respeitando

0 montante minimo de manutengao.
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Conta

Poupanca NB Jovem

Imagem 13: Conta Poupanc¢a NB Jovem

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=0aa09b90-1ce5-4988-9ble-38aa452cfdff.

2.1.13 Conta Poupanca 18.31

Conta exclusiva para titulares com idades compreendidas entre os 18 e os 31 (ver
imagem 14), com a oportunidade de poupar de forma programada, a partir de €10 por
més. E uma aplicacdo financeira com um prazo de quatro anos e uma taxa anual
nominal bruta de 1,75%, acrescida de uma bonificacdo anual de 0,15%, se ocorrer um
plano de entregas mensais. O montante minimo de abertura ndo se aplica neste caso,
sendo no maximo de €2.000, com a exigéncia de entrega minima mensal de €10. Os
reforcos sdo permitidos a qualquer momento e a mobilizacédo, total ou parcial, antes do

vencimento, implica a penalizacdo total dos juros.

Conta

Poupanca NB 18.31

Imagem 14: Conta Poupanca NB 18.31

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=70FC206D-5EC3-44FE-BF1E-
B3C82B46E7AS.
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Com a constituicdo de uma conta no Novo Banco hé a possibilidade de proceder a uma
poupanca, com a finalidade de adquirir, construir, ampliar ou beneficiar de habitacao
prépria (ver imagem 15). O prazo minimo é de um ano, renovavel por periodo igual,
com remuneragdo de 0,25% TANB e com um montante minimo de constituicdo de

€500, permitindo reforgos de €125.

Imagem 15: Conta Poupanga Habitagéo

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=52560b864-7a2f-43aa-b81c-784c7a6c1034.

Esta conta necessita de um com um montante de subscricdo minimo de €250 (ver
imagem 16), que permite beneficiar de isencdo de imposto sobre o rendimento para
saldos até aos €10.500, com um prazo de seis meses, ou de um ano com remuneragao de

2% para 0s seis meses e de 2,25% para 0 ano, e que permite reforgos a partir de €50.
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Imagem 16: Conta Poupanga Reformado

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=3CF417D4-D8D2-419D-9471-
CAO07D890DE11.

Os juros serdo pagos no final do prazo, por crédito na conta a ordem, sendo possivel
também a mobilizacdo antecipada, como ja foi referido, ha isencdo de IRS (Imposto

Sobre o Rendimento) sobre 0s juros, se 0 saldo ndo ultrapassar os €10.500.

A Micro Poupanca (ver imagem 17) é uma solucdo de poupanca, feita a medida das
possibilidades do cliente. E uma solucdo que permite arredondar o valor dos
pagamentos, realizados na conta a ordem, revertendo o valor do arredondamento para
uma conta poupanca a decidir, com a possibilidade de alterar ou cancelar a solucéo, a

qualquer momento.

“Novos tempos pedem um novo poupar”.

(slogan da Micro Poupanca do NB).
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Imagem 17 : Imagem da Micro Poupanga

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.

O montante inicial é de €10 ¢ com a possibilidade de arredondar €1, €2, €5 ou €10 ¢
colocar na conta poupanca, a escolha do cliente, para onde devem ser feitos o0s
depdsitos, podendo até ordenar que sejam feitos para outra conta, de um familiar ou de

um amigo, da qual néo faca parte.

No ponto seguinte séo referidos os cartdes que a instituicdo possui em comercializacéo,

desde cartdes pré-pagos, cartdes de débito e cartbes de crédito.
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O NB oferece uma variedade de cartfes para que assim a adaptacdo ao perfil de cada

cliente seja mais rigorosa.

Este é um cartdo pré-pago (ver imagem 18), especialmente direcionado aos jovens e tem
como funcionalidade a realizacdo de pagamentos nos estabelecimentos ligados a rede
Visa ou Multibanco, levantamento de dinheiro, em todo 0 mundo, permitindo carregar o
cartdo, carregar o telemovel e comprar na internet. As anuidades do cartdo sdo gratuitas
para contas NB 100% e NB 360°.

VISA|

POCKET
BES

Imagem 18: Cartdo Pocket NB

Fonte: www.bes.pt.

O cartdo de débito (ver imagem 19) associado a uma conta a ordem é emitido no &mbito
das redes Multibanco e Visa Internacional e utilizavel nas Caixas Automaticos — ATM e

Terminais de Pagamento Automatico — TPA.
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H& ainda a possibilidade de uso no estrangeiro, através da rede Visa e com 0s

comerciantes aderentes da rede Visa e equipados com TPA.

BANCO
ESPIRITO
SANTO

A

0000 QO0EgEDDO-UegEy

a261 et 00/0 U & V’SA
NAME
C A R D H oEtCI:HON-C OHLY\%'E_LA

Imagem 19: Cartdo NB Duo

Fonte: www.bes.pt.

O cartdo NB verde (ver imagem 20) é um cartdo de crédito (ver anexo 3) que pode ser
utilizado tanto nas redes American Express ou Visa, como na rede Multibanco. As
anuidades sdo gratuitas para os dois cartdes, quando estes estdo associados as contas NB
100% e NB 55+.

BANCO -
ESPIRITO
SANTO

Imagem 20: Cartdo NB Verde

Fonte: www.bes.pt.
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Permitem efetuar o pagamento e compras, em prestacGes fixas, com uma taxa mais
reduzida, até ao prazo maximo de 36 meses, desde que mensalmente, seja pago entre

5% e 100%, em multiplos de 5% ou um valor fixo (minimo 4% do limite de crédito).

Interligados com este cartdo de crédito, estéo trés cartdes disponiveis, cartdo NB Verde
American Express, NB Verde Visa e NB Verde Dual, cujas caracteristicas séo referidas

de seguida.

Com o cartdo American Express, o cliente pode subscrever o Programa de milhas Top
miles, desenvolvido pelo banco em parceria com a Top Atlantico, com acesso ao

programa Selects®™ usufruindo de ofertas e promogdes exclusivas.

Este cartdo tem associada uma conta cartdo que permite ao cliente tanto em Portugal
como no estrangeiro, realizar compras em estabelecimentos comerciais aderentes as
redes American Express ou Multibanco e levantar dinheiro a crédito (cash advance), em
caixas automaticos e através de NBdireto ou NBnet.

Em Portugal, a vertente a débito deste cartdo permite, a partir da conta a ordem, efetuar
transacdes nas caixas automaticos da rede Multibanco, tais como levantamentos,

pagamentos de servicos, consulta de saldos e movimentos e transferéncias bancérias.

Este cartdo de crédito, tem associada uma conta cartdo que permite, em Portugal e no
estrangeiro, efetuar compras em estabelecimentos comerciais aderentes as redes Visa ou
Multibanco, levantar dinheiro a crédito (cash advance) nas caixas automaticos, nas

agéncias bancarias aderentes a rede Visa e através do NBdireto ou NBnet.
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Na vertente de cartdo de débito, em Portugal, permite efetuar levantamentos, pagamento
de servicos, consulta de saldos e movimentos e transferéncias bancérias, a partir da

conta a ordem associada.

O cartdo de crédito duo, é um cartdo que funciona com dois cartdes de crédito de redes
de pagamento diferentes (American Express e Visa) associados & mesma conta, e

partilhando o mesmo limite de crédito e 0 mesmo extrato mensal.

Os beneficios deste cartdo sdo uma maior cobertura para as compras e pagamentos,

podendo utilizar as duas redes disponiveis.

A vertente de débito destes cartdes permite, apenas em Portugal, efetuar levantamentos,
pagamento de servicos, consulta de saldos e movimentos e transferéncias bancarias,

através da conta a ordem que lhes esta associada.

Este cartdo de crédito (ver imagem 21), esta associado a conta a ordem NB 100% Gold,
com modalidades de pagamento que permitem pagar as compras em prestacdes fixas,
com uma taxa reduzida até um prazo maximo de 36 meses. Mensalmente podem ser
pagos entre 5% e 0s 100%, em multiplos de 5% ou por um valor fixo (minimo de 4% do
limite de crédito).
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Imagem 21: Cartdo NB Gold

Fonte: www.bes.pt.

O cartdo NB Branco € um cartdo de crédito (ver imagem 22), com anuidades indexadas
aos limites de crédito escolhido para o cartdo, com prestacBes fixas minimas
predefinidas, em funcdo do limite de crédito, podendo o cliente sempre optar por pagar
mais por més ou até escolher a modalidade 100%. Por cada limite de crédito é
estipulado uma prestacdo minima fixa por exemplo (para limite de crédito de €500, a

prestacdo minima fixa ¢ de €20).

VISA

Imagem 22: Cartdo NB Branco

Fonte: www.bes.pt.

Cartdo de crédito (ver imagem 23) que, através da sua utilizacdo, permite que 0,5% do
valor das compras reverte para a WWF (World Wide Fund for Nature), e para 0s seus

projetos de conversacao da biodiversidade, em Portugal.
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Imagem 23: Cartdo WWF

Fonte: www.bes.pt.

E um cartdio de crédito utilizado exclusivamente em transacdes a distancia.,
nomeadamente em compras efetuadas na internet, por correio ou por telefone, a
entidades aderentes a rede Visa (ver imagem 24). O pagamento pode ser mensal, entre
5% e 100%, em multiplos de 5% ou com um valor fixo (minimo 4% do limite de

crédito).

internel use only

» 4151 7400 0000 eeee

Imagem 24: Cartdo @NB

Fonte: www.bes.pt.

Seguidamente sdo referidas as possibilidades de crédito que se encontram disponiveis
no NB, fazendo parte o crédito individual, as solu¢bes auto, o crédito habitacdo e o

microcrédito.
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O crédito individual é um empréstimo de fundos da instituicdo financeira ao cliente, por
um determinado periodo de tempo, que € pré-acordado com a finalidade de ajudar o
cliente na realizagdo de projetos pessoais. O crédito varia entre 0s €2.000 e os €30.000,
que prevé um periodo que pode ir de 6 a 84 meses para pagamento da divida e

mobilidades de pagamento flexiveis.

Solucdo destinada a financiar a aquisicdo de veiculos, tendo o NB um crédito auto para
a compra de carros novos ou usados, sendo que para os carros usados, o spread® é mais

elevado.

O crédito habitacdo é um contrato entre a instituicdo de crédito registada no Banco de
Portugal e entre a pessoa singular ou plural, que oferece crédito ndo sé para aquisicdo de
casa, mas também para construcdo ou realizacdo de obras em habitacdo prépria e
compra de terreno, para construcdo de habitacdo. Para isso, 0 NB disponibiliza duas
solucBes para o crédito a habitacdo, o crédito habitacdo regime geral e o crédito
habitacdo jovem.

O crédito habitacdo regime geral (ver imagem 25) é uma solugéo de crédito, com prazo
alargado até aos 40 anos e montante de financiamento até 80% do valor da avaliagéo do
imovel, com uma taxa de juro indexada a taxa fixa ou & Euribor®, a 3 ou 6 meses. O

mais velho dos proponentes ndo pode ter mais do que 75 anos, aquando do final do

> Spread: diferenca, apropriada pelo intermediério financeiro, entre a taxa de juros cobrada ao tomador de
um empréstimo e a taxa de juros que remunera o aplicador de recursos.

® Euribor é a juncdo das palavras Euro Interbank Offered Rate. As taxas Euribor baseiam-se na média
das taxas de juros praticadas em empréstimos interbancarios.

©Relatorio de Estagio (2014) — Ivo Gongalves
34



NOVO BANCO"

prazo do empréstimo, sendo que os jovens, com idade inferior ou igual a 35 anos,
beneficiam de um desconto direto de 0,1% no spread.

Crédito Habitacdo

Regime Geral

Imagem 25: Crédito Habitacdo Regime Geral

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=8c5a1504-3bdf-40b5-a6e8-
124aecbe08b8.

2.3.3.2 Crédito Habitacdo Jovem

O crédito habitacdo jovem (ver imagem 26) € uma solucdo de crédito com um prazo
alargado até 40 anos e cujo montante de financiamento cobre até 80% do valor da
avaliacdo do imovel, limitando esta solucéo a clientes jovens que, a data da celebracédo
do contrato, tenham, no méximo, 35 anos de idade.

Crédito Habitacao

Jovem

Imagem 26: Crédito Habitacdo Jovem

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=974226bb-26a3-4c65-9aa0-
25358238a92c.
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O microcrédito caracteriza-se por potenciar a inclusdo social e a criagdo de
autoemprego, promovendo o empreendedorismo, a formacdo especifica e a reorientagdo
profissional, destina-se a desempregados, empregados por conta de outrem que
pretendam investir num negdcio por conta prdpria, novos residentes artesdos e
microempresarios, disponibilizando condicfes de acesso a montantes de €250 a €12.500

com um prazo para pagamento, que pode ir de 3 a 48 meses, com caréncia de 6 meses.

A decisdo que o cliente toma em solicitar um crédito numa instituicdo bancaria acarreta

a aquisicédo de seguros. Por estes estarem relacionados estdo referidos no ponto seguinte.
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O contrato de seguro € um acordo, através do qual o segurador assume a cobertura de
determinados riscos, e se compromete a satisfazer as indemnizac6es ou a pagar o capital

seguro, em caso de ocorréncia de sinistro, nos termos acordados.
Fonte: http://www.isp.pt.

O Novo Banco oferece servicos de seguro, com pagamentos flexiveis, mensais,

trimestrais, semestrais e anuais.

O seguro NB Auto (ver anexo 4) € um seguro que possui cobertura de ocupantes, e
permite o pagamento do prémio, por transferéncia bancaria. Permite uma bonificacéo
para o condutor, desde o primeiro ano sem sinistros, na substituicdo de um veiculo até
dois anos, em caso de perda total, por um veiculo novo, na prestacdo de servicos de
assisténcia, como por exemplo: protecdo juridica, substituicdo de uma roda, na
bonificacdo até 60% para os condutores que se mantenham com o NB Seguros. O
seguro permite ainda obter uma indeminizagdo concedida, em caso de perda total do
veiculo, valores de seguros automaticamente atualizados que ndo sofrem agravamento

de prémio por sinistro, furto, vandalismo, incéndio, protecdo de ocupantes e quebra

isolada de vidros (ver imagem 27).

¢[. [¥%, O seucaminho

Imagem 27: Seguro NB Auto

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=FAEDC20C-E64E-4B76-9856-
139FCE8833BC.
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O seguro NB Casa (ver anexo 5) € um seguro multirriscos que se destina a cobrir 0s
riscos relacionados com a habitacdo (ver imagem 28), caracterizado pela rapidez, tendo
a possibilidade de contactar o NB e resolver assuntos bancarios e 0s seguros com
comodidade. Permite indicar menos icones e tornando o processo mais simples. E o
seguro permite ainda transparéncia, uma vez que, se ocorrer um sinistro, ndo tera
surpresas quanto a exclusdes e o pagamento das despesas é feito de forma correta, até
aos limites estabelecidos para as garantias do seguro, deduzida a franquia
correspondente. Qualidade no servico, uma vez que usa férmulas mais rapidas,
coberturas no pagamento das prestacdes devidas e relativas ao crédito habitacdo,

durante trés meses, até ao maximo de €3.000.

Segura

o seu lar

Imagem 28: Seguro NB Casa

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=6E840F1B-27A7-4153-B5E3-
5CCAA3BBBBF5.

O seguro NB Salde (ver imagem29) é um seguro que cobre os riscos associados a
prestacdo de servicos de salde, com acesso a médicos e hospitais, garantindo para o0s
clientes o melhor atendimento. Este seguro tem como principais vantagens a auséncia
de limite de permanéncia, ou seja, o cliente pode subscrever o seguro até aos 54 anos de
idade, a subscrigdo é imediata, sem necessidade de prévios exames médicos, na rede de
prestadores, as comparticipacGes sdo quase totais, os reembolsos, com percentagens de
cerca de 60%/70%, possibilidade de deducdo do prémio de seguro, no IRS e acesso a
uma rede de prestadores de servicos de medicinas ndo convencionais (exemplo:

homeopatia, osteopatia, acupuntura), com descontos significativos.
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' Segura o seu

bem-estar

Imagem 29: Seguro NB Salde

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=3E22DD7F-8338-460D-8DFB-
FAB8EAI9DFAGE.

O seguro NB Saude Plus (ver imagem 30) é um seguro complementar a outro seguro ja
existente ou subsistema de saude; sendo um seguro sem limite de permanéncia. Tendo
como principal vantagem a cobertura de internamento. até ao limite de €150.000, com
possibilidade de deducdo de prémio de seguro no IRS e subscricdo imediata, sem

necessidade de exames médicos.

Seguro BES Saude Plus

Imagem 30: Seguro NB Sadde Plus

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=E756029A-B526-4BD9-BC57-
4AT5F02176AC.

O seguro saude ativa (ver imagem 31) é um seguro cuja subscricdo pode ser feita até aos
75 anos, no entanto pode ser um seguro sem limite de permanéncia, se subscrito até aos
54 anos, com cobertura de internamento, permitindo 0 acesso a uma rede de prestadores
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de servicos a precos convencionados, em consultas de urgéncia, tratamentos e exames

complementares de diagndstico.

seguro BES salide ativa

O seguro de saude pensado
para os dias que correm

Simplicidade « Transparéncia - Rapidez + Qualidade

Imagem 31: Seguro Salde Ativa

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=493A1CAC-75C6-4F5C-8B59-
E1E6DB75101D.

O seguro Dental Care (ver imagem 32) é um seguro que permite aceder a uma vasta
rede de prestadores de servicos de cuidados dentarios, que abrange todo o continente,
ilhas portuguesas e Espanha. Pode ser utilizado para consultas de rotina, consultas de
urgéncia, polimentos, entre muitos outros servigos disponiveis, com comparticipacdo de

50%, para 0s atos que nao sejas gratuitos, realizados na rede Dentinet.

" Um sorriso

seguro

Imagem 32: Seguro Dental Care

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=B62847F2-D3A0-442B-BD2A-
30B740222D4D.
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O seguro NB dia a dia (ver imagem 33) é um seguro com coberturas em situagdes
diferentes, como por exemplo acidentes clinicos, atentados e agressoes, catastrofes
naturais e tecnoldgicas, abrangendo um grau baixo de incapacidade, garantindo desde o
pequeno acidente até um acidente mais grave. Este seguro ndo tem periodo de caréncia,
podendo ser subscrito até aos 64 anos e sem limites de permanéncia, se subscrito antes

de se completar os 55 anos.

seguro BESdia-a-dia

COBRE ATE ACIDENTES PARVOS

-

Imagem 33: Seguro NB dia a dia

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=9E512387-7091-4294-8D94-
4ACCO07268D6A.

O seguro Protecdo Salario (ver anexo 6) € um produto Unico do mercado, e representa
uma inovacdo no NB, apresentando formulas adaptadas as necessidades de cada cliente
(ver imagem 34), com duas situagOes associadas, uma para trabalhadores por conta de
outrem (Conta de Outrem) e outra para trabalhadores por conta prépria (Conta Propria).
Os sinistros podem ser comunicados por telefone e 0 pagamento do prémio é feito por

débito direto.
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‘W Ja pensou em fazer

& Um seguro ao seu salario?
O BES ja

il

Imagem 34: Seguro Protecdo Salério

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=52A101FC-EA0C-47CE-8A3A-
719317DB201C.

O seguro Vida Segura NB (ver imagem 35) garante protecdo familiar, numa situacéo de
imprevisto que implica uma perda parcial de rendimentos, garante também o pagamento
das despesas imediatas e a manutencdo do nivel de vida, no momento de uma transacao
e assegura os projetos de familia, como por exemplo os estudos dos filhos, a

amortizacdo de uma responsabilidade, entre outros.

Vida Segura BES

Imagem 35: Vida Seguro NB

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=EDB30A68-C1B0-4E55-9A3F-
4B8528505538.

Funciona como protecdo pessoal, uma vez que ha a possibilidade de obter o capital
necessario para fazer face as despesas com uma doenca grave, que normalmente, requer

elevadas quantias.
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O Novo Banco disponibiliza servigos, que permitem manter a casa e 0 carro em
seguranca. Para a casa, sdo apresentadas trés solucOes de seguranca distintas, que
podem incorporar detetores de movimento, sensores de porta e/ou janela, detetores de
quebra de vidro e/ou alarmes técnicos sem fios (fuga de gas, fumo, inundacdo). Para o
carro apresenta uma solucdo AntiCar Jacking que permite a localizagdo exata num
mapa, em caso de emergéncia, a escala financeira para a central recetora de alarmes da
ESEGUR.

O Novo Banco tem, ainda uma protecdo para a familia, com um servico de reacdo
rapida, por parte da central recetora de alarmes da ESEGUR, que identifica num mapa o
local exato da ocorréncia, quer se trate de acidente, doenca subita ou outro tipo de

emergéncia (ver imagem 36).

Ja pensou quanto lhe pode
custar nao ter seguranca?

Alarmes e Protecao

Imagem 36: Seguro Alarmes e Protecdo

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=42E2C0D3-E709-4394-9194-
2CFAS5A2BBAG.

O seguro NB Empregados Domésticos (ver imagem 37) é um servigo que possibilita
segurar qualquer empregado de servico doméstico, como por exemplo empregados
domeésticos, porteiros, jardineiros, motoristas, entre outros. Dispde de uma cobertura
opcional, de assisténcia doméstica, que garante ao tomador do seguro um conjunto de

servicos importantes. O pagamento é feito por transferéncia bancaria da conta a ordem e
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sem ser necessario apresentar documentos, no momento da subscricdo, o que facilita o

processo.

Q

o) AN Seguro BES Empregados Domésticos

Imagem 37: Seguro NB Empregados Domésticos

Fonte: http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=080F91D4-3DE6-4BCF-B090-
06E39C079C82.

Para finalizar o capitulo dois do relatorio sdo apresentados 0s servigos que se encontram

disponiveis no NB.
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O Novo Banco, permite aos seus clientes a maior comodidade e conforto, no que diz respeito a
operag0es, para que possam ser feitas com a maior seguranca possivel.

Os Canais Diretos sdo todos os meios colocados a disposicdo dos clientes, pela
instituicdo bancéria, que permitem um relacionamento por via telefdnica, internet ou
outras formas, de acesso a distancia. Sendo assim, os canais do Novo Banco permitem
aos clientes entrar em contato com o banco para concretizarem um conjunto diverso de

operacoes.

O NBnet é o servico de Internet banking, de acesso gratuito, que o Novo Banco

disponibiliza aos seus clientes.

Utilizando um computador com Internet, permite que o cliente aceda, em qualquer
momento e em toda a parte do mundo, consulte e faga operagdes, na sua conta. O NBnet

oferece ainda a vantagem de ter associado um reduzido custo, na relacdo com o banco.

O servigo NBdireto é um servico de atendimento telefénico. Encontra-se disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano. Permite aos clientes realizar

operacOes de forma rdpida e segura, bem como obter informacdes sobre 0 Novo Banco.
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O NBmobile é um servico disponibilizado apenas para clientes do banco, através do
telemovel. Para aderir, basta ter um telemovel, com acesso a internet e aderir aos canais
diretos do Novo Banco, permitindo aos clientes tirar 0 maximo partido das
caracteristicas do seu aparelho. Este servico esta disponivel na Apple Store e no Android
Market.

O Novo Banco escolheu como parceiro a MoneyGram (ver anexo 7), para garantir que
0S envios e rececdes sejam seguros, ja que esta instituicdo bancéria da a total confianca
para um servico fiavel, utilizado por muitas familias, em todo 0 mundo. E um servico
rapido, que permite que, logo que a transacdo esteja concluida, dez minutos sao

suficientes para disponibilizar o dinheiro (ver imagem 38).

Para enviar dinheiro Parareceber dinheiro
1. Apresente um documento de identificacdo @] 1. Oremetente irad informa-lo qual a quantia que devera
com foto. *** receber e o nimero de referéncia.

Ej 2. Informe de todos os detalhes da sua transferéncia.
2. Dé o nimero de referéncia juntamente

= - - » . H i 3 ek
E/ 3. Receba um nimero de referéncia e um recibo para com o seudocumento de identificagao.

assinar.
[@ 3. As suas informacdes serao introduzidas no sistema e

@J 4. Comunique ao destinatario qual a quantia que ele o Agente verificaré que o dinheiro esta disponivel
devera receber e o nimero de referéncia necessario para siantes de realizar o pagamento.
para levantar o dinheiro.

Imagem 38: Indicagdes para enviar e receber dinheiro através da MoneyGram

Fonte: www.bes.pt.

A MoneyGram possibilita 0 pagamento em diversas moedas e o dinheiro é enviado,
directamente, para particulares. Este servico esta disponivel para pessoas com idade
superior a 18 anos e sempre com prévia verificacdo da identidade do cliente, através de
um documento com fotografia: Bilhete de Identidade, Cartdo de Cidaddo, Passaporte,

ou Carta de Conducao.
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O balcéo da Guarda-Gare do Novo Banco, onde decorreu o estagio, estd localizado na
cidade da Guarda (ver imagem 39). Situada a 1056 metros de altitude, no flanco
Nordeste da Serra da Estrela, é a mais alta de Portugal e é conhecida como a cidade dos
5 F’s: Forte, a torre do castelo, as muralhas e uma boa posicao geogréafica demonstram
a sua forca, Farta, devido a sua riqueza do Vale do Mondego, Fria, por causa da
proximidade & Serra da Estrela, Fiel, porque Alvaro Gil Cabral, que foi alcaide-mor do
Castelo da Guarda, recusou entregar as chaves da Cidade ao Rei de Castela, e Formosa,

pela sua natural beleza pretendem descrever a cidade.

O Vila Nova
de Foz Coa

O Méda

Figueira de
Castelo Rodrigo

O Aguiar O Trancoso Almeida
da Beira
Pinhel O

Celorico
O da Beira
Fornos de
O Algodres

O Gouveia O Guarda

O Seia O Manteigas

O sabugal

Imagem 39: Mapa do concelho da Guarda

Fonte: https://www.google.pt/Distrito_Guarda_Portugal.htm
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A localizacdo do balcdo (ver imagem 40) deve-se a sua proximidade dos acessos
rodoviarios, para destinos tais como Aveiro, Porto, -A25-, Lisboa e Sul do Pais, -A23-,
e Tras os Montes e alto Douro- IP2, tem como de acesso ferroviario- Estacdo da CP. E

ainda de salientar, que o balcdo esta rodeado por institui¢ces bancarias e perto de varios

estabelecimentos comerciais.

V> o

N16
| Mapa | Satélite
A

A
<2 !
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BES - Banco Espirito Santo - Guarda/Gare 3%
@ Avenida S. Miguel -Bloco A R/C ¥
Guarda 6300-000
+ [ P2 ]
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o 44 U da-Traiis
1 ; ’\OQ\\ g- a Rua da Treija
< S S
Vﬁ:y;/,
'(:) - ) das
[A23 ]
&) Vivaci
Dados do mapa ©2014 Google Termos de Uso  Informar erro no mapa

S

Imagem 40: Localiza¢do do balcdo Banco Espirito Santo/ Novo Banco

Fonte: www.misterwhat.pt/company/436244-bes-banco-espirito-santo-guarda-gare-
guarda.
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O balcéo escolhido para o estagio localiza-se na cidade da Guarda e € identificado com
um codigo de balcéo para uso interno de identificacdo. Com a apresentacdo dos dados

seguintes:

Cddigo do Balcéo: B0293

Morada: Avenida S. Miguel — Bloco A R/C
Cadigo Postal: 6300-020

Localidade: Guarda

Telefone: 271238101

Horario de Atendimento: 22 Feira a 62 Feira das 8h30 as 15h00.

O balcdo da Guarda-Gare funciona com quatro colaboradores: a gerente, um gestor do

segmento NB 360° e dois assistentes de vendas (ver esquema 1).

Gerente

(Dra. Raquel Lopes)

Assistente de Vendas do Assistente de Vendas do
Gestor do Segmento NB . .
3600 Segmento Particulares Segmento Particulares
de Retalho de Retalho
(Dr. Ricardo Cardoso) (Dra. Silvia Camurcga) (Dr. Vitor Fernandes)

Esquema 1: Organograma do balcdo da Guarda-Gare

Fonte: Elaboracéo propria.
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Potenciar a acdo comercial e garantir o cumprimento dos objetivos e a
operacionalizacdo do Plano de Ac¢do Comercial é funcdo da responsavel de balcéo, a
gerente Raquel Lopes, focando a sua acdo na supervisdo da qualidade de servigos
prestados, na eficiéncia das vendas e na rentabilidade. Cabe-lhe também, incentivar e
motivar os colaboradores do Balcéo, de maneira a fortalecer o trabalho em equipa.

O Gestor 360° é responsavel pela execucdo das orientagdes comerciais, no Segmento
NB 360°, devendo encontrar as melhores solugdes para planear o futuro, bem como o

dia-a-dia dos clientes.

Os Assistentes de Vendas do Segmento de Particulares de Retalho sdo os que
rececionam os clientes, no primeiro contacto, sendo responsaveis por fazer chegar a
informacdo necessaria aos clientes, assim como certificar o atendimento eficiente e

rapido dos clientes, na area do Atendimento Geral do Balcéo.

Um dos Assistentes de Vendas reline a responsabilidade da Caixa e da Tesouraria,
efetua os pagamentos feitos pelo cliente, os depdsitos e os levantamentos. Tem a
responsabilidade da abertura e fecho do cofre e também da contagem e da comprovacéo
dos valores dos Depdsitos Diretos, do carregamento da ATM, e ainda da preparacdo da

recolha do dinheiro, feita pela empresa creditada para esse efeito.

“A vantagem da andlise SWOT, enquanto instrumento, ¢ que ¢ um quadro de referéncia
que propicia uma orientagdo para a procura de solucdes, é simples, facil de entender e
consistente. A matriz ajuda a pensar e a tomar decisGes sobre a informacgéo disponivel

quer referente ao meio externo, quer ao meio interno.”, (Ribeiro Serra et al. 2010:159).
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Usando a analise SWOT pode relacionar-se sistematizadamente, numa tabela quais as
forcas e as fraquezas, as oportunidades e as ameacas a que a instituicao esta sujeita. Esta
analise procura apresentar uma sobreposicdo entre o ambiente de negocios que se
caracteriza por fatores externos e 0s recursos da organizacdo, sendo estes fatores
internos. Tem como objetivo principal analisar e possibilitar a escolha de uma estratégia

adequada.

Sao identificadas como analise interna as forgas, algo que a empresa faz corretamente e
que proporciona 0 aumento da sua competitividade, e as fraquezas, consideradas como
as tarefas executadas incorretamente podendo colocar a instituicdo em situacdo de
desvantagem, considerando a posic¢do dos concorrentes. Os fatores externos definem-se
pelas oportunidades e pelas ameacas, ambas situacdes que nao fazem parte do controlo
direto da instituicdo ou empresa, podendo estas serem devido a mudangas tecnoldgicas,

alteracdes da escolha dos consumidores, entre outras situacdes.

A andlise SWOT de uma instituicdo bancéria separa os pontos fortes e fracos, com
oportunidades e ameacas, fazendo com que se invista cada vez mais nos aspetos
positivos e se melhorem os negativos, recordando sempre que o cliente é o principal
enfoque e que é entdo o encaminhador para que do cruzamento dos quatro pontos

resulte a melhor solucéo e o melhor investimento.
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- Lideranca do segmento de empresas;
- amostras;
- Mercado Internacional;

- Bom servigo ao cliente;

- Investimento no Marketing e Publicidade.

- Baixa capacidade de crédito;

- Excesso de Trabalho dos colaboradores;
- Redugdo do nimero de colaboradores;

- Elevado numero de contactos no CRM;

- Grande afluéncia de clientes.

- Crescimento no mercado internacional;
- Adaptacdo as oportunidades do mercado;
- Captacdo de novos clientes (Jovens);

- Parcerias.

- Instabilidade econdémica do Pais;

- Baixo poder de compra da populacéo;

- Desemprego elevado;

- Forte concorréncia;

-Instabilidade por parte dos clientes com a

criagdo Novo Banco.

Quadro 1: Analise SWOT do BES/ NB

Fonte: Elaboragdo propria.

O NB aposta no marketing e na publicidade (ver quadro 1), dando a conhecer aos

clientes a variedade de produtos e servicos, atraves de figuras conhecidas pelos clientes,

como o exemplo do jogador Cristiano Ronaldo. Através da publicidade sdo transmitidos

0s produtos e servicos da instituicdo provocando interesse para que 0S possam

posteriormente adquirir.

Nos pontos fracos é referido o excesso de trabalho, ndo s6 pelo atendimento aos

clientes, mas também pelo elevado nimeros de contactos de CRM que é necessario

fazer diariamente. Com as oportunidades existentes no meio envolvente da instituicéo é

importante investir em mercados internacionais, possibilitando o crescimento do banco.

A criagéo de parcerias conjuntamente com a captacdo de novos clientes, nomeadamente

clientes jovens, auxilia no desenvolvimento do banco. A constante atualizagéo e a

criagdo de novos produtos tentam satisfazer o segmento alvo do banco, os clientes,

podendo assim sobressair em relagdo aos concorrentes.
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A instabilidade econdmica, presente no pais, € uma ameaca para as institui¢oes
financeiras, devido as estratégias necessarias para combater a politica de preco e a

vulnerabilidade do consumidor, bem como estratégias para a captacéo de novos clientes.

A extingdo da marca BES e a criagdo do Novo Banco, provocou junto dos clientes, um
clima de desagrado, desconfianca e instabilidade devido a forte concorréncia na
tentativa de captacdo dos seus clientes, por essa razdo o banco desenvolveu estratégias

para combater as saidas de recursos e o agravamento da situacgéo.

Ao longo de cerca de trés meses, prestei a minha colaboragdo num balcdo onde pude
mostrar as minhas capacidades enquanto estagiario. Os primeiros dias, no balcdo foram
essencialmente de observacdo e de integracdo na equipa. A nocdo de como se deve
tratar o cliente, o conhecimento dos produtos e servicos que a entidade oferece, a
postura, a organizacédo interna, bem como o sigilo profissional, s&o componentes muito

importantes, no exercicio de funcdes.

Numa etapa seguinte, foi fornecido um nimero de operador e uma palavra-chave, para
que tivesse acesso ao sistema de trabalho que o Banco utiliza, embora o acesso fosse
limitado, em relacdo aos restantes colaboradores. No decorrer do estagio realizei varias
atividades, descritas de seguida, comecando pela execucdo de pequenas tarefas, para
que a aprendizagem evoluisse no sentido de uma melhoria na pratica, com o decorrer no

tempo.

A Intranet do Novo Banco é o sistema informatico usado como canal de comunicacgéo e
informacAo interna, instalado em todos os postos de trabalho. E desta forma que circula
a informacéo relativa de todas as atividades desenvolvidas pela institui¢do. E o utensilio
da instituicdo bancaria permitindo consulta de contas do cliente, simulagdes de crédito,
calculo de juros, transferéncias, requisicdo de cheques, requisicdo de extratos de conta,

consulta de custos de anuidades e comissoes.
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Seguiu-se a aprendizagem no atendimento de clientes, que supde uma capacidade de
esclarecer os clientes com os melhores produtos e servicos e de os encaminhar para
aqueles que consigam responder as suas necessidades. Também era de minha
competéncia fazer depositos diretos, apoiar no uso da ATM (Automated Teller Machine) e

requisitar e entregar cheques.

O servico telefonico é um instrumento de apoio privilegiado na acdo comercial e de
negocios dos colaboradores do NB, dai que seja encarado como instrumento de grande
importancia, no dia-a-dia de um servico bancério, que tem como pensamento positivo o
slogan “o sucesso esta a distancia de um telefonema”. Desta forma, a utilizagdo do
telefone como aliado de negdcio, é um fator decisivo para 0 sucesso da atividade.
Sempre que o telefone tocava, o procedimento a tomar era atender e “Banco Espirito
Santo/Novo Banco Guarda Gare, bom dia/boa tarde, fala Ivo Gongalves, em que posso
ser til?”, com linguagem profissional e explicita, condi¢Bes essenciais para a pessoa,
que se encontrava do outro lado da linha, perceber o bom funcionamento e

profissionalismo do balcéo.

O depdsito direto (ver anexo 8) € um sistema alternativo de poder fazer um depdsito,
numa conta a ordem. Esta sujeito ao Regime Juridico da “Entrega para Depdsito” e
rege-se pelo disposto no Decreto-Lei n°18/2007, de 22 de janeiro, pelo Aviso do Banco
de Portugal n°3/2007, de 6 de fevereiro. A restricdo que se imp&e, no deposito direto, é
0 limite maximo de €4.999,99, para entrega de numerario. E no interior de um envelope
gue se colocam os cheques, numerario ou ambos. No caso da entrega de cheques, €
necessario indicar o numero do cheque, a entidade sacada, o balcdo e a importancia.
Para a entrega de numerario € necessario indicar o valor da importancia e a mesma por
extenso e o depositante preenche o taldo de depdsito com o nome, morada, data e o
naimero da conta do recetor do depdsito. O depositante assina o taldo, destacando-se a 22
via do envelope, que serve de comprovativo do depdsito. O mesmo € inserido no local

apropriado, destinado somente a depositos diretos e aberto trés vezes ao dia, por norma
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uma vez de manhd, uma vez a tarde e a Gltima, depois do fecho do balcdo ao publico.
Todos o0s depoésitos sdo posteriormente confirmados, pelo assistente de vendas
responsavel pela caixa nesse periodo de tempo e caso o valor nao corresponda ao

efetuado pelo depositante, o valor que prevalece é o confirmado no balcdo.

Os cheques (ver anexo 9) séo instrumentos de pagamento que facilitam a movimentagéo
dos montantes que se encontram disponiveis na conta a ordem. Existem varios tipos de

cheques, que variam consoante a modalidade de emissao:

-Cheques ao Portador: cheques que podem ser pagos ao apresentante, por ndo terem

qualgquer mencéo a pessoa ou entidade beneficiaria.
-Cheques Nominativos: cheques que tém inscrito um beneficiario do montante.

-Cheques Cruzados: cheques que tém tracadas duas linhas, significando obrigatoriedade

de deposito, sendo impossivel ser pago em numerario, ao balcao.

-Cheques Néo Cruzados: cheques que podem ser, de imediato pagos aos beneficiarios,

ao balcdo, em numerério, ndo sendo necessario deposita-10s.

-Cheques Bancarios: cheques emitidos pela Instituicdo de Crédito, sobre uma conta de
determinado cliente, a pedido do mesmo, com um valor concreto inscrito e a favor de

um determinado beneficiario, sendo, por isso, sempre, cheques hominativos.

- Cheques a Ordem: cheques endossaveis, significando que o beneficiario pode colocar

no respetivo verso a sua assinatura, permitindo a sua transmissao a um terceiro.

- Cheques Nédo a Ordem: sdo cheques ndo endossaveis, caracterizando-se por serem

mais seguros e mais baratos que os cheques a ordem.

A primeira vez que um cliente requisita cheques deve fazé-lo, obrigatoriamente, no
balcdo, através de um impresso proprio, destinado a requisi¢cdo de cheques. Depois da
primeira requisi¢do, as seguintes podem ser feitas no NBnet, no NBdireto e ainda na
ATM que tenham a opcdo de requisicdo. Para requisicdo e levantamento de cheques é
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necessario identificar o cliente, verificando a identidade através de um documento de

identificaco, incluindo também a confirmacéo de assinatura do cliente.

A contagem de moedas consiste na comprovacdo dos montantes depositados pelos
clientes. A colocacdo de moedas, € feita num saco préprio, onde é considerado o tipo de
moeda e do nimero de moedas em cada saco (ver anexo 10), o que facilita o processo

de contagem.

A funcéo do estagiario era verificar o valor numérico das moedas trazidas pelos clientes
e, de seguida, separar as moedas de acordo com o seu valor, e, assim, formar sacos

completos, prontos a enviar para a tesouraria.

A correspondéncia é uma forma de comunicacdo escrita. No NB Guarda Gare, a
correspondéncia é entregue logo de manha, por um responsavel identificado dos CTT
(Correios, Telégrafos e Telefones), e chega num saco préprio, devidamente fechado e
com a identificacdo do balcdo ao qual se destina. O correio é dirigido ao gerente ou/e
aos colaboradores do balcdo, sendo todas as cartas rececionadas devidamente

carimbadas, com a data de rececéo.

O correio € de dois tipos: correio interno (ver anexo 11) e correio externo. O correio
interno € a correspondéncia emitida e destinada a todas as UO (Unidades Orgéanica) do
NB. Este tipo de correspondéncia é efetuada em envelopes especificos, com o respetivo
nome e codigo da UO recetora e ainda colocado posteriormente num saco proprio,
contendo o “saco do dia”, destinado a coloca¢do dos documentos tratados pelos
colaboradores, nesse dia. O correio externo é a correspondéncia destinada aos clientes,

tendo o log6tipo do NB e 0 nome do destinatario.

©Relatorio de Estagio (2014) — Ivo Gongalves
57



A reunido semanal tem como finalidade falar sobre o funcionamento global da atividade
do balcéo e realiza-se todas as segundas-feiras, apds fecho do balcdo. A gerente reune
todos os colaboradores do balcdo, para poder analisar os pontos negativos e positivos,
relativamente & semana anterior e para, posteriormente, poder tracar objetivos para a
semana corrente. Todos os colaboradores tém o dever de identificar oportunidades e

desenvolver o negdcio de balcéo.

E uma plataforma de Gestdo da Relagdo com o cliente, que contribui para aumentar,
quer o volume, quer a qualidade das interagcdes com os clientes do NB. O CRM
(Conhecimento, Relacdo e Mudanca) inclui uma concecdo mais integrada do cliente e
das ligagdes com o banco, permitindo registar informacfes que contribuam para

aumentar a exceléncia da atividade comercial.

Ao longo do estagio foram atribuidos contactos com o objetivo acompanhar de o cliente
por motivos de aconselhamento na visita ao balcdo e clientes com vencimento de
aplicacdes financeiras no ambito de aviso para se renovarem. Houve também
acompanhamento especial ap6s a extingdo do BES, no ambito de anélise de saida de

recursos financeiros.

Os briefings eram realizados todas as manhds, sempre que existisse a necessidade de
avaliar alguma situagdo, que ndo tinha ficado esclarecida na reunido semanal ou alguma

situacdo que tivesse surgido e exigisse um tratamento eficaz e rapido.

O sistema de merchandising é o suporte de campanha no balcdo e inclui todos os
painéis (os painéis de janela, com e sem iluminagdo, 0s painéis suspensos, painéis

promocionais, painéis multifungdes) os separadores de fila e os folhetos do produto.

Este sistema € alterado sempre que surge uma nova campanha ou quando ha alteragdes

de taxas e/ou normas, sendo necessario proceder & sua correcdo. Sempre que €
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necessario solicitar merchandising, folhetos/monofolhas, em falta no balcéo, procede-se
ao preenchimento do formulario de pedido (ver anexo 12).

O posto NBnet é um local do balcdo onde o cliente pode aceder a conta, através do seu
namero de adesdo e respetivo cddigo. Neste local, certificava-me se o cliente estava a
proceder de maneira correta, para poder aceder a sua conta.
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As instituicbes bancérias estdo, cada vez mais expostas ao clima de incerteza e
desconfianga vivido no pais e, como tal, o Novo Banco mostrou-se, de facto, a entidade
que mais receio provocou nos clientes. O desmoronar do GES (Grupo Espirito Santo) e,
consequentemente, do “antigo” Banco Espirito Santo, S.A. ocorreu no periodo em que
me encontrava a estagiar na instituicdo, desta forma as noticias recorrentes sobre o
banco, 0 aumento brusco da procura de respostas a questfes dos clientes, 0 numero
excessivo de recursos gque saiam, diariamente, do balcdo, a saida de clientes, ndo s
demostrara, a coragem a prontiddo dos colaboradores do Banco Espirito Santo Guarda
Gare, como também a minha preparacao, a nivel pessoal e profissional, para situagdes

adversas.

Tendo sido a minha primeira experiéncia profissional, foi possivel por em préatica o0s
conhecimentos adquiridos na licenciatura na instituicdo que me acolheu durante trés

meses e, desta forma, o dever enquanto estagiario curricular foi cumprido.

Contudo, séo de realcar algumas limitagdes, uma vez que, por se tratar apenas de um
estagio 0s acessos sao restritos.Também nao tive oportunidade de fazer caixa, 0 que,
muitas vezes, dificultou no atendimento ao publico. No entanto, saliento todas as tarefas
que me foram incumbidas, principalmente pelos responsaveis pelo balcdo, foram

resolvidas com a maxima prontiddo e profissionalismo.

Em conclusdo, nestes trés meses, a experiéncia foi de facto enriquecedora e
correspondeu as minhas expetativas pelo que toda a aprendizagem me fez evoluir

enquanto colaborador do Novo Banco e enquanto ser humano.
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-Stock da Cunha, Eduardo (2014). “Mensagem do Presidente do Conselho
Administragao”. Lisboa (2014 Novembro)

©Relatorio de Estagio (2014) — Ivo Gongalves
64



©Relatorio de Estagio (2014) — Ivo Gongalves

65



Anexo 1: Panfleto Informagdo NOVO BancCo ...........cccccveviiii i 67
Anexo 2: Panfleto Conta NB 10090..........coiiiiieinieieieesieseese s 71
Anexo 3: Panfleto Cartdes de Crédito ..o s 74
Anexo 4: Panfleto SEguro NB AULO ........ccoiiiiiiiiiecece e 77
Anexo 5: Panfleto Seguro NB Casa .........cccvcueiveiiciiieesie e 79
Anexo 6: Panfleto Seguro ProteCao Salario ..........cccceveeveeieiic i 81
Anexo 7: Panfleto do MONEYGIAM..........ooiiiiiiiiiiisiee e 83
ANEXO 8: DEPOSITO DIFBLO......eeueeviiieieiesieitee ettt 85
ANEX0 9: REQUISICAD U8 CNEAUES .......c.eeivieieciecieecie et 87
ANEXO 10: SACO dAS MOBUAS ......veveureiiitiieeieie sttt et 89
ANEXO0 11: COITEI0 INTEIMO ....euviiitiieieiieie ettt bbb 91
Anexo 12: Formulério de pedido de MerchandisSing...........ccoceoveerereieieieniec e 93

©Relatorio de Estagio (2014) — Ivo Gongalves

66



©Relatorio de Estagio (2014) — Ivo Gongalves

67



NOVO BANCO"

Para mais informacgdes, contacte a nossa rede
de balcSes ou:

707 24 7 365
Horério de atendimento personalizado:
7 dias por semana das 8h as 24h

MEQ: 965 899 099
Vodafone: 911 247 365
NOS: 935 500 099

novobanco.pt

NOVOBANCO

Um bom comego

©Relatorio de Estagio (2014) — lvo Gongalves

Saber mais
sobre 0 seu
Novo Banco
& um bom
cQL

NOVOBANCO

Um bom comeco.




Foi por si que o Banco que sempre
conheceu foi transformado numa
instituicdo mais forte e mais segura.

E para si que vamos manter tudo o que
o levou a ser nosso cliente, elevando

os valores que ja conhece: dedicacao,
experiéncia e competéncia. E com este
compromisso renovado que encaramos
este novo comeco, procurando fazer
ainda melhor o que sempre fizemos
bem: servir os nossos clientes. O Novo
Banco é novo, mas ndo comeca do zero.
Comeca ja com mais de 2 milhdes

de clientes particulares e empresas,
com o empenho de 6 mil colaboradores,
com mais de 600 balcdes em todo o pais
e 4,9 mil milhoes de euros de capital
social. E um bom comeco. Nesta fase
ainda vai encontrar a marca antiga,

mas a mudanga ja comegou.

O que € o Novo Banco?

O Nove Banco € o banco que todos conheciamos s6 qua
agora livre dos problemas que o afetaram e com uma nova
administragao e estrutura acionista. E, portanto, um novo
banco viavel e lotalmente operacional.

O Novo Banco continuara a exercer
a atividade desempenhada pelo BES?

Sim, Os celaboradores, produtos e servigos do BES foram
transferidos para o Novo Banco. O Novo Banco continuara
a exercer a atividade desempenhada pelo BES, garantindo
a continuidade dos servigos financeiros que eram
prestados acs seus clientes, particulares e empresas,
mantendo o apoio & economia portuguesa.

NOVO BANCO"

O que muda, na pratica, para os clientes?

Nada. A sua relacao com o banco mantém-se igual & que
sempre teve. No seu balcéo vai encontrar a sua conta

de sempre,

Os seus meios de pagamento si0 0s mesmos (cartdes
de debito, cartdes de crédito e cheques), assim como

os canais diretos (inlernet e telefone), gue podem ser
utiizados com as mesmas credenciais ¢ funcicnalidades.
Todos os depésitos, Fundos ESAF, PPR’s e Seguros
Capitalizagao da BES Vida que loram constituidos junic
do BES e que transitaram automaticaments para o Novo
Banco, mantém as caracteristicas contratualizadas que
tinham perante o BES, nomeadamente, o mesme saldo,
prazo e condigoes de movimentacac.

Os Seguros Auto, Casa, Salde e Vida Risco detidos
pelos clientes foram transferidos para o Novo Banco,
mantendo as condicoes contratadas, podendo continuar
a gerir @ subscrever 0s seus sequros como alé hoje.
Também os contratos de crédito a particulares

e empresas transitaram para o Novo Banco mantendo
as condigoes contratualizadas.

Com quem me relaciono a partir

de agora? O que devo fazer?

Vou ter algum custo?

Deve agir como sempre o fez. Todos os clientes devem

relacionar-se diretamente com 0 Novo Banco sem
tar que fazer qualquer lipo de alteracao no seu dia a dia,

Tenho duvidas que nao estio esclarecidas
neste folheto. Com quem falo?
Com o seu gestor, ligando 707 24 7 365, ou enviando

um email para: info@novobanco.pt, ou consultando
0 site www.novobanco.pt
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A conta NB 100% tem,
entre outras vantagens,
cartdoes, pagamentos
automaticos e acesso
ao homebanking

(pc, tablet, mobile).

Tudo numa unica conta.

CONTA
NB100%

' 4

E tudo
da sua

conta.




Tudo o que precisa para tbrnar a gestao do seu
dia a dia mais simples e e¢onémica

esta na conta NB 100%.

Cartdes de Débito

Dois Cartées de NB Débito' com anuidades
gratuitas. Com este cartdo pode movimentar a sua
conta a ordem com toda a conveniéncia,

Cartdes de Crédito

Dois Cartdes de Crédito NB Verde' com anuidades
gratuitas para poder fazer as suas compras a crédito.
TAEG 20,30%. TAN 20,500% para €1.500 com
reembolso a 12 meses.

Cartdes sujeitos a aprovagao comercial, Qutubro 2014,

Cartdes Pré-Pagos

Dois Cartdes NB Pré-Pagos!, com anuidades
gratuitas, ideais para mesadas e semanadas ou
compras na internet. Pode fazer pagamentos,
levantamentos e carregamentos de telemoveis

de forma simples, rapida e segura.

Principais operagdes do dia
a dia gratuitas no NBnet,
Bapp e NBdireto automatico

do gratuitas a maioria das operagdes do dia a dia,

como transferéncias nacionais, carregamentos
e principais pagamentos.

“Apesar da j& poder ver a nova marca, ainda podera
‘receber cartées da marca antiga.

Pagamento automatico
de despesas mensais

Sem esquecimentos e sem pagar mais, pode
domiciliar as despesas correntes como aqua, luz,
gas e telecomunicagdes.

Caso pretenda, pode transferir todos os seus
débitos diretos e autorizagdes permanentes para
o NOVO BANCO, com apenas uma instrugéo
€ sem se preocupar com mais nada.

Crédito Ordenado

Caso domicilie o seu ordenado podera, mediante
aprovacgdo comercial, antecipa-lo até 100% do
seu valor e até ao maximo de €10.000 na sua conta
NB 100% sob a forma de Descoberto (no caso de
nao utilizacao, nada lhe sera cobrado). Disponivel
para ordenados ou pensées domiciliados no
NOVO BANCO a partir de €485.

Exemplo representativo, outubro 2014: TAEG de 17.7%.
TAN de 16,000%. para um limite de €1500 e um prazo
contratado de 3 meses rencvévels, pressupondoa utilizagao
integral do limite de crédito durante 3 meses.

Saiba mais em novobanco.pt

ante mini

Abra ja a sua conta NB 100%

O NOVO BANCO trata de tudo
Precisa apenas dos seguintes
documentos:

+ Documento de identificagdo pessoal
» Documento de identificagio fiscal

« Comprovativo de morada

+ Comprovativo de profissao

TAEG: Taxa Anual ce Encargos Efetiva Global
TAN: Taxa Anual Nominal
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NOVO BANCO"

Cartoes de Crédito BES

Combinam
consigo.

Se compra pela internet,
o BES tem um cartdo parasi.
Se € preocupado 1
com o ambiente, também. : ) N T
Se gosta de simplicidade, idem aspas., | ede Agbacins ov: Ehifo
Se exige um pouco mais, igualmente. =3
Se quer S;‘Zer tudo sobre cadi um deles, BESdirecto

707 247 365
continue a ler. Horarle de Alengimento Personalizaoo

7 dias por semana das §h0 as 24n500)

MED: S65 999 939
Vo 1247 365

Optimiis 935 500 099

BESnet

www.bas.pt

'BANCO BANCO
ESPIRITO ‘ ESPIRITO
SANTO SANTO
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Cartao@bes

Um cartdo de crédito para uso exclusivo em compras
na internet de modo simples e seguro.

Cartao BES Branco

Cartdo de crédito com a taxa de juro mais baixa
do mercado, 0%, De acordo com o limite de crédito
do cartdo, 0s pagamentos mensais tém um valor fixo,
predefinido. Sabe sempre o que paga mensalmente,
independentemente de quanto gastou.

Tem ainda um seguro de protegdo ao cartdo, que
0 protege contra utiliza¢des abusivas, por parte
de terceiros, em caso de roubo, furto, perda ou
extravio, até ao valor do seu limite de crédito.
Pode ainda subscrever ao Servigo Pack Protegdo.
que lhe garante o adiantamento de dinheiro no
estrangeiro até ao limite de crédito disponivel.

A adesdo a este servico da acesso imediato e sem
custos acrescidos ao Seguro de Protecao ao Crédito
que garante o pagamento de 10% do montante
em divida do cartdo, em caso de Desemprego,
Incapacidade ou Hospitalizagao.

Cartao WWF

Um cartdo de crédito que contribui para a
conservagdo da natureza, para o combate ao
aquecimento global e o desperdicio de &gua.
Sempre que utiliza o cartdo 0.5% do valor as suas
compras a crédito reverte para a WWF a
organizacao global de conservagao - sem ter que
pagar por isso.

©Relatdrio de (2014) — Ivo Gongalves

Este cartdo da acesso:

+ a0 Servico de Utilizagdo Tranquila ou Tranquila Plus,.

que consiste na substituicdo de um ou dois cartdes
de emergéncia no estrangeiro. Na sua subscrigdo,
o BES disponibiliza, sem custos acrescidos, um
conjunto de seguros ¢ assisténcias:

«ao Servico Pack Protecao que lhe garante o
adiantamento de dinheiro no estrangeiro até ao
limite de crédito disponivel. A adesdo a este
Servigo, da acesso imediato e sem custos
acrescidos ao seguro de Protecdo ao Crédito
que garante o pagamento de 10% do montante
em divida do cartdo. em caso de Desemprego,
Incapacidade ou Hospitalizagdo.

Cartoes
BES Verde ¢ BES Gold

Um cartdo da rede VISA e um cartdo da rede
American Express. Pode escolher apenas um ou
dispor da nossa oferta Dual, em que na mesma
conta cartao tem um cartdo da rede VISA e outro
da American Express, sem custos adicionais.

Estes cartdes dao acesso:

« a0 Servico de Utilizagdo Tranquila ou Tranquila
Plus, que consiste na substituicdo de um ou dois
cartdes de emergéncia no estrangeiro. Na sua
subscricdo, o BES disponibiliza. sem custos
acrescidos, um conjunto de seguros e assisténcias:

«ao Servico Pack Protecdo que lhe garante o
adiantamento de dinheiro no estrangeiro até ao

NOVO BANCO"

limite de crédito disponivel. A adesdo a este
servigo da acesso imediato e sem custos
acrescidos ao seguro de Protecao ao Crédito
que garante o pagamento de 10% do montante
em divida do cartao, em caso de Desemprego,
Incapacidade ou Hospitalizacdo.

+ao programa de milhas Top miles, associado
ao cartdo American Express: por cada €1 de
compras na rede American Express recebe 2.5
milhas e por cada €1 de compras na rede
Multibanco recebe 2 milhas. Depois troque
as milhas por passagens aereas, estadias
em hotéis e pousadas e programas de viagem.

«ao0 programa Selects™: associado ao cartdo
American Express que disponibiliza, em todo
o mundo, ofertas e promogdes exclusivas
(compras, restaurantes, entretenimento, viagens,
entre outros).

TAEG de 9.7% a 21.9% & TAN de 0.000% a 22.100% para
€1.500 (€500 para @bes) a 12 meses. Maio 2014,
Anuidades gratuitas para o 1* titular exceto BES
Branco (€35 a €80, em fungdo do limite de crédito)
Programa Selects.w: gratuito, Programa Top miles: BES
Yerde €20; BES Gold €12. Servigos de Utilizaao:
Tranquila €45; Tranquda Plus €65. Possiilidade de
sencio de comissdo. Servigo Pack Protecdo: 0.5% do
limite de crédito atribuldo. A estes valores acresce
0 imposto em vigor. A informagao sobre seguros e servigos
ndo dispensa a leitura e consulta da respetiva apdlice.
A informagdo sobre o programa Top miles ndo dispensa
A leitura e consulta do respetivo regulamento

Conheca as vantagens de ter 0s cartoes
associados a sua conta, num balcdo BES

ou em bes.pt
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Produto comercializado pelo Banco Espirito Sante S5.A, sede
Avanida ¢a Libardada, 195 - 1250-142 Lisboa, registado em
79.10. 2007 no Instituto de Seguros de Portugal. na categoria de
Mediador de Seguros Ligado com o i 207230303, Autorizade
acomencializar segurosnoramo vida ndovidae fundos de

das Seguradoras BES Yida, T-Vida, BES Seguros, Tranquilidade.
Europ Assistance e ESAF. Sem paderes de representagac do
SEFUIATON para Celebragan g6 Contiates ge sesuro, seimn poderes
pana receber prémios de seguros ¢ niio assume ¢ cobertura de
riscos Todas as informagdes sobre o Mediador padem ser
consultadas emisppt

seguro BESauto

Sz G DADOT 09124

NOVO BANCO"

Vantagem Familia BES et
Beneficia de um desconto a partirdasegunda. S WS
apokce do Seguro BES Auto, valkdo para - il
oy veiculos do agregado familiar, m »

Coberturas Assodadas
as Formulas do Seguro BES Auto;

O seu =
(%2 * Franquias fixas em eurcs ¢ opgan sem franquia na Féomula N 3 e
3 ) Auto Maxi; Cotertwras: “‘.':“ M‘ =
* Inclusdo de extras e opghes sem pecessidade de dedaragdes LAl S 028
BES SEGUROS ca m ' n o e actualizacdes (Limite: 5% sobre o valor venal anterior); : " . ~
Contratos celebrados pefo BES, Companhia de Seguros, S.A. . chertur.fxédc nrox‘cccao des ocupantes induida de base em e
Av. Calumbana Bordala Pinheiro, 75 - 11 1070-061 Lissoa ) :fdas as formulas, g )
PORTUGAL - Caoital Sacial €15.000.000 - N' 503718092, de s e u ro agamento do prémio por détito em conta: =T
pessoa colectiva e de matricula na CR.C. de Listoa. y :;‘:z?(‘)as 02("’?“3*5 ajustadas as suas necessidades (Opgia il
‘ Este folheto publicitirio nio dispensa aconsuta da nfermacio e o _ i |
‘ pré-contratual ¢ contratual legalmente exigica. Transparénicia ‘ | - 1 - '
Indemnizagao do veiculo em caso de perda total, se garantido ]
| pelo contrato, segundo as colagbes de uma entidade A { st = L .
independente, a Eurotax (refesénaia europeia nest PR : ‘
* Valores cop ; actualizados, com base nas i
cotaches da Furotax: e, O FHNSb = = ‘ -

+ Sem agravamentode prémio por sinistros de furto, vandaismo.
incéndio, protecqo de ocupantes e quebra isclada de vidros, e k] |

mrﬁﬂoﬁcaw"mo Personalizago

FARIOS ¥ Rapidez 1 = |
7 dias porseriana das 8h)0 as 24h00 - Ooch -
* Facilitade de contacto em caso de sinistre (NGmere Verde): =1
TMN: 955999 999 Rapidez no esclaredmento de dinidas no seil processo de sinistro; ! !
Vodafone 911 247 365 * Assisténcia em Visgem garantida peb lider mundial do sector
Optimes; 935 500 099 =~ Europ Assistance. |
Qualidade SN0 . 5 ‘
BESnet ‘e : = —
wwwv.bespt (&= Bonificacdo desde o primeiro anc sem sinistros; | Sem i
- In¢emnizagao e um velculoNovo, em caso de perda total, para
veiculos até 2 anos na Férmula Auto Maxi com Opgéio VIP; ey F s Doei
) BANCO Veleulo de substituigio opcional em todas as férmulas S i [ & 1
N e sem franquia (em caso de acidente, avaria ou roubo); — ; 3
ESPIRITO Pessibilicade de bonificacdo até 60% para o5 bons condutores Ssonailise Ovt e ; !
BANCO SANTO que s& mantenham com a 8ES Seguros; i . P £ &
ESPIRITO Comyplemento de indemnizagdo para aquisicio de ur veiculo
SA NTO em caso de si Sem resp i e de perda total 11) Dew quiais €1.000.000 danos materals ¢ €5006.000 danas Corporas.
na fdamula Auto Maxi com Opgdo ViIP;
Com a Férmula Auto Essencial beneficie de um prego Parafazer uma simulagio do seu seguro, va auma
extramamente competitive, agéncia BES ou ligue o BESdirecto 7 (tecla 6)
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Produto comerciaizado peo Banco Exariio Santo SA,, seoe
Avenida da Liberdade. 195 < 1250142 Lishoa. registado em
29.40.2007 no lnstituto de Seguros de Portujal, na categoria oe
Meadiador de Seguros Ligado com o ¥ 207230%03, Autorizado
acomercializ opurns no ram s, 130 vidive fundos de pencdes
das Seguradoras BES Vida, T-VMa, BES Sepuros Tranguilidade,
Europ Assistonce ¢ ESAF. Sem poderes de represenacio do
segurador para coléheaghio o contratos de seguro, sem poderes
para receber prdrmios 0 sepuros ¢ ndo assume e cobertura de
riscos. Todas as informaches solve o Medador podem ser

consultadas em (sppt
-
-

BES SEGUROS

Contratos celebrados pelo BES, Companhiia de Seguros SA.,
Av, Columbano Rordalo Plnhelco, 75 - 119 1070-061 Lisboa
PORTUGAL - Capital Soctal €15000.000 « N* 503718092, oe
pessoa colectiva @ de matricula pa CRC de Lisboa

Este folheto pubictaro nio dispensa a consulta da informagio
précontratual o contratual lsgalmonts exigida

Para maly Informagdes, contacte
i ssa rede e Aphiciad our

BESdirecto

707.24 7365

Horino de- Ktnndments Persorslirado
7 dias por semann das 8600 as 24400

TMN: 955 999 99‘.‘!

Vodafme ‘J

wwwbes.pt

BANCO
ESPIRITO
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Simplicidade

Indicaglio do niimers de assoaladas ¢ cddigo postal em vez
da tradicional, ¢ por vezes complexa, indicagio de capitais
queobriza 4 actualizaddd 00s vaores dacasa ¢ rawic
Limites e franquiac simplas, ixados em euros:
Pagamentg, efectuado por débite em conta.

Transparéncia

No momento da subscrigdo &he entregue o Dossier de
Clente que lhe permite saber tudo sobre © Seguro BES Casa:

© Em¢aso de sinistro, nao tem Surpresas quanto a exchisoes,

pois tudo s¢ processa da acordo com o Dassier do Chiente:

+ Opagamento das despesas é [Gito de acordo com o Dossier

do Cliznte, até aos limites estabelecidas para as garantias
do seguro @ deduzindo a franquia corraspondente

Rapidez

+ Pode comactar wnadas Apénadas 00 BES para resolver o5 seus
simuitaneamente

assuntos kancisis. pode si subscrever cuabierar
o sew Seguro BES Casa, com rapkieze comodidade;

+ 05 sinisiros podern ser comunicacos por telefone:
« Tem zoseudispor um servico de assiténcia disponivel 24h

Qualidade

+ 4 férmulas de qualidade sé com as coberturas que precisa

em vez datradiconal ¢ porvezesvasta listagem
e opghes:

Oo coberturas

+ Qualidade inédlia das coberturas no pagamento das

prestagdes no crédito habtacio curante 3 meses, até ao
mivdrmo de €2000, em caso de privacio do uo de local segura
O Dossler do Cliente, ao esclarecer wdo sobre 0 Seguro BES
Casa. épara § agarantia deum relacionamento de qualidade
com o BES,

NOVO BANCO"

as Assocladas
do Seguro BES €
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Produta camercializada pelo 8anco Espirite Santa S.4 code
Avenida da Liberdace, 195 - 1250-142 Lisboa, registado em
19102007 no Instiuto de Seguros ds Portugal, na categocia do
Mediador de Seguros Ligado coma o 207230002 Autorizado
a comarcializar seguros ra ramovida, niio vida e furdos de persdiog
das Seguradoras BES Vida, T-Vida. BES Seguros, Tranguilidace,
Europ Asskktance @ ESAF. Sem poderes de representagdo do
segurador para celzbraglo de contratos de seguro, seim poderes
para receber prémios da ceguros @ ndo assume cobertura de
riscos, Todas as informagdes sobre o Mediador poden ser

consultadas emyispot
7
g

BES SEGUROS

Contratos celebracos por B35, Companhia de SEguras. S.A.
Av. Columbano Berdale Pinharo, 75 - 11% 1070-061 Lisboa
PORTUGAL - Capital Soclal €15.000.000 - N* SD3718092,
de pessoa colotiva ¢ de matricula na CR.C. de Lisboa

Esse folheto publicitirio ndo dspanta o consulta da nformagio
pré-contratual € contratual lezalmante exigiva

P il Inlosmasties, coTtact
“Anaizaredode Aghincias ou

BESdirecto

107 247 365

Hordrio du Arensinvinte Pecsomalzado
7 dias por samana das Sh00 s 24000

TN 965 G99 999
Vodatone: D11 247 365
Optimus: 500 000

BESnhet

Www.beg pt

BANCO
ESPIRITO
SANTO

BELPLE M

Ja pensou
em fazer
um seguro
ao seu

salario?
O BES ja

il
5

BANCO

ESPIRITO
SANTO

©Relatdrio de Estagio (2014) — Ivo Gongalves

Quais as razoes para subscrever um seguro
BES Protecao Saldrio?

O seguro BES Protecdn Saldro & um prodoto com §
caractenisticas Gnicas:

Este & um <eguro com diferentes fdrmulas conseante a sua
atividace profissional

Se trabalha por conta de outrem. o Seguro BES Prateglio
Salario garante-the uma percentagem da sua remuneragio
apas o término do Subsidio de Desempregd da Seguranca
Social, e um complemeato em caso de incapacidade
temporaria absoluta Se trabalha por conta prépria.
em ¢caso de hespitahzacae efou incapacidade temporaria
absoluta, o Seguro BES Protegdo Salario oferece-lhe
a gaantia de um rendimento que ndo estd contemplado pelo
regime obrigatdro da Seguranga Sacal

eneficle e um seguo abrangente a um prego reduzdo,

Para fazer a subscrigiio do seu Seguro BES Protegic Saidrio

ndo tem de entregar nenhuma decamentacao especifica.

O pagamentodo prsmio € feito por déditoemoortay e s sialstios
podem <er participados ripida e comadamente palo telefone,

NOVO BANCO"

Férmulas

O Sepuro BES Prot2cdo Salario tem duas 1ormuias A sua
(ispose 0. Conta de Outrem e Conta Propria.
Informe-ze no seu Bakclo e escolthaa que metbor se adapta
A0 S04 (XS0

Férmelas Conts do Outram

Conta Prépria

Para saber mais sobre
o Seguro BES Protecdo Salario
vaa www.bes.pt

Nio dispensa a consulta das Condigles Geras ¢ Especinis
do Seguro BES Proregio Salirin,

Simulacio

Agora que ja conhece © Seguro BES Protecan Salario.
simule 0 seu caso numa agéndla 3ES ou ligue EESdirecto
Seguros - 707 24 7 365, tecla 6.
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O mundo na ponta dos seus dedos

Alguns sgentas de rececio ManayGram o mundo.

800812953
www.moneygram.pt

Catio mrcm

CORREICS B CARO YERDE

Ucriebe:

ﬂpusaTEaHx

Sabia que agora
no BES ja pode
enviar e receber
dinheirocom a
MoneyGram?

@ MoneyGram.

—  OProxXimamos pessoas

©Relatdrio de Estagio (2014) — Ivo Gongalves

Porqué usar a MoneyGram?

Confianca

Ao ascolher s MoneyGram tenhat

th o utiizar um servico fifvel, utilizado ¢

3 Mor

310.000¢

10 minu

Acessibilidade

muit
yGr

Je conven

& muito répido enviar

3 tran

thl conflanca g

Escolha a melhor opgao

Porque as necessidaces de cada um ndo sdo exatamente
as mesmas, a MoneyGram dispde, dependendo do pais:

+ Pagamentos em diversas moecas*

« Dinhewrc enviado diratamente para particulares

Para enviar dinheiro
= 1. Ap um documento de identificacs
com foto**~

2 Informe de todos os detalhes dasua

transferénca,

3, Receba um numere dereferéncia e umreche
para assinar.

4. Comunique 50 destinatirio qual a guantia gue
ele deverd receber ¢ o nimero dereferdnca
necessario para levantar o dinheirc,

Parareceber dinheiro

1. Oremetents rd informa-io gual 3 quantia que
deverd receber e o nimera dereferénca.

2. Dé o rdmero de referdrcia juntamente como
ceu documento de identificagdc. "™

E 3. As suas informagdes serdo introduzidas no
sisterma o o Agente verificars que 0 dnheiro
esta disponivel para si antes de realizar o
pagamento.

S0 0 bor s dhe Lo ey 0 o gl § R Tl oS Ocas

0 PRPTENDOT MO0ME § 2000 MO EHE 2PND5 O TONI0G ICaks 00 Meoacio o erd
AP Con £ itache 4y o AR A0 Fg s e

e v apmeniar e 1o peasou, nonmul T ene un ou e dos sapelos
documentos: Fasapone. Carta de Conduclo, Bihate de entdade, Cartlo de Cloeddo
1 BerEINCTICHS ) [ (s G700 FON0 £ 04 ™ 11 Cpm MFREATEN T\ COATEA AT
e Sweicihencdn (Totrafes e Corrta Mancins o Comts e Sarecak] i recustion weein de
Al N, SR B0 3402 A L L MY gD ken Crrade g i o
G0 P
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el S e
NOVO BANCO

N

Depositodireto
SISTEMA Depésitocofre noturno/diurno

BANCO =g
ESPIRITO SANTO ook

Nome
ENTREGA PARA DEPOSITO SUJEITA A CONFERENCIA Morada
ata | 1 C. Postal |
Balcao d
N' de conta | I N.°FO 2291703
ATENGAQ: S0 s admite moeda € documentas em euros ENTREGA DE CHEQUES E OUTROS VALORES '
ENTREGA DE NUMERARIO* Numero Entidade Sacada BalcdofLocalidade Importincia ‘
Importancia | (2! | |
g IMPOrtANCIA e extenso) .
3 1 [ |
A |
< | | 3|
2 | ol 1
2 | I
H TOTAL Rl | I
? | - Ates de utilizar & sistesa di depoato direln | Gepdsito de cofre noturnn/diurmo, deve ConwATar o regame jondicn aphcivel o narmas de Wtilieagdo desceitas o vorso 5
& | 7 Naenmmega pora dupisitn. o depitito apanan sa tarns efethvo apis conderdocks

* Sao permitidas entregas de numerario até ao valor de 4.999,99 euros.

COPIA PARA O CLIENTE

CTEMA Depésitodireto
e Depésito ofre noturno/diurno

Canais Diretos BES
De longe a forma mais pratica de ir ao BES.

BESnet BESdirecto BESmobile
www.bes.pt 707 24 7 365 m.bes.pt

(atendimento personalizado das B as 24h)
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NOVO BANCO"

=3 BANCO Requisicio N* AB . 623439
o ESPIRITO SANTO

SN 2nboyd
£

REQUISICAO DE CHEQUES LOCAL DE ENTREGA l

[JcruzADOS [InAO CRUZADOS

Requisita-se ao BANCO ESPIRITC SANTO, SA. ... livio(syde . ... cteques
em branco para m2y/nosso uso exclusivo, ficando @ minhamossa responsabiidade quaisquer extravios decorrertes da
envio dos mesmos para a minha/nossa moreda (via CTT), efactuado @ meyfrosso pedido, bem coro todos o5
pagamentos que o Banco faga, ainda que resultantes do seuuso ilicito, salvo aviso prévio da minha/nossa perte, em casy
d= extravio ou roubo.

Ols) modulcds) de cheques fornecidos pederdo ter data fimitz de salidade (constando nesse caso a mesma do irpress)
chequel, a partir da qual ndo poderdo ser preenchidos e emitides. Todavia, o titular da ceata reconhece a faculdade a)
banco de, se assim entender, pagar qualquer cheque que seja emitido apds o termo do prazo de validace, desde qus
asresentando nos tErmos/prazos previstos na Lei Uniforme Ralativa ao Cheque

Autorizn(ames) o Banco & fornecer & terceiros os elementos necessirios & prodigio externa dos cheques requisitados

VINOD

e P de

T3 75 NOD. 635 - 120(8 a)

A preencher pelo titular da conta quando ndo seja o proprio a receber ofs) livrofs) de cheques:

Fica o BANCO ESPIRITO SANTO, S.A. autorizado aentregara ... ... ...

B T S B P T B o e e S e P R ST TS PP R

ols) livro(s) de cheques em bfancp requisitado{s) no verso.

P

A assinar pela pessoa a quem sao entregues:
Acuso a recepgao dofs) livro(s) de cheques em branco, com numeragao registada no verso
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NOVO BANCO"
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% GRUPO BANCO ESPIRITO SANTO

NOVO BANCO'

SERVIGO INTERNO
(I Destinatario Remetenia
| Emprasa | Codigo Unidede Orghnica | honed) | cadigo Unidade Orghnica

2| o o | o Bkt 5N i PR 104

3 —~SAMNS e e

} ,/ C, —Q‘{Q" \./ . PSS S S——
4
5
6
7

8 |

l
9
10
11
12
i3
14
5

DN 1039 Mot 1 10003
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Para solicitar Merchandising, Folhetos/Monofolhas em falta, enviar fax:

Preencher formulario de pedido que segue:

Nome Campanha
Denominacao Painel Cadigo Quantidade
Separador de Filas 001
Painel Suspenso 002
Menu Board 002
Painel Janela sem Iluminacdo
(2x2) 004.1/ 004.2
004.3 / 004.4
Painel Janela com Iluminacdo 005.1/ 005.2
(2x2) Agéncias Antigas 005.3 / 005.4
Painel Janela com Tluminacdo 005.1 / 005.2
(2x2) Agéncias Novas 005.3 / 005.4
Multifuncées 006
Promocional 50x70 007
Promocional Iluminado com Porta-
Folhetos 009
Folhetos - Campanha Codigo Quantidade
Balcdo: Codigo
Observacoes:
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