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Plano de Estagio

No decorrer do estagio curricular foram desenvolvidas varias tarefas que tiveram por
base o seguinte plano de estagio, que foi discutido e elaborado juntamente com o

supervisor na empresa:
e Anaélise de novos segmentos de mercado e de potenciais clientes;
e Acompanhamento de clientes pos-venda;
e Gestdo de stocks e encomendas;
e Colaboracdo em campanhas de marketing;

e Analise do ciclo de vida dos produtos comercializados pela empresa (Sr.
Brinquedo);

e Anélise das politicas de marketing mix, nomeadamente o estudo da eficacia das

politicas de promocdes e publicidade que tém vindo a ser adotadas pela empresa;

e Previsdo de vendas e realizacdo de orcamentos.
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Resumo

O presente relatorio surge na conclusdo da Licenciatura em Gestdo, frequentada na
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituo Politécnico da Guarda. E o
resultado do estagio curricular de 400 horas efetuado no Sr. Brinquedo — Distribuicéo e
Importacdo de Brinquedos, Lda., na cidade da Guarda.

O estégio teve como finalidade colocar em pratica os conhecimentos tedricos adquiridos
ao longo do percurso académico, e assim, proporcionar o enriquecimento pessoal e

profissional.

Durante este periodo foram colocadas em préatica véarias unidades curriculares, tais
como, organizacdo e gestdo, estratégia empresarial, contabilidade de gestdo, gestdo
comercial, jogos de gestéo e logistica.

Palavras-chaves: Gestao; Sr. Brinquedo; Estagio; Gestdo Comercial; Logistica.
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Introducéo

O presente relatério tem como finalidade dar a conhecer o trabalho desenvolvido ao
longo do estagio curricular no &mbito da Licenciatura em Gestdo, lecionado na Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico da Guarda.

Este estagio decorreu no Sr. Brinquedo — Comércio e Importagdo de Brinquedos, Lda.,
de 11 de fevereiro a 14 de abril de 2014.

O estagio centralizou-se fundamentalmente no departamento comercial, no
departamento administrativo, no armazém — armazenagem e logistica e marketing. Foi
sem duvida um grande desafio para pér em pratica os conhecimentos adquiridos ao

longo do percurso académico.

Assim, foram colocadas em pratica as varias unidades curriculares, tais como,
organizacgdo e gestdo, estratégia empresarial, contabilidade de gestdo, gestdo comercial,

jogos de gestao e logistica. (Anexo 1 - Planeamento de tarefas)

Ao longo do relatorio foi minha intengdo colocar o mais vasto conjunto de
conhecimentos aplicados no decorrer deste periodo de aprendizagem pratica, assim

como realcar a importancia do gestor para a empresa.

Para possibilitar uma compreensdo acessivel deste relatorio, este encontra-se dividido
em trés capitulos. No capitulo 1 serd feita a caraterizacdo da entidade recetora, no
capitulo 2 sdo descritas as atividades desenvolvidas e no capitulo 3 é feita uma analise
das politicas de marketing mix da empresa. Por fim, serdo feitas algumas consideracées

sobre a experiéncia proporcionada pelo estagio.



Sr. Brinquedo — Comeércio e Importacdo de Brinquedos, Lda.
Relatdrio de Estagio

Capitulo 1 - Caracterizagao da entidade recetora
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1.1 Identificagéo da empresa

Nome: Sr. Brinquedo — Comércio e Importacdo de Brinquedos, Lda.

Morada: Plataforma Logistica da Guarda — Lote 77

6300 — 885 Guarda

Telefone: 271 215 240

Fax: 271 213 006

Telemovel: 961 966 890

Correio eletronico: info@srbrinquedo.pt

Natureza juridica: Sociedade por quotas

Atividade: Importacdo e Comércio de Brinquedos

Numero de Identificacdo Fiscal (NIF): 506 987 779

Horario de Funcionamento: De Segunda a Sexta-feira
9h00 — 13h00

14h00 — 18h00
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1.2 Apresentacao da empresa

A empresa Sr. Brinquedo iniciou a sua atividade em 2004 e rapidamente se distinguiu
pela elevada qualidade de servico, por representar uma selecdo de marcas de exceléncia
e pelo enfoque total no cliente. E especializada na distribuicio de brinquedos em toda a
Peninsula Ibérica, com sede e armazéns na cidade da Guarda. Tem também escritérios

em Lisboa e Barcelona.

Atualmente a empresa dispde de instalagdes modernas com capacidade de resposta para
abastecer mercados internacionais exigentes, bem como dos meios tecnoldgicos e

humanos de apoio que Ihe permitem garantir um nivel de servico de exceléncia.

O Sr. Brinquedo tem um portefolio de marcas exclusivas Gnico que responde a todas as
necessidades dos clientes. Todas as marcas cumprem todas as normas internacionais de

seguranca, pelo que garantem a qualidade de exceléncia de todas elas.

O objetivo principal da empresa é a satisfacdo total dos clientes, para tal tem uma
equipa especializada cuja principal missdo passa por garantir aos seus clientes o acesso

as melhores marcas, maximizando a rentabilidade dos seus pontos de venda.

E feita uma rigorosa sele¢do de produto, tendo em base duas premissas: a qualidade e a

rotatividade nos espacos dos clientes.

O Sr. Brinquedo é PME LIDER desde 2011, sendo dessa forma reconhecida a sua

qualidade enquanto empresa distribuidora.

Muito importante na estratégia da empresa € a presenca nas feiras nacionais. Todos 0s
anos estd presente nas feiras de Lisboa e do Porto. Anualmente as suas marcas estdo

presentes nas importantes feiras internacionais de Nuremberga e Hong Kong.

O crescimento desta empresa depende em grande medida dos clientes e do trabalho que
estes retalhistas desenvolvem nas suas lojas, pelo que estdo dispostos em concretizar

parcerias sélidas que conduzam ao sucesso mutuo.
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1.2.1 Principais Clientes e Fornecedores

1.2.1.1 Principais Clientes

Entre os principais clientes da Sr. Brinquedo salientam-se o Jardim Zooldgico, o

Oceanario e 0 Zoomarine.
1.2.1.2 Principais Fornecedores
v’ Brinquedos

Wild republic, schleich, corolle, bruder, rolly toys, wow, siku, ravensburguer, lego, wise

games e plantoys.
v" Puericultura

Allerhand, difrax, fehn, fisher-price, kiddzcast e playskool.
v Modelismo

Vallejo.

1.3 Estrutura organizacional da empresa

Esta é a estrutura organizacional adotada pela empresa Sr. Brinquedo, como mostra a

figura que se segue.
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Figura 1 - Organograma da empresa

Direcdo Geral

Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
de Recursos . . . . .
de Marketing Financeiro de Compras Administrativo
Humanos
Departamento .
P - Contabilidade
comercial

Fonte: Elaboracao prépria (a partir de informacdes recolhidas na empresa)

Como se pode observar a partir da figura 1, a empresa Sr. Brinquedo apresenta uma

estrutura linear, com uma linha hierarquica bem definida.

A direcdo geral é assumida pelo Sr. Nuno Henriques que tem a seu cargo a gestdo da

empresa.

O departamento de recursos humanos tem como responsabilidade a area administrativa
de pessoal, bem como a dinamizacdo de relacGes sociais e de um ambiente estavel para

que haja uma maior satisfacdo e produtividade.

O departamento de marketing tem a funcdo de estudar o mercado, procurando assim,
identificar e antecipar necessidades dos atuais e potenciais clientes. E de salientar que
neste setor a importancia da divulgacdo do produto é fundamental. Assim, sao
elaboradas newsletters mensais que sdo publicadas nas redes sociais. Também esta
incluido neste departamento o setor comercial, que tem como finalidade dirigir e

coordenar as atividades relacionadas com a venda dos produtos.



Sr. Brinquedo — Comeércio e Importacdo de Brinquedos, Lda.
Relatorio de Estagio

O departamento financeiro é responsavel pela gestao de fundos, gestdo de investimentos
e gestdo de risco financeiro. Esta englobado neste departamento o setor da contabilidade

que tem com objetivo o registo, controlo, avaliagéo e previséo.

O departamento de compras é responsavel pelas compras de mercadorias, bem como
pela gestdo de stocks, impedindo que haja quebras. E ainda responsavel pela elaboragéo
das tabelas de precos, pelo planeamento e pelas compras de mercadorias.

No departamento administrativo é feito o atendimento telefénico, bem como o
processamento das encomendas, que podem ser feitas via telefone ou via isellizi
(programa utilizado pelos comerciais para processamento de encomendas). A
encomenda, depois de rececionada, segue para 0 armazém onde é feita a separacdo dos
produtos para os respetivos clientes e posteriormente elaborada a fatura. Como a
empresa é distribuidora de brinquedos, estes, antes de sairem para os clientes, tém de
conter a traducdo, bem como o nome do distribuidor, processo este que também é

desempenhado no setor administrativo.

1.4 Produtos comercializados

As marcas comercializadas pelo Sr. Brinquedo s@o exclusivas e consideradas marcas de
exceléncia. Seguidamente, na figura 2, sdo apresentadas todas elas, algumas bem
conhecidas como, por exemplo, a Lego e outras, como a Schleich ou a Bruder, que sdo

menos populares, mas mesmo assim tém uma qualidade excelente, entre outras.

Figura 2 - Marcas exclusivas Sr. Brinquedo
. _ : O ddkes 0el @
m@ orele) <8 PLAN i
—— TOYS REUGH
., * .
Kig , zast, VOX Sk

Fonte: Sr. Brinquedo (montagem de imagens elaborada na empresa)
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1.5 Missao, Visao, Objetivos e Estratégia

A estratégia da empresa é crucial para atingir o mercado em que se insere. Diretamente
relacionados com a estratégia, estdo a missdo, a visdo e os objetivos delineados pelo Sr.
Brinquedo.

e Missdo

“A Sr. Brinquedo ¢ uma empresa vocacionada para a crianga, cuja missao consiste em

proporcionar aos pais, 0S meios necessarios para 0 desenvolvimento de experiéncias

Gnicas com os seus filhos, ajudando-os a crescer e a aprender de forma divertida”.!

e Visao

A visdo da Sr. Brinquedo expressa a ambicéo de vir a ser referéncia na peninsula ibérica

reconhecida em qualidade/preco como distribuidora de brinquedos.
e Objetivos

Melhoria constante da qualidade do servico e reforcar a lideranga de mercado.
e Estrategia

A estratégia para o negécio de distribuicdo de brinquedos insere-se na expansdo da

matriz Produto/Mercado, diferenciacdo/estratégia de nicho e internacionalizacéo.

1.6 Responsabilidade Social

“A responsabilidade social das empresas € a integracdo voluntaria de preocupactes
sociais e ambientais nas operacdes quotidianas das organizacgdes e na integracdo com
todas as partes interessadas. Trata-se de um modo de contribuir para a sociedade de
forma positiva e de gerir impactos sociais e ambientais da organizacdo como forma de

cie e 2
assegurar e aumentar competitividade.’

! Site Sr. Brinquedo (www.srbrinquedo.pt).

“http://www. portaldaempresa.pt/CVE/pt/Gestao/ResponsabilidadeSocial/
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A responsabilidade social é um tema bastante abordado nos dias que correm e cada vez
sd80 mais as empresas a participar e colaborar por uma causa. A sua finalidade é, entre

outros exemplos, manter um ambiente limpo, reciclar e doar o que ja ndo é utilizado.

Assim, o Sr. Brinquedo contribuiu para estas causas bastante nobres e importantes para
a sociedade da seguinte forma:

v Oferta de brinquedos

H& brinquedos que vém com pequenos defeitos de fabrico e como a empresa ndo 0s
pode comercializar, na altura do Natal é feita uma doacgdo desses brinquedos para

entidades carenciadas.
v Reciclagem de cartao

Como a empresa é distribuidora de brinquedos, estes sdo rececionados em caixas de
cartdo. As caixas que vém em bom estado sdo reaproveitadas para o envio de

brinquedos, as outras, em mau estado véo para o papeldo.
v Reciclagem de lampadas

Uma vez que a empresa utiliza grandes quantidades de lampadas, estas sdo recicladas

para que haja uma reducédo de consumo e também protecdo do ambiente.
v" Reciclagem de Toners

Os toners vazios sdo recolhidos e encaminhados para uma empresa especifica onde é

feita a sua reciclagem.
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Capitulo 2 - Atividades desenvolvidas

10
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2.1 Enquadramento

Neste capitulo, proceder-se-4 a descrigdo de todas as tarefas desenvolvidas ao longo do
periodo de estagio, o mais detalhadamente possivel.

Os primeiros dias foram dedicados essencialmente ao conhecimento do local de estégio,
bem como dos funcionarios e dos departamentos onde iria executar as tarefas destinadas
como previsto no plano de estagio. Tive a oportunidade de colaborar nos diversos
departamentos, tais como, departamento de marketing, departamento administrativo e

no setor de armazém e logistica.

E de notar que o departamento comercial utiliza o programa CRM
(http://cloud.srbrinquedo.pt/crm/index.php?action=Login&module=Users&login_modul
e=Home&login_action=index), um programa gratuito e on-line, destinado a gestdo de
clientes. Ja o armazém utiliza também o CRM, mas para gestdo de armazém. Os
sectores administrativo e financeiro utilizam o PHC Corporate Advanced que tem como

funcionalidades a faturacdo, compras, vendas e encomendas de clientes.

As figuras 3 e 4, que se seguem, ilustram as paginas iniciais dos programas CRM e

PHC, respectivamente.

Figura 3 - Pagina inicial CRM

¥ SLGARCHRM

SUSARCOMMUNITY BDIMON

Fonte: CRM

11
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Figura 4 - Mddulo inicial do PHC Corporate Advanced

MEEESTSSaTE—EL L L S R
Zemare
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Fonte: PHC corporate advanced

2.2 Descricao das tarefas desenvolvidas

2.2.1 Departamento Comercial

Numa primeira fase do estagio foi-me incumbida a tarefa comercial, que teve como
objetivo a pesquisa de potenciais clientes dentro dos segmentos da empresa e em novos

segmentos de mercado. Esta tarefa teve em conta as seguintes etapas:

1. Pesquisa de clientes por segmento de mercado ja existentes na empresa, bem

COmo Novos segmentos, tais como, garden centers, viveiros e areas protegidas;

2. Organizar os clientes por distritos e atribui¢cdo do comercial,

12
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3. Consulta do site do potencial cliente para poder intervir com argumentos

“seguros”;
4. Contacto com o potencial cliente para apresenta¢do da empresa — via telefone;

5. Envio da apresentacdo da empresa, juntamente com os catalogos e tabelas de
precos (marca consoante o segmento).

Por exemplo: Nos parques de diversdo, parques tematicos, parques biolégicos e
areas protegidas sdo aconselhadas as marcas: Schleich e Wild Republic.

Nos viveiros e garden centers séo aconselhadas as marcas: Bruder, Rolly Toys e
Siku.

6. Registo no CRM do novo cliente, assim como do feedback da conversa
telefonica (Anexo 2 — Processo de pesquisa e criacdo de potencial cliente).

Os segmentos e novos segmentos a ter em conta nesta pesquisa foram disponibilizados
pela pessoa responsavel do departamento. Foi feito um guido prévio para apresentacao
da empresa ao potencial cliente, para que ndo surgissem duvidas no momento da

conversa, elaborado pela estagiaria (Anexo 3 — Guido de apresentacdo da empresa).

As marcas foram sugeridas consoante o0 segmento de mercado de cada potencial cliente.
Esta fase exigiu que houvesse um estudo pormenorizado de cada marca e das varias
familias de produtos. Na ultima fase, que consistiu no envio da apresentacdo da empresa
por e-mail, foi enviada a apresentacao da empresa, juntamente com o link dos catalogos

para que o cliente tivesse a oportunidade de ver os produtos comercializados online.

Ainda neste setor, foi feito o acompanhamento mensal do cliente “Sempre a Postos,
Lda.”, trata-se da frota da Galp de Portugal. Este acompanhamento consistiu na
abordagem do responsavel de loja ou do gerente da area de servico, para saber se ainda
tinham stock do produto e se necessitavam de fazer alguma encomenda. A finalidade
deste procedimento é o acompanhamento continuo do cliente. Assim, no caso de surgir
algum problema, este pode ser imediatamente resolvido (Anexo 4 — Registo do

acompanhamento por loja, Sempre a Postos, Lda.).
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Seguidamente, é apresentado o quadro 1 onde é feito um balanco da experiéncia neste

departamento.

Quadro 1 - Andlise do trabalho desenvolvido no departamento comercial

Competéncias exigidas Aprendizagem no departamento

e Estudo de mercado e Conhecimento do mercado

e Compreensdo e funcionamento|e Desenvolvimento intelectual
do CRM

e Dinamismo e interacdo com o|e Capacidade de comunicacéao
potencial cliente

e Venda dos produtos

Dificuldades Resultados obtidos

e Inicialmente  houve alguma|e Bons
dificuldade de comunicacdo e
abordagem do cliente

e Novos segmentos de mercado
(garden centers), tém a mente
muito fechada e é dificil incumbir
uma ideia nova para a sua loja

Fonte: Elaboracdo propria

E de notar que os comerciais que trabalham para o Sr. Brinquedo possuem formagcéo e
experiéncia na area em causa. Existem frequentemente formacgdes das marcas existentes
e das novas marcas comercializadas. Para uma melhor organizacao estes encontram-se
distribuidos por zonas geograficas, como podemos conferir nos anexos (Anexo 5 —

Areas comerciais do grupo SRB).

Como politica de motivacdo, a empresa estabeleceu recentemente um concurso anual de
vendas com a finalidade de premiar os melhores desempenhos entre os colaboradores do

grupo Sr. Brinquedo com func¢des comerciais (Anexo 6 — Concurso anual de vendas).
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Estas praticas adotadas pela empresa sdo muito importantes, visto que a motivacao é o
fator essencial para que haja bons resultados.

2.2.2 Departamento Administrativo

E neste departamento que € feito o atendimento telefonico, assim como a rececio das

encomendas e posteriormente a sua expedicao.

Seguidamente serd apresentada a figura 5, que retrata todas as etapas do processo de
elaboracdo de encomendas.

Figura 5 - Processamento das encomendas

Rececdo da nota

Encomenda do Preparagao da Conferéncia da
: de encomenda :
cliente > encomenda : encomenda
no armazém
Expedicdo da Elaboracdo da
mercadoria 4 fatura

Fonte: Elaboracdo propria.

Para além destas etapas fundamentais para a expedicdo da mercadoria, é necessario ter
em conta o0s stocks, ou seja, quando a mercadoria sai de armazém € necessario “dar
baixa” de stock, isto acontece quando é feito o lancamento da fatura, que sera abordado

no ponto 2.2.3 (Anexo 7 — Encomenda de Cliente).

Séo também direcionadas para este departamento as recolhas de mercadorias vendidas a
consignacdo, isto é, o cliente compra uma determinada quantidade de mercadoria e a
quantidade que ndo vender é recolhida e feita a respetiva nota de crédito. Nesta area foi-
me dada a oportunidade de rececionar varias recolhas bem como fazer o controlo de

qualidade das mesmas.
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Este processo consistiu na conferéncia das diversas referéncias rececionadas e na
analise do estado da mercadoria. De seguida era preenchido um formulario existente na
empresa para este fim, que, ap0s o seu preenchimento, era entregue ao departamento em
questdo para ser processada a nota de débito do material danificado ou a nota de crédito
do material em bom estado (Anexo 8 — Formulério de controlo de qualidade dos
produtos recolhidos e guia de devolugéo do cliente).

Assim, passo a apresentar a analise referente ao departamento em questéo.

Quadro 2 — Anélise do trabalho desenvolvido no departamento administrativo

Competéncias exigidas Aprendizagem no departamento

e Conhecimento dos clientes e os|e Aprendizagem avangada no

Sseus segmentos software utilizado PHC corporate
advanced
e Elaboracgdo de encomendas e Controlo de qualidade dos

produtos recolhidos (devolucdes)

Elaboracéo de faturas

Elaboracéo de recibos

Dificuldades Resultados obtidos

Elaboracéo de recibos e Positivos

Fonte: Elaboracéo propria.

2.2.3 Armazém — Logistica e Armazenagem

O armazém é sem davida uma das grandes bases da empresa, se este ndo for bem gerido
com certeza que havera problemas consequentes da sua ma gestdo. Assim, o armazém
deve conter as quantidades necessarias para satisfazer as necessidades dos seus clientes.
Desta forma, torna-se necessario constituir stocks de uma maior ou menor variedade de

produtos, analise que é feita no departamento de compras.

A organizacdo do armazém encontra-se separada por marcas e ordenada por ordem

alfabética ou numeracdo. E fundamental que a mercadoria se encontre assim
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organizada, para que permita uma maior rapidez, facilidade e eficacia na concecdo das
encomendas. E de notar que no Sr. Brinquedo a rececdo de mercadoria € feita no port&o
1 e a sua expedicdo no portéo 2.

A figura seguinte mostra o processo da rece¢do de mercadoria.

Figura 6 — Recegédo de mercadoria

Rececdo de Checklist da
: x Controlo da Lancamento da
mercadoria de ; mercadoria T i
fornecedores rececionada q P

Colocacdo da
mercadoria nos
racks

Fonte: Elaboracéo propria.

Todas as etapas mencionadas anteriormente sdo importantes, desta forma convém
salientar que na fase da checklist da mercadoria rececionada, se for notada a falta de
algum produto que consta na backorder ou guia de remessa, deve ser imediatamente
comunicado ao fornecedor para que este proceda a nota de crédito ou a retificacdo da
mesma. O mesmo acontece no controlo de qualidade, dado que se houver material

danificado também é feito o mesmo procedimento (Anexo 9 — Fatura do fornecedor).

Os programas utilizados neste setor s&o 0 CRM — Gestdo de armazém, que tem como
finalidade a gestdo do armazém, como o proprio nome indica, e a visualizacdo da
mercadoria existente em stock nos racks; o PHC corporate advanced é utilizado apenas

para visualizacao dos stocks existentes.

Segue-se 0 quadro 3 onde ¢é feita a analise deste setor.
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Quadro 3 — Andlise do trabalho desenvolvido no setor de logistica e armazenagem

Competéncias exigidas

Aprendizagem no departamento

e Conceitos de

armazenagem

logistica e

e Gestdo de stocks

e Gestdo e do

armazém

organizagéo

e Supervisdo das atividades de
armazenamento

e Termos especificos de logistica
e armazenagem

e Gestdo de stocks

e Expedicdo e rececdo de
mercadoria
e Gestdo e organizacdo do
armazem

Dificuldades

Resultados obtidos

e Ndo houve dificuldades neste

e Positivos.

setor

Fonte: Elaboracdo propria.

2.2.4 Departamento de Marketing

“O Marketing encontra a justificacdo para a sua existéncia na grande diversidade de

necessidades e desejos do ser humano ">.

Foi neste departamento que me foi proposto o desenvolvimento de solugdes para duas
marcas que vao deixar de ser distribuidas pelo Sr. Brinquedo (Allerhand e Plantoys),

estas solucdes tinham como finalidade o seu escoamento®.

* Manual de Formag3o - Gestdo de marketing, Associaco Industrial Portuguesa — Confederagio Empresarial,
2007

4 . ~ . ;. « e e . T o

Para o desenvolvimento destas solucdes, foi necessario fazer inicialmente uma pesquisa bibliografica
sobre politicas de marketing-mix praticadas pela empresa. A sintese que resultou desse trabalho de
pesquisa é apresentada no capitulo seguinte.
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A elaboracdo da estratégia de marketing para 0s produtos em questdo, teve em conta as

seguintes fases:
v 12 Fase: ldentificacdo do problema;
v 22 Fase: SugestOes de promogdo na marca;

v/ 3% Fase: Concecdo de uma animacdo, catalogo ou flyer para as marcas em
questdo (fazer uma animagdo com os brinquedos mais atrativos da Plantoys e
um folheto com as malas da Allerhand — kits ou packs);

v' 42 Fase: Andlise da animacdo e panfleto, para saber se é viavel ou ndo esta

campanha entrar em vigor desta forma;

v/ 52 Fase: Colocacdo da promocédo nas redes sociais, pagina de internet e enviar

para os clientes;
v/ 62 Fase: Analise do impacto da campanha publicitaria.

As propostas referidas na 3? fase consistiram, mais especificamente, numa animacéo
(video) para promover a Plantoys. Como ainda ndo tinha sido adotado este método,
seria interessante fazer esta implementacdo, anunciando que existia um catadlogo a

disposicdo com desconto de 25%.

Em relacdo a outra marca, Allerhand, seria desenvolvido um panfleto com varios Kits,
em que os produtos Allerhand poderiam usufruir de um desconto até 25%. Os Kkits
seriam compostos pelos produtos da Allerhand e da difrax/ fehn, ou seja, a intencdo de
juntar estas duas marcas a marca que se quer escoar é no sentido de o cliente ficar a
conhecer as mesmas. Como estas marcas estdo no mesmo segmento (puericultura), iria
ser uma mais-valia para a empresa consegui-las agregar desta forma, esta campanha

seria divulgada para a Pascoa.

Os kits propostos podem ser consultados no Anexo 10 — Estratégia de marketing.
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O feedback relativo a sugestdo para a Allerhand foi positivo; relativamente a proposta
para a Plantoys foi pedido o seu melhoramento, assim foi feito (Anexo 11 - Proposta
final Plantoys), tendo sido também aprovada e considerada muito interessante.

A actividade que se seguiu foi a da concecdo de um kit para o dia mundial da crianga.
Esse kit seria composto por um brinquedo (descontinuado) e por uma oferta. Os Kits
foram desenvolvidos e aprovados posteriormente. No entanto, esta atividade ainda nio
estava concluida, pois tinha que encontrar uma solucdo para a embalagem onde iria 0
brinquedo para a loja. Foi uma pesquisa através da internet para ver a concecdo de kits
para varias ocasifes e foram encontradas varias solugcdes. Posteriormente, procedeu-se
ao pedido de orcamento as diversas fabricas de embalagens e sacos (Anexo 12 — Pedido
de orgamentagéo de embalagens).

Ainda neste departamento, foi-me dada a oportunidade de visitar alguns dos clientes do
Sr. Brinquedo, na cidade da Guarda, para uma pesquisa mais aprofundada do produto e
da sua exposicao na loja. Foi bastante interessante, sendo possivel avaliar de perto as
estratégias adotadas para venda dos produtos. Como o grande objetivo neste
departamento foi a elaboracdo dos kits, nada melhor como poder observar as varias

formas de concecéo.

As atividades desenvolvidas neste departamento foram sem divida bastante importantes
e de grande envergadura, tais como as que decorreram nos outros departamentos, neste

contexto sera apresentada a analise referente a este departamento.
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Quadro 4 — Anélise do trabalho desenvolvido no departamento de marketing

Competéncias exigidas Aprendizagem no departamento

e Nogdes de Marketing e Conhecimento de  termos
especificos  relacionados com
marketing

e Estudo de mercado o Estratégias de marketing

e Estratégias de marketing e Publicidade, vendas, p6s venda
do produto

Dificuldades Resultados obtidos

e As nocbes adquiridas de|e Positivos
marketing ndo  foram  as
suficientes, assim tive de estudar
acerca do assunto

e As campanhas vdo  ser

desenvolvidas posteriormente,
visto que foram feitas no final do
estagio.

Fonte: Elaboracdo propria.

Convém salientar ainda que estive presente numa conferéncia da marca Wild Republic
com sede na Dinamarca. Esta conferéncia decorreu nas instalagdes do Sr. Brinquedo,
com o representante espanhol da marca em questdo, e os temas abordados foram os
seguintes: encomendas da Wild Republic, familias de produtos, tipos de clientes e
merchandising. Esta conferéncia foi fundamental para perceber a marca e 0S Seus
produtos, bem como o trabalho desenvolvido pela marca e métodos de trabalho para

chegar ao cliente.
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2.3 Analise geral das atividades desenvolvidas

As atividades desenvolvidas ao longo deste periodo foram sem davida cruciais para a

formacé&o profissional e pessoal.

E de notar que fiz os processos de “campo”, ou seja, acompanhei 0 funcionario
responsavel pelas encomendas, no processo das encomendas, bem como na sua
expedicdo. Acompanhei também o processo de rececdo de mercadoria, conforme a
figura 6. Colaborei no controlo de qualidade das mercadorias recolhidas que foram

vendidas a consignacao.

Hé& sempre algo de novo para aprender, algo que conhecemos e queremos aprofundar e
outras situagdes onde somos postos a prova e temos que superar as dificuldades e
resolve-las da forma mais correta. Foi 0 que aconteceu durante este periodo de estagio,

como o qual me congratulo.
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Capitulo 3 - Anélise das politicas de marketing mix da empresa
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Este capitulo refere-se a analise das politicas de marketing mix da empresa. O objetivo
principal desta analise é a sintese do trabalho de pesquisa para o departamento de
marketing e o conhecimento mais alargado dos produtos e servigos da empresa.

3.1 Marketing mix da empresa

A oferta da empresa constitui a sua resposta a satisfacdo das necessidades detetadas no

mercado.

Uma designacdo comum para a oferta é a de marketing mix.

3.2 Constituicdo do Marketing Mix

O marketing mix é formado pela politica de produto, de comunicacéo, de distribuicao e
de preco; é este que define a oferta global e 0 posicionamento no mercado.

Seguidamente sera abordada cada politica individualmente, para a sua compreensao na

pratica.
3.2.1 Produto (Product)

O produto € aquilo que a empresa vende aos seus clientes. Pode ser um bem fisico, um

servico, ou uma combinacéo dos dois.

A marca escolhida para fazer esta abordagem ¢é a Schleich, uma marca alema. Segundo
o site do Sr. Brinquedo, o design dos produtos Schleich € téo realista e natural quanto
possivel, permitindo desta forma as nossas criancas experimentar grande variedade da
natureza desde os animais domesticos existentes numa quinta até aos animais mais
selvagens. Os produtos Schleich sdo concebidos com a colaboracdo de pais, professores
e criancas, sendo especialmente desenhados para as maos das criangas. Competéncia e
experiéncia foram os dois elementos base que estando presentes desde o inicio
transformaram a Schleich numa marca de reconhecida qualidade e lider mundial no seu

segmento.
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3.2.2 Comunicacéo (Promotion)

Tendo em conta que a comunicagao é bastante importante na politica de marketing mix,
passarei a uma analise detalhada de promocdes e publicidade adotadas no Sr.
Brinquedo.

As principais vertentes de comunicagdo sdo: publicidade, marketing direto, relagdes
publicas, vendas pessoal e promocéo de vendas.

A publicidade consiste em newsletters mensais, newsletteres especiais (Natal, dia dos
namorados, dia do pai, Pascoa, entre outras), catalogos fisicos e digitais e internet (site e
facebook) - (Anexo 13 — Newsletter mensal e newsletter especial).

O marketing direto consiste na utilizacdo do correio eletronico e telemarketing, o
correio eletrénico é utilizado para fazer a apresentacédo da empresa, bem como o envio
de novidades da marca ou das marcas e o telemarketing é utilizado para um primeiro
contato com um potencial cliente, ou seja, consiste no contato telefénico com clientes

ou potenciais clientes.

No Sr. Brinquedo néo existe um prémio de fidelizagcdo, mas tem-se em conta o crédito a

atribuir ao cliente consoante o seu historico.

Uma forma de comunicacdo utilizada pela empresa Sr. Brinquedo € também a venda
pessoal, em contexto de comunicacdo direta com um ou varios clientes potenciais, no
sentido de obter venda. As formas de comunicagdo mais utilizada é a presenca nas feiras
de Lisboa (FIL) e Porto (Ceranor - EXPONOR); reunifes de venda; demonstracdes;
testes e experimentacdes e exposi¢cdo na empresa (Showroom) - (Anexo 14 — Convite

FIL e carta convite FIL).

Neste momento, a empresa esta a promover a visita de clientes e potenciais clientes a
empresa, para a consolidacdo dos clientes ja existentes e uma visdo mais alargada para
as outras marcas comercializadas e para os potenciais clientes pretende-se que eles

fiquem a conhecer a empresa e 0s produtos.

As promocdes de vendas tém como finalidade, uma dupla fungdo — a de estimular a

venda e a de dar forca a imagem do produto.
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As atividades de promocédo de vendas consistem em varios pontos, tais como, ofertas,
amostras e descontos (Fisher price — 30% descontinuados, Allerhand — 25% em todos 0s
produtos, Schleich — pack herois e pack fantasia 5%).

Estas promogdes séo feitas pelo Sr. Brinquedo com base em descontinuados, stocks,
promocOes lancadas pela propria marca estas sdo apenas dirigidas ao retalhista. Ha
também promocdes direcionadas para o cliente final como por exemplo a marca lanca a
campanha e o cliente final usufruiu do desconto se guardar o comprovativo de compra e

se registar no site da marca.
3.2.3 Distribuicéo (Place)

A distribuicdo é a variavel do marketing mix que se refere a criacdo de métodos para
fazer chegar os produtos ao cliente final.

Assim o Sr. Brinquedo surge como um grossista que compra ao produtor e
posteriormente vende apenas ao retalhista, e o retalhista esta incumbido de vender a

cliente final, como mostra a seguinte figura.

Figura 7 - Sequéncia de distribuicao

Produtor v Grossista Retalhista Cliente Final

Fonte: Elaboracdo propria.

Nos tempos modernos € muito raro o produtor vender diretamente ao cliente final,
embora com a presenca mais notavel da internet ja seja mais facil efetuar a venda

diretamente do produtor ao cliente final.
3.2.3.1 Novos conceitos na distribuicdo

O franchising e o merchandising surgem como novos conceitos na distribuicdo bem

como 0 comércio eletrdnico.
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O franchising é uma forma de fazer negdcio em parceria, onde a empresa cede a
terceiros, em troca de algumas contrapartidas financeiras, exploracdo dos produtos, uso
dos méetodos de gestdo e marca comercial.

“O merchandising é o conjunto de estudos e técnicas de aplicacdo utilizadas por
distribuidores e produtores em conjunto ou separadamente, com vista a aumentar a
rentabilidade do local de venda e o escoamento dos produtos, através de uma
adaptacdo permanente dos aprovisionamentos as necessidades do mercado e da

apresentacdo apropriada dos produtos.””

Assim o Sr. Brinquedo usufruiu de merchandising para atrair a atencdo do cliente e
proporcionar-lhe a informacdo necessaria para a sua decisdo de compra. Os métodos
utilizados séo catalogos fisicos e digitais, displays entre outros.

O comércio eletronico é também um novo meio de distribui¢do, bastante inovador, pois
tem custos reduzidos, horarios alargados, flexibilizacdo da logistica, recebimento

antecipado e maior facilidade em trabalhar a fidelizag&o.

O fato deste meio funcionar através da internet reduz em grande escala o0s custos
comerciais, assim como a grande vantagem de poder estar disponivel 24 horas por dia

sem qualquer acréscimo de custos.

A venda através da internet evita a exposi¢cdo e demonstracdo dos produtos, assim o

produto pode ir diretamente do produtor para o cliente final.

Este tipo de comércio funciona com o pagamento antecipado, logo € mais facil que o
cliente aceite fazer o pagamento antes do seu recebimento, por consequéncia ja hd uma
maior facilidade em trabalhar a sua fidelizacdo. Uma vez o cliente registado é mais facil

consultar o seu perfil, bem como as suas compras.

> Manual de Formagdo - Gestdo de marketing, Associagao Industrial Portuguesa — Confederagdo Empresarial,
2007
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3.2.4 Preco (Price)

E necessario ter em conta se existe equilibrio na relagdo preco/qualidade: a qualidade é
a imagem proporcionada pelo produto em si, pela politica de comunicagdo que Ihe esta
associada e pelo circuito de distribuicdo que disponibiliza o produto, enquanto o prego
esta colocado no outro prato da balanga. O cliente tem nocao intuitiva de preco justo e o
contrério igualmente é sentido também (Anexo 15 — Tabela de Pregos Schleich 2014 e
Politica de Stock).

A determinacdo do preco de um produto ndo é apenas uma questdo financeira e assim
podemos dizer que existem trés perspetivas de onde podera resultar a conjugagdo de

fixacdo de um preco, dai resultam os trés Cs do preco: custos, clientes e concorréncia.
3.2.4.1 Custos

E de notar que existem dois tipos de custos, os fixos e os variaveis. Os custos fixos s&o
aqueles que nao variam com o volume de atividade, tais como as rendas, salarios e
outros encargos fixos. Os custos variaveis estdo diretamente ligados ao volume de

producéo.

3.2.4.2 Clientes

O preco de aceitacdo diz respeito a sensibilidade dos clientes em relacdo ao preco.
3.2.4.3 Concorréncia

A estratégia dos concorrentes (diretos e indiretos) em matéria de preco é importante,
como aferidor das duas perspetivas anteriores e como elemento de fixacdo do preco

final.
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Conclusao

Apos a finalizacdo deste periodo de estudos, sinto-me bastante enriquecida a todos os
niveis, foi uma mais-valia para a minha formacéo e posteriormente para a insercdo no

mercado de trabalho.

O estagio curricular foi sem ddvida uma etapa fundamental para aplicar 0s
conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico, bem como uma experiéncia
muito importante que permitiu desenvolver competéncias para trabalhar sozinha e/ou
em grupo numa empresa tdo conceituada. Foi um grande desafio, hoje em dia, as
empresas sdo cada vez mais exigentes com o trabalho dos seus colaboradores e nés

temos que responder positivamente a este paradigma.

No presente relatério foram descritas todas as tarefas desempenhadas ao longo de 400
horas, procurando refletir o meu empenho e interesse no desenvolvimento das mesmas.
Considero que foram atingidos os objetivos definidos para este estagio, parte integrante

da Licenciatura em Gestéo frequentada na ESTG do IPG.

Em suma, é de notar que no percurso académico deviamos ter mais uma disciplina
direcionada para o marketing visto que o futuro gestor tem que estar preparado para 0s

diversos paradigmas que o mercado nos impde.
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Q0
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Pesquisa de parques tematicos, areas protegidas e garden centers (novos
segmentos)

Atribuicdo de comercial a potenciais clientes por

zona geogréfica

Departamento Comercial

Acompanhamento mensal de cliente, Sempre a Postos, Lda.
Armazeém - Logistica e armazenagem

Departamento Administrativo

Departamento de Marketing
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Anexo 2 — Processo de pesquisa e criagcdo de potencial cliente
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Registo de chamada telefonica para o potencial cliente para apresentacdo da empresa
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Anexo 3 — Guido de apresentacao da empresa
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Parqgue tematico/ garden center /area protegida
Bom dia!/ Boa tarde!

Fala a Tania Teixeira da empresa Sr. Brinquedo.

Gostaria de falar com o responséavel de compras por favor.

Estou a contatar para fazer a apresentacdo da nossa empresa, pois pode ser interessante
para 0 V0SS0 parque tematico/ garden center /area protegida.

Somos especialistas na distribuicdo de brinquedos e temos um portef6lio de marcas

unico que respondera a todas as vossas necessidades.

Temos exclusividade na representagdo das varias marcas, tais como, wild republic (em
que a sua especialidade é parques tematicos), schleich (réplicas de varias espécies de

animais em pvc) entre outras que podera encontrar no nosso site.
Temos uma equipa especializada, capaz de responder rapidamente as suas necessidades.

Posso enviar-lhe por correio electronico a apresentacdo da nossa empresa e caso esteja

interessado podemos agendar uma reunido com o comercial da sua area.

Pode também consultar na internet o0 nosso site: www.srbrinquedo.pt e

www.gestbrink.com, onde tera acesso aos nossos catalogos.

Podemos também fazer o envio das tabelas de preco para o vosso correio electrénico.

Obrigada pela sua atencgéo!
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Viveiros

Bom dia!/ Boa tarde!

Fala a Tania da empresa Sr. Brinquedo.

Gostaria de falar com o responséavel de compras por favor.

Estou a contatar para fazer a apresentacdo da nossa empresa, pois pode ser interessante

para 0 VOSSO Viveiro.

Somos especialistas na distribuicdo de brinquedos e temos um portefélio de marcas

unico que respondera a todas as vossas necessidades.

Temos exclusividade na representacdo das varias marcas, tais como, bruder (tem vérias
linhas de maquinas e é o maior fabricante de artigos de plastico a escala de 1:16 em
todo o mundo), rolly Toys (carros a pedais de nivel superior com uma qualidade e
durabilidade fora do comum) e siku (conceituada marca de miniaturas, com 3500
modelos que faz as delicias de adultos e criangas em todo 0 mundo). A nossa empresa

tem exclusividade nestas trés marcas e entre outras que podera encontrar no nosso Ssite.

Posso enviar-lhe por correio electrénico a apresentacdo da nossa empresa e caso esteja

interessada podemos agendar uma reunidao com o comercial da sua area.

Pode também consultar na internet o nosso site: www.srbrinquedo.pt e

www.gestbrink.com, onde tera acesso aos nossos catalogos.

Podemos também fazer o envio das tabelas de preco para o vosso correio electrénico.

Obrigada pela sua atencgéo!
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Anexo 4 — Registo do acompanhamento por loja (Sempre a Postos,
Lda.)
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Calendario das atividades efetuadas e atividades a efetuar
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Pesquisa de cliente por localidade ou abreviatura
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Registo de chamada telefonica — Acompanhamento mensal
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Anexo 5 — Areas comerciais do grupo SRB
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=

DEPARTAMENTO DE MARKETING & COMUNICAGAO @Bk
7 sk

Boletim informativo N2 1 de 22-01-2014

URGENTE E IMPORTANTE

Areas comerciais SRB, GBK e Care 2014

Destinatarios:
- Todos os Comerciais,
- Tedo o Staff

Equipa de vendas @B

Vendedor Zona Norte
(FSam-!ra S%rawr:s’)a 2 'é
)
-
Vendedor Zona Centro
Cartos Lopes q n
B
Vendedor Regides “"-“

Autonomas  ___

Paulo Madurelr\‘—‘

Vendedor Zona Sul~——*
Vitor Hugo
Equipa de vendas gBk
5] BRI
Vendedor Zona Norte
Francisco Oliveira
Vendedor Zona Centro doraica y t---
(Paulo Madureira)
(lﬂh:
r‘- .ou-
;“7’
Mn‘.
Vendedor Regid "'"""
Auténomas .
Paulo Madureir;
uo-tol
Vendedor Zona Sul
Paulo Madureira  ~

Estabelecimentos
comerciais,

Brinquedos,

Liv.,, Tab., Papelanas;
Gilt. Bazar,

Espagos. Tematicos

Marcas base:

Chilafish
Clemenioni
Faro

Famosa
Gunther
Hasbro *

Mala Borges
Matted *

Nikko

Origen
Ravensburger
Totally Fashion
Wild Republic
Burago

obil
* - Partilhado com CARE

Estabelecimentos

comerciais:
- Brnquedos;

- Liv, Tab., Papetarias;

- Gift. Bazar.
- Espagos. Tematicos
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S;:8 DEPARTAMENTO DE MARKETING & coMuNicacio |- BK
(Briwnk CET Nk

Equipa de vendas “

Vendedor Zona Norte
Sandra Soares
T e @f’ - Marcas base:
Vendedor Zona Centro i agﬁ??;“ea
(Antanio Martins) \\‘ - Difrax
Avmirn Viww Qenrds Fehn *
0y Playskool **
Vendedor Zona Centro bt s wdmm
bvrpiry ow -
(Aexandra Outelro) ‘\\ .“' v Wows:,
Fisherprice **
Venxmed:nro?neaggbes i 20 .l- . . Padifada com SRE
Paulo Maduteira - Partinedo com GBK

qm-.

Vendedor Zona Sul
Viter Hugo
“ n.‘.-.

DMC.:

- Vitor Hugo

Autorizado pela Geréncia:
- Nuno Henrigues
22-01-2014

Estabelecimentos
comerciais:
» Pugricutluras,

- Farméacias. Parafarm,;

- Maoda infanti;
- Decoracho, mobdidrio
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Anexo 6 — Concurso anual de vendas
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Lag:

“y t:‘*_.;‘
4

CONCURSO ANU

ERB

' COMNCURSO ANUAL 2014 COMERCIALS SRB

Ambite « Lvw toneuns detinase =
mwihcews devsmpurdnn amtie o colabocsdanm du

ST

£ Mangdes Commicish

MILHORES CLASSITICADOS

I CLASSIICADOS

PRENID ANUIAL

3 Prdmus 3 Promios 1 Présnig Amual para o

QU anestras pata o4 mePor ans Bcado
20 classificadas

uadnmetiss pate o

mehones class ficados SOenanii i 4o ar

ERB

I PHEMIOS 12 CAMPANHA

1 CLASSIFICADO

Fitn Ao semana no Doweo g

2 pessoat |Manyiunha 2014

2* CLASSIFCADO

Senhim de Gasoling

[na yalor det000)

ERB

I PHEMIOS 28 CAMPANHA

1¥ CLASSIRCADO

Fim Je semana no Al pata

w'1 2 pasicas [Setembro 2014)

2% CLASSIFICADO

Senhar de Gasofma
1o wador de]00€)

’ PHEMIDS 3 ¢ CAMPANHA

1¥ CLASSIFICADO

Firhy 0w simviana na Sarva da Bl
Com Curse oa 5K para I passoas
haneiio de 2015)

CLASSIFICADO

Senbas de Gasolna
0o varkor de100€)

ERB

© @

’ PHEMIOS ANUAL 2014

I* CLASSIRCADO

e & Nowpenbany o
entrada na fira & Bringuedos

*  Troddy de campedo

SSIFCADO

Trodéu de 22 dassitcado
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ERB

I REGULAMENTO PERIODOS PARA CONCURSO

1Y CAMPANHA

0o 01 d jatwiro & © NI

30 de abill de 2014 30,/04/2014

21 CAMPANHA

D 0] dbe mmrio &

30 de aposto e JO14

37 CAMPANHA

U U] de setembeo 3 ‘ v i

11 e depeintng de X34 IW/M4

ANUAL o s °

Do O & Janaro &
31 de de2ombep de 2014

I REGAMENTO ERB
YARIAVEIES D CONTROLO

\ - )
= Faturagbo no penodo é ‘ ~1 \
*  Rentabifdede no pericdo e

-\
x»
%,
*  Prazo svidio de cobeangs
/ , * Indice de realizacho de objetvos pare o periodo
‘ y f ‘ »  Clasuficacdo nes Campanhas do periodo
D * Fidelizacho

I REGULAMENTO E‘
VARIAVELS DE CONTROLO

" )
+  Faturacho - 1 ponto por cals 1.000 € de Faturagso ﬁ \ - \
+  Restabilidade - 2 pontoy por catls 1000 € de e

Pontalshdad consoguida

FATORES MAJORACAD DA PONTUACAD
‘A ’ * a0 Madio de Cobranga

¢ Aguuio de Noves Ulemes

30 PONTOS

A 30 diay

0 PONTOS

Uritre e G0 dias  Intre 61 & %) dm

10 PONTOS

tde S0 Am

I RGNAMENTO ERB
MA‘(AQ AS VARIAVE OF CONTROLD
tnesox oo CENINION

» % de Realizagho dos Objetivos do Periodo
o/!
o )
- de 20%

MAm(AD AS VAUAVER DE CONTROLO @ @

Resuhado das campanhas do periodo +10 PONTOS +8 PONTOS

19 Loger 29 Lugar

+de 130% L vonnon |

Entre 100% ¢ 120%  RRDREEINCNN

I REGULAMENTO [:HB

MAIORACAD AS VARIAVESS DE CONTROLD
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phano de Ndelizagio
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I ERB
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Anexo 7 — Encomenda de cliente
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Legenda:
v’ Os vistos significam que o material foi enviado para o cliente;

v As referéncias com um traco por cima significam que o material ndo esta

disponivel;

v As quantidades acrescentadas “a mao” pelo responsavel do setor de encomendas

significam que estas foram efetivamente as quantidades enviadas;

v A referéncia escrita pelo responsavel da encomenda significa que foi enviada

aquela referéncia a pedido do cliente.
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Anexo 8- Formulario de controlo de qualidade dos produtos recolhidos

e guia de devolucao do cliente
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FICHA DE CONTROLO QUALIDADE DE DEVOLUGDOES Ne
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ot Gt
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FICHA DE CONTROLO QUALIDADE DE DEVOLUGCOES N2
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. 5 ~)
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Auchan Portugal Hipermercados, SA
Jumbo Guimarbes

E4pag0 Guimarsus IN J04, Cuints 09 Antso - Sitvares & 4833400 Guimaries

Tel: 1ITYIEO00 Fae; NT118186

jumbo® AR

Guia de Devolucdo N° 524200329

Ausorizagdo n~ 546411851

Local de Carga: Esgago Guimaries,EN 204, ]
Quinta 0o Arddo - Sivares - |

| Exmaos. Srs ‘

l

Data Salda: WHRRR ” SR BRINQUEDO IMPURT.CUM, BRINWUELUS LUA "
Hora Saida: 1513 PLATAFORMA LOGISTICA DA GUARDA, LT 77 ‘
Matricula do Veiculo: 82.69-ZE || GUARDA
| Local de Descarga: GUARDA | 6300-885 GUARDA B
Mercado 0304 - Brinquedos
Fornecedor : 1661 - SR BRINQUEDO IMPORT.COM.BRINQUEDOS LDA
NIF : 506987779
Data : 18-03-2014
Observagoes : 0.00
CODIGO ARTIGO DESIGNAGAO ARTIGO _ “ato. uv. OBSERVAGOES
18738 MASCARAS SORTIDAS 5220614 102 UN
*** FIM DE DEVOLUGAO ***
Pela Lbju Pelo Formacedar o o
Awhas Portugal Mipenmertedos,
N Corer.; SE3607820 Sechn 1750830000 Cw
ML Sob o n* #*Ssc 302007029 sc CRC. se Ushos
Tr. Teluadra Jurdor, ot = Usbos 2 1300553 Lisbea Motoelata! (| T
S dn Dest gl N* E24200129 Cidigu AT l':ixg::_ Dxg 99 imprent bl LONI0T4 pe—— o 1t P:\_Q_';B_"_
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Anexo 9 — Fatura de Fornecedor
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SR. BRINQUEDO

PLATAFORMA LOGISTICA GUARDA 77
PT-8300-885 GUARDA

PORTUGAL

SN IR R R NI AL T A S
NUNC HENRIQUES & RUI ALEXANDRE

Shig Yo

INVOICE
SR SAINGUEDO Involca No.: Si2eism
PLATAFORMA LOGISTICA GUARDA 77 Involce Date: 10-03-14
FT-6300-885 GUARDA Page: 1
PORTUGAL Account: 361271215240
HUND HEMNRIQUES & LI ALEXANDRE _/ VAT No.: 508087779
A Order no.: SO184450
Cust. re!; SEASON ORDER M o == Dolivary: FR>EURS00
Saiesperson: Julio Femandez-Ruiz S
Torms: 60 DAYS NET
Pay before:  09-05-14 &)uﬁ:; 4‘./0 {8 - O 2o/l A smounts. are in EUR)
[hem No. Description urc Qty. Unit Price Nat Amaunt
» 122480 CK MACAW PARROT 12 032383122480 "V
o 12249 CK MACAW SCARLET 12 DUZ305122407 w._~
’ nm/ CX ALLIGATOR 88 CAWSS CM 002385118553 - a
s 12040y,  CKBIRD GREAT HORNED OWL 12 00236123104 - 20
7/ 1318 CK BIRD RED TAILED HAWK 12 002285122490 7 m/ Z
11053/ CKSTEGOSAURUS 12 002389110834 P
» 1020t/ cKToIxn 002386108450 s 0L
7 100", CXTRICERATOPS 12 00230106863 - W~
’nboo/ CX SEA UON 18 092380115000 L =
v 106054 CK SHARK TIGER 15 | . 002320105582 - 0
~ 10930  CKSHARK GREATWHITE 18~ 4 DA\ Sy, 062389109306 '
-0 CK BHARK BLACK TIPFED 15 00289106628 W
~wmy” CXoCTOPUS 12 062300109389 7/
7 12000 CK JELLYFISH ORANGE 12 082304129007 20y
V000, CKJELLYFISH BLUE 12 002385125014 “0s"
e 10008, CK-MINEMYACINTH MACAW 8 62182100681 - an_
- 085 CR-MINE COTKATOO SULPH 0027389100530 . L
vnsm/ CX-AMIN MACAW PARROT § oRI380122623 - @
- 1220 CHMINI MACAW SCARLET B 0H2389122630 g
1086t Y CKMINI GREAT HORNED QWL 20 CM Q2365108613 Uy
10843/ CR-MD SNOWY OWL § 082389108431 < s
v iusTy/  CIGMING BALD EAGLE 8 06238114673 ~ 1 Bape” 240/
viosL”  CRMINTRCERATOPSN { DAW OR2INAIOAGE ~®n
v 10587 " CHAMNISEA TURTLE BABY & 052268100470 v R
~ 108120/ CKAMNIOCTOPUS 8 092086108724 7 u/
100820 CXMINI SHARK GREAT WHITE 10 002349108028 -
B tusswd”  CRAUN SEALON 10 osnne 1o S
v 12910 V7 CKMIN JELLYFISH BLUE 10 0B2386129100 7 W
W 12000 CCMINI JELLYFISH ORANGE 10 092300120000 — 1 Mwfer 38(
S12974”  CRMINI SEAHORSE ASSTD 202380120740 - 3
Transanedtopage2 .
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SR, BRINQUEDO
PLATAFORMA LOGISTICA GUARDA 7T
PT-8300-885 GUARDA

PORTILIGAL

NUNO HENRIQUES & RUI ALEXANDRE

Ship Yo

3R BRINQUEDO
PLATAFORMA LOGISTICA GUARDA 77
PT-£300-88% GUARDA

IRTUGAL

NUNOQ HENRIQUES & RUI ALEXANDRE

Cust rel.;
Salesp

SEASON ORDER M

Torms:

Pay before:

Julio F ez -Rux
80 DAYS NET
09-05-14

INVOICE
Involce No.:
Invoice Date!
Page:
Account:
VAT Na.:
Order no.:
Balivery

(All amounss are in EUR)

s
10.03-1¢
2

AB1271218240

SO 182455
FR>EURS00

Teansherrsd from page 1

/8682 WILD WATCMER, DING, T-REX, 10 CM
8568 o~ WILD WATCHER, DINQ. TRICERATOPS. 18 C
s 88851 WOWS, GREAT HORNED OWL, 13 CM

Pos 115v” WOWS, GREY OWL 13CM
v v SWEETRSASSY, OWL. 20 CM
- s SWEETASASEY, SEA TURTLE, 20 GV
s 12401 SWEETABANGY, MARP SEAL 32 CM
V12300 SWEETASASEY, MAGAW, 30 CM
v 877"  PINCHER, CROCOOILE
7 8384 PINCHER. AG, SHARK, GHEAT WHITE
7 83383y PINCHER DINO, TAEX, BROWN
7 68357  PINCHER, DINO, T-REX, GREY
e PINCHER, DING, T-REX. #USwSLE
Vv BOET LT ECOEXPEDITION, OND
v aMv DINOCLE'S PTERANODON
v anys DNOCLE'S STEGOSAURUS
17235/  DINOCLES TRICERATOPS
PR DINOCLE'S VELOCIRAPTOR
T e BUCKET, MiNI, DING
~ 0851947  DUCKET, NINI, AQUA, BLUE
3y BUCKET, DINO

@ 7 w80 M JUNGLE, AQUA, BPCE vy DAY
7 12876 RATURE TUSE-AQUATIC
o 12758,/ NATURE TUBE-DING
128910/ NATURE TUBE-PIRATE

v 1ITST” NATURE TUBESHARK
o 100757 SWORD, LIGHT UP. SHARK
L 100787 SWORD, LIGHT UP, THREX
10074 BWORD, LIGHT UP, DOLPHN
10077 o SWORD, LIGHT P, TRICERATOPS
v T3 L7 COLOR AND GO, AQUA
Transtwredtopaged ..

2345850074
92385555440
0R23855685 79
ouzsaveTI1107
092380111125
002389111182
OB 124010
06285123950
SU23BHE42270
0222383835400
002385638837
COXIMDEIRIES
CE2300638 108
OUZINGEA18TT
08353122244
a0 Y2237
DI230012225y
092389122288
QU2ls0es5158
0220805154
OVZIESEE3AD
002309363800
2336138700
OSIIMN27560
CaXI88128510
QUI3eeNIISTT
092385100754
02385100781
URRI00TAT
CRAMGICOTTR
LUQ28S10740

w2l ~
712
- ”_/
e s

s w”
v s
- uy
- u/
v o
- m/
7 saars
o~ Sy
et/
7 B
. L
uS
/|0V
Ty
7 nJ
R

7
- 58 /S
w 887
I 144 v~
” 1aL”
— /S
M
- U
L/
4
rztt;
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EA. BRINQUEDD
PLATAFORMA LOGISTICA GUARDA TY
PT-6300.089 GUARDW

PCATUGAL

NUNQ HENRIQUES & Ul ALEXANDHKE

Stip Te INVOICE
an. ERINQUEDO Iveica Nou 2057
FLATAPGAMA LOGISTICA GUARTA 7Y Invaica Dats LRy
PTA300-285 (UAADA Page 3
PORTUGAL Azcount: 354271215240
T P TUIIES & el P #d 112 YAT No ST T
Order no.- HO18a458
Cunt, tel.! SEASON DROER M Dadivery” FH>EURRBIC
Salesparson: ko FemandezHus
Torms: 80 DAYS NET
Pay hefore:  08-05-14 (AN prndusts 2es In BN
TrxaSevad rompeoe 2. oo
Sarss s COLOR AND GO, TINO LA 1T “av
ot/ MM, PAINT B PLAY. BT . OSEenTT s
< (@edeney/ WL PAINT & PUAY. BT 2 -4 -2AMF s - o/
7 1341 PINCHER CLOWNFSH (ACER 1M 1R ST
R FINCMER DOUPH BLUE PULL DOOY [ AT e LN TH
S SENsT PINCUEN DOLPY PG FLLL Boly cORILYSE2 LS
s BWORD LIGHTUR CIND TKELRTCNR ORI 4ED e
sy PENDL TOPPER AGUA 0 PCS DIIeBsEs /S
- A NS PENGR TOMER DING. 50 P05 CRIEION4ES vy
& 183 L7 AQGDAL MARE PUP 10 RFNE15Y3 Ry
- 18mEL . DINOWITES LARGE TREX 19 RTINS0 V2
1w/ DNCMTES LARGE STEGOBALIAUS 10 ETINAEITS 2y
o 1 DINOWITES LARGE TRCERATORS 10 (PR o \/m./
LIBK0, S DINOWITRS LARGE BPNGRAUNLE 19 5NN A w12
V15205 DHOMITES LARRE DIFLOOOCLE 18 CERIEIISO5! 12
AR DINOWITES MINI TREX 19 09230512203) - e
o 15501 o CANGNITES MM STEGOEMIANS 10 0R2MB1A014 AN
S A5Em DROMITES MIN| TRICERATOPS 10 eI 12/
1600y DANOMITES MM EFINGEALRL 10 (62168320008 /.
71348807 DINCHITER MM GIFLOCOCUS % ORLBII AR iy
- 1S DNCGALRLA LARGE SPRI0SALRL 5 QIO - 8
A8, DINDSAUNA LARGE ANGYLOSAUR 10 032206 12258 4
AR DENCSALIYA LARGE STEGOGALR 10 0F20015AHE oy Vs
e sasy/” DRIOSALMUA LARGE TRICERA T8 ERIEIZ4098 — DanrEs 1.
S8 DINOGAURIA LASOE TREX 75 (R2353 154431 sB
7 ABAE DINGGALIZA LARGE BRACMO 10 [rat LS Ve
A DINCSALIA NI TRICERATORS 11 EQ R4 s/
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SR. BRINQUEDO
PLATAFORMA LOGISTICA GUARDA 77
FT-6300-065 GUARDA

(RIS VS

NUNO HENRIQUES & RUI ALEXANDRE

Ship To

INVOICE
SR BRINQUED

invoice No.:

Involcs Dats

PT-E300-835 GUARDA
PORTUGAL

Page:

Aremtine

Order na.:
Cust, ref.! SEASON ORDER M Soltvary:
Salesperson: Julio Femandaz-Rulz
Terms; 60 DAYS NET

Pay before: 09-05-14 (Al amaunts are in EUR)

Trunstaregfrom page 3

VB4R DINOSAURIA MINI SPINOSAURLS 10 0e & v 12 ‘/
- 13250 AQ SEAL HARBOR 15

s

All claims for shortages or damages must be reporied within 7 days after receint of the goods
PLEASE NOTE: ?

BANK DETAILS

Bank: Dansie. DK Midcolan 1BAN. DIKI?S000MMDMI 1701, SWIFT. DABADEKK, Acceunt ne. M03420421751

VAT-No. J0170243
Wkt Fapubibe Eurdpe (Denmark) ApS
Fyrusvej 60, DX-5800 MickdaYact
Tol +4554 41 14 41 Fax: ~43 64 41 1431 WIWW Wirepublic.dk  info@midrmpctic oy
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Anexo 10 — Estratégia de Marketing
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Estratégia a adotar para os produtos da Plantoys e Allerhand

Foram feitas sugestfes para os produtos descontinuados em stock, seguidamente foi
proposto a elaboracdo de uma estratégia de marketing para os produtos Allerhand e
Plantoys.

12 Fase: ldentificagdo do problema;
2% Fase: Sugestdes de promocao na marca;

3% Fase: Concecdo de uma animacdo, catalogo ou flyer para as marcas em questdo
(fazer uma animag&o com os brinquedos mais atrativos da Plantoys e um folheto com as

malas da Allerhand — kits ou packs);

42 Fase: Analise da animacdo e panfleto, para saber se é viavel ou ndo esta campanha

entrar em vigor desta forma;

5% Fase: Colocacdo da promocéo nas redes sociais, pagina de internet e enviar para 0s

clientes;

62 Fase: Andlise do impacto da campanha publicitaria.

Propostas

* Uma animacdo (video) para promover a Plantoys, como ainda ndo foi adotado este
método seria interessante fazer esta implementacdo. Anunciando que tem um catalogo a

disposicdo com desconto de 25%;

** Allerhand — panfleto com vaérios kits, este ndo usufruird de desconto (Mala da
Allerhand + produtos da difrax e fehn — uma vez que serd interessante levar estas
marcas ao cliente que ainda ndo tém conhecimento das mesmas, ou seja, se o cliente ja
conhece Allerhand, ao adquirir o kit ficard a conhecer a difrax e fehn) - Promocdo da

Pascoa.

Devem ser escolhidos varios kits diferentes, com precos diferentes, para que o cliente

tenha mais escolha nos produtos e no preco.
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Pode ser feito também um catdlogo com estes kits, mas seria repetitivo porgue na

yupitime ja existe o catalogo com os kits de nascimento.

*** Publicar nas redes sociais e se possivel no site. Enviar também estas campanhas

através do programa E-GOlI, para todos os clientes.
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Anexo 11 - Proposta final Plantoys
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Campanha Plantoys

Sugestdes

e Associar os produtos da Plantoys a outros produtos com mais saida;
e Tentar enquadrar em produtos da mesma dimens&o;
e Fazer packs indicados para clientes:
v" Mobiliario infantil;
v' Infantarios e creches;
v Fazer uma promocdo para creches, para divulgarem o SRB e

quem ganhar recebe um fogdo ou maquina de lavar.

Propostas Finais

e Panfleto com diversos packs, na compra do pacote completo oferta de um
produto de baixo valor (varios packs — anexo excel);

e Panfleto/ mini catadlogo com jogos (introduzir a Wow e Lego);

e Promocéo de divulgacéo do Sr. Brinquedo nas redes sociais, quem mais divulgar
a pagina do facebook ganha um prémio da Plantoys (fogdo, micro-ondas,
torradeira);

e Divulgacdo nas redes sociais: tirar uma foto original na montra ou expositor
mais atrativo da Plantoys e publicar no facebook do Sr. Brinquedo. Quem tiver
mais de 200 “gostos” ganha um produto da Plantoys;

e Associar a Ravensburger a um capitulo do catalogo, juntamente com a Plantoys.
Ofertas

e Na compra da torradeira oferta do conjunto de cha;

e Na compra do conjunto de animais de Africa, oferta a familia africana;

e Fazer packs de oferta sem promocao apenas com o desconto de 25% existente;

e Pacote de produtos, na compra de 100€ em produtos da Plantoys, oferta de um
produto de baixo valor;

e Na compra de um produto da WOW por mais X, oferta de um produto Plantoys.

*Esta promocao é dirigida principalmente a creches/infantarios e mobiliario
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Anexo 12 — Pedido de orcamentacéao de embalagens
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Procuto

Precos sfma -
unid

Saco de praia c
bolsa interior -
OX14£26

1,44 g|carioz@snc.pt

info@proglobal pt

s.carvalho@progl
obal.p

233338

190/932 235
210

qtd minima:
3000 unic.,
prazo: 80 cias -
Aguarcer
resposta: a ser
analizado

225 556 510

Jtem +/~ Pars 10kg:
A0unicades|2,20€/kz +ive
Saco de plastico  |&0x70: Pars
= - 0l 22979711
Jtranaprent= tipo Jcads kg  |quantidades c
supermercado tem +/- infenores: |gerai@vspiasticos (exe 22579057
20uni. 2,408/ kz%ive |.com 4
isime Pereirafzem Caixas de acetato [Minimo: |izime. pereira@jei | Taiemtve:
|imegem) - Envisr email 100 me-pereiracom |317 S8& 544
Saco ad natural
zem impressso  |Quanticad |282.00€p f
|ro tamanno e minima: |mil +iva para 232544
40+7+7x40aza 3000 ests tereza@plazticos |233/554
Ir=ijzc em 30mm Junidaces |quantidade |c=o.com.pt 162 772
C. Amadela -
aguardar anabela. ferreira®
Tipotinhs - grafics Jrezpozta tipolinha_pt 212 079 493 |analizado
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Aguarcer
resposts - 23-04-|
C. Alexandrina - valecardczo@net. 2014 -azer
58005 em pve |moviz.pt 253 327 331 |analizado
S8cos de azs 72,30<
flaxivel ou lazo - {300unidades) 215413406
conzuitsr o site +iva - 0,145 |[gerai@lizbopiastic|/215 303
pars ver oz sacos |30°30 unidade  |os.com S83/84/85
3 27{largura)
*10%12(sit
wra) - 0,70C
unidace,
minimo
300
unidaces. geral@enortel pt |225 311 954
. Sr. Luis - ika.carneiro@gma|263472208/
Responceu email |40°20%12 il.com S17851004 |grances.
Moaige s80 200C,
223107 |fszer=c medices|
013/511  |gue
tabrica@criacoes (093147  |pretendemos
Caixaz de acetato minimo: 100cx  Ja0*40%12 mib.comn 262 250 622 |Medida masima
o Py [embaiagen: Responzav
a.' .'“\ Francs - el :Alvaro
oW |Embsisgenzem [Sranco- -
q"é_t!": PP tranziicido  |erwiar Dimenzdes
. parzoratzaveis. |email para 225334 maximas ce
Varias formase  |pedir geraiffembalagen|138/554  |fabrico de
Jt2manho: crcamento frapce.pt 022 232 2424443
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s
4;.’.'

TexBag - Saco
energy
QUANTIDADES:
2.000
wni.{minimo)
FESD 130my -
122¢/Ung
PEAD 120my—
1,22%/Und

apoiocliente @tex
beg.pt ou
comercai@texda
g-ot-
|gerai@texsas pt

212881127

Saco de eoradon, sem
Itoto dizoonivel

S8cos em pvcce
aits frequancia -
Joriop {sacos de
ecradon| - ver
cotalogo cigitai -

|loriop @jorion.pt

233323363
/233327
212

Aguarcer
resposts - 24-04-
2054

Polibag 7Ol -
embsiagem ¢/

fecho 2ip pve

sofie abreu@®poli
beg.com ot

233 320 330

Aguarcer
resposts - 24-04-
2014

—

—

N30 exeoutam 23 mecidas gue s& pratende

N20 exscutam o produto que s pretende

Orgamento cisponivel
Aguardar orgamento
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Anexo 13 — Newsletter mensal e newsletter especial
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Newsletter mensal — Marc¢o 2014

ERB
Caros amigos e clientes, acmars-
‘wh et s sawdia moSor & Wikar 6 Mundo des Figurss MNmich, ye smde nde

SO el Bk T 0k Al e @ biassame T perbeiiin B oA

s
cho Agrmetie= Sambém pacs hrincer com s borsce Cornle penader sars indes a9

e, Corn BANIN BN @ S0 Ira cem s, desde # catels ae eivo b
SONECA PR CD T Qo WEE W1 TOAAL B AGA TR @ a8 T

— 20]4 £ Dard 08 MBS DEQUESIO0s DrODOmEt-|hes 3 FEAN, MNBBect BONECCE COM
Suwrikinde dw pardries o cutes gue setvem @ setimalers o s oo

01/2004

SOVTADEY

’h

NATURE

Consullem o Nosse aite www.srbengquedopt G
o Tomam-se fis da nossa pagina e faceboak s
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Newsletter especial — Dia do Pai

) ERB

Caros amigos e clientes,

L d‘ R; £3%9 mMos dedicamos & Nossa alencso

Na do Pae. Como tal seleconamos sa

— % o~
meitares marcas @ o5 melhores
presentes, s que oene este din ands
MaE BSPeCS

LUSIVE QUFY

I B ¢
ONLY FOR MAN

*\W%

“

0 BUSSOLA
R L
100048

CONINTO DE FERRAMENTAS .
17 Pocas mrtnrrs E i
10004A ! : ‘I

o

CANIVETE MLTFUNGOLS > 0006 4

3 CANIVETE suLTIruUNCOes
Cmveste s e T Ao N

e she? Carvente muttungies 11w |

BeAA) GaT moa

— - ——
8 S rofuass
i n
. 190546 D
M 162888 162674 © 82172 VA DI MATTIRSAONY

ANTE CITAIINA LA HORDALAND TARAL MECRENTER
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Anexo 14 — Carta convite FIL e Convite FIL
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Carta Convite FIL

Ex.mo(s) Sr.(s)

E com enorme prazer que temos a honra de convidar V.2 Ex.2 para visitar o Stand Sr.
Brinquedo na Feira PAPERGIFT.

A FIL vai realizar a Feira Papergift 2014, que tera lugar de 13 a 16 de Margo.

Esta Feira conta com a participacao, ja assidua, do Sr. Brinquedo que estara presente
no Stand 4E14. Estaremos presentes com um Stand recheado de novidades de cada
uma das marcas que representamos.

Venham descobrir as Novidades e a Exceléncia das nossas Marcas.

Contamos com a sua presenca.

Com os melhores cumprimentos

A Geréncia
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Convite FIL

Estratégias que
voam alto

Feira Internacional de Lisboa

13 16 de Marco 2014

Venham descobrir

as Novidades e a Exceléncia das nossas marcas

riv

paper

Qift >

B Para mais informagdes contate o s

* Saiba como receber o sau convit
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Anexo 15 — Tabela de Precgos Schleich 2014 e Legenda de politica de

stock
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E:BB REVENDA SCHLEICH

2014

WORLD OF NATURE
WILD LIFE 113 models * page 8-43
10.14193 |40050861415333 Rinoceronte africano preto 3431£ 6 494€ REG
10.14320 (4005086143203 |Girafa fémea 143€ 6494 REG
10.14321 [4005086143210 |Girafa bebé 2531€ 4794 RES
1014325 |4005086143258 |Avestruz 253€ 479€ REG
1014327 |4005086143272 |Chita bebe 184€ 3494 REG
10.14359 |40050286143593  |Jaguar 317 € 5994 REG
1014360 |[4005026143609 |Leopardo 317 £ 599% RES
10.14364 |[4005086143547 |Ledo bebé 184€ 349% REG
10.14365 [4005086143654 |Ledo marinho 31T £ 599€ REG
10.14368 |[4005086143685 |Suricate em pé 184€ 3494 REG
1014369 |[40050286143692 |Tigre 317 £ 599% RES
1014371 |4005086143715%  [Tigre behbé 1E84€ 349€ REG
10.14373 [4005086143739  |Ledo 31T € 599€ REG
10.14377 [4005086143777 |Ledo bebe a brincar 184€ 3494 REG
1014378 |[40050286143784 |Crocodilo 317 € 5994 REG
1014382 |40050286143821 |Tigre branco 317 € 599€ REG
10.14355 [4005086143852  |Tigre bebé branco a brincar 184€ 349€ REG
10.14385 |[4005086143883  |Suricatas bébes 1531€ 4794 REG
1014389 |4005026143830 |Girafa, macho, a comer 143€ 6494 REG
1014391 |40050286143%13 |Zebra, macho 317 € 599€ REG
10.14392 [4005086143520 |Zebra, fémea 31T € 599€ REG
10.14393 [4005086143937 |Zebra bébé 184€ 3494 REG
1014601  |4005086145013  |Tartaruga gigante 153€ 479% REG
1014603  |4005086146037 | Canguru 317 £ 599% REG
10.14605 |4005086145051  |Lobo 153€ 4794 REG
10.14506 |4005086146068 |Lobo bébe 184€ 345% RES
10146514 |4005086146143 | Chita fémea 317 € 5399% REG
10.14518 |4005086146181  |Pinguim real bébe 151€ 47594 REG
10.14619  |4005086146198 | Alkce macho 143¢€ 6494 REG
1014622 [4005086146228 | Cria de jaguar 184€ 345% RES
1014624 [4005086146242 |Guaxinim em pé 184€ 349% REG
1014626 |4005086146266 |Lobo a wivar 21531€ 4794 REG
1014629 |4005086146297 |Cria de veado vermelho 184€ 3494 REG
10.14530 |[4005086146303 |Fémea de veado vermelho 2531€ 4794 RES
1014631 |4005086146310 |Coelho bravo 184€ 349% REG
1014632 |4005086146327 Pinguim imperador com filhote 317 £ o9 REG
10.14533 [4005086146334 |Fzlcdo persgring 317 € 5994 REG
1014634 |40050286146341  |Aguia calva 317 € 5994 REG
10.14535 |4005086146358 |Aguias bebés no ninho 2531€ 4794 REG
10.14538 |[4005086146359 |Raposa do drctico 184€ 349€ REG
10.14539 |[4005086146396 |Raposa do drctico bebé 184€ 3494 REG
1014640 |[40050286145402 |Bufalo africano 143€ 6494 REG
10.14643 |40050286146433  |Tartaruga gigante bebe 1E84€ 349€ REG
1014647 |40050286146471  |Veado vermelho 343 € 549€ REG
1014648 |[4005026146488 |Raposa vermelha 1531€ 4794 REG
1014645 |40050286145495  |Raposa vermelha bebe 184€ 3454 REG
10.14652 |4005086146525  |Pinguim imperador 2531€ 4794 REG
10.14553 |[4005086146532 |Elefante asiatico, macho 365 € 699€ REG
10.14554 [4005086146549  |Elefante asiatico, fémea 365€ 6994 REG
10.14555 |[3005086146556 |Elefante asiatico, bebé 1531€ 4794 REG
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E:ﬂB REVENDA SCHLEICH

2014

10.14656 |4005086146562 |Elefant= africano, macho 369€ 699€ REG
10.14657 |4005086146570 |Elefante africanc, fémea 365€ 699 € REG
10.146558 |4005086145587  |Elefante africano, bebs 2531€ 479£ REG
10.14659 |4005086146594  |Urso polar 343€ 645 € REG
1014660 |[4005086146600 |Urso polar, filhote 184€ 349% REG
10.14661 |4005086146617 |[Gorila, macho 343€ 6459 < REG
10.14662 |4005086145624  |Gorila, femea, com bebé 343 649% REG
10.14663 (4005086146631 |Gorila bebe 184€ 3145% REG
10.14664 |400350386146648 [Panda gigante 343 649% REG
10.14671 (4005086146716 |Coruja das neves 317 € 599€ REG
10.14672 |4005086146723  |Gamb3 184€ 349£ REG
10.14673 |4005086146730 [Pelicanc 317 € 599€ REG
1014674 (4005036146747 |Cegonha 317 £ 599£ REG
10.14575 |4005086145754  |Dragic barbudo 184% 145% REG
10.14677 |40050286146778  |Koala com behé 317 £ 599£ REG
10.14578 |4005086146785 |Chimpanze Macho 2,531 4794 REG
10.1457% |4005086146792  [Chimpanzé Fémea com bebeé 317 £ 599€ REG
10.14580 |4005086145808 [Chimpanzé lovem 184% 145% REG
10.14681 |[40050861462815 |Hipopotamo 343€ 645 € REG
10146582 |4005086146822 Hipopotamo Cria 184€ 349% REG
10.14683 |400508614683%9 |Bebé Crocodile 184€ 345< REG
1014684 |4005086146846 |[Esquilo, 3 comer 184€ 349% REG
10.14685 |4005086146852  |Urso Grizzly 343€ 645% REG
1014686 |[40050861462860 |Urso Grizzly, Femea 343 649% REG
10.14687 |40050861463877  |Urso Grizzly, Cria 184€ 345% REG
10.14688 |4005086146884 [Pantera Megra 317 £ 595£ REG
10.14689 |40050861458581 [Arara Hyacinth EREES 599£ REG
10.14630  |4005086146307  [Arars Azul & Amarsla 317 £ 595£ REG
10.14631 |4005086146314 |Grifo 317 € 595€ REG
10.14632 (4005086146521  [Lehre Branca 184% 145% REG
10.14633 |40050861465338 [Castor 253 479€ REG
10.14634 |40050861465345  [lontra 2531 475% REG
10.14635 |4005086146352 [Tartaruga do Mar 317 £ 599€ REG
1014638 (4005086146383 |Raia 317 £ 599€ REG
10.14699 |40050861465390 |[Golfinho 2,53 4794 REG
10.14700 |4005086147003  |Tubardo Branco 317 £ 599€ REG
10.14701 |4005086147010 |Tubardo Azul 2,53€ 479% REG
1014702 |4005086147027 |Foca 317 £ 599£ REG
10.14703 |4005086147034 |Foca Cria 184€ 3145% REG
10.14704  [4005026147041  |Ledo do Mar 184€ 349£ REG
10.14705 |4005086147058 |Pinguim Africano 2,53€ 479% REG
1014706 |4005086147065 |FPanda Femea Jan-14 317 £ 599£

10.14707 |4005086147072 |Panda Gigants Cria Jan-14 184% 145%

10.14708 |400508614708%9 [Urso Polar Cria, a caminhar Jan-14 1E84€ 345€

10.14709 |4005086147096 [Veado de Cauda Branca Jan-14 317 € 599€

10.14710 |4005086147102 [Veado de Cauda Branca, Femea Jan-14 2,531€ 479€

10.14711 |(4005086147119 Weado de Cauda Branca, Cria Jan-14 1,84 349<

10.14712 |4005086147126 [leoa Jan-14 317 £ 599€

1014713 |4005086147133  [Ourigo Jan-14 184€ 349%

10.14714 |4005086147140 |Bisonte Americano Jan-14 343€ 6459 <

1014715 |4005086147157 [Babuino Macho Jan-14 317 £ 599€

10.14716 |4005086147164 Babuino Femea com Cria Jan-14 3,17 599€
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1014717 |4005086147171 |Gibde Jan-14 2,53£ 479€

1014715 |4005086147188 |Gibdo Cria Jan-14 1,84£€ 349<

1014719 |4005086147195  |Morcego da Fruta Jan-14 2,53£ 479€

10.14720 |4005086147201 |Gaivota Jan-14 2,53£ 479€

1014721 |4005086147218 |Papagaic do mar Jan-14 2,53£ 479€

1014722 |4005086147225 |Esquilo Jan-14 1,84£€ 349<

1014723 |4005086147232 [Macaco Esquilo Jan-14 2,53£ 479€

10.14724 |4005086147249 |Pzine- Espada Jan-14 317 £ 599%

1014725 |4005086147256 |Cavalo Marinho Jan-14 1,84£€ 349<

1014696 |4005086146%69 |Baleia Azu 475 £ g99¢ REG
10.14697 |4005086146576 [Orca 4,22 £ 799€ REG

Accessories 3 models * page 44-47
1042003 |4005086420038 |Maternidads 63,69 £ 12399 € LOW
1042004 |4005086420045 [Camido com condutor 15,85 £ 253599 ¢ REG
1042006 |4005086420069 |Vedacio de troncos 9,52 £ 17599< REG
FARM LIFE 110 models * page 48-81

10.13279 |4005086132795  |Egua tinker 343 £ 649 REG
10.13288 |4005086132887 |Porca em pe 2,53 £ 479€ REG
1013289 |4005086132894  [Leitdo em pé 1,84£€ 349€ REG
10.13292 4005086132524 [Potro hafling, deitado 2,53 £ 479€ REG
10.13295 |4005086132355  |Potro tinker 2,53 £ 479€ REG
10.13616 |4005086136168 |Pinto 343 £ 649 REG
1013617 |4005086136175 |Egua knabstrupper 343 £ 649 € REG
10.13624 |[4005086136243  |Mustang preto empinado 343€ B 48 < REG
10.13625  |4005086136250  |Cavalo tinker 343% 6494 REG
10.13631 |4005086136311 |Tennesses walker 343% 6494 REG
10.13632 |4005086136328  |Tourc malhado 343% 6494 REG
10.13633  |4005086136335  |Vaca malhado 343% 6494 REG
10.13634 |4005086136342  |Vitelo malhado 2,53 € 4794 REG
10.13637 |4005086136373  |Gato sentado 184£ 1454 REG
10.13635 [4005086136380 |Gatoc em pé 184£ 1454 REG
10.13641 |4005086136410  |Vaca simmental 343% 6494 REG
10.13642 |4005086136427 |Bezerro simmenta 2,53 € 4794 REG
10.13644 |4005086136441 |Burro 317 £ 5994 REG
10.13645 |4005086136458 ([Galo 1,84£ 3494 REG
10.13646 |4005086136465 |[Galinha 1,84£ 3494 REG
10.13648 |4005086136489 |Pintainhos 1,84£ 3494 REG
1013649 |4005086136496 |Cavalo hanoverian 3,43£ 6494 REG
10.13651 |4005086136519 |Pony dartmoor 3,43£ 6494 REG
10.13653 |4005086136533 |Pato 1,84£ 3494 REG
10.13667 |4005086136670 |Garanhio frisio 3,43£ 6494 REG
1013668 |4005086136687 |Egua andaluz 3,43£ 6494 REG
10.13669 |4005086136694 |Potro andaluz 2,53 € 4794 REG
10.13670 |4005086136700 |Garanhio clydesdale 3,43£ 6494 REG
10.13671 |4005086136717 |Potro clydesdale 2,53 € 4794 REG
10.13672 [4005086136724 |Coelho em pé 1,84£ 3494 REG
1013673 |4005086136731 |Coelho sentado 184£ 3454 REG
1013674 |4005086136748 |Gatinhos 2,53£ 4794 REG
1013677 |4005086136779 |Gato a espreguigar-se 1,84 € 3454 REG
1013681 |4005086136816 |Owvelha de shropshire 317 £ 5994 REG
1013682 |4005086136823 |Cordeire de shropshirs 184£ 3454 REG
1013684 |4005086136847 |Vaca do texas bebe 2,53£ 4794 REG
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1013685 |4005086136854 |Vaca do texas 34314 649% REG
10.13687 |4005086136878 |Potro falabella 1,84£ 3459€ REG
1013688 |400503861363885 |Egus falabella 2E3E 479£ REG
1013689 |4005086136892 Garanhio knabstrupper 3,431£ 6,49 REG
10.13691 [4005086136915 |Potro ponei dartmoor 2,53 479% REG
10.13692 |[4005086136922 |Ponei dartmoor 343£ 649€ REG
1013635 |4005086136953 |Potro pinto 343£ 649 £ REG
1013696 |4005086136%60 |Egua pinto 3,43 6,49€ REG
10.13698 |4005086136984 |Coelho a lavar-se 1,84 345% REG
10.13699 |4005086136%31 |Potro haflinger 2,53£ 479€ REG
10.13701 |4005086137011 |Egua akhal-teks 343£ 649 € REG
1013702 |4005086137028 |Potro akhal-teke 253£ 479% REG
10.13703 [4005086137035 |Garanhdo alpaca 3,17 £ 599€ REG
1013704 |4005086137042 |Egu= alpaca 3,17 £ 595£ REG
10.13705 |4005086137059 |Potro alpaca 2,53£ 479€ REG
1013706 |40050386137066 |Cavalo treinado 3,43£ 6,49 % REG
10.13707 |[4005086137073 |Pony garanhio islandés 3,434 649€ REG
10.13708 [4005086137080 |Pony fémea islandés 34314 649% REG
10.13709 [4005086137097 |Pony potro islandés 2,53£ 479€ REG
10.13710 [4005086137103 |Garanhio camargue 343£ 649 £ REG
1013711 |4005086137110 |Egus camargue 3,43 6,49€ REG
10.13712 |4005086137127 |Potro camargue 2,53 479% REG
10.13713  |4005036137134 |Egua tennesses walker 343€ 645 € REG
1013714 |4005086137141 Potro tennessee walker 3431€£ 649 € REG
10.13715  |4005086137158  |Cabra and 2,53 4754 REG
10.13716  |4005086137165 |Cabrito ando 184% 345€ REG
1013718 |4005086137189 Cizne Branco com tenaz 3,17 £ 5.99€ REG
10.13719  |4005086137196 | Cabra Doméstica 2531 475% REG
10.13720 |4005086137202 |Cabra Domestica, Cria 184% 3455 REG
10.13721 4005086137219 | Tourc Longhorn do Texas 343 649€ REG
1013722 |4005086137226  |Touro Preto 343 649£ REG
1013723  |4005086137233  |Gatinhos & brinca 2531 475% REG
10.13724 |4005086137240 |Gatinhos com bolinha 2,53 479% REG
10.13725 |4005086137257 |Coelhos bebes 2,53£ 479€ REG
1013726 |40050386137264 |Carneiro 2E3E 479£ REG
1013727 |4005086137271 |Pato, a nadar 184 345£ REG
10.13728 |4005086137288 |Pavdo 3,17 £ 599€ REG
1013729 |4005086137235 |Eguz Hamoverian 34314 649% REG
10.13730 |4005086137301 |Potro Hamowverian 2,53£ 479€ REG
1013731 |40050386137318 |Egu= Appaloosa 3,43£ 6,49 % REG
10.13732 |4005086137325 |Cavalo Appsloosa 3,434 649€ REG
1013733 |4005086137332 |Potro Appaloosa 2,53 4794 REG
10.13734 |4005086137349 |Cavalo Shire 3,69 £ 6,99 € REG
1013735 |4005036137356 |Egua Shirs 3,69 £ 6,99€ REG
10.13736 |4005086137363 |Potro Shire 2,53% 4794 REG
10.13737 |4005086137370 |Egu= Lipizzaner 3,434 649% REG
1013738 |4005086137387 |Potro Lipizzaner 2,53£ 479€ REG
1013739 |40050386137394 |Cawvalo Fell Pony 31T £ 599£ REG
1013740 |4005086137400 |Egua Fell Pony 317 £ 599€ REG
10.13741 |4005086137417 |Potro Fell Pony 2,53 479% REG
10.13742 |4005086137424 |Egu= Haflinger 343£ 649€ REG
1013743 |4005086137431 |Ovelha Jan-14 2E3E 479£
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1013744 |40050286137448 | Cabrito Jan-14 184€ 349<
1013745 |40050286137455 |Cabrito Deitado Jan-14 184€ 349%
1013746 |4005086137462 |Burrinho Cria Jan-14 1E84€ 3494
10.13747 |40050286137479 |Porco Vietnamita Jan-14 253 € 4794
1013748 |40050286137486 |Coelhos bebés a Brincar Jan-14 253€ 4794
10.13749 |4005026137493 |Egua Frisian Jan-14 343 € 649 €
1013750 |[4005086137509 |Ponesi Shetland Jan-14 317 € 599€
10.13751 |4005086137516 |Ponsi Shetland Gelding Jan-14 317 € 5994
1013752 |40050286137523 |Ponei Shetland Cria Jan-14 253 € 4794
10.13753 |40050286137530 |Cavalo Fjord Jan-14 343 € 649 €
1013754 |4005086137547 |Egua Fjord Jan-14 343 € 549€
1013755 |4005086137554 |Cria Fjord Jan-14 253 € 4794
10.13756 |[4005086137561 |Garanhio Trakehner Jan-14 143€ 6494
10.13757 |40050286137578 |Egua Trakehner Jan-14 343 € 649 €
1013758 |[4005086137585 |Cria Trakehner Jan-14 253€ 479€
10.13759 |4005086137592 |Falabella Gelding Jan-14 253 € 4794
1013760 |40050286137608 |Cria Knabstupper Jan-14 253 € 4794
10.13761 |[4005086137615 |Egua Arabian Jan-14 343 € 649 €
1013762 |4005086137622 |Cria Arabian Jan-14 253€ 479€
D0GS 21 models * page 82-87
10.16343  |4005086163430 |Cacherro pastor zlemao 1,84 34584 REG
10.16345 |4005086163454 |Cachorro sdo bernardo 184€ 349€ REG
1016346 |40050286163461 |Dalmata 253€ 479€ REG
10.16347 |[4005086163478 |Cachorro dalmata 1844 3494 REG
1016371 |4005086163713  |Cio husky 253€ 479% REG
10.16375  |4005086163751  |Cadela pastor alemio 253€ 47594 REG
10.16379  |4005086163799  |S&o bernardo, macho 317 € 599% REG
10.16381 |40050286163812 | Pug carlin macho 184€ 345% RES
1016384 |4005086163843  |Dog alemic femea 253€ 479% REG
10.16386 |4005086163867 |Cachorro labrador 253€ 47594 REG
10.16388 |4005086163881 |lLabrador macho 184€ 349% REG
10.16389 |4005086163898 |Cio Boxer, macho 253€ 4759% RES
1016390 |[4005086163304 |Cioc Boxer, Femea 253 € 479€ REG
10.16391 |4005086163311 |Cio Boxer, Cria 1E84€ 3494 REG
10.16392 [4005086163328 |Pastor Alem3o, Femea 253 € 4794 REG
10.16393 |[4005086163335 |Pastor Alem3o Cria 184€ 349< RES
1016394 |4005086163342 |Golden Retriever, Macho Jan-14 253 € 479€
1016395 |4005086163359 Golden Retriever, Femea Jan-14 253£ 4794
10.16396 |4005086163%66 |Golden Retriever, Cria Jan-14 1844 3494
10.16397 |[4005086163373 |Cio Bernes Mountanha Femea Jan-14 253 € 4794
10.16398 |4005086163380 |Cic Bernes Montanha Cria Jan-14 184€ 349€
SMALL PETS 7 models * page 88-89
1014404 (4005026144040 |Tartaruga 1844 3494 REG
1014406 |[4005026144064 |Rato branco 184€ 3454 REG
10.14407 |4005086144071 |[Sapo 184€ 349€ REG
1014408 |[4005026144088 |Piriquito verde 184€ 349€ REG
1014409 |[4005026144095 |Piriguite azul 1844 3494 REG
10.14415 |4005086144156 |Coelho ando 184€ 3454 REG
10.14417 |4005086144170 |Porco da guiné 184€ 349€ REG
Accessories 47 models * page 90-103

1040164 [4005086401648 |Estabulo 44 50 € 725994 REG
1040186 |[4005086401860 |Vedagdo de pasto 7.91€ 14554 | LOW
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1040187 [4005086401877 |Conjunto de equitagdo, dressage 581€ 10,99 € REG
1040188 (4005036401384 Conjunto de equitagdo do ceste 5ELE 10,99 £ REG
1042002 |4005086420021 [Conjunto de volteio 6,88 £ 1299€ | LOW
1042019 |4005086420199 |[Coelheira 6,88 € 1299€ REG
1042028 |4005086420281 |Granja 63,00 £ 1149%€ | LOW
1042039 (4005086420397 Conjunto equitagdo para poneis 5ELE 10,99 £ REG
1042040 |4005086420403 |[Coche de panei 9,52 £ 17,99 € REG
1042056 (4005036420564 Conjunto de Obstaculos- Equitagdo 5ELE 1099 £ LOW
1042057 |4005086420571 |[Conjunto de Montagem 5E81€ 1095€ | LOW
1042090 |4005086420%08 |Pick-up com condutor 12,88 € 2399 € REG
1042091 |4005086420915 [Atrelado para cavalo 10,56 € 1399 € REG
1042093 |4005086420933 |Conjunto de equitagio pony, acampamento 598 € 10,99 € REG
10.42104 Area Lavagem Cavalos Set-14 10,56 £ 13 99<£
1042105 Conjunto de Alimentagio Ser-14 528 € 909 €
1042106 Paddocks Set-14 518 € 9,99€
1042103 Estabulo + Acessorios Ser-14 68,30 € 11989 €
10.42110 Estabulo Set-14 43,40 € 24994
10.42111 Cavaleiro Torneios Set-14 792 € 1499 €
1042112 Cowboy Set-14 7.91€ 1499€
10.42113 Cavaleiro Recreativo Set-14 792 € 1499 €
WORLD OF HISTORY
PREHISTORIC AMIMALS
Dingsaurs 24 models * page 108-115
10.14502 |4005086145023 |Tyrannosauros 317 £ 599£€ REG
10.14503  |4005086145020 |Brachiosauros 343 549% REG
1014504 |4005086145047  |Triceratops 2E3€ 478% REG
10.14509 |4005086145082  [Velociraptor 2,53 € 475% REG
1014510 |4005086145108  [Dilophosaurus 31T € 593£ REG
10.14512 4005086145122 |Allosaurus 317 € 599€ REG
10.14513 4005086145139 |Allosaurus JOTE 1299 € REG
10.14514 4005086145146 |Apatozaurus 951 € 1799 € REG
10.14515 4005086145153 |Brachiosaurus 951€ 1795 € REG
1014516 |4005086145160 |Giganotossurus 11,00€ 1399 € REG
10.14517 |4005086145177 |Parasaurolophus 4,75 £ g99£€ REG
1014518 |4005086145184 |Quetzralcoatlus 475 € 899€ REG
10.14519 |4005086145191 |Saichania 4,75 £ g99€ REG
1014520 |4005086145207 |Stegosaurus 475 € 899€ REG
10.14521 |4005086145214 |Spinosaurus 9,51 € 1799€ REG
1014522 |4005086145221 |Triceratops TOTE 12599 € REG
10.14524 |4005086145245 [Velociraptor 475 € g99€ REG
1014525 |4005085145252 TYrannosaurus rex 1056 € 1399 € REG
10.14526 |4005086145269 |Styracosaurus 6,86 £ 1299€ REG
1014527 |4005086145276 [Carmotaurus 245 € 1599 £ REG
10.14528 Tyrannosaurus rex, Verde Mzi-14 10,56 £ 15 99€
10.14529 Therizinosaurus Mai-14 10,56 £ 13,99 €
10.14530 Velociraptor Verde Mzi-14 528 £ 999£
10.14531 Pentaceratops IMai-14 6,86 £ 12899 €
THE WORLD OF EMIGHTS
Enights 20 models * page 120-129
10.70100 |4005086701007 |Cavaleiro do Dragdo 1849 € 34599 € REG
10.70101 4005086701014  |Cavalsire do Diragée no Cavale com mangual 781€ 1483 € REG
10.70102 |4005086701021 Cavaleiro do Dragio no Cavalo com langa TO2€ 1399 %€ REG
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10.70103 |40050286701038 Cavaleiro do Dragie no Cavalo com Espada 422€ T799€ REG
1070104 |4005036701045 Cavaleiro do Dragéo no Cavalo com besta 421% T7599% REG
10.70105 |40050286701052 Cavaleiro do Dragde no Cavalo com machade 422€ T799€ REG
10.70106 |4005086701069 |Cavaleiro com Lanca 4214€ 7994 REG
1070114 Cavaleiro Feiticeiro Mai-14 G2BEE ER-EE

1070115 Cavaleirc montado no Cavalo Mai-14 792£ 1399%

10.70116 Cavaleiro na Armadura Mai-14 422€ 799€

10.70107 |4005086701076 |Cavaleiro do Grifo 1245 € 34994 REG
10.70108 |4005086701083 |Cavaleiro de Grifo no Cavalo 7.92£ 1459 <€ REG
10.70109 |4005086701090 |Cavaleiro de= Grifo com Lanca 791€ 14994 REG
10.70110 |4005086701106 |Cavaleiro de Grifo com Espada 4,22£ 799€ REG
10.70111 |4005086701113 |Cavaleiro de= Grifo com Arco 4214€ 7994 REG
10.70112 |4005086701120 |Cavaleiro de Grifo com Machado 4,22£ 799€ REG
10.70113 |4005086701137 |Cavaleiro de Grifo com Lanca 3211€ 799% REG
10.70118 Cavaleiro Griffin Feiticeiro Mai-14 528£ 999£

10.70119 Cavaleiro Griffin no Cavalo Mai-14 792€ 1439 £

10.70120 Cavaleiro Griffin na Armadura Mai-14 422£ 799%€

Accessories 2 models
10.42101 Ballista com armeiro Set-14 1585 € 2999¢€
1042102 Castelo do Cavaleiro Ser-14 63, 30€ 12000 €
WORLD OF FANTASY
BAYALA
Woaorld of Elves 4% models page 132 159

10.70400 |4005086704008 |Elfofeya 792€ 14399 € LOW
10.70402 |4005086704022 |Elfosera 791€ 14359 % LOW
10.70403  |4005086704039  |Elfo evela em pé 365 € 6,99% LOW
10.70409  [4005086704091  |Elfa com bebg 791€ 14359 % LOW
10.70410 |4005086704107  |lovem elfa 791€ 14994 LOW
10.70416  |4005086704169  |Surzh 791€ 14359 % LOW
10.70420 |4005086704206 | Cria d= unicdrnio 365 € 6,99% REG
1070421 |4005086704213  |Unicdrniz levantado 792€ 1499 € REG
10.70423  |4005086704237  |Pégaso em pé 49E€ 1699 € REG
10.70424 |4005086704244  |Lindariel com cria de unicornio 7.92£ 1459 <€ LOW
1070426 |4005086704268 |Feya, em pé 3,65 € 6,99% LOW
10.70427 |4005086704275  |Marween 7.92£ 1459 <€ LOW
1070432 |4005086704329 |Unicornic 791€ 14994 REG
1070433 |4005086704336 |Pegaso 898£ 16,99 € REG
10.70436 |4005086704367 |Ey=la casamenteira 515 € 299£ LOW
10.70448 |4005086704480 |Potro pegasus 4,22£ 799€ REG
10.70452 |4005086704527 |Eyela a cavalo 792€ 1439 € REG
10.70453 |4005086704534 |Marween bailarina 515 £ 299% LOW
10.70454 |4005086704541 |Elfo chestnut com amigo 515 € 299£€ LOW
10.70458 |4005086704589 |Gémeos anemonas 7.92€ 1459€ LOW
10.70459 |4005086704536 |Animal magico da asia 398 € 1699 € LOW
1070460 |4005086704802 |Elfo fémea a unicormio 7.91€ 14994 REG
1070461 4005086704619  |Elfo macho a unicdmio 792€ 1439 € REG
1070462 |4005086704626 |Elfo lirio delicado 343 € 6494 REG
1070466 |40050836704664 lloris and Leolynn, a brincar 475 £ 899€ REG
10.70467 |4005086704671 |Sanjeela 7.91€ 14994 REG
10.70468 |4005086704688 |Zarinya 792€ 14399 € REG
10.70469 |4005086704635 |Mohinya 29E€ 16,99 € LOW
10.70470 |4005086704701 |Chrizeya 475 € 299¢% LOW
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1070471 |4005086704718 |[Sunaya 792€ 1499€ | LOW
10.70472 |4005086704725 |Yamuna 7.91€ 1499 | LOW
1070473 |4005086704732  |Aguya 365 € 699€ | LOW
10.70474 |4005086704749 |Tujena 475 & 899€£ | LOW
10.70475 |4005086704756 |Tassya 365 € 699€ | LOW
10.70476 |4005086704763 |Bilara 791€ 14994 REG
10.70477 |4005086704770 |5Sera, de Pé Jan-14 362 € 6,99 €
1070478 (4005086704787 Surah com Passaro de P& Jan-14 15 £ 85059%
10.704749 MNayara Mai-14 3,65 € 6,99
10.70480 h=ena Mai-14 515 € 299%
10.70481 Dunya Mai-14 3,65 € 6,99
10.70483 Amisi Mai-14 791€ 145994
10.70484 Lis Mai-14 7,92£ 1459 <
10.70485 Damarai Mai-14 6,86 € 1299€
10.70486 llaya Mai-14 898£ 1659
lce Animals & models - page 138-139

10.70487 |40050867042879  |Takkiti Jan-14 2531€ 4794
10.70488 |4005086704286 [X¥alimbo Jan-14 2531€ 479%
10.70489 |4005086704832 |Zimsi Jan-14 184€ 3494
10.70450 |4005086704209  |Ki-Kuki Jan-14 253€ 479%
10.70451 |4005086704%16 |Misamee Jan-14 184€ 3494
1070492 |4005086704923  |Zhuhu Jan-14 1E4€ 349%
Assorted

10.70493 |4005086704930 |Sortido de 36 Animais Jan-14 73,76 € 145 04 £

Accessories 4 models
10.42060 4005086420601 |Carruagem de elfos 2271 € 4259€ | LOW
10.42100 4005086421004 |Treno 18345 € 34599 | LOW
10.42108 |4005086421080  |Conjunto de Elfos, Limeya Jan-14 581€ 10599 €
1042109 |4005086421097  |Conjunto de Elfos. Floresta Elfica Jan-14 SE1l€ 1095 £
Dragonriders 3 models * page 156-153
10.70445  |4005086704459 | Shamsy 1698 £ 21999 ¢€ REG
10.70447  |4005086704473  |Kishay 1585 € 1955 € REG
1070465 |4005086704657 |Jovem cavaleire de dragio 1585 € 13595€ REG
The Smurfs
Movie Smurfs 2013 & models * page 162
1020754 |4005086207547 |Papa Smurf 23TE 449 | LOwW
10.20755 |4005086207554 |Smurfette iTE 449£ | LOW
1020756 |4005086207561 [Vanity ITE 449£ | LOW
10.20757 |4005086207578 |Vexy iTE 449£ | LOW
1020758 |4005086207585 |Hackus 23TE 449£ | LOW
10.20759 |4005086207592 |Gargamel & Azrael 2,3T€ 449£ | LOW
Figures 36 models *64-167

1020192 |4005086201927 |Smurfete com bebé iTE 4494 REG
10.20205 [40050286202054 |Bebé com urso ITE 449% REG
10.20411 |4005086204119  |Azrael iTE 4494 REG
10.20412 |4005086204126 |Noiva iTE 449€ REG
10.20413 |4005086204133 |Noivo 237T€ 4494 REG
10.20418 |4005086204188 |Gargamel 2,3T£ 449£ REG
10.20421 |4005086204218 |Smurfete com flor 237T€ 4494 REG
10.20449 |4005086204492 | Guitarrista 2,3T£ 449£ REG
1020466 |4005086204669 |Mergulhador ITE 449% REG
10.20469 |4005086204630  |Smurf com ramo de flores 2,3T£ 449£ REG
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10.20533 |[4005086205338 |Papa - grand smurf 2 4494 REG
10.20534 [4005086205345  |Smurfete 2 44354 REG
10.20536 (4005086205369  |Smurf intelectua 2 4149£€ REG
1020708 |[4005086207080 [Smurf com champanhe 2,37£ 443% REG
10.20729 [4005086207295 [Pai smurf com mala 2,37€ 4494 REG
10.20730 [4005086207301 |Smurf trapalhdo 2,37£ 44354 REG
10.20731 (4005086207318 |Smurf sonhadora 2,37£ 4149£€ REG
1020732 (4005086207325 |Smurf gutsy 2,37£ 443% REG
1020733 [4005086207332  |Smurf aborrecido 2,37£ 4435£ REG
10.20734 (4005086207349 [Smurf inteligente com livro 2,37£ 4434 REG
1020746 [4005086207462 [Moive e Noiva 2,37£ 4149% REG
1020747 |4005086207479  [Smurf, Dia dos Namorados 237E 449£ REG
1020748 (4005086207486 Smurf- Obrigado 2,37£ 4435£ REG
10.20749 (4005086207493  [Smurf- Desculpa 2,37£ 4434 REG
10.20750 (4005086207509 |Bebe Smurf 2,37£ 4149% REG
10.20751 [4005086207516 |Smurf- Aniversdrio 237E 449£ REG
1020752 [4005086207523  [Smurf- Melhoras 2,37£ 4435£ LOW
1020753 (4005086207530 [Smurf- Festas 2,37£ 4434 REG
10.20760 [4005086207608 |Capitdo Smurf Jan-14 2,37£ 4149%

1020761 [4005086207615 |Pirata Smurfstte Jan-14 237E 449£

1020762 [4005086207622 [Pirata Smurf Jan-14 2,37£ 4435£

1020763 [4005086207639 [Smurf na Cabine Jan-14 2,37£ 4434

1020764 (4005086207646  [Smurf Cozinheiro Jan-14 237€ 443%

10.20765 (4005086207653  [Smurf a olhar Jan-14 2,374 44355

10.20766 4005036207660  |Smurf Caga Tesouros Jan-14 237 449%

10.20767 (4005086207677  |Buccaneer Smurf Jan-14 2,37£ 4149%€

Super Smurfs 7 models * page 168
1040226 (4005086402263  [Smurf na reds 31434 64354 REG
1040240 (4005086402409  [3murf na cama 3434 6435% REG
1040252 (4005086402522  [Smurf ciclista 3431 649% REG
1040261 (4005086402614  [Smurf de ferias 3,43 € 543 % REG
10.40263 [4005086402638  [Smurf com portati 3,434 6494 REG
1040264 |4005086402645  [3murf no arro 3,434 54354 REG
1040265 [4005086402652  |Smurfete no carrol2+ 343 € 649€ REG
Smurf buildings 3 models - page 169
1045001 (4005086490017 [Casa grande smurf 17,43 € 32,99£ REG
1045012 (4005086420130 (Vivenda azul smurf 6,82 £ 128939£ REG
1042014 [4005086420147 [Vivenda smurfete 6,88 £ 12899 € REG
Assortments page 151

10.20899 (4005086208995 |[Display 36 smurfs, 12 modelos 55,414 4494 LOW
10.20504 (4005086205046 (32 Smurfs, Sortido 75,93 £ 44354 REG
10.20908 [4005086202084 |[Sortido de 100 Smurfs Jan-14| 237,28 £ 4149£€

1020507 [4005086209077 |Sortido 32 Smurfs (2014] Jan-14 75,93 € 443%

SCENERY PACKS 5 models - page 170-173

1041800 (4005086418004 |Conjunto coelheira 10,72 € 1399 £ LOW
10.41801 |[4005086418011 |Conjumto pargus para gatos 9,67 € 1329€ LOW
1041809 |4005086418097 Conjunto com sireel e solfur & elfo das flores 1136 € 21494 LOW
10.41814 (4005086418141 |[Cenario de 200 9,60 € 17,99£ LOW
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Legenda de politica de stock

ENC Encomenda despoletada pela Rede de Vendas para campanhas ou outros eventos
(encomendas Forecast)

PRE S6 vendemos por pré-encomenda (Podemos vender partes de um pack + de 30%
do pack)

UNI Encomenda Unica que passa logo a Inventory. Deve ser realizado por Forecast da

rede de vendas.

TOP Encomendar periodicamente com base em estatistica. Best Seller, ndo deve entrar

em rutura.

REG Encomendar periodicamente com base em estatistica. Pode entrar em rutura.
INVP Reduzir o stock a 0 e passar a vender ao PACK.

PCK S6 vendemos por pré-encomenda ao pack do fornecedor. N&o temos stock.

INV Descontinuado pelo fornecedor. Disponivel enquanto existir stock (ndo voltara a

ser encomendado).

ND Nao disponivel: Nao trabalhamos, ndo ha stock e ndo € possivel encomendar.
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