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O estégio curricular na CEMG fundiu-se da vontade da aluna em conhecer a area bancéria e a
entidade oferecer essa oportunidade.

O estagio decorreu no balcdo 348- Guimardes, Conde Margaride e durante o periodo considerado
foram desenvolvidas varias atividades como:

Conhecimento geral da atividade bancéria (Codigo de conduta/ Normas internas/ Normas de
Seguranca/ Sigilo profissional);

Conhecimento e relacionamento com outras areas do banco (Estrutura organica do banco; Pedido
de informacdes e resolucdo de problemas simples);

Atendimento geral e polivaléncia (Triagem e encaminhamento de clientes; Prestacdo de
informac@es sobre produtos e servi¢os, nomeadamente: operacdes passivas (depdsitos a ordem e
a prazo), operacOes ativas (crédito a particulares e empresas) e meios de pagamento (cheques,
cartdes de débito e crédito); Negociacdo de produtos bancarios diversos; Contatos telefénicos
diversos);

Acompanhamento das diferentes atividades, fungdes e postos de trabalho (Fungdes
administrativas e de Backoffice, Funcbes de tesouraria, atendimento de caixa e gestdo de casa
forte e de Automated Teller Machine (ATM’s) (observagdo); Abertura de clientes, depositos a
ordem e a prazo; Abertura de propostas de operacdes de crédito a particulares e empresa;
Organizacao de processos de crédito e validacdo de documentos; Gestdo corrente e administrativa
do balcéo).

O plano de estagio (Anexo 1) foi definido pelo gerente do balcdo Dr. Jorge Pereira e teve por
objetivo dar a conhecer o funcionamento geral dos bancos, funcles, atividades e produtos

comercializados.
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Este relatorio descreve o estagio curricular na CEMG, instituicdo nomeada para a conclusao da
licenciatura em Gestdo, na ESTG, do IPG.
No decorrer dos trés anos da licenciatura, as varias areas abrangidas pelas diferentes unidades

curriculares mostraram-se cruciais para o cumprimento das distintas tarefas propostas no estagio.

O objetivo do relatorio é dar a conhecer a entidade onde foi realizado o estagio e as atividades

desenvolvidas pela aluna.

Palavras-chave: Banco, Clientes, Negociacdo, Administracdo, Aprendizagem.

JEL Classification: G21- Banks
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“A Gratidao ¢ a Memoria do Coragdo”, e ¢ em nome dessa memoria que tenho que comecar por
agradecer aos meus pais, Américo e Olga, que hd 23 anos me ajudam, educam e incentivam.
Obrigada a eles também por me terem dado mais duas irmés maravilhosas, a Jéssica e a Jenifer
que por muito chatas que sejam todas as irmas, sdo também um dos maiores amores eternos da
minha vida. Vé-las crescer, principalmente a Jénifer que tem apenas 5 anos, é uma experiéncia
que fica entre a loucura e o éxtase.

Ao meu namorado, Pedro, que ja estd do meu lado antes desta experiéncia no ensino superior,
mas que por termos estado juntos, permitiu que tudo ficasse melhor e mais facil.

A Professora Dra. Ana Cristina Daniel, por estar sempre pronta a ajudar em qualquer assunto.

A Dra. Margarida Melo, pois foi através dela que o estagio foi concedido.

Ao Dr. Jorge Pereira, & Dra. Felicidade Gongalves, ao Dr. Alvaro Soares e a Dra. Tiaga Sampaio,
pelo carinho e amizade, dentro e fora do balcdo. Sdo sem divida pessoas por quem irei sempre ter
um enorme carinho.

A todos os meus professores do Instituto Politécnico da Guarda pelos ensinamentos prestados. A
Dra. Catarina Grilo e a Dra. Teresa Escada por todos os momentos partilhados.

A todos os colegas que fizeram parte do meu percurso durante estes anos.

E por fim aos meus avds, que sdo um exemplo a seguir, um muito obrigada gigante!

Muito Obrigada,
Tatiana Ferreira
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AM — Associacdo Mutualista

ATM’s — Automated Teller Machine

CEMG - Caixa Econémica Montepio Geral

DCN — Departamento Comercial do Norte

DRG — Departamento Regional de Guimarées
ESTG — Escola Superior de Tecnologia e Gestédo
ENI — Empresarios em Nome Individual

FFO — Fotocopia Fiel de Original

IBAN — International Bank Account Number
IAPMEI — Instituicdo de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao
IPG — Instituto Politécnico da Guarda

IPSS — Institui¢Oes Particulares de Solidariedade Social
MBNET — Multibanco Net

MG — Montepio Geral

MGAM — Montepio Geral Associagdo Mutualista
PME’s — Pequenas e Médias Empresas

PPA — Plano de Poupanca de Acdes

PPR — Plano Poupanca Reforma

PSI 20 — Portuguese Stock Index

SEPA- Single Euro Payments Area

SIBS — Sociedade Interbancéria de Servigos
TAEG — Taxa Anual Efetiva Global

TANB — Taxa Anual Nominal Bruta

TPA — Terminal de Pagamento Automatico
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O presente relatdrio de estagio foca-se numa instituicdo bancaria com 175 anos de histdria, cerca
de 4.300.000 de clientes e onde a aluna realizou o seu estagio curricular de trés meses.

O relatorio é composto por trés capitulos, subdivididos em diferentes categorias, onde em cada
uma delas é explicado pormenorizadamente as atividades propostas e a maneira como foram

realizadas pela aluna.

No primeiro capitulo é dada a conhecer a CEMG de forma detalhada, desde a historia a
representacdo da instituicdo. No segundo capitulo, de forma sucinta, sdo apresentados o0s produtos
e servicos disponibilizados pela instituicdo. No terceiro e Gltimo capitulo, evidenciam-se todas as

atividades desenvolvidas pela aluna.

© Tatiana Ferreira — Relatdrio de Estagio (2015)



Montepio

Valores que crescem consigo.

Montepio

Valores que crescem consigo.
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O conjunto de empresas que constitui 0 Montepio tem por objetivo auxiliar a realizacdo dos fins
da Associagdo Mutualista através de resultados que reforcam os proveitos das modalidades

subscritas pelos associados.

A historia da CEMG (Figura 1) resumida em alguns topicos € a seguinte:

' Fundada em 1840 Monte Pio dos Funcionarios Publicos
Entidade com capital aberto ao investimento pablico
Sede — Rua Aurea, 219 a 241, 1100-062 Lishoa

| Capital Institucional — 1.500.000.000€

| Matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero Unico de
matricula e de identificacdo fiscal 500792615
Site Oficial: https://www.montepio.pt/

Fonte: www.montepio.pt
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O “banco do pelicano” nasceu em 1840 como Monte Pio dos Funcionarios Publicos, mas desde
cedo foi desejo da administracdo evoluir para uma entidade independente no setor bancéario
nacional, o que veio finalmente a confirmar-se algumas décadas apds a sua fundacao, coincidindo

com a solidez da empresa em Portugal.

Em 1840 um grupo de pessoas juntou-se para proteger o seu futuro, criando um sistema
voluntario de contribuicdes, complementar ao obrigatério da Seguranca Social, em produtos
financeiros de poupanca e de protecdo. O objetivo? Garantir estabilidade onde h& incerteza.
Quando, ha 175 anos, Francisco Alvares Botelho convocou a primeira reunido do que estaria para
ser o0 Plano do Montepio Literario, para as 11 horas do dia 17 de marco de 1840, na Academia de
Belas Artes, ndo sabia que estava a criar aquela que viria a ser a maior associacdo mutualista
portuguesa. A Francisco Alvares Botelho, o funcionario publico considerado o fundador do
Montepio, juntaram-se, na altura, 269 participantes.

Mas a historia e 0 esboco criado na Academia de Belas Artes, em 1840, que comecou com a
proposta de Plano do Montepio Literario e foi “apagado” para dar lugar ao Montepio dos
Empregados Publicos, ganharam novo impeto com a criacdo, em 1844, de uma nova designacao
— Montepio Geral — e com a abertura a novos associados que nao apenas funcionarios do Estado.
Assente nos valores da liberdade, igualdade, responsabilidade e solidariedade, as grandes
preocupacfes do mutualismo do Montepio centraram-se na protecdo e no futuro dos associados,
num tempo em que ainda ndo se conhecia o edificio de Seguranca Social que se desenvolveu na
segunda metade do século XX. O Montepio conta na sua longa histéria com ilustres associados,

como os presidentes da Republica Tedfilo Braga, Sidonio Pais e Ramalho Eanes.

Hoje, o Montepio é o grande sistema complementar de Seguranca Social no Pais (Figura 2),
contando com mais de um milhdo de subscricbes de modalidades individuais. Os designios

solidarios sem fins lucrativos e o conjunto de modalidades mutualistas que permitem aos

© Tatiana Ferreira — Relatorio de Estagio (2015)



Montepio

Valores que crescem consigo.

associados poupar e proteger o pagamento de encargos e de longevidade sdo os alicerces para um

Portugal que se quer mais solidario.

E esta a filosofia que se celebra em 2015. Uma hist6ria com 175 anos. A historia de cada um dos

630 mil associados: o numero da for¢ca mutualista do Montepio

(http://ei.montepio.pt/mutualismo-175-anos-de-historia/)

Montepio
Investimento

Montepio
Crédito

Montepio

Cabo Verde

Montepio

Recuperacio Kam
de Crédito

Montepio
Holding

Montepio
Gestao Ativos

Montepio
Gestao Ativos
Imobilidrios

Montepio
Iméveis

Montepio
Seguros

Figura 2 - Estrutura do Grupo Montepio Geral Associagdo Mutualista
Fonte: www.montepio.pt:

Lusitania
Vida
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A Compra do Finibanco

O Finibanco foi formalmente constituido como Instituicdo de Crédito em junho de 1993, mas a
sua origem remonta a 1989, data da fundacdo da sua antecessora, a Finindustria - Sociedade de

Investimentos e Financiamento Industrial, SA.

Inicialmente centrado na Banca Comercial, veio alargar a sua acdo a outras areas,
designadamente a Banca de Investimento e a Gestdo de Ativos, criando, para tal, sociedades

especializadas nas diversas areas de negdcio bancario.

O seu acionista Unico é, desde 2011, a CEMG (Figura 3).

Figura 3 - Montepio Investimento
Fonte: www.montepio.pt

ontepio
P - = oy
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Para uma maior satisfacdo dos seus clientes a CEMG apresenta uma ampla gama de produtos e
servigos. Contas a ordem, meios de pagamento e consultas, meios de transferéncias variados,
depdsitos a prazo, solugbes mutualistas de poupanca, fundos de pensdes, poupancas reforma e
fundos de investimento, crédito imobiliério, gestdo de ativos, leasing, rendas, factoring, seguros e
varias parcerias com diferentes instituicGes devido a Associacdo Mutualista (AM). O Montepio é

a maior associacdo mutualista do pais e uma das maiores da Europa.

As associacOes mutualistas, de que o Montepio constitui exemplo, s&o Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) que prosseguem fins de auxilio reciproco, no interesse dos seus
associados e familias, e desenvolvem respostas eficazes e solidarias destinadas a complementar
os sistemas publicos de seguranca social e salde. Estas organizacGes gerem os fundos
constituidos pelas quotas e contribuicdes dos seus associados e apoiam o futuro dos seus
membros através da garantia do recebimento de assisténcia ou de uma retribui¢do em dinheiro.

Desde 1840 que o MGAM (Montepio Geral Associacdo Mutualista) representa, na sua atividade,
valores como 0 associativismo, a solidariedade e o humanismo, tendo crescido a ponto de, com

mais de 530 mil associados, se tornar na maior associagio e maior mutualidade portuguesas.*

! Retirado do site do Montepio
http://www.montepio.pt/SitePublico/pt_PT/institucional/grupo/associacao-mutualista.page?
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A Misséo é o papel desempenhado pela empresa no seu negocio e a do MGAM é:

1 Garantir, observando os principios da solidariedade, beneficios de seguranca social e
salde aos associados MGAM e familiares e aos beneficiarios por aqueles designados,
através de modalidades individuais e coletivas.

Contribuir para a resolucao dos problemas habitacionais dos associados MGAM.
Prosseguir outras formas de protecdo social e gestdo de equipamentos, servigos, obras
sociais e outras atividades que visem o desenvolvimento cultural e a qualidade de vida
dos associados MGAM e familiares.

Gerir regimes complementares das prestacdes garantidas pela Seguranca Social e outras

formas coletivas de protec¢éo social.

Fonte: http://www.montepio.pt/SitePublico/pt_PT/institucional/grupo/associacao-mutualista/missao-visao-valores.page?

A Visdo define o que se pretende e se pode vir a ser futuramente, para além do que existe no
presente.

O MGAM ¢é a maior associacdo nacional, promotora e gestora de regimes complementares de
Seguranca Social, individuais e coletivos, de servigos e equipamentos sociais e de servigos da
economia do bem-estar e da qualidade de vida, através de uma gestdo dindmica, prudente e ética,
respeitando os valores mutualistas de solidariedade e participacdo associativa, elevados padrbes
de responsabilidade e sustentabilidade social e contribuindo para o desenvolvimento e

consolidagéo da Economia Social e do Terceiro Setor em Portugal.

Fonte: http://www.montepio.pt/SitePublico/pt_PT/institucional/grupo/associacao-mutualista/missao-visao-valores.page?
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Toda a atividade desenvolvida pelo Montepio Geral Associacdo Mutualista € orientada para a
protecdo social complementar solidaria e voluntaria - o Mutualismo — e alinhada por valores e
principios humanistas (Figura 4):

Liberdade
A adesdo ao Montepio Geral Associacdo Mutualista constitui um ato livre;

Igualdade
Os associados MGAM participam na vida da associagdo através do voto e sdo iguais em direitos
e deveres;

Responsabilidade
O Montepio Geral Associacdo Mutualista defende uma Responsabilidade Social ativa e um
futuro sustentado;

| Solidariedade

As necessidades de salde e protecdo social encontram resposta na acdo integrada e solidaria do
conjunto dos cidadéos;

Autonomia
O Montepio Geral Associacdo Mutualista — a maior associacdo do Pais - concretiza a capacidade

de iniciativa e auto-organizacao dos cidadaos.

Fonte:http://www.montepio.pt/SitePublico/pt_PT/institucional/grupo/associacao-mutualista/missao-visao-valores.page?

Fonte: www.montepio.pt
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Nao se podendo alhear do contexto de crise e dificuldades que o pais tem vindo a atravessar, o
MGAM compreende naturalmente os desafios implicitos, mas ¢ também capaz de identificar as
oportunidades potenciais, que permitem o desenvolvimento e a promog¢do da sua missdo e das
suas finalidades institucionais, refletindo-se na obtencdo de niveis expressivos de crescimento e
de resultados. O MGAM assume-se como a maior associa¢do nacional, promotora e gestora de
regimes complementares de Seguranga Social, individuais e coletivos, de servicos e
equipamentos sociais e de servicos da economia do bem-estar e da qualidade de vida, através de
uma gestdo dindmica, prudente e ética, respeitando os valores mutualistas de solidariedade e
participacdo associativa, elevados padrdes de responsabilidade e sustentabilidade social e
contribuindo para o desenvolvimento e consolidagdo da Economia Social e do Terceiro Sector em
Portugal.

Por forma a materializar este posicionamento estratégico e beneficiar do potencial que tem vindo
a ser identificado, nomeadamente no seio do grupo, foram definidos objetivos de crescimento
sustentado da base associativa e das modalidades mutualistas, bem como as medidas estratégicas
de atividade para os atingir e as orientacGes de desenvolvimento institucional adequadas para
assegurar as condigdes prudenciais e de equilibrio econémico-financeiro a médio e longo prazo.
No cumprimento da estratégia delineada, prosseguiram em 2014 as medidas no dominio da
reorganizacdo do grupo, com a criacdo de uma entidade orientada para a gestdo integrada do
imobiliario — Montepio Gestdo de Ativos Imobiliérios, tendo em vista obter maior eficicia e
eficiéncia na gestdo destes ativos, otimizar recursos, aumentar a eficiéncia e potenciar
capacidades e vantagens competitivas.

Merece também destaque a criagdo de uma nova imagem de marca para a associagdo, com 0
langamento, em 2014, da campanha institucional da maior e mais dindmica associa¢do mutualista
portuguesa, e uma das mais reputadas a nivel europeu, a qual, embora esteja prestes a celebrar
175 anos de existéncia, adquire agora uma identidade cromatica e um logétipo, permitindo

dissociéd-la da atividade bancaria desenvolvida pela CEMG. Esta a¢ado estratégica enquadra-se no
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objetivo de equiparar a notoriedade da atividade mutualista a que o Grupo detém na atividade
bancéria.
Para 0 ano 2015 foi estabelecido o aprofundamento da estratégia de crescimento sustentado,

diferenciado e qualificado que tem vindo a ser seguida, baseada nos seguintes eixos de atuacao:

Prosseguir o crescimento e a fidelizacdo da base associativa, implementando um plano
de colocacdo das modalidades mutualistas aos balcbes da CEMG, continuando 0 processo
de transformacao de clientes da CEMG e de outras entidades do Grupo em associados, e
implementando um modelo de fidelizacdo dos associados e um sistema de medicdo da
satisfacdo, continuando a realgar a ponderacdo dos objetivos associativos nos indicadores
de desempenho das entidades do Grupo.

Desenvolver o sistema de controlo interno e reforcar as capacidades de gestdo dos
riscos, com politicas e procedimentos adequados ao perfil e dimensdo da atividade,
nomeadamente desenvolvendo politicas e procedi- mentos de identificacdo, gestdo e
monitorizacdo dos diversos riscos. Desenvolver o Sistema de Informacdo, avaliar
alternativas de capitalizacdo das empresas, mitigar riscos de concentracdo e otimizar a

gestdo de ativos e passivos, e melhorar o processo de gestdo imobiliaria.

Concretizar o reajustamento organizacional do Grupo, adotando um modelo de
organizacdo que permita obter total alinhamento estratégico, poupancas de sinergias,

maior eficiéncia e flexibilidade funcional e otimizacédo do capital e recursos.

Aprofundar a notoriedade da diferenciacido da oferta, desenvolvendo campanhas de
promogéo e divulgacdo de solugbes mutualistas e materiais de apoio a agdo comercial,

procurando aumentar o conhecimento sobre fungdes previdenciais do mutualismo.

Prosseguir as acoes de apoio social e desenvolver a politica de sustentabilidade,

continuando a dindmica de atuacdo no dominio da Responsabilidade Social, através da
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acdo da Fundagao Montepio e aprofundando a politica de Responsabilidade Social no seio

do Grupo, numa perspetiva transversal de sustentabilidade.

Alargar a oferta nos dominios da protecdo social complementar, saiude, bem-estar e
equipamentos sociais, desenvolvendo modalidades coletivas para segmentos estratégicos
das Empresas-PME’s (Pequenas ¢ Médias Empresas) ¢ modalidades de cobertura de risco
e previdéncia. Alargar e melhorar o apoio domiciliério e a rede de cuidados continuados e
de bem-estar, prosseguir a abertura de residéncias Montepio e o desenvolvimento das
respetivas valéncias. Estudar a atuacdo no apoio a infancia e ao desenvolvimento de

parcerias.

Prosseguir as ac¢oes de dinamizagio sociocultural, expandindo a outras regides 0s
“Espagos M"2, como espacos dedicados ao desenvolvimento do conhecimento, instrucio,
cultura e lazer dos Associados. Ampliar as iniciativas que visem o desenvolvimento
cultural, intelectual e fisico dos Associados e das suas familias. Prosseguir o

desenvolvimento da atividade do “Clube Pelicas’

Divulgar e promover o mutualismo e a cooperacdo institucional, aprofundando a
politica de comunicacdo sobre o mutualismo, desenvolvendo a rede de promotores
mutualistas, fomentando a coopera¢do com as outras organizagdes de economia social, e
criando espacos diferenciados de comunicacdo associativa, nos maiores balcbes da
CEMG. Prosseguir com a colaboragdo nos debates sobre a revisdo do Codigo das

AssociacOes Mutualistas e demais legislacdo sobre o mutualismo e a economia social.

Fonte:https://www.montepio.pt/iwovresources/SitePublico/documentos/pt_PT/informacao-financeira/relatorio-contas-anual-mg-am-2014.pdf

2 Compde-se de camadas interativas, que se unem e se completam. O atmosfera m contém varios espagos e nasce do associativismo
pratlcado pelo Monteplo mas esta aberto a todos 1ndependentemente da idade, proﬁssao gostos ou projetos de cada um.

Montepio. http: .
pelicas.page?altcode= 800VA28
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De trés em trés anos, os associados do Montepio Geral Associacdo Mutualista, maiores de 18

anos e com mais de dois anos de vida associativa, sdo chamados a eleger, em Assembleia Geral,

0s Orgdos associativos.

Para o triénio 2013-2015, foram eleitos:

Mesa da Assembleia Geral

Presidente

Vitor José Melicias Lopes

1.° Secretario

Antonio Pedro de Sa Alves Sameiro
2.° Secretario

Anténio Dias Sequeira

Conselho de Administracdo

Presidente

Antonio Tomés Correia
Vogais

José de Almeida Serra
Eduardo José da Silva Farinha

Carlos Morais Beato

Conselho Fiscal

Presidente

Alvaro Jodo Duarte Pinto Correia

Vogais

Gabriel José dos Santos Fernandes (ROC)
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Luisa Maria Xavier Machado (indigitada ao abrigo do Artigo 40.° dos Estatutos do Montepio

Geral)

Conselho Geral

Maria Manuela Silva

Eugénio Oscar Garcia Rosa

Manuel da Costa Braz

Alberto José dos Santos Ramalheira
Antdnio Gongalves Ribeiro
Antonio Menezes Rodrigues

José Moreira Venancio

José Carlos Correia Mota Andrade
Manuel Duarte Cardoso Martins
Fernando Lopes Ribeiro Mendes
Arez Roméo

Maria do Carmo de Carvalho Tavares Ramos
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A marca* constitui um dos principais ativos da instituicio e tem vindo a ser reconhecida por

associados, clientes e demais partes interessadas.

Reputation Institute

Os resultados apurados pelo RepTrak™ Pulse 2014, estudo promovido pelo Reputation Institute
(Figura 5), revelaram que, pelo segundo ano consecutivo, 0 Montepio mantém a vice-lideranca
no ranking bancério de reputacdo em Portugal. Ao ocupar a segunda posi¢do do ranking, e
mantendo um bom indice de reputacdo — 60 pontos, numa escala de 0 a 100 — o Montepio volta,

assim, a ver reconhecida, pelos consumidores, as caracteristicas e forca da marca.

Fonte: www.montepio.pt

REPUTATION
INSTITUTE

(

-

4 Retirado do site do Montepio
http://www.montepio.pt/SitePublico/pt PT/institucional/grupo/sobre/premios-distincoes/marca.page?altcode=700PDM
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Superbrands 2014

Pelo 5.° ano consecutivo o Montepio volta a ser reconhecido como uma marca de exceléncia do
mercado portugués pela Superbrands (Figura 6) Portugal, por alinhar a sua atuacao pelos valores
da solidariedade, da sustentabilidade, da ética e da transparéncia e ainda pela forma como ao

materializar os valores do associativismo, coloca a economia ao servi¢o da sociedade

Figura 6 — Superbrands

Fonte: www.montepio.pt
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Fundada em 1844 como entidade anexa ao Montepio Geral Associacdo Mutualista, a Caixa
Econdmica Montepio Geral é responsavel pela atividade bancaria.

O seu negdcio concentra-se na intermediacdo de retalho, através da captacdo de recursos de
clientes de pequena e média poupanca e da concessdo de credito a particulares, microempresas,
PME, empresarios em nome individual e institui¢des do Terceiro Setor.

A CEMG tem como Missdo criar valor para os associados MGAM e para 0s restantes
stakeholders, obtendo niveis de rendibilidade sustentados numa oferta universal de produtos e
servicos que satisfacam integralmente as necessidades bancarias e financeiras dos associados
MGAM e clientes.

Fonte: http://www.montepio.pt/SitePublico/pt_PT/institucional/grupo/caixa-economica/missao-visao-valores.page?

Banco de retalho que se diferencia pelas suas finalidades mutualistas e representa os valores da
participagdo associativa e da solidariedade.

Instituicdo Unica no panorama bancario portugués, assume-se vocacionada para a captacdo de
poupancas e para o crédito aos segmentos de particulares, empresarios em nome individual,
microempresas, pequenas e médias empresas e instituicbes do Terceiro Setor.

Assegura uma oferta universal de produtos e servicos bancarios, mutualistas e financeiros.

E reconhecida pela gestio prudente, qualidade de servico, comportamento ético e pelo papel de

agente dinamizador da Economia Social.

Fonte: http://www.montepio.pt/SitePublico/pt_PT/institucional/grupo/caixa-economica/missao-visao-valores.page?
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A tradicao centenaria da marca Montepio (Figura 7) — uma das mais antigas do Pais — e o orgulho
pela sua singularidade no panorama nacional garantem o posicionamento de instituicdo
experiente, positiva, determinada, humana, préxima e solidaria.

O pelicano foi, desde sempre, o simbolo do Montepio Geral (MG). Em 1840, quando abriu as
portas o Monte Pio dos Funcionarios Publicos, ja era o pelicano, debrugcado sobre as suas crias,
que acolhia os primeiros associados e, quatro anos mais tarde, os clientes da Caixa Econémica.
Mitologicamente, esta ave marinha sempre foi vista como o expoente maximo do altruismo,
retirando de si para dar aos filhotes. A posicdo cabisbaixa que os pelicanos assumem quando
alimentam as suas crias da a sensacao que € do peito que estdo a tirar o alimento, ao invés de ser
da bolsa onde guardam o peixe, como hoje se sabe.

Esta tradicdo — inspirada na iconografia cristd — estd ligada ao pensamento altruista, a
fraternidade universal, ao solidarismo macénico e fez com que a imagem do pelicano fosse usada

por varias instituicdes dedicadas ao socorro mituo, como MG. °

Fonte: www.montepio.pt

R\ MONTEPIO GERAL

HA VALORES QUE DURAM SEMPRE

5 Retirado do Site do Montepio

http://www.montepio.pt/SitePublico/pt_PT/institucional/grupo/caixa-economica/marca.page?altcode=CEMGIVIM
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Montepio

Valores que crescem consigo.
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Para que se possa constituir uma nova conta Montepio, existe uma documentacao obrigatdria a
ser apresentada e respetivos formatos, de acordo com o previsto e regulado pelos avisos 11/2005
e 02/2007 do Banco de Portugal para a abertura de contas de depdsito bancério e atualizacdo de
dados de Clientes. Esses documentos sdo: ldentificacdo Pessoal e Fiscal, Comprovativo de

Morada e Comprovativo de Profissao.

Esta conta é destinada a clientes particulares residentes, titulares de contas em nome individual,
que pretendam receber a sua remuneracdo mensal através de uma conta a ordem e que reinam as

seguintes condi¢oes:

Aufiram o salario ou remuneracdes mensais regulares, provenientes de contratos de
trabalhos por conta de outrem, de situacdo de reforma ou pensionista;

Recebam uma remuneracdo mensal igual ou superior a 350€ (valor iliquido), por
crédito em conta através da domiciliacdo do ordenado CEMG;

Tenham idade superior a 18 anos.

E uma conta para gerir o dia a dia.

O montante minimo de abertura de conta sdo 250€. Como meios de movimenta¢do de conta estao
a disposicdo do cliente cheques, ordens de pagamento e de transferéncias, guias de deposito e
taldes de levantamento, cartdes de crédito e débito e servico Montepio 24. Estdo ainda a
disposicao a conta extrato (mensal) e a conta caderneta (Atualizacdo de movimentos atraves do
Caixa Automatico CHAVE 24).
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E uma conta & ordem para jovens entre os 18 e 30 anos, ou mais de 15 (desde que os pais
autorizem). Como vantagens tem a isencdo de despesas de manutencdo da conta a ordem e a
reducdo da anuidade do Cartdo Electron Especial Jovem. O montante para abertura de conta sdo
25€ e hé ainda a possibilidade de constituir uma poupanga através do Montepio Especial Jovem

Poupanca.

A Conta Montepio Mini é uma conta a ordem para criancas dos 0 aos 6 anos gque tem como
complemento o depdsito a prazo Montepio Mini Super Poupanca, uma poupancga para criancas.

A Conta Montepio Mini tem uma subscri¢cdo minima de 25. O Montepio coloca a disposi¢do um
conjunto de solugbes que tém como objetivo proporcionar um primeiro apoio financeiro aos

projetos das criancgas e a preparar o seu futuro, com solucées de poupanca.

A Conta Fun é uma conta a ordem para criancas, dos 7 aos 12 anos, com total liquidez e com
uma subscricdo minima de 25 Euros.

A oferta Fun é composta por duas contas, a Conta Fun e a Conta Fun Poupanca.

A Conta Fun Poupanca é um Dep0sito a Prazo a 6 meses ou 1 ano e 1 dia, renovaveis por iguais
periodos, cujo valor minimo de constituicdo é de 125 Euros permitindo reforcos em qualquer

momento, com o valor minimo de 25 Euros.
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E uma conta & ordem, cujo objetivo é a constituicio de uma conta poupanca que proporcione ao
jovem um primeiro apoio financeiro quando atingir a maioridade. Esta solu¢do tem como
objetivo proporcionar um primeiro apoio financeiro, permitindo constituir uma conta poupanga, a
Conta Montepio Futuro a Prazo, para a qual pode contribuir a rentabilizacdo dos valores da conta
a ordem, a Conta Montepio Futuro.

O titular da conta é um jovem entre os 13 e os 18 anos de idade. Nessa altura a conta sera
transformada em Montepio Especial Jovem. Estas contas podem ser constituidas pelos pais,
familiares ou amigos com a entrega minima de 25€. E necessario apresentar o Cartdo de Cidaddo

do titular.

O Montepio € uma entidade aderente aos Servi¢cos Minimos Bancarios.

A Conta de Servicos Minimos Bancéarios destina-se a Clientes particulares, podendo ter um ou
mais titulares que ndo sejam ainda titulares de outra conta de dep6sito a ordem no Montepio ou
noutra Instituicdo de Crédito, nem sejam titulares de cartdo de débito ou de crédito, exceto se for
a conta a ordem a converter ou o cartdo de débito em causa for associado a conta a converter.

A Conta de Servicos Minimos Bancarios Montepio € uma conta que permite ter acesso as
principais operacfes associadas a uma conta a ordem, nomeadamente a depositos, levantamentos,
pagamentos de bens e servicos, débitos diretos e transferéncias intrabancarias nacionais,

garantindo, ainda, o0 acesso ao servico de homebaking.
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A Montepio Conta Base € uma conta a ordem que, mediante o pagamento de uma comissdo de
manutencdo mensal fixa, da acesso ao cliente a um conjunto de servigos, que facilitam a gestdo
do dia a dia.

Os utilizadores da Conta Base sdo clientes, pessoas singulares, maiores de idade, residentes e ndo
residentes, assim como, empresarios em Nome Individual ou Profissionais Liberais, apenas para
contas de utilizacdo pessoal, e ndo para suporte da sua atividade profissional. O montante minimo
de abertura sdo 100€, a conta ndo é remunerada e pode ser movimentada através de depositos,
pagamentos de bens e servicos, débitos diretos e transferéncias intrabancarias, utilizando cartao
de débito, caixas automaticas, servico de homebanking e balcdes do Montepio.

A comissdo de manutencgéo ¢ retirada mensalmente, sendo um valor fixo de 5,50€ ao qual acresce

Imposto de Selo.

O Montepio garante as melhores solucdes para a realizacdo de transferéncias (Figura 8), pontuais
ou periddicas. O cliente tem a possibilidade de agendar planos de transferéncia, introduzindo,
uma Unica vez, essa instrucao periodica através do Servico Net24.

Através do Servico Montepio24 o cliente poderé realizar, via internet, telefone, ou telemdvel,
transferéncias Nacionais e Internacionais, nomeadamente Transferéncias SEPA (Single Euro
Payments Area). Envio de Remessas para Portugal e MoneyGram sdo também servicos

disponiveis no Montepio.
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O Montepio disponibiliza vérias opc¢des para efetuar Transferéncias Nacionais.

Com o Servigco Montepio24 o cliente podera realizar todo o tipo de transferéncias:

Transferéncias entre Contas do Montepio;
Transferéncias Interbancarias;
I Transferéncias Imediatas;

I Agendamento de Transferéncias.

Através destas solucdes o cliente pode ainda efetuar Pagamento de Ordenados (este servigo
permite o débito automético na Conta a Ordem da Empresa, efetuando o pagamento nas contas
dos trabalhadores domiciliadas no Montepio e em outros Bancos) e o Pagamento a Fornecedores.
Através de um ficheiro disponibilizado gratuitamente pelo Montepio, pode dar-se instru¢des de
débito na Conta a Ordem da Empresa, simplificando o processamento das instrucdes e a gestado

dos prazos de pagamento.

O Montepio tem a disposicao do cliente diversas opcbes de transferéncias internacionais.
Através do servico Montepio24, pode realizar-se Transferéncias Internacionais, via internet
(Servico Net24) ou por telefone (Servico Phone24), sendo somente necesséria a indicagdo dos

seguintes elementos:

Montante e Moeda;

I Motivo da Operacao;

I Banco, Nome, N° de Conta / International Bank Account Number (IBAN) e Morada do
beneficiéario;

Indicacgéo de partilha das despesas;
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Pode ainda indicar-se uma observacdo ou detalhe para mais rapida identificacdo da operacao.
Através do servico Montepio24 o cliente podera ainda:

Agendar Transferéncias;
| Transferéncias para a Unido Europeia e resto do Mundo;
| Transferéncias para paises SEPA,;

Existe ainda a possibilidade de realizar as Transferéncias Internacionais na Rede de Balcdes ou

Escritdrios de Representacao.

Se a pessoa reside ou trabalha no estrangeiro, pode fazer transferéncias para Portugal, através da
rede de representacdo internacional de escritorios Montepio.

O Montepio dispde de uma rede de Escritérios de Representa¢do em varios paises, onde se pode
transferir dinheiro para Portugal, utilizando os Boletins de Transferéncia do Montepio nas
Estacdes de Correios de diversos paises, 0s quais poderdo ser enviados diretamente para casa dos
clientes quando solicitados.

Com o objetivo de apoiar os portugueses que residem e trabalham no estrangeiro, o0 Montepio
estabeleceu diversos acordos com Bancos e Instituicdes Internacionais de modo a permitir aos

seus clientes o envio de remessas para Portugal.
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2.2.4 TRANSFERENCIAS SEPA

A SEPA (Figura 8) é a Area Unica de Pagamentos em Euros onde é possivel efetuar e receber
pagamentos internacionais em Euros.

Os objetivos do SEPA sdo contribuir para uma maior integracdo europeia através de um mercado
de pagamentos de retalho da area do Euro, capaz de gerar niveis de servicos mais elevados,
produtos mais eficientes e alternativas menos onerosas, para a realizacdo de pagamentos
internacionais.

Com o SEPA todos os pagamentos de retalho em Euros sdo «domésticos», deixando de existir

qualquer diferenciacdo entre pagamentos internacionais e nacionais, dentro da area do Euro.

Figura 8 — SEPA

Fonte: www.montepio.pt

SEPA

Single Euro Payments Area
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O Moneygram (Figura 9) é um servigco de envio de dinheiro em todo o0 mundo que se destina
exclusivamente a particulares, quer sejam ou ndo clientes do Montepio (Figura 11). Para usar o

servico MoneyGram nao € necessario conta bancéria nem cartdo de crédito.

Fonte: www.montepio.pt

Para o envio de dinheiro é necessario:

Bilhete de Identidade, passaporte, etc;

Preencher o formulério de envio;

Entregar o montante desejado enviar e pagar a Comissdo de Servico;
Receber o comprovativo com a referéncia da transacao;

Contactar o beneficiario e transmitir-lhe a referéncia.
Para receber o dinheiro é necessario que o cliente:

Certifique que tem a referéncia da transacdo e um documento de identificagéo;
Encontre o0 agente MoneyGram mais proximo de e transmitir a referéncia;
Preencha o formulario de recepcéo;

Receba o seu dinheiro.
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2.3 CARTOES PARTICULARES

Os cartdes de uma instituicdo bancaria funcionam como meio de movimentacdo das contas que
os clientes possuem a ordem. Serdo apresentados apenas os cartdes que fazem parte dos produtos

do Montepio.

2.3.1 CARTAO PRE-PAGO

O Cartdo Pré-Pago Montepio oferece seguranca na utilizagdo, com o saldo definido para cada cartéo,
utilizagdo universal, em Portugal e no estrangeiro e possibilidade de realizacdo de novos carregamentos

sempre que se pretender.

2.3.1.1 Cartao Pré- Pago Montepio

O Cartdo Pré-Pago Montepio (Figura 10) é um cartdo recarregavel que permite realizar, compras
em lojas fisicas e online ou levantamentos.

E previamente carregado pelo titular do cartdo ou por qualquer pessoa, através de uma entidade e
referéncia. Nao estd associado a nenhuma conta a ordem e pode ser adquirido por qualquer

pessoa a partir dos 15 anos.

Figura 10 - Cartao Pré-Pago
Fonte: www.montepio.pt
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2.3.1.2 Cartao Pré-Pago Montepio Runner

O Cartdo Pré-pago Montepio Runner (Figura 11) é um cartdo novo. Um cartdo recarregavel

flexivel que permite a rea