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Plano de Estágio 
 

Ao longo do estágio curricular, a estagiária foi desenvolvendo diversas tarefas. Desde logo, 

ocorreu um contacto um pouco mais profundo com o mundo do trabalho na área da Gestão, onde 

se deparou com dificuldades e situações reais e com a complexidade das mesmas. 

 

Assim, asatividades desenvolvidas durante o estágio foram: 

→ Integração na empresa; 

→ Conhecimento dos diversos produtos de uma seguradora; 

→ Atendimento personalizado, proporcionando aos clientes o melhor atendimento 

possível; 

→ Execução de diversas tarefas administrativas afetas ao trabalho diário. 

 

As referidas atividades foram desenvolvidas na empresa António Venâncio Gonçalves – 

Mediação de Seguros, Lda na cidade da Guarda, sob orientação/supervisão do Sr. António José 

Venâncio Gonçalves.  
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Resumo 
 

O presente relatório de estágio tem como objetivo, por um lado, descrever o trabalho 

desenvolvido ao longo do estágio curricular na empresa António Venâncio Gonçalves – 

Mediação de Seguros, Lda e, por outro lado, evidenciar os conhecimentos adquiridos na área da 

Gestão ao longo da licenciatura em Gestão da Escola Superior da Tecnologia e Gestão (ESTG) 

do Instituto Politécnico da Guarda (IPG). Assim, o estágio permitiu perceber o funcionamento da 

atividade profissional na área dos seguros e ampliar um pouco mais os conhecimentos nesta área, 

ajudando a criar uma visão mais alargada sobre este setor e respetivomercado. 

 

O presente relatóriode estágio está dividido em quatro pontos. No primeiro ponto faz-se uma 

breve apresentação da cidade onde foi efetuado o estágio (Guarda) e uma apresentação da 

empresa onde foi realizado o mesmo. No segundo ponto serão apresentados os objetivos 

alcançados no decorrer do estágio, assim como será apresentada a análise SWOT (Strenghts, 

Weaknesses, Opportunities, Threats) da empresa. No terceiro ponto apresentam-se todas as 

atividades realizadas no estágio, relativamente aos serviços prestados que passam pela parte um 

pouco mais administrativa e no quarto ponto faz-se uma breve análise concorrencial da Victoria – 

Seguros, SA.Por último, apresentam-se as conclusões do trabalho descrito no âmbito do estágio 

curricular. 

 

Palavras-chave: Gestão, Conhecimentos, Competências, Atividade Seguradora. 
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Glossário de Siglas 
 

CAE – Classificação da Atividade Económica 

ESTG – Escola Superior de Tecnologia e Gestão  

GNR – Guarda Nacional Republicana 

IDS – Indemnização Direta ao Segurado  

IPG – Instituto Politécnico da Guarda 

NIF – Número de Identificação Fiscal 

ROC – Revisor Oficial de Contas 

RC – Responsabilidade Civil 

SWOT – Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats 

SA – Sociedade Anónima 

SROC – Sociedade de Revisores Oficiais de Contas. 
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Introdução 
 

O fim de uma etapa significa o início de outra. Assim, o fim da componente teórica do curso 

de Licenciatura em Gestão da Escola Superior de Tecnologia e Gestão (ESTG) do Instituto 

Politécnico da Guarda (IPG) significa o desencadear da sua componente prática – O Estágio 

Curricular. Desta forma, e para que a última etapa fosse concluída com sucesso, deve 

proceder-se à realização do mesmo.  

 

A empresa escolhida foi António Venâncio Gonçalves – Mediação de Seguros, Lda na cidade 

da Guarda.A escolha do local para a realização do estágio curricular teve como principal 

objetivo conhecer de uma forma mais profunda e detalhada as atividades e procedimentos de 

gestão realizadas numa empresa do setor segurador, uma vez que sempre tive bastante 

interesse em saber como funcionava uma empresa nesta área. 

 

Durante o período de estágio houve a oportunidade de colocar em prática uma parte dos 

conhecimentos adquiridos ao longo do curso, o que possibilitou uma melhor integração na 

vida ativa profissional.Desta forma, o presente relatório descreve as várias atividades 

desempenhadas ao longo do estágio. 

 

Assim, o presente relatório está dividido em quatro pontos. No primeiro ponto faz-se uma 

breve apresentação da cidade onde foi efetuado o estágio e uma apresentação da empresa onde 

foi realizado, nomeadamente a António Venâncio Gonçalves – Mediação de Seguros, Lda, 

mediador de seguros da Victoria – Seguros, SA. 

 

No segundo ponto serão apresentados os objetivos alcançados no decorrer do estágio, assim 

como será apresentada a análise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities,Threats) 

daempresa, com vista a uma melhor compreensão da estratégia empresarial seguida pela 

Victoria – Seguros, SA. 
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No terceiro ponto apresentam-se todas as atividades realizadas no estágio, relativamente aos 

serviços prestados que passam pela parte um pouco mais administrativa, por 

exemplorecebimento de dinheiro de pagamentos dos seguros efetuados, prestações de contas, 

controlo de recibos de cobrança e recibos de estorno e ainda emissão e controlo de apólices. 

 

No quarto ponto faz-se uma breve análise concorrencial da Victoria – Seguros, SA a nível 

nacional, em geral, e a nível do concelho da Guarda, em particular.Por último, apresentam-se 

as conclusões da elaboração do relatório, bem como do estágio curricular. 
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1. Apresentação da Cidade e do Local de Estágio 
 

1.1 Apresentação da Cidade 
 

A cidade da Guarda (Ilustração 1), esta que me acolheu durante o meu percurso escolar no 

Instituto Politécnico da Guarda, como também me acolheu durante o estágio, situa-se na 

região da Beira Interior a 1056 metros de altitude1. A cidade da Guarda é uma cidade 

emblemática e monumental, sendo o seu monumento mais conhecidoa Sé Catedral da Guarda, 

que foi mandada construir por D. Sancho I (Ilustração 2). Esta foi encerrada aquando da 

Implementação da República para ser efetuada uma restauração que nunca existiu, e reabriu a 

21 de Junho de 1921. 

 

Ilustração 1:Cidade da Guarda 

 
Fonte: http://www.mun-guarda.pt/Portal/conteudo.aspx?SS=conteudos&Lista=Est%C3%A1ticos&ID=9 

 
 

 

                                                           
1Ver: http://www.roteiroguarda.com/v4/index.php/visitar 
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Ilustração 2: Sé Catedral e D. Sancho I 

 
Fonte: http://www.mun-guarda.pt/Portal/conteudo.aspx?SS=conteudos&Lista=Est%C3%A1ticos&ID=9 
 

Esta cidade também é conhecida como a cidade dos 5F’s (Ilustração 3), sendo os mesmos: 

→ Forte – uma vez que a torre do castelo demonstra a força da cidade; 

→ Farta – devido à riqueza do Rio Mondego; 

→ Fria – devido à proximidade com a Serra da Estrela; 

→ Fiel – uma vez que, Álvaro Gil Cabral se recusou a entregar a chave da cidade; 

→ Formosa – devido à beleza natural da cidade. 

 

Ilustração 3: Rotunda dos 5 F’s 

 
Fonte: http://www.mun-guarda.pt/Portal/conteudo.aspx?SS=conteudos&Lista=Est%C3%A1ticos&ID=9 
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1.2Apresentação do Local de Estágio 
 

1.2.1Identificação da Empresa 
 

A António Venâncio Gonçalves – Mediação de Seguros, Lda é uma empresa criada no início 

de 2014, após a delegação da Victoria – Seguros, SA ter passado da cidade da Guarda para a 

cidade de Viseu. 

 

Assim, importa identificar: 

Denominação Social: António Venâncio Gonçalves – Mediação de Seguros, Lda 

Dirigente: António José Venâncio Gonçalves 

Morada: Rua Dr. Francisco dos Prazeres, 10 

     6300-690 Guarda 

Telefone: +351 271 225 222 

E-mail: antonio.goncalves@victoria-seguros.pt 

Classificação das Atividades Económicas (CAE): 66220 – atividades de mediadores de 

seguros 

Número de identificação Fiscal: 513084487 

Horário de Funcionamento: 9h ás 17h 

 

Esta empresa é de um Mediador de Seguros que trabalha exclusivamente com a Victoria - 

Seguros, SA, a qual faz parte do grupo SMA fundado em 1859. Este grupo atua em Portugal 

desde 1930 e tal como o grupo SMA opera em todos os ramos de seguros e é uma referência 

nos seguros de Vida, Saúde, Transportes e Patrimoniais. 
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A Victoria - Seguros, SA trabalha com uma rede de Mediadores profissionais que se 

encontram espalhadas por todo o país. A sede da Victoria- Seguros, SA localiza-se no Edifício 

Victoria na Avenida da Liberdade, 200, 1250-147 Lisboa (Ilustração 4). 

 

Ilustração 4: Entrada do Edifício Victoria 

 
Fonte: http://www.victoria-seguros.pt 
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1.2.2 Valores da Empresa 
 

Os valores da empresa são essenciais para a tomada de decisão no dia a dia, traduzindo o que a 

empresa é e aquilo que por ela luta, porque só assim se conquista a confiança de todos os 

stakeholders. Sendo, assim, os valores da empresa tomando por referência os seguintes: 

→ A excelência na Execução das tarefas: uma vez que com eficiência e com a 

utilização dos recursos disponíveis se consegue atingir o objetivo a que a empresa 

se propõe. É uma empresa inovadora e que melhora continuamente os processos 

de atuação; 

 

→ O entusiasmo e o espírito de equipa: a empresa tem a energia para enfrentar os 

novos desafios que vão surgindo e colaborando sempre uns com os outros para 

conseguir promover o desenvolvimento da empresa. 

 

→ Confiança e transparência: opta-se sempre por se ser claro na informação dada ao 

cliente uma vez que, só assim se consegue trabalhar com seriedade e rigor e cada 

um é responsável pelos erros que comete. 

 

→ Orientação para o cliente: a empresa valoriza o cliente, antecipa as suas 

necessidades surpreendendo o mesmo com a evidência do apoio e competência. 

 

 

1.2.3 Conduta de Mercado da Empresa 
 

No atual mundo dos negócios reveste-se de particular relevância a ética profissional e pessoal 

de todos quantos colaboram numa empresa, ou num grupo empresarial, respeitando, mediante 

uma adequada conduta, a ética do setor em que operam e regendo a sua conduta por princípios 



Relatório de Estágio 
 

Tatiana Macário, julho de 2015 Página 8 

que respeitem os valores que permitam uma correta atuação da empresa na sociedade em que 

está inserida. 

 

Estas empresas em geral devem operar com políticas e procedimentos consistentes com os 

valores e os padrões de conduta que defendem e que determinam a sua orientação estratégica e 

o seu comportamento no mundo dos negócios. Este padrão de conduta deve ser claramente 

definido, devidamente divulgado e integralmente entendido sendo o mesmo seguido por todos 

os colaboradores da empresa. 

 

Para alcançar este objetivo, uma compilação dos princípios e das regras a seguir 

continuadamente, quer internamente, quer no relacionamento com terceiros, é um instrumento 

básico. Assim sendo, o Código de Conduta da Victoria Seguros, SA de 2015 é dividido em 

quatro anexos: 

 Anexo 1 – Política de Proteção de Dados (Anexo I); 

 Anexo 2 – Política Antifraude (Anexo II); 

 Anexo 3 – Política de Prevenção e Branqueamento de capitais (Anexo III); 

 Anexo 4 – Política de Tratamento (Anexo IV). 
 

 

1.2.4 Estrutura Organizacional da Empresa 
 

Neste ponto apresenta-se a constituição da empresa, nomeadamente da mesa de Assembleia 

Geral, do Conselho de Administração, do Conselho Fiscal e os Revisores Oficiais de Contas. 

Assim, à mesa da Assembleia Geral (Ilustração 5) compete reunir ordinariamente, todos os 

anos, para deliberar sobre as políticas a seguir. Esta pode ainda reunir extraordinariamente 

sempre que seja convocada por quem de direito para deliberar sobre as matérias que são da sua 

competência. 
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Ilustração 5: Estrutura da Mesa da Assembleia 
 

 
 

Fonte: Adaptado de www-victoria-seguros.pt 
 
 

 

Quanto ao Conselho de Administração (Ilustração 6) constata-se que, ao mesmo compete 

desempenhar funções que legalmente e estatutariamente lhe estiverem atribuídas, cumprindo a 

legislação em vigor. A sua finalidade primordial é criar valor em benefício dos interesses 

gerais dos seus stakeholders respeitando as leis do regulamento e zelando pelo cumprimento 

das obrigações e contratos respeitando sempre o uso das boas práticas dos setores no mercado 

onde exerce a sua atividade. Estes devem assegurar a viabilidade, solvência e competitividade 

presente e futura da empresa e do grupo. 
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Ilustração 6: Estrutura do Conselho de Administração 
 

 

 
 

Fonte: Adaptado de www.victoria-seguros.pt 
 

 
Relativamente ao Conselho Fiscal (Ilustração 7), a ele compete: fiscalizar a administração da 

sociedade; e verificar a regularidade dos livros, registos contabilísticos e documentos que lhe 

sirvam de suporte. Também deve elaborar anualmente um relatório sobre a sua ação 

fiscalizadora e dar um parecer no mesmo. Sempre que o presidente da respetiva mesa da 

assembleia não convocar a mesma, o conselho fical pode faze-lo e deve cumprir as demais 

atribuições constantes da lei ou do contrato da sociedade. O Revisor Oficial de Contas (ROC) 

membro do conselho fiscal tem que proceder a todos os exames e verificações necessárias à 

revisão oficial de contas. 
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Ilustração 7: Estrutura do Conselho Fiscal 

 

 
Fonte: Adaptado dewww.victoria-seguros.pt 

 

 

Por último, os Revisores Oficiais de Contas da Victoria- Seguros, SA são: Ernest & Young 

Audit & Associados – SROC, SA (SROC nº 178); e João Carlos Miguel Alves (ROC nº 896). 
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1.2.5 As Delegações da Empresa 
 

A Victoria – Seguros, SA, para além da Sede situada no local anteriormente referido, também 

tem várias delegações espalhadas pelo país, nomeadamente: 

Delegação de Aveiro situa-se na Av. Dr. Lourenço Peixinho, 246 

     3800-162 Aveiro. 

Delegação do Cacém situa-se na Av. Dos Bons Amigos, 67-A 

         2735-079 Cacém. 

Delegação de Faro situa-se na Av. Cidade de Hayward, LT 6 

        8000-074 Faro. 

Delegação de Lisboa situa-se na Av. João XXI, 70-A 

        1000-304 Lisboa. 

Delegação de Oeiras situa-se na Av. Brasil, 6 – Alto de Santo Amaro 

        2780-315 Oeiras. 

Delegação do Porto situa-se na Rua Gonçalo Cristóvão, 13-D 

       4000-267 Porto.  

Delegação de Viseu situa-se na Av. Alberto Sampaio, 60 

      3510-027 Viseu. 

 

Também existiram delegações em Beja, Braga, Castelo Branco, Coimbra, Estremoz, Guarda, 

Leiria, Santarém, Santo Tirso, Setúbal e Viana do Castelo, mas aquando de uma reestruturação 

da empresa encerraram estas delegações, devido ao contexto de recessão económica do país. 

 

 

1.2.6 O Sistema Victoria.net 
 

A Victoria - Seguros, SA tem um sistema próprio de trabalho para os seus mediadores, esse 

sistema é designado por Victoria.net (Ilustração 8).Neste sistema consegue-se consultar: 

→ Carteira do Mediador; 
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→ Meus Processos; 

→ Produtos; 

→ Simulações e Emissões; 

→ Sinistros; 

→ Gestão de Cobranças. 

 

Ilustração 8: Sistema Victoria.Net 

 

Fonte: www.victoria-seguros.pt 
 

A «Carteira de Mediador» é uma ferramenta onde cada mediador tem acesso a sua carteira de 

clientes, não tendo acesso a carteira de outros mediadores. 

 

Em relação aos «Meus Processos» este subdivide-se em 3 pontos: 

→ Pedido de Cotação: esta ferramenta serve para fazer pedidos à área técnica, uma 

vez que há prémios que apenas a área técnica consegue fornecer ao mediador, 

como por exemplo um seguro para mercadorias transportadas por camiões, já que 

é necessário ser esta área a dar o valor calculado mediante o tipo de matérias 

transportadas e o número de vezes que os camiões fazem o seu transporte; 
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→ Envio de Proposta: Ferramenta utilizada para enviar as propostas para a área técnica 

para estes posteriormente procederem à sua emissão; 

→ Fila de Trabalho: ferramenta onde cada mediador fica mais perto da área técnica, 

isto é, onde cada mediador encontra aquilo que solicitou à área técnica 

nomeadamente pedidos de cotações, pedidos de esclarecimentos. Cada mediador 

deve ter a sua fila de trabalho limpo, uma vez que só assim conseguirá não ter 

assuntos pendentes. 

 

Em relação aos «Produtos», aqui encontra-se todos os produtos que a Victoria - Seguros, SA 

vende, assim como toda a documentação necessária (propostas para preencher, fichas técnicas 

de cada produto, propostas de alterações, declarações de alteração de cobrança de cobrança 

agente para débito direto em conta bancária). Neste ponto tambémse conseguem fazer 

simulações (como simulações automóvel, multirriscos, vida). 

 

Quanto às «Simulações e Emissões» é uma ferramenta onde se conseguem verificar as 

simulações efetuadas, isto se estas forem gravadas, e dá para consultar a quantidade de 

apólices emitidas num determinado espaço de tempo. 

 

Relativamente aos «Sinistros» é uma ferramenta onde apenas se efetua o envio de 

participações de sinistros automóveis, uma vez que as restantes participações têm que ser 

enviadas por e-mail os departamentos específicos da área. Esta ferramenta também dá para 

fazer marcações de peritagens aos automóveis sinistrados. 

 

Por fim, a «Gestão de Cobranças» é uma ferramenta que ajuda os mediadores a efetuar as 

prestações de contas, as quais devem ser efetuadas aquando de um pagamento. Também dá 

para verificar quais os recibos que estão pagos, assim como ver a forma como cada tomador 

de seguro efetuou o pagamento. 
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1.2.7 Os Produtos da Empresa 
 
 
A Victoria – Seguros, SA tem uma grande diversidade de produtos, sendo que alguns São mais 

procurados que outros.Os produtos com mais afluência são na área dos Acidentes, Automóvel, 

Patrimoniais, Transportes, Saúde e Vida. 

 

 Acidentes 

 Ilustração9: Victoria Triplo Valor 

Acidentes Pessoais: O seguro Victoria Triplo Valor 
(Ilustração 9) permite ao cliente escolher com total 
flexibilidade as coberturas que mais se adequam às suas 
necessidades sendo que as mais comuns são: Morte e 
Invalidez Permanente, Internamento Hospitalar, 
Despesas de Tratamento. 

Fonte: www.victoria-seguros.pt 
  

 
 

Ilustração 10: Victoria Total Acidentes 
de Trabalho 

Acidentes de Trabalho por Conta de Outrem: O 
seguro Victoria Total Acidentes de Trabalho 
(Ilustração 10) é um seguro obrigatório para as 
empresas relativamente aos seus trabalhadores, que 
garante todas as situações causadas por um acidente de 
trabalho das quais resultem incapacidade, seja esta 
temporária ou definitiva, ou morte. 

Fonte: www.victoria-seguros.pt 
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   Ilustração 11: Victoria Class 

Acidentes de Trabalho por Conta Própria: O seguro 
Victoria Class(Ilustração 11) é um plano de proteção 
completo para trabalhadores independentes, que abrange o 
pagamento ilimitado de despesas médicas, o subsídio 
diário em caso de incapacidade temporária, a cobertura 
para riscos de trajeto, uma pensão em caso de invalidez 
permanente e uma pensão aos familiares em caso de morte. 

Fonte: www.victoria-seguros.pt 
 

 

 Automóvel 

 

   Ilustração 12: Victoria AUTO 

Automóvel: O seguro Victoria AUTO (Ilustração 12) é 
simples, uma vez que o cliente pode escolher entre 4 
módulos disponíveis sendo uma proteção ajustada a 
medida de cada um e é flexível uma vez que cada um pode 
escolher as franquias que cada seguro poderá ter. 

Fonte: www.victoria-seguros.pt 
    

 

 Patrimoniais 

 

   Ilustração 13: Victoria Habitat + 

Habitação: O seguro Victoria Habitat + (Ilustração 13) 
oferece uma cobertura base muito completa que inclui uma 
proteção para a habitação prevendo qual o custo total de 
reconstrução, uma proteção para o recheio, para os objetos 
especiais sendo estes computadores ou outros 
equipamentos eletrónicos. Inclui também proteção para a 
família através da responsabilidade civil e para os animais 
domésticos. 

Fonte: www.victoria-seguros.pt 
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 Ilustração 14: Multirriscos Empresarial 

Multirriscos Empresarial: O seguro Multirriscos 
Empresarial (Ilustração 14)é fundamentalmente para 
segurar a empresa, isto é a habitação onde esta se encontra, 
assim como as maquinas que são utilizadas para conseguir 
levar a empresa para a frente. 

Fonte: www.victoria-seguros.pt 
  

 

 Transportes 

 

 Ilustração 15: Mercadorias Transportadas 

Mercadorias Transportadas: O seguro de Mercadorias 
Transportadas (Ilustração 15) que cobre as mercadorias 
transportadas por camiões em grandes viagens. 

Fonte: www.victoria-seguros.pt 
  

 

 Saúde 

 

 Ilustração 16: Victoria Saúde Reembolso 

Saúde Reembolso: O seguro Victoria Saúde de 
Reembolso (Ilustração 16) é um seguro que protege a sua 
saúde ajudando a pagar as despesas de consultas 
comparticipando em 80% do valor pago até ao montante 
máximo de €50,00, isto se não for a um médico da rede. Se 
por outro lado for a um médico da rede apenas paga pela 
consulta €35,00 e ainda recebe 80% desse valor. 
Comparticipa também em examesmédicos. 

Fonte: www.victoria-seguros.pt 
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Ilustração 17: Victoria Cartão de Saúde 

Cartão de Saúde: O seguro Victoria Cartão de Saúde 
(Ilustração 17) é um seguro de descontos que funciona 
apenas se forem utilizados em médicos da rede. 

Fonte: www.victoria-seguros.pt 
 

 

 Vida  

 

  
Ilustração 18: Victoria Vida e Futuro 

Vida e Futuro: O seguro Victoria Vida e Futuro 
(Ilustração 18) é um seguro que faz a diferença uma vez 
que para além das coberturas base, também tem a garantia 
de dupla proteção, isto é, se a pessoa segura morrer, o 
cônjuge, desde que estes tenham filhos menores ficará 
seguro com as mesmas condições até aos 60 anos de idade. 
Para além desta garantia também tem a antecipação de 50% 
do capital em caso de o Tomador do Seguro ter uma doença 
terminal. 
 Fonte: www.victoria-seguros.pt 
 

 

Para além destas coberturas o cliente poderá optar por uma solução ainda mais completa 

subscrevendo coberturas complementares como, morte por acidente, invalidez por acidente, 

Doenças graves e invalidez definitiva para qualquer profissão. 
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Ilustração 19: Victoria Vida 30+ 
Vida 30+: O seguro Victoria Vida 30+ (Ilustração 19) 
permite segurar ambos os elementos do casal e possibilita 
incluir garantias facultativas como por exemplo, morte por 
acidente, invalidez definitiva para qualquer profissão, 
Invalidez por acidente e subsidio diário por internamento 
hospitalar. 
 
O Vida 30+ beneficia de uma taxa de rendimentos garantida 
de 2% ao ano e participações nos resultados distribuída 
anualmente pela Victoria – Seguros, SA. Esta participação 
de resultados é paga em caso de resgate, morte, invalidez ou 
em caso de sobrevivência no fim do contrato. Fonte: www.victoria-seguros.pt 
 

 

 
 
 
 

Vida 50+:O Seguro Victoria Vida 50+ (Ilustração 20) 
garante segurança e estabilidade em caso de Morte por 
doença a partir do 3º ano recebe um capital base, em caso de 
morte por acidente recebe dois capital base, em caso de 
invalidez por acidente recebe um capital base e se nada 
acontecer até ao final do prazo subscrito recebe um capital 
base. Para subscrever este seguro não é necessário qualquer 
exame médico e o cliente pode escolher o prémio mensal 
que preferir (€15, €25, €50, €75 ou €100). 
 
O Vida 50+ também beneficia de uma taxa de rendimentos 
garantida de 2% ao ano e participações nos resultados 
distribuída anualmente pela Victoria – Seguros, SA. Esta 
participação de resultados é paga em caso de resgate, morte, 
invalidez ou em caso de sobrevivência no fim do contrato. 

 
Ilustração 20: Victoria Vida 50 + 

 

 
Fonte: www.victoria-seguros.pt 

 

Para além destes seguros, a Victoria – Seguros, SAtambém tem seguros que não têm tanta 

influência junto dos consumidores, ou por serem demasiado caros, ou por terem uma natureza 

específica. Alguns desses segurossão: Frota Automóvel (para clientes com mais de 10 

viaturas); Victoria Navegação (produto especifico para barcos); Victoria Condomínio (produto 

especifico para condomínios); e Victoria Patas & Companhia (produto especifico para cães). 
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2. O Estágio 
 

Como foi referido anteriormente, o estágio curricular foi efetuado na empresa António 

Venâncio Gonçalves – Mediação de Seguros, Lda., tendo tido a duração de 400horas, com 

início no dia 2 de Março de 2015 e términus no dia 16 de Junho de 2015. 

 

O estágio foi realizado com o intuito de aplicar os conhecimentos e competências adquiridas 

ao longo do curso de licenciatura em Gestão da Escola Superior de Tecnologia e Gestão 

(ESTG) do Instituto Politécnico da Guarda (IPG). Nesse sentido, eram distintos os objetivos a 

alcançar com o mesmo. O primeiro objetivo respeitou ao conhecimento, em contexto real de 

trabalho, de uma empresa seguradora, com vista a ganhar alguma experiência a nível laboral 

para uma melhor integração futura nomercado de trabalho. 

 

O segundo objetivo relacionou-se com a aprendizagem das tarefas realizadas na empresa para 

poder efetuar um atendimento eficiente e eficaz, de forma asatisfazer as necessidades dos 

clientes, com o maior profissionalismo possível. Atualmente, saber comunicar e lidar com as 

pessoas é extremamente importante, não descorando, como é lógico, a parte económica, a qual 

constituiu durante o estágio um dos principais e mais importantes parâmetros a ter em conta. 

 

Numa fase posterior,o terceiro objetivo foi o de conhecer os produtos em comercialização pela 

Victoria – Seguros, SA, para autonomamente identificar as necessidades dos clientes e assim 

conseguir oferecer-lhes a melhor proposta, de acordo com as suas preferências. 

 

Na sequência do anterior, denotou-se durante o período de estágio que havia alguns pontos 

fortes (forças) e pontos fracos (fraquezas), bem como algumas oportunidades e ameaças com 

que a Victoria – Seguros, SA se deparava na sua atividade regular, pelo que se efetuou uma 

análise SWOT, com vista a uma melhor compreensão da estratégia empresarial seguida 

pelaempresa seguradora.Importa salientar que, o termo SWOT é um acrónimo das palavras 
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“Strenghts” (Forças), “Weaknesses”(Fraquezas), “Opportunities” (Oportunidades) e 

“Threats” (Ameaças). 

 

A análise SWOT tem como objetivo analisar a viabilidade empresarial, a sua capacidade de 

sobrevivência no mercado e a competitividade face à concorrência. Assim sendo, procuram-se 

determinar, de forma exata e objetiva, as falhas ou deficiências inerentes à organização 

(pontos fracos ou fraquezas) e ainda os aspetos positivos que a caraterizam (pontos fortes ou 

forças), bem como estudar as ameaças externas (ameaças) e as possibilidades negociais 

(oportunidades). Enquanto instrumento, a análise SWOT é um quadro de referência (Tabela 

1) que propícia uma orientação para a procura de soluções, sendo simples, fácil de entender e 

consistente (Serra, 2012). 

 

Ao nível da matriz SWOT, Kotler e Armstrong (2010) consideram que: 

• Variáveis internas permitem a identificação das fraquezas, ou seja, os pontos fracos 

que são as vulnerabilidades, sobre as quais é preciso atuar e mesmo minimizar os seus 

efeitos; e as forças, ou seja, os pontos fortes onde a competência e o desempenho da 

organização podem incrementar o seu nível; 

• Variáveis externas permitem a identificação das ameaças, ou seja, os fatores 

negativos que podem destabilizar a situação da organização e podem potenciar uma 

ameaça ou desperdiçar uma oportunidade; e as oportunidades, ou seja, os fatores 

positivos que podem apresentar condições para a melhoria do desempenho da 

organização ou para combater uma ameaça. 

 

Por conseguinte, a análise SWOT divide-se em duas partes: o ambiente interno da organização 

(forças e fraquezas); e o ambiente externo à organização (oportunidades e ameaças). Por um 

lado, o ambiente interno é aquele que pode ser controlado pela organização, e, portanto, é 

diretamente sensível às estratégias formuladas pela organização. Por outro lado, o ambiente 

externo está totalmente fora do controlo da organização, uma vez que age de maneira 
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homogénea sobre todas as organizações que atuam no mesmo mercado e na mesma área e, 

desta forma, representam oportunidades ou ameaças iguais para todas cuja probabilidade de 

impacto deve ser tratada por cada empresa separadamente.  

 

Tabela 1: Análise SWOT 

Pontos Fortes PontosFracos 

 Facilidade de identificação da Marca  

 Qualidade da equipa de trabalho  

 Boa relação qualidade/preço de produtos 

 Oferta diversificada de produtos 

 Mercado pequeno devido à dimensão do 

país 

 Saturação do mercado nacional 

 Diminuição dos valores segurados 

 Campanhas publicitárias ineficientes 

Oportunidades Ameaças 

 Desenvolvimento de parcerias 

 Expansão para o estrangeiro 

 Aumento da consciencialização da 

necessidade de ter os bens segurados 

 Alteração da regulamentação 

 Debilidade económica do país 

 Aumento do custo de vida  

 Setor com forte concorrência 

 Alteração da regulamentação  

Fonte: Elaboração Própria. 

 

A Victoria – Seguros, SA tem como pontos fortes a “Facilidade de identificação da Marca” 

por parte dos clientes e a “Qualidade da equipa de trabalho” na prestação dos serviços aos 

mesmos. Por outro lado, os produtos oferecidos são bem avaliados pelos clientes na sua “Boa 

relação qualidade/preço”, para além de existir uma “Oferta diversificada de produtos”. 

 

Como pontos fracos da Victoria – Seguros, SA identifica-se o facto de Portugal ter um 

“Mercado pequeno devido à dimensão país”, o qual pode ficar saturado rapidamente. Também 

a “Diminuição dos valores segurados” é um ponto fraco, visto que ao longo dos últimos anos 

ter diminuído o poder de compra da população nacional, em paralelo com “Campanhas 



Relatório de Estágio 
 

Tatiana Macário, julho de 2015 Página 23 

publicitárias ineficientes” que não incrementam significativamente o volume de negócios, face 

à concorrência. 

 

Como oportunidades da Victoria – Seguros, SA identifica-se o “Desenvolvimento de 

parcerias” pela necessidade de aproveitar interesses comuns. Também a “Expansão para o 

estrangeiro” se apresenta como uma oportunidade de expansão do mercado alvo. Com o 

aumento dainstabilidade económica e social do país existe também o “Aumento da 

consciencialização da necessidade de ter os bens segurados”, em paralelo com a“Alteração da 

regulamentação” que obrigue a novos produtos e bens segurados. 

 

Como ameaças identifica-se a falta de recursos financeiros provocado pela “Debilidade 

económica do país”, a qual origina emigração e desemprego, provocando uma contração na 

procura de alguns produtos, em consequência direta do “Aumento do custo de vida”. Por outro 

lado, o facto de ser um “Setor com forte concorrência” poderá levar a uma política de preços 

agressiva, em paralelo com uma “Alteração da regulamentação” que exija novas obrigações a 

cumprir por parte da Victoria – Seguros, SA. 

 

Face ao exposto, está-se perante uma empresa que atua numa economia cada vez mais 

globalizada, dinâmica, complexa e competitiva, do qual também tem consumidores cada vez 

mais exigentes e informados. A marca própria é muito importante, porque o cliente pode ficar 

fidelizado com a marca. A estratégia da empresa é inovar cada vez mais, para poder competir 

no mercado, bem como incrementar os indicadores de eficiência e eficácia que contemplam as 

variáveis do negócio, quer a nível de mercado interno quer a nível do mercado externo. 
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3. Atividades Desenvolvidas no Decorrer do Estágio 
 

3.1 Enquadramento 
 

Durante o estágio foram muitas as atividades desenvolvidas pela estagiária, iniciando a sua 

ação com a integração nos produtos existentes na seguradora e com os quais num futuro 

próximo poderá trabalhar, sendo para isso o seu conhecimento imprescindível, tal como dos 

documentos e procedimentos necessários à sua concretização. Desta forma, foi-lhe entregue 

pelo orientador na empresa um conjunto de informações, do qual se retiraram os pontos 

indispensáveis, para um bom desempenho durante o período de estágio. 

 

Uma das primeiras atividades realizadas pela estagiária foi o acompanhamento do tutor na 

organização, de forma a tomar conhecimento das tarefas de maior responsabilidade 

operacional. A título de exemplo refira-se a emissão de apólices, onde se assistiu à realização 

de algumas simulações feitas a pedido de clientes para verificar qual o prémio mensal, 

trimestral, semestral ou anual que teriam de pagar caso fizessem o seguro. 

 

Relativamente àsatividades desenvolvidas pela estagiária importa salientarque: 

 Em relação ao atendimento ao público, é importante ter em conta a postura e 

profissionalismo. Um bom profissional é aquele que valoriza a qualidade do trabalho, 

respeitando sempre os colegas e o público com quem comunica. Neste sentido, torna-

se indispensável adotar normas que geram resultados positivos e indispensáveis para os 

benéficos efeitos da reciprocidade. 

 Quanto ao atendimento telefónico, havia sempre a preocupação de o cliente ser 

atendido com simpatia, uma vez que um bom atendimento reflete a boa imagem da 

empresa. Saber falar bem, com uma boa voz e ter a pronúncia correta é fundamental 

para se saber comunicar. Este tipo de atendimento é muitas vezes o primeiro contacto 

que se tem com a empresa e é a partir daí que fica a primeira imagem da mesma. A 

primeira impressão que os clientes têm é fulcral para a continuidade da relação 
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negocial uma vez que, é importante ter uma boa reputação junto do publico e acima de 

tudo sabe-la manter ao longo do tempo. 

 Em relação ao arquivo, o mesmo consiste numa forma de organização dos processos 

documentais. Este é feito em dossier, organizado através de tarefas, isto é, existem 

dossiers para: a produção não vida; um para a vida; um para a saúde; um para as 

prestações de contas; outro para os recibos, entre outros. 

 Durante o período de estágio outras das atividades desenvolvidas foram a criação de 

simulações e emissão de apólices. 

 

Todas as atividades foram desenvolvidas com o maior profissionalismo, sendo as mesmas 

objecto de explicação pormenorizada a seguir: 

→ Simulações; 

→ Emissão de Apólices; 

→ Participação de sinistros; 

→ Prestações de Contas; 

→ Cobranças dos Seguros de Saúde. 

 

 

3.2 Simulações 
 

Na Victoria-Seguros, SA podem efetuar-se simulações do ramo automóvel e habitação, bem 

como se podem efetuar simulações para alguns seguros de vida, sendo que para alguns 

seguros, nomeadamente os seguros de maquinaria pesada ou multirriscos empresarial, 

necessita-se de se efetuar um pedido de cotação à área técnica, uma vez que os mediadores 

não têm autonomia para as efetuar. Para se efetuarem as simulações automóvel e habitação 

recorre-se à parte dos produtos no sistema Victoria.net. 
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 Simulação Automóvel 
 

Para ser efetuada a simulação automóvel é obrigatório sempre ter a matrícula da viatura, uma 

vez que com esse dado e através da Segurnet (ferramenta utilizada pelas companhias de 

Seguros através da qual se consegue saber quantos sinistros o automóvel já teve, sendo que 

apenas são contabilizados os sinistros em que os proprietários são culpados) consegue-se 

também verificar o historial de Seguros que o automóvel já teve. Nomeadamente, saber as 

companhias onde o veículo já esteve seguro e, ainda, verificar todos os dados do veículo, 

nomeadamente a marca, modelo, data da primeira matrícula, entre outros elementos (Anexo 

V). 

 

Depois de verificados todos os dados do veículo, cabe ao cliente fornecer os restantes 

elementos para ser concluída a simulação, nomeadamente a data de nascimento, data de carta 

de condução, código postal e número de contribuinte do proprietário do veículo.  

 

Após a recolha destes dados e de se ter efetuado a simulação, o cliente tem que optar pelas 

coberturas do seguro, isto é, se pretende RC Extra (ou seja, o seguro contra terceiros), que 

inclui responsabilidade civil, assistência em viagem, proteção para ocupantes (sendo que neste 

contexto apenas se protege o condutor uma vez que os restantes ocupantes estão cobertos pela 

responsabilidade civil) e quebra isolada de vidros. Ou então, se o cliente pretende optar pelos 

Danos Próprios (ou seja, seguro contra todos os riscos). No entanto, este último apenas pode 

ser feito em veículos com menos de oito anos, o que inclui para além de todas as coberturas 

existentes no RC Extra inclui também carro de substituição em caso de acidente, furto ou 

roubo, incêndio e fenómenos naturais entre outros. 

 

Adicionalmente, o cliente tem ainda que proceder a outra escolha, nomeadamente o valor da 

franquia, onde terá que escolher entre franquias de €0, €300, €600 e €1.500, sendo que a 

franquia é o valor suportado pelo cliente caso a viatura necessite de reparação. 
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Após recolher os dados e o cliente informar sobre todas as escolhas efetuadas está-se em 

condições de fornecer ao cliente o valor do seguro automóvel. Como já foi referido 

anteriormente, o fracionamento pode ser mensal, trimestral, semestral ou anual. No entanto, 

importa salientar que quanto mais fracionado for o valor do seguro, mais agravamento tem no 

prémio final. 

 

 Simulação de Habitação 
 

No que diz respeito às simulações de habitações, os clientes têm que fornecer todos os dados, 

nomeadamente ano de construção e área de habitação, para se saber o valor de reconstrução e 

o valor do recheio que pretende segurar, assim como o valor em riscos eléctricos que pretende 

segurar. 

 

Assim, se o cliente preferir segurar equipamentos electrónicos (computadores, aparelhagens, 

etc), estes tem que ser especificados. Também, para se saber o valor de reconstrução da 

habitação, têm que se multiplicar os metros quadrados da mesma pelo coeficiente  aprovado e 

publicado em Diário da República.  

 

Em relação ao tipo de fracionamento, os clientes apenas podem efetuar os pagamentos 

trimestralmente, semestralmente ou anualmente dependendo da vontade de cada um dos 

clientes. 
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3.3Emissão de Apólices 
 

Nem todas as apólices podem ser emitidas pelos mediadores, uma vez que estes apenas podem 

emitir apólices de automóveis e algumas apólices de saúde. 

 

 Apólices Automóveis 
 

As apólices automóveis, como já foi referido anteriormente, podem ser emitidas pelos 

mediadores, no entanto apenas são emitidas após a recolha dos dados junto do cliente sobre o 

valor pretendido. Estas apólices devem ser devidamente assinadas pelo cliente,a fim de 

mostrar que o cliente concordou com o estipulado no contrato(Anexo VI). 

 

Um aspeto importante nas emissões das apólices é que se divide o mês a meio, isto é, até ao 

dia 15 de cada mês a data de vencimento/renovação “anda para trás” para o dia 1 desse mesmo 

mês, pagando o cliente menos duas semanas que o normal. Por outro lado se passar do dia 15 a 

data de vencimento/renovação “anda para a frente”, isto é, para o dia 1 do mês seguinte. 

 

 Restantes apólices 
 

As restantes apólices são enviadas via e-mail para a área de produção da Victoria – Seguros, 

SA, sendo para isso necessário preencher a proposta corretamente, isto é, recolhendo as 

assinaturas de todos os intervenientes do seguro, nomeadamente a assinatura do Tomador do 

Seguro ou da Pessoa segura. A titulo de exemplo, apresenta-se o Anexo VII sendo o mesmo 

uma proposta multi-riscos de habitação. 

 

Após a conclusão da emissão por parte da produção são enviadas por correiotodos 

osdocumentos, para posterior entrega ao cliente, nomeadamente as condições gerais da 

apólice, assim como o recibo do prémio que este terá de pagar. 
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3.4 Participação de Sinistros 
 

 Participações de Sinistro Automóvel 
 

As participações de sinistro automóvel são efetuadas quando há declarações amigáveis. É 

importante referir que apenas são considerados sinistros amigáveis quando a Guarda Nacional 

Republicana (GNR) não é chamada ao local. Estas participações de sinistros são enviadas 

através do sistema Victoria.net, após serem corretamente preenchidas e assinadas pelas partes 

envolvidas no sinistro (Anexo VIII). 

 

Se for necessário marcar uma peritagem ao veículo sinistrado, esta também é marcada através 

do sistema informático. Após este procedimento a área técnica, ligada aos sinistros contacta o 

cliente através de um telefonema ou através de um SMS,a fim de confirmar a marcação da 

peritagem. 

 

Há duas formas da seguradora classificar o sinistro: 

 IDS Credor – Quando o nosso cliente é o culpado no sinistro;ou 

 IDS Devedor – quando o nosso cliente não é culpado no sinistro. 

 

 Restantes Participações 
 

Os sinistros mais habituais são os sinistros automóvel, cujos procedimentos já foram referidos 

anteriormente, e os sinistros habitação (Anexo IX).Estas participações são enviadas através do 

e-mail para sinistros multirriscos após a participação devidamente preenchida com uma 

discrição pormenorizada do sinistro.Após o envio, o sinistro é aberto e é analisada pela área 

técnica toda a documentação enviada. As restantes participações de sinistros processam-se da 

mesma forma. 
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3.5 Prestações de Contas 
 

As prestações de contas são efetuadas após a cobrança dos recibos aos clientes, uma vez que 

esta é uma forma de fazer prova à área técnica da Victoria-Seguros, SA que os recibos foram 

efetivamente cobrados. 

 

Após a ida ao banco, utiliza-se o sistema Victoria.net para efetuar as prestações. Depois de 

procurar os recibos no sistema informático, estes colocam-se na prestação de contas. 

 

O importante destas prestações é que os recibos de estorno devem ser devidamente assinados e 

digitalizados para posterior envio, junto com a prestação e o comprovativo de depósito no 

banco, para a área das prestações.    

 

3.6 Gestão de Cobrança Vida 
 

Gerir os recibos de cobrança do ramo vida é mais fácil que os restantes uma vez que não é 

necessário efetuar prestações de contas. Assim, após receber do cliente o montante do prémio 

de seguro, dirigimo-nos ao banco e efetua-se o depósito do mesmo montante e envia-se 

através de e-mail para a área de gestão de cobranças. 



Relatório de Estágio 
 

Tatiana Macário, julho de 2015 Página 31 

4. Análise Concorrencial 
 

Após a conclusão do estágio decidiu-se fazer uma breve análise concorrencial, assinalando 

assim os principais concorrentes da Victoria - Seguros, SA e fazendo no final um breve 

diferença entre os concorrentes e a Victoria assinalando os pontos em que esta se diferencia. 

 

Assim sendo, os principais concorrentes desta empresa e os mais conhecidos são: 

→ Açoriana: Esta companhia é uma seguradora centenária integrada no Grupo 

Financeiro Banif e encontra-se presente em todo o território nacional; 

 

→ Allianz: Esta é uma subsidiária do Grupo Allianz, um dos Grupos Financeiros do 

mundo presente em 70 países; 

 

→ CA Seguros: Esta companhia faz parte do Grupo Caixa de Crédito Agrícola e 

encontra-se presente nos mais de 630 balcões; 

 

→ Fidelidade Mundial: Esta companhia faz parte do grupo Caixa Seguros; 

 

→ Liberty Seguros: Esta companhia integra o Liberty Mutual Group, fundado em 

1912 nos Estados Unidos; encontra-se em Portugal á cerca de oito décadas; 

 

→ Lusitania: Esta companhia foi fundada a 6 de Junho de 1986 e tem como principal 

acionista o Grupo Montepio Geral; 

 

→ Mapfre: Este grupo encontra-se em Portugal desde 1986, sendo esta uma empresa 

Espanhola. A Mapfre faz parte da agênciaMapfreCaución y Crédito; 
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→ OK! Teleseguros: Esta companhia é uma marca de seguros automóvel da Via 

Direta – Companhua de Seguros, SA que iniciou a sua atividade em Janeiro de 

1998; encontra-se integrada no Grupo Caixa Geral de Depósitos; 

 

→ Tranquilidade: A companhia Tranquilidade Seguros afirma-se como uma 

seguradora especialista em proteção. Era uma companhia que integrava o Grupo 

Espirito Santo mas que recentemente foi adquirida pela Apollo. 

 

Após análise dos concorrentes da Victoria – Seguros, SA, pode concluir-se que em relação a 

cada um a Victoria – Seguros, SA, apresenta como grande vantagem competitiva os seguros do 

ramo vida. Por exemplo, o seguro de saúde de reembolso que permite a cada cliente usufruir 

de consultas especializadas na rede, ou fora dela, sendo que do montante pago recebem 80% 

do mesmo. 

 

Face ao exposto, a Victoria – Seguros, SA aposta numa estratégia onde a constante inovação e 

qualidade dos seus produtos adotam uma imagem de solidez e dinamismo da empresa junto do 

consumidor.Desta forma, a Victoria – Seguros, SA diferencia-se através de mediadores 

responsáveis e profissionais, que têm evoluído sem perder de vista o objetivo de 

responder cada vez melhor aos seus compromissos, atuando segundo rigorosos padrões de 

qualidade, elevado sentido ético e transparência.  

 

Adicionalmente, a Victoria – Seguros, SAdisponibiliza uma elevada especialização em 

produtos e serviços, indispensáveis à segurança e protecção de particulares e empresas, quer 

nacionais, quer internacionais. 
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Conclusão 

 

O estágio curricular foi realizado na empresa António Venâncio Gonçalves – Mediação de 

Seguros, Lda, sendo o sócio desta empresa um mediador exclusivo da Victoria – Seguros, SA, 

e foi bastante enriquecedor, permitindo por em prática conhecimentos adquiridos ao longo do 

curso de Licenciatura em Gestão. 

 

Esta empresa permitiu conhecer a realidade de uma seguradora, de modo a compreender os 

seus problemas e a forma como esses são solucionados. De facto, durante o período de estágio 

foi possívelconstatar que a atividade de uma seguradora vive um período de grandes 

mudanças, condicionada por vários fatores, dos quais se destacam uma concorrência cada vez 

mais agressiva que leva as seguradoras a que estejam sempre em constante inovação, criando 

novos produtos e serviços que ajudem a empresa a diferenciar-se. 

 

Deste modo, importa referir que na minha opinião o curso de Licenciatura em Gestão inclui 

disciplinas que ajudam a desenvolver de forma profissional as tarefas diarias, mas considero 

que deveria caminhar um pouco mais para a componente prática, salientando mais a vertente 

económica e a negociação com clientes, visto que o mundo empresarial requer cada vez mais 

um conhecimento prático e um raciocínio rápido. 

 

Em suma, foi uma experiência muito gratificante e benéfica, tanto a nível pessoal como a nível 

profissional, tendo para isso sido fundamental a colaboração, dedicação e paciência de todos 

os colaboradores da Victoria – Seguros, SA, assim como do sócio gerente da AntonioVenancio 

Gonçalves – Mediação de Seguros, Lda, onde diariamente houve a preocupação de me prestar 

acompanhamento e preparação para a vida ativa, brindando-me com uma excelência formação 

durante o estágio. 
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Anexo VIII – 
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Sinistros Automóvel. 
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