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Plano de estagio

1. Acolhimento na organizacao: Neste ponto foram dados a conhecer o Sistema de
Responsabilidade Empresarial, e algumas instalacbes de saneamento e
abastecimento que sdo geridas pela empresa.

2. Visita a diversas instalacdes de saneamento e abastecimento: Onde é possivel

contactar diretamente no terreno com a forma de funcionamento destas estruturas.
3. Conhecimento das matrizes ambientais da empresa.

4. Desenvolvimento de uma metodologia alternativa a atual: Partindo dos
documentos ja existentes e de pesquisa documental, elaborar um novo documento

com a nova metodologia.

5. Com base na nova metodologia desenvolvida, criar uma nova matriz,
aplicada a ETA do Caldeirdo e 8 ETAR de S.Miguel.

6. Elaborar folhetos informativos como elemento de sensibilizacdo, de
transformacéo e criagéo de valores aos trabalhadores: Partindo das fichas de
dados de seguranca dos reagentes utilizados nas ETAR e ETA, elaborar folhetos
informativos da forma como agir perante os residuos produzidos em laboratorio e

perante os residuos de sacas de acondicionamento dos reagentes.
7. Elaborar instrucdo de seguranca.

8. Preencher um relatério de simulacro.



Patricia Lopes Ferreira
Relatério para a obtengdo do grau de licenciada em Energia e Ambiente

Agradecimentos

Queria agradecer o apoio e disponibilidade de todas as pessoas que me
acompanharam em mais uma etapa, transmitindo-me a forca necessaria para continuar
este caminho.

Um agradecimento a administracio da empresa Aguas de Lisboa e Vale do Tejo
(AdLVT), e em especial a todas as pessoas que trabalharam diretamente comigo na
empresa durante 0 meu estagio, Engenheiro Miguel Borges, Engenheiras Ana Carvalho,
Carla Tavares, Catarina Campos e a Dra. Silvia Cardoso. Durante todo o tempo estiveram
sempre prontos e disponiveis para me tirar dividas, aconselhar, fornecer documentagéo
necessaria para a execuc¢do do meu trabalho. Muito obrigado pelo apoio que me prestaram
e pela disponibilidade e dedicacdo com que sempre me receberam.

Ao professor Pedro Rodrigues, meu orientador, pela disponibilidade, apoio,
sugestBes, paciéncia e coordenacdo na realizacdo deste relatorio.

N&o podendo também deixar de agradecer a minha familia porque sem eles ndo
seria possivel a conclusdo da minha formacao.

Por fim, mas ndo menos importante, agradeco ao Christophe Furtado por me ter

feito sempre sentir capaz de suportar qualquer adversidade estando sempre ao meu lado.

Obrigada!



Patricia Lopes Ferreira
Relatério para a obtengdo do grau de licenciada em Energia e Ambiente

Resumo

Este estagio foi desenvolvido no &mbito da unidade curricular de Projeto, para a
obtencéo do grau de licenciada em Energia e Ambiente, e para o processo de admissdo a
Ordem dos Engenheiros Técnicos. O estagio foi realizado na sede da Aguas de Lisboa e
Vale do Tejo, durante seis meses.

Apesar da grande importancia do tratamento de aguas residuais e de &guas de
abastecimento, estas estacOes podem produzir impactes ambientais. Elas consomem
grandes quantidades de aguas e de energia, emitem gases nocivos para a atmosfera e
produzem residuos sélidos de dificil tratamento. Portanto, é necessario fazer a integracao
da variavel ambiental na operacédo destas estacGes. Dai a importancia da Identificacdo de
Aspetos Ambientais e Avaliagdo dos Impactes Ambientais nestas instalacGes.

O tema abordado neste relatério de estagio enquadra-se essencialmente na
identificacdo e avaliacdo de impactes ambientais decorrentes do processo produtivo da
ETAR de S.Miguel e da ETA do Caldeiro.

Este relatorio apresenta planos de acdo com medidas mitigadoras para 0s impactes
ambientais significativos decorrentes dos processos fisicos e bioldgicos de sistemas de
abastecimento e saneamento. A importancia do desempenho ambiental destas estacdes
tem repercussdes locais, envolvendo o solo, o ar e 0 meio hidrico que recebe o efluente
tratado, pois envolve um dos principais ciclos de vida, que é o da 4gua, fundamental para
manutenc¢do da salde dos seres vivos e pelo equilibrio ecolégico do meio ambiente.

A metodologia desenvolvida neste estagio foi aplicada na Estacdo de Tratamento
de Aguas Residuais de S.Miguel e na Estacdo de Tratamento de Aguas do Caldeirdo. No
final do presente relatdrio é demonstrada a necessidade e a importancia dos métodos de
comunicagdo interna na organizagdo, a fim de sensibilizar e informar todos os

colaboradores sobre o sistema de gestdo ambiental.

Palavras- chaves: Estacdo de Tratamento de Agua; Estacdo de Tratamento de Aguas
Residuais; Aspeto ambiental; Impacte; Plano de Agé&o.
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Abstract

This traineeship was developed for the Project curricular unit of the Energy and
Environment degree, and to get the admission onto the professional association of
Technical Engineers. The traineeship was held at the headquarters of Aguas de Lisboa e
Vale do Tejo, during six months.

Despite the great importance of treating wastewater and water consumption, these
stations can also produce important environmental impacts. They consume large amounts
of water and energy, emit harmful gases into the atmosphere and produce solid waste with
difficult treatment. Therefore, it is necessary to make the integration of the environmental
variable in the operation of these stations. Hence the importance of the Identification of
Environmental Aspects and the Environmental Impact Assessments in these type of
systems.

The addressed subject at this report falls primarily on the identification and
assessment of environmental impacts of the productive process on WWTP of S. Miguel
and on the water treatment plant of Caldeirao.

This report presents action plans with mitigation measures for significant
environmental impacts of physical, chemical and biological processes at the water and
wastewater treatment plants. The importance of the environmental performance of these
stations has local repercussions, because they are directly connected with the air, soil and
water pollution, and because it involves a major life cycles, the water cycle, which is
essential for health maintenance of living beings and the ecological balance of the
environment.

The developed methodology in this traineeship was applied to the Wastewater
Treatment Plant of S. Miguel and to the Water Treatment Plant of Caldeirdo. At the end
of this report it is also shown the importance and the need for the organization, a good
internal communication procedure in order to raise awareness and inform all employees

about environmental management system.

Keywords: Water treatment station; Residual water treatment station; Environmental

aspect; impact; Action plan.
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SL: Sul
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Parte I- Enquadramento tedrico

1. Apresentacao da empresa

O estégio para a obtencdo do grau de licenciada em Energia e Ambiente, iniciou-se a
23 de Abril de 2015 na empresa Aguas do Zézere e Coa, S.A (AdZC), sediada na Guarda.
Contudo, com a publicagédo do Decreto-Lei n® 94/2015, de 29 de Maio, a empresa AdZC
foi extinta e integrada numa nova entidade, Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A
(AdLVT), com a gestdo delegada atribuida a EPAL. Este processo resultou na agregacao
de oito sociedades, entre as quais as Aguas do Zézere e Coa.

Deste modo, no presente capitulo procede-se a apresentacao breve da antiga empresa
Aguas do Zézere e Coa e também da atual empresa Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A
(AdLVT).

1.1. Aguas do Zézere e Cda

A AdZC era uma sociedade anénima de direito privado e capitais exclusivamente
publicos, sendo acionistas a Aguas de Portugal, a Associagio de Municipios da Cova da
Beira e os Municipios utilizadores do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua
e de Saneamento do Alto Zézere e Coa, criado pelo Decreto-Lei n° 121/2000, de 4 de
Julho.

Era responsavel pela construcdo, gestdo e exploracdo do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Alto Zézere e Coa, por um periodo de 30
anos, através do Contrato de Concessédo celebrado com o Estado Portugués (concedente).

A concessdo da AdZC abrangia uma éarea de 6393,2 km?, correspondente a cerca de
7% do territério nacional, caracterizado por ser num territério montanhoso, com uma

orografia acidentada e escassamente povoada.

A\ AGUAS oo
NN ZEZERE:
e COA

Figura 1- Logotipo de Aguas do Zézere e Coa (Fonte: http://www.adzc.pt, consultado em Julho de 2015).
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1.1.1. Estrutura acionista

A estrutura acionista da empresa Aguas do Zézere e Coa (Figura 2), tinha como maior
acionista a AdP- Aguas de Portugal, SGPS, S.A, com 75,48% e 0s municipios servidos
pela empresa com participacfes mais pequenas, tais como: Almeida (0,92%), Belmonte
(0,51%), Figueira Castelo Rodrigo (0,68%), Fundao (2,06%), Guarda (31,7%), Manteigas
(0,77%), Méda (0,63%), Penamacor (0,69%), Pinhel (1,21%), Sabugal (1,13%), Aguiar
da Beira (0,80%), Fornos de Algodres (0,86%), Gouveia (2,41%), Oliveira do Hospital
(0,38%), Seia (4,59%) e a Associacdo de Municipios da Cova da Beira (0,73%).

B AdP SGPS

B Associacio Man C. Beira

B Mun. Almeida

B Mun. Belmonte

B Mun. F.C. Rodrigo

B Mun. Fundao

B Mun. Guarda

B Mun. Manteigas
Mun. Méda

B Mun. Peanamacor

B Mun. Pinhzl
Mun. Sabugal
Mun. Aguiar da Geira
Mun. Fornos Algodras
Mun. Gouweia
Mun. Olivaira Hospital
Mun. Seix

Figura 2- Acionistas da empresa AdZC

(Fonte: http://www.adzc.pt, consultado em Julho de 2015).

1.1.2. Servigos

Ainda que a operagdo das ETA e ETAR fossem a atividade mais visivel da empresa,
ela atuava numa extensa e complexa cadeia de valor, agregando um conjunto
interdependente de competéncias, que iam desde a identificacdo de mercados potenciais
até a entrega do produto final ao cliente, contribuindo para a criacdo de valor ao acionista
e para 0 cumprimento de elevados parametros de desempenho. Nos gréficos apresentados
na Figura 3 e Figura 4 expde-se a visdo da cadeia de valor das atividades desenvolvidas
pela organizacdo, bem como a especificacdo das varias fases de operacéo.
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Operacéo- Agua

Ao nivel do abastecimento o sistema € constituido por Estaces de Tratamento de
Aguas (ETA), com o objetivo de tratar as aguas captadas do meio hidrico, para serem

distribuidas a populag&o.

Unidade de Negécio - Agua

Producio e Depuragao

Armazenamento | Distribuicac

Tratamento

Recolha de dgua no seu meio Transporte de dgua desde a Armazenamento de dgua por || Distribuicio pelos utilizado-
hidnce, superficial ou sub- zona de caj trata- forma gurar a conti res da dgua em quantidades e
terraneo. dgicas da 3 or forma a mento (proc para as ruidade no abastecimento, pressao adequadas as

zonas de consuma. necessidades. Pode incluir a
Pode incluir a atividade de atividade de elevagio,
elevagio.

Pode incluir a atividade de
elevagio.

tornd-la adequada para o
consumeo humano,

Figura 3- Ciclo de tratamento do abastecimento de agua
(Fonte: Relatorios de Contas 2012, AdZC).

Operacgao- Saneamento

Ao nivel do saneamento o sistema é constituido por Estacdes de Tratamento de
Aguas Residuais (ETAR), de pequena, média e grande dimenséo, com o objetivo de tratar

as aguas residuais dos aglomerados populacionais envolvidos.

Processamento Destino Final

[Reutilizagaio_JI Discribuicao 3

Processamento Destino Final

Transporte das dguas c Processamento  de  lamas
residuais (fase  sdlida) peradas mo
tr das dguas
resid am  fungic do

tica ou outras

Encaminhamento

atividade de elevagio.

Figura 4- Ciclo de tratamento do saneamento de aguas residuais
(Fonte: Relatorios de Contas 2012, AdZC).
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1.1.3. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional base da empresa apresenta-se na Figura 5.

Conselho de Administragso
Comunicagao e _ o
I = —— Apoio Juridico
Qualidade, Ambiente e Planeamento &
Seguranca Cantrolo de Gestio

Sicternas de Secretariado de
Informacio Adminizstracio

Direcao de C a » Direcao Administrativa e

Centro Operacional
MM

Centro Operacional
m m -
Ml Centro operacional
| co
Gestdo de Planeamento _ N Tesouraria
Empreendimentas B Centro Osp:-erauunal

Cadastro

Gastio de Manutencao
Garantias e Electromecinica e
Reclamacies Conservacdo de
| Estruturas
Flaneamento e l
Estudos Instrumentacio &
Automagio

Figura 5- Organograma da AdZC (Fonte: http://www.adzc.pt, consultado em Julho de 2015).

A AdZC era constituida, por 109 trabalhadores, organizada principalmente e de
acordo com o organograma, por seis direcbes/areas que dependiam diretamente da
Administracdo: Comunicacdo e Imagem; Qualidade, Ambiente e Seguranca e Sistemas
de Informagdo. Transversalmente a estas, funcionavam os sectores do Apoio Juridico,
Secretariado da Administragdo e o de Planeamento e Controlo de Gestdo. Para além
destas areas, a empresa dispunha também das direces de Infraestrutura, de Operacao,

Administrativo e Financeiro.
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1.2.  Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

A Aguas de Lisboa e Vale do Tejo (AdLVT), surge através do processo de
reorganizacdo do setor de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais em
Portugal, o qual visa assegurar maior equidade territorial e coeséo social, diminuindo a
disparidade tarifaria resultante das especificidades dos diferentes sistemas e regides do
pais. Tem ainda como objetivo aumentar a eficiéncia dos sistemas de aguas e aguas
residuais urbanas, com reducdo dos custos associados, garantir a disponibilidade dos
meios financeiros para o investimento e garantir a sustentabilidade econémico-financeira

das entidades gestoras, com rigor e transparéncia na fixagéo das tarifas.

\ AGUAS 0 LISBOA
N : VALE 00 TEJO

o
Grupo Aguas de Portugal

Figura 6- Logotipo de Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

(Fonte: http://www.adlvt.pt, consultado em Setembro de 2015).

A Aguas de Lisboa e Vale do Tejo é uma sociedade andnima de capitais publicos,
criada pelo Decreto-Lei n° 94/2015, de 29 de Maio, com a gestdo delegada atribuida a
EPAL, e que resulta da agregacdo, que conduziu a extin¢ao, das seguintes empresas:

« Aguas do Zézere e Coa (AA+SAR);

« Aguas do Centro (AA+SAR);

« Aguas do Oeste (AA+SAR);

« SIMTEJO (SAR);

e SANEST (SAR);

e SIMARSUL (SAR);

« Aguas do Norte Alentejano (AA+SAR);

« Aguas do Centro Alentejo (AA+).

O Decreto-Lei n° 94/2015, de 29 de maio, atribui & Aguas de Lisboa e Vale do Tejo,
S.A. a concessdo, por um prazo de 30 anos, da exploracdo e gestdo do sistema
multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo e,

simultaneamente, atribui @ EPAL a sua gestdo. O novo sistema multimunicipal
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compreende, mediante a gestdo do sistema pela EPAL, a exploracdo e a gestdo dos
servicos de abastecimento e, do saneamento de aguas residuais abrangidos pelos extintos
sistemas Multimunicipais da SANEST, SIMTEJO, SIMARSUL, Aguas do Centro, Aguas
do Zézere e Coa, Aguas do Centro Alentejo, Aguas do Norte Alentejano e Aguas do
Oeste, correspondente a um total de 86 Municipios abrangidos. Processo semelhante foi
operado no resto do Pais (Figura 7), com a fusdo de uma série de entidades
concessionarias que deu origem a mais quatro sistemas multimunicipais de maior
dimenséo, a saber: Aguas do Norte, Aguas do Centro Litoral, Aguas Plblicas do Alentejo,

e Aguas do Algarve.

Aguas do Norte
SIMDOURO (SAR)
Aguas do Douro e Pava (AA)
Aguas do Noroeste (AA+SAR)
Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro (AA+SAR)

Aguas do Centro Litoral
SIMLIS (SAR)

Aguas do Mondego (AA+SAR)
SIMRIA (SAR)

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo e
EPAL
Aguas do Zézere e Céa (AA+SAR)
Aguas do Centro (AA+SAR)
Aguas do Oeste (AA+SAR)
SIMTEJO (SAR)
SANEST (SAR)
EPAL (AA)
SIMARSUL (SAR)
Aguas do Norte Alenteiano (AA+SAR)
Aguas do Centro Alentejo (AA+SAR)

Aguas Piiblicas do Alentejo (AA+SAR)

Aguas do Algarve (AA+SAR)

Figura 7- Reorganizacdo do setor de abastecimento de 4gua e saneamento de &guas residuais

(Fonte: http://www.adlvt.pt, consultado em Setembro de 2015).

1.2.1. Estrutura acionista

O capital social da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, é detido em 59,38% pela AdP-
Aguas de Portugal, SGPS e os restantes 40,62% por Municipios, distribuidos nos termos
do disposto no Anexo | do Decreto-Lei n® 94/2015, de 29 de maio. O capital social da
Aguas de Lisboa e Vale do Tejo corresponde ao somatorio dos capitais sociais das oito

sociedades extintas.
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O anexo | do Decreto-Lei n°® 94/2015, de 29 de maio, encontra-se exposto no anexo |

do presente relatdrio para consulta do Capital Social da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo,
S. A

1.2.2. Missao, visao e estratégia

A Aguas de Lisboa e Vale do Tejo tem como miss&o a captacdo, o tratamento e o
abastecimento de &gua para consumo publico, a recolha, o tratamento e a rejeicdo de
efluentes.

A empresa tem por objeto social a exploracao e gestdo, em regime de exclusividade,
do sistema municipal de abastecimento de agua e saneamento de Lisboa e Vale do Tejo,
por um prazo de 30 anos.

A gestdo do sistema foi delegada na EPAL nos termos previstos no decreto-lei de
constituicdo da sociedade.

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo: 86 Municipios abrangidos
Area: 29.319,53 km? (32,9% de Portugal)
Populacgéo: 3.788,882 hab. (35,94% de Portugal)

A gestdo da empresa decorre num contexto de procura permanente da sua
sustentabilidade econémica e financeira, seguindo os principios da ecoeficiéncia e da
responsabilidade social e ambiental.

A preservacdo da agua enquanto recurso estratégico essencial a vida, o equilibrio e
melhoria da qualidade ambiental, a equidade no acesso aos servicos basicos e a promocao
do bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das pessoas sdo os valores
fundamentais da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo.

1.2.3. Osistema
A Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A., é uma empresa multimunicipal de

Abastecimento de Agua para Consumo Humano e de Saneamento de Aguas Residuais,

resulta da agregacéo de 8 sistemas multimunicipais (Figura 8).
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O sistema resultante deste processo tem na vertente de abastecimento de agua cerca

de 1200 infraestruturas e mais de 3600 km de condutas adutoras. No que respeita ao
saneamento, o sistema tem cerca de 1000 instalacfes e mais de 1800 km de emissarios.

Estima-se que a populacdo residente abrangida pela agregacdo dos referidos

sistemas seja atualmente de aproximadamente 1,1 milhdes de habitantes na atividade de

abastecimento de agua e cerca de 3,7 milhdes habitantes na atividade de saneamento de

aguas residuais.

Legenda:

[ Municipios servidos pela AdLVT

B Municipios servidos pela EPAL

[ Municipios servidos pela EPAL e AdLVT
[ BT

@ sede dandvT

Figura 8- Municipios servidos pela AdLVT e EPAL

(Fonte: http://www.adlvt.pt, consultado em Setembro de 2015).
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1.2.4. Estrutura Organizacional

Para 0 desenvolvimento da sua atividade a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo e Aguas
de Portugal dispde de uma estrutura organizacional.

A AdJLVT possui onze direcBes/areas que dependem diretamente da administracao:
Administrativa e Financeira; Contabilidade; Planeamento e Controlo de Gestéo;
Comunicacdo e Educacdo ambiental; Compras e Logistica; Recursos Humanos;
Sustentabilidade Empresarial; Investigagdo e Desenvolvimento; Sistemas de Informacéo;
Juridico-legal, e 0 Museu da Agua. Na Figura 9 apresenta-se o organograma base da
organizacao.

Conselho
de Administraciao

Administrativa e
Financeira

Recursos Hhmanos

Contabilidade Sustem:abllld.ade
Empresarial
Planeamento e Investigacio e
Controlo de Gestio Desenvolvimento

Comunicagio Sistemas de
e Ed. Amb Informacgio

Compras e

Logistica Juridico-legal

Museu da Agua

- Laboratérios e - =
E=Eodh Engenharia de Controlo da e ST

i Manutengio Comercial
activos Qualidade AA AR

Figura 9- Organograma base da Aguas de Portugal e Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

(Fonte: Manual de acolhimento EPAL).

O numero global de trabalhadores que foram afetos a organizacdo é de 1550, que:
1. Incluem os trabalhadores da EPAL+AdLVT cedidos ao exterior;
2. Excluem 3 trabalhadores que migram para a AdP SGPS.
N&o sendo considerados os trabalhadores em regime de trabalho temporario e
outsourcing, nem os titulares de cargos de Administracao.

A Tabela 1 apresenta o nimero de trabalhadores afetos a cada sector da organizagéo.
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Tabela 1- Distribui¢do dos colaboradores da empresa por direcéo.

Administragdo / Direcdo / Area ~ Alocacéo de Trabalhadores

Conselho de Administracao 7
Direcdes com funcdes de Suporte
Administrativa e Financeira 44
Contabilidade 31
Planeamento e Controlo de Gestéo 10
Comunicacéo e Educacdo Ambiental 15
Compras e Logistica 44
Recursos Humanos 32
Sustentabilidade Empresarial 37
Museu da Agua 13
Sistemas de Informacéo 31
Investigagdo e Desenvolvimento 1
Direcdo com funcgdes Técnicas e Operacionais

Gestéo de ativos 68
Engenharia 80
Laboratorios 71
Operacdo AA 371
Operacao AR 319
Manutengao 262
Comercial 101

Na empresa existem varios horérios de funcionamento, que variam consoante a
funcdo dos colaboradores e a respetiva infra-estrutura a qual estdo afetos. A Tabela 2

mostra os trés horarios de funcionamento existentes.

Tabela 2- Horério de funcionamento da AdLVT.

Infra-estrutura/fungao Horario de funcionamento
Sede/Responsaveis DOA/Coordenador 09h-18h
Manutencao
Saneamento, manutencdo e rede 08h-17h
Producéo 08h- 24h

A Sede funciona no horario normal, das 09h as 18h, nos 5 dias Uteis da semana.
As ETA funcionam em regime de turnos, onde sdo cumpridos, normalmente, 2 turnos
seguidos, nomeadamente, das 08h as 16h e das 16h as 24h, incluindo fins-de-semana. As
restantes infra-estruturas ndo possuem postos de trabalho fixos, estando abertas apenas

enquanto algum dos colaboradores se encontra na mesma.
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Direcdo de Sustentabilidade Empresarial

A estrutura organizacional base da EPAL + AdLVT é organizada de acordo com o

organograma da Figura 9, por Vvérias areas/direcdes que dependem diretamente do

Conselho de Administracdo. A area direcdo de Sustentabilidade Empresarial € umas das

direcdes com funcdes de suporte na empresa.

No inicio do meu estagio ainda como Aguas do Zézere e Cda, o departamento onde

realizei o estagio era designado por Qualidade, Ambiente e Seguranca (QAS). Apos a

reorganizacdo passou a ser designado por Departamento de Sustentabilidade Empresarial

(DSE). Na Figura 10 é identificado o organograma da direcdo de Sustentabilidade

Empresarial.

Lishoa

Diregdo de
Sustentabilidade
Empresarial
Responsabilidade Gestdo do Risco
Empresarial € Protecdo
Alentejo Eoitas Protecdo de Instalacdes Gestdo do Risco

€ Infraestruturas e Emergéncia

Figura 10- Organograma da dire¢do de Sustentabilidade Empresarial

(Fonte: Estrutura organica AdLVT).

A direcdo de Sustentabilidade Empresarial tem como funcoes:

Diregies

Diregdo Regional
Departamento

Supervisdo equipas

Fungdo

Promocdo do cumprimento das politicas definidas e da melhoria da eficécia e

eficiéncia dos processos da empresa.

Apoio metodologico para o desenvolvimento e otimizagdo do desempenho das

atividades e recursos que integram a Missdo da empresa no ambito das suas

atribuig0es, objetivos e responsabilidades.

Gestdo da seguranca de trabalhadores, instalacfes e infraestruturas, de forma a

promover a preservacdo da condi¢cdo humana e a continuidade de negocio da

empresa.
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Gestdo do risco da organizagdo de forma a garantir a seguranga do produto e do
meio ambiente.

Gestéo das situagdes de emergéncia.

1.2.5. Obrigac0es legais

Qualquer empresa deverd ter em consideracdo os diplomas legais e agir em

conformidade. Assim, de seguida, sera realizada uma sucinta abordagem a legislacéo de

ambito geral do sector ambiental, com incidéncia para a atividade de saneamento de aguas

residuais e de abastecimento.

A Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro, aprovou a revisao do Cédigo do Trabalho
(retificado pela Declaracdo de Retificagdo n.° 21/2009 de 18 de Marco,
regulamentado e alterado pela Lei n° 105/2009, de 14 de Setembro, e alterado e
republicado pelo Decreto-Lei n° 295/2009, de 13 de Outubro).

A Lei n.° 19/2014, de 14 de abril, estabelece as bases da politica de ambiente.

A Lei n.° 89/2009 de 31 de Agosto, procede a primeira alteracdo a Lei n.° 50 /20
06, de 29 de Agosto, que estabelece o regime aplicavel as contraordenacoes

ambientais.

Decreto-Lei n.° 147/2008 de 29 de Julho, estabelece o regime juridico da
responsabilidade por danos ambientais e transpde para a ordem juridica interna a
Diretiva n.°2004/35/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Outubro,
que aprovou, com base no principio do poluidor-pagador, o regime relativo a
responsabilidade ambiental aplicavel a prevencdo e reparacdo dos danos
ambientais, com a alteracdo que lhe foi introduzida pela Diretiva n.°2006/21/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a gestdo de residuos da industria

extrativa.
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Decreto- Lei n.°75/2015 de 11 de Maio, aprova o Regime de Licenciamento
Unico de Ambiente, que visa a simplificacio dos procedimentos dos regimes de
licenciamento ambientais, regulando o procedimento de emissdo de titulo dnico

ambiental.

Lei n.° 82-D/2014 de 31 de Dezembro, procede a alteracdo das normas fiscais
ambientais nos setores de energia e emissdes, transportes, agua, residuos,
ordenamento do territorio, florestas e biodiversidade, introduzindo ainda um
regime de tributacdo dos sacos de plastico e um regime de incentivo ao abate de

veiculos em fim de vida, no quadro de uma reforma da fiscalidade ambiental.

Lei n.° 58/2005 de 29 de Dezembro, aprova a lei da Agua, transpondo para a
ordem juridica a Diretiva n.°2000/60/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de Outubro, e estabelecendo as bases e 0 quadro institucional para a gestao

sustentavel das aguas.

Decreto- Lei n.° 152/97 de 19 de Junho, transpde para o direito interno a Diretiva
n.91/271/CEE, do Conselho, de 21 de Maio de 1991, relativamente ao tratamento

de 4guas residuais urbanas.
Portaria n.° 702/2009 de 6 de Julho, estabelece os termos da delimitacdo dos
perimetros de protecdo das captacGes destinadas ao abastecimento publico de

aguas para o consumo humano, bem como os respetivos condicionamentos.

Portaria n.° 1450/2007 de 12 de Novembro, fixa as regras do regime de

utilizacdo de recursos hidricos.

Decreto-Lei n.°353/2007 de 26 de Outubro, estabelece o procedimento de

delimitacdo do dominio publico hidrico.

Decreto-Lei n.° 226-A/2007 de 31 de Maio, estabelece o regime da utilizagéo de

recursos hidricos.
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Decreto Regulamentar n.° 23/95 de 23 de Agosto, aprova o Regulamento Geral
dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicio de Aguas e de Drenagem de

Aguas Residuais.

Decreto-Lei n.°85/2014 de 27 de Maio, assegura a execucao na ordem interna
das obrigacGes decorrentes do Regulamento (CE) n.° 1005/2009, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de Setembro de 2009, relativo as substancias que

empobrecem a camada de 0zono.

Decreto-Lei n.° 59/2011 de 21 de Abril, estabelece o regime aplicavel a
determinados gases fluorados com efeito estufa, assegurando a execucdo do
Regulamento (CE) n.° 842/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de

Maio, e dos respetivos regulamentos de desenvolvimento.

Decreto-Lei n.° 35/2008 de 27 de Fevereiro, primeira alteracdo ao Decreto-Lei
n. 152/2005, de 31 de Agosto, que regula a aplicacdo na ordem juridica interna
do artigo 16.° e do n.°1 do artigo 17.° do Regulamento (CE) n.° 2037/2000, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de Junho, relativo as substancias que

empobrecem a camada de 0zono.

Decreto-Lei n.° 152/2005 de 31 de Agosto, regula a aplicacdo na ordem juridica
interna do artigo 16.° e do n.° 1 do artigo 17.° do Regulamento (CE) n.° 2037/2000,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de Junho, relativo as substancias

que empobrecem a camada de ozono.

Lei n.° 31/2014 de 30 de Maio, lei de bases gerais da politica publica de solos,

de ordenamento do territorio e de urbanismo.

Decreto-Lei n.° 239/2003 de 4 de Outubro, estabelece o regime juridico do

contrato de transporte rodoviario nacional de mercadorias.

Decreto-lei n.° 73/2011 de 17 de Junho, procede a terceira alteracdo ao Decreto-
Lei n.° 178/2006, de 5 de Setembro, transpde a Diretiva n.° 2008/98/CE, do
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Parlamento Europeu e do Concelho, de 19 de Novembro, relativa aos residuos, e

procede a alteracéo de diversos regimes juridicos na area dos residuos.

Decreto-Lei n. 178/2006 de 5 de Setembro, aprova o regime geral da gestdo de
residuos, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2006/12/CE, do
Parlamento Europeu e do Concelho, de 5 de Abril, e a Diretiva n.° 91/689/CE, do

Conselho, de 12 de Dezembro.

Portaria n.° 209/2004 de 3 de Marco, aprova a Lista Europeia de Residuos.

Decreto-Lei n.° 67/2014 de 7 de Maio, aprova o regime juridico das gestdes de

equipamentos elétricos e eletrénicos.

Decreto-Lei n°. 6/2009 de 6 de Janeiro, estabelece o regime de colocagéo no
mercado de pilhas e acumuladores e o regime de recolha, tratamento, reciclagem

e eliminacdo dos residuos de pilhas e acumuladores.

Portaria n.° 417/2008 de 11 de Junho, aprova os modelos de guias de
acompanhamento de residuos para o transporte de residuos de construcdo e

demolicéo.

Portaria n.° 335/97 de 16 de Maio, fixa as regras a que fica sujeito o transporte

de residuos dentro do territorio nacional.

Portaria n.° 160/2010 de 15 de Marco, define os critérios para célculo das taxas
relativas as atividades de regulacdo estrutural, econdmica e de qualidade de
servico, devidas pelas entidades gestoras concessionarias dos Servicos
multimunicipais e municipios de abastecimento publico de 4gua, de saneamento
de &guas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos, a Entidade Reguladora

dos Servicos de Aguas e Residuos, I.P.
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Decreto-Lei n.° 9/2007 de 17 de Janeiro, aprova o regulamento geral do ruido e

revoga o regime legal da poluicdo sonora, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
292/2000, de 14 de Novembro.

Decreto-Lei n.° 92/2013 de 11 de Julho, define o regime de exploracao e gestao
dos sistemas multimunicipais de captacdo, tratamento e distribuicdo de &gua para
0 consumo publico, de recolha, tratamento e rejeicdo de efluente e de recolha e

tratamento de residuos solidos.
Decreto-Lei n.° 195/2009 de 20 Agosto, que altera o regime juridico dos servi¢cos

de ambito multimunicipal e de abastecimento publico de 4gua, de saneamento de

aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos.
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2. Objetivos do estagio

O relatério que agora aqui se apresenta constitui uma sintese de todo o trabalho
desenvolvido durante o estagio nas Aguas de Lisboa e Vale do Tejo com a duracéo de
seis meses, no ambito da unidade curricular de Projeto, para a obtencdo do grau de
licenciada em Energia e Ambiente e para 0 processo de admissdo a Ordem dos
Engenheiros Técnicos. Teve como objetivo o desenvolvimento e aimplementacdo de uma
metodologia de identificacdo e avaliacdo de impactes ambientais aplicado ao processo
produtivo da Aguas de Lishoa e Vale do Tejo tendo em consideracdo normas e
regulamentos, tais como a 1ISO 14001:2004. Apresentando também medidas mitigadoras

para 0s impactes ambientais que ndo possam ser eliminados.
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3. Estaciio de Tratamento de Agua do Caldeirdo

3.1. Subsistema do Caldeirao

Este subsistema é constituido por uma captacdo de agua, uma ETA, 52
reservatorios, 5 estacdes elevatdrias e 214 Km de condutas adutoras.

A ETA do Caldeirdo fica situada, a cerca de 4 km a oeste da cidade da Guarda,
junto a Albufeira da Barragem do Caldeirdo. Esta estacao foi dimensionada para satisfazer
as necessidades de abastecimento de &gua dos municipios da Guarda, Pinhel, e de
Celorico da Beira, servindo cerca de 39.600 habitantes e com capacidade de producéo de
agua potavel de 24000 m3/dia (Figura 11).

A metodologia desenvolvida por mim vai ser aplicada a esta Estacdo de
Tratamento de Agua, sendo esta considerada uma das maiores infraestruturas e a principal

do subsistema do Caldeiréo.
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Figura 11- Localizacdo da estacdo de tratamento de aguas do Caldeirdo

(Fonte: http://www.adzc.pt, consultado em Julho de 2015).
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3.2.  Principios de Funcionamento da ETA

Numa ETA, para que a &gua seja tratada, esta tem que passar por vérias fases,
nomeadamente: Pre-Oxidacdo; Coagulacdo/Floculacdo; Decantacdo; Filtracdo e
Desinfecdo Final.

O esquema representado na Figura 12 mostra o processo de tratamento da agua
na ETA do Caldeiréo.

Amaade
Misiura Lenta

P

Filfragso {11 firos mpidos gravfticos)

- -

Figura 12- Esquema de tratamento de 4gua adotado na Estacdo de Tratamento de Aguas do Caldeirdo

(Fonte: AdZC).

Associados a esta linha de tratamento encontram-se 0s seguintes 6rgaos: sistema
de captacdo, camara de contacto, cAmara de mistura rapida, decantador de manto de
lamas, filtros rapidos graviticos, tanque para armazenamento de agua para lavagem dos

filtros, caixa de reunido, desinfecéo e cisterna de agua tratada.
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3.3. Etapas do processo de tratamento

3.3.1. Captacdo de agua bruta

A captacdo da agua bruta é realizada diretamente da barragem do Caldeirdo, a
aproximadamente 150 metros da ETA, através de uma jangada flutuante. Na captacédo
estdo quatro grupos de eletrobombas com capacidade de 260m?/h, os quais s&o acionados

em funcdo do nivel de agua tratada existente na cisterna.

3.3.2. Camara de contato

A primeira etapa consiste na pré-oxidacdo com diéxido de cloro (ClOy),
normalmente para a remocao de ferro e manganés ou quando a agua a tratar apresenta
teores elevados em matéria organica e ainda para facilitar algumas etapas posteriores de
tratamento. O didxido de cloro é gerado no local através da mistura de clorito de sédio

(NaClO) e do &cido cloridrico (HCI), de acordo com a seguinte rea¢do:

5 NaClO2 + 4 HCl —» 4 ClO + 5 NaCl + 2H,0

3.3.3. Céamara de mistura rapida e lenta

Uma &gua de origem superficial, apresenta normalmente valores elevados de
turvacdo, consequéncia da presenca de particulas de natureza coloidal. Dada a dimenséo
deste tipo de particulas, e o facto de serem portadoras de carga elétrica superficial, torna-
se dificil a sua remocao. Assim é necessario recorrer a um agente coagulante, de forma a
provocar a agregacdo em flocos facilmente separdveis por decantacdo. Este processo
denominado por coagulacao/floculacdo é assegurado através de uma operacao unitaria
denominada mistura e desenrola-se em duas etapas. A primeira consiste numa disperséo
rapida do agente coagulante na dgua com o objetivo de destabilizar os coldides e a
segunda numa mistura lenta para assegurar uma boa formacéo de flocos. Nesta etapa a
adicdo da suspensao da cal e do coagulante realiza- se na cdmara de mistura rapida de
forma sequencial de modo a otimizar a eficiéncia dos reagentes, pois a eficacia do

coagulante (policlorosulfato basico de aluminio - WAC-AB), depende de varios fatores,
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tais como o pH e a temperatura. A adicdo da suspensdo de carvao ativado em po, para
remover 0S compostos responsaveis por sabor e cheiro ou para absorver eventuais
pesticidas acumulados, é realizada na cdmara de mistura rapida onde a turbuléncia ainda

existente permite uma boa disperséo.

Figura 13- Camara de mistura lenta.

3.3.4. Decantacao

A decantagdo é um processo de separacdo da fase liquida da fase solida. As
particulas maiores ao serem mais densas que a agua vao depositar-se no fundo do
decantador, formando um manto de lamas. A decantacdo é efetuada em decantadores
Pulsator, que utilizam o processo do leito de lodos, mantido em expansao por pulsacoes
hidraulicas. Entre as vantagens principais do Pulsator, destacamos a facilidade dos
concentradores em se adaptar a turvacdo da gua, pois os seus grandes volumes permitem
obter concentragdes elevadas, reduzindo-se assim ao minimo as perdas de agua. Outra
vantagem é a inexisténcia de risco de enfraquecimento do leito de lodos, devido a uma
ma regulacdo de extracdo, uma vez que os concentradores sdo alimentados por

escoamento constante, durante cada pulsacéo.
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Figura 14- Decantadores Pulsator.

3.3.5. Filtracédo

Este processo fisico destina-se a clarificar a dgua, que contém ainda matérias
solidas em suspensdo, através da sua passagem por um meio filtrante, constituido por
areia. Os solidos ai retidos sdo removidos, de modo intermitente. Os filtros utilizados na
instalacdo, sdo filtros graviticos de filtracdo réapida.

Figura 15- Filtros de areia.

Estes filtros sdo constituidos por uma camada de areia e carvao granulado,
contendo um fundo falso, equipado com difusores, que permite a lavagem do filtro através
da injecéo de ar comprimido, durante 120 segundos e de agua, durante 500 segundos, em
contracorrente, injetando os dois em simultaneo durante 10 segundos. Os filtros sdo
munidos lateralmente de uma caleira de recolha de agua de lavagem. A 4gua para a
lavagem dos filtros é fornecida a partir de um tanque de armazenamento proprio. Cada
filtro descarrega a agua tratada numa caixa propria - descarga da agua filtrada.
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Figura 16- Descarga da agua filtrada.

3.3.6. Desinfecao final

Procede-se a desinfecdo final, por injecdo do hipoclorito de Sédio no interior de
uma conduta que se encontra ligada a cisterna. A desinfecdo tem por objetivo a destruicéo
de microrganismos patogénicos, nocivos para a salde publica, ou de outros organismos
indesejaveis e para que a dgua ndo seja contaminada durante o transporte, uma vez que
devem ser mantidas concentracfes residuais de cloro ao longo das condutas de
distribuicdo. Para assegurar um valor residual de 0,2 mg Cl2/L na rede de distribuicao,
realiza-se uma dosagem maxima de NaOCI de 1 mg/L a saida da ETA e ao longo do

sistema de distribuicdo sdo usados pontos de recloragem.

3.3.7. Cisterna de agua tratada

Ap0s, a desinfecéo final, a 4gua é encaminhada para a cisterna de &gua tratada. A

cisterna estéa dividida em dois compartimentos, os quais tém a capacidade de 750 m®,

"

Figura 17- Cisterna de agua tratada.
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3.3.8. Estacdo Elevatdria de agua tratada

s

A estacdo elevatoria estd ligada a cisterna e € constituida por 3 grupos de

eletrobombas, os quais tém capacidade de elevagéo de 260 m/h cada um.

Figura 18- Estacéo Elevatoria de agua tratada.

3.3.9. Tratamento de Lamas

As aguas de lavagem dos filtros e as lamas retiradas dos decantadores seguem
para tratamento, sendo encaminhadas para um espessador gravitico, onde ocorre a
separacgdo das lamas da dgua. As lamas ao serem mais densas que a &gua depositam-se no
fundo do espessador, ficando a 4gua a superficie. Esta vai ser direcionada para o inicio
do processo de tratamento, enquanto as lamas seguem para desidratacdo mecéanica em
filtro de prensa. Apds desidratacdo das lamas, estas sdo recolhidas em contentores e

enviadas para destino préprio, como aterro sanitario controlado ou para inceneracao.

B

Figura 19- A- Espessador gravitico; B- Resultado final das lamas.

24



Patricia Lopes Ferreira
Relatério para a obtengdo do grau de licenciada em Energia e Ambiente

3.4. Descricdo dos diferentes produtos de tratamento de agua

A Tabela 3 descreve os principais produtos usados no tratamento de dgua e a sua

funcdo no processo de tratamento.

Tabela 3- Produtos quimicos utilizados no tratamento da agua.

Designacao Formula quimica UtilizacOes
Hipoclorito de Sodio NaOCl Produto usado na desinfe¢do da agua.
Acido Cloridrico HCI Usados para produzir dioxido de cloro,
Corito de Sodio NaClO; poderoso oxidante da matéria organica.
) Permite equilibrar o pH da agua até ao

Cal Hidratada Ca(OH):

valor 7.

Poderoso coagulante que contém
Wac-AB - .

aluminio.
Carvéo ativado - Eliminacdo de cheiro e sabor
Superfloc C-490 Coagulante usado na desidratacao das
HMV lamas da ETA.
Quimifloc Série

- Floculante

PWG
Dioxido de carbono - Oxidacao

3.5. Descricao dos diferentes locais

3.5.1. Armazenamento de Acido Cloridrico e Clorito de Sédio

O armazenamento de Acido Cloridrico e Clorito de Sodio é efetuado em
reservatorios de PEAD, os quais tém uma dimenséo de aproximadamente 10 m® cada.
Estes reservatorios encontram-se numa sala prépria, preparada para o efeito, com
exaustdo e portdes com abertura eficazes para o reabastecimento. Este edificio ou sala

tem também um sistema auxiliar de exaustdo automatico.
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Figura 20- Reservatorios de Clorito de Sédio e Acido Cloridrico.

O acido cloridrico e o clorito de sodio sdo misturados numa sala contigua, de modo
a produzir o dioxido de cloro, para depois ser enviado para o circuito da agua na obra de

entrada.

Figura 21- A- Sala do reator do Didxido de Cloro; B- Reator Dioxido de Cloro.

3.5.2. Armazenamento de Diéxido de Carbono

O armazenamento de didoxido de carbono, é feito num reservatorio com
capacidade de 20.000 kg, que se encontra no exterior. Este reservatorio precisa de ser

reabastecido aproximadamente uma vez por més.
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Figura 22- Reservatorio de Dioxido de Carbono.

3.5.3. Armazenamento e preparacao do leito de Cal

O armazenamento da cal hidratada (em p0), é efetuado num silo metalico que tem
capacidade para 20.000kg de produto, o qual se encontra no exterior e é abastecido
periodicamente através de um camido cisterna. O sistema é fechado, isto ¢, a cal €
transportada através de um parafuso sem-fim (sistema usual) para duas cubas em PEAD
com capacidade de 8m? cada, ja no interior do edificio anexo. Aqui é feita a mistura com
agua através de umas pas mecénicas. O sistema é fechado para evitar que ndo haja alguma

libertacdo de poeiras.
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B

Figura 23- A- Silo de Cal Hidratada; B- Reservatérios do Leite Cal; C- Zona de preparacdo da Cal.

3.5.4. Armazenamento de WAC-AB

O armazenamento de WAC-AB, é feito em dois reservatorios de PEAD
(Polietileno de alta densidade) com uma capacidade de armazenagem na ordem dos
12.500 litros cada, os quais sdo reabastecidos uma vez por més. Tem uma bacia de
retencdo subterranea, que em caso de ocorréncia de derrames acidentais, consegue
absorver 1/3 da capacidade total de cada reservatério. Existe também junto a estes
reservatorios, uma toneira de agua para limpeza de pequenos derrames. De notar que estes
reservatorios se encontram no interior do edificio, assim sendo, as situagdes de maior
perigo ocorrem aquando do reabastecimento através de cami@es cisterna. Os reservatorios
tém duas valvulas de abertura ou corte de cada uma das cubas. Sempre que se efetua o
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enchimento para as duas cubas em simultaneo as valvulas sdo abertas, se 0 enchimento
for s6 para uma cuba ai fecha-se uma das valvulas. Estas valvulas também podem
funcionar como vélvulas de seguranca, pois quando o fornecedor efetua a descarga com
recurso a uma bomba elétrica, a conduta fica com carga, pelo que tém que se fechar as

valvulas apds o enchimento.

Figura 24- A- Reservatérios de WAC-AB; B- Vélvulas de seguranca dos reservatorios.

3.5.5. Armazenamento e preparac¢do do Carvao Ativado

O carvao ativado € injetado no circuito nomeadamente no final da obra de entrada. A
preparacdo é feita através da adicdo de dgua a um pequeno deposito de carvao, o qual
possui umas pas mecanicas que fazem a mistura do carvdo ativado com A&gua.
Posteriormente a dose a adicionar é executada através de uma bomba doseadora, em
funcdo do caudal de 4gua a entrada e que injeta o carvao ativado a uma concentracéo de

25 ppm.
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Figura 25- A- “Big-bag” de carvéo ativado; B- Preparagédo do carvéo ativado; C- Zona de

armazenamento do carvao ativado.

3.5.6. Armazenamento do Hipoclorito de Sédio

O hipoclorito de sédio é comercializado de forma liquida, apresenta-se com
depdsitos de 2000 litros. E injetado no processo recorrendo a uma bomba que aspira de
dentro, de um desses contentores, e sempre que se atinge o nivel minimo é feita a troca
do contentor. Os operadores diariamente controlam o sistema fechado e os niveis,
controlam ainda a entrada do hipoclorito no final do processo de tratamento. A
concentracdo de cloro livre que resulta desta injecdo de hipoclorito de sodio é controlada
por uma sonda on-line. Os operadores vdo controlando essa sonda e vao efetuando
medicdes de cloro com o fotometro de cloro do laboratorio. Sempre que houver um desvio
de 5% entre o teste realizado com o fotometro em relacéo ao que € indicado no aparelho
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com a sonda on-line, os operadores calibram a sonda, isto é ajustam-na para o valor que

deu no fotometro, uma vez que € um teste mais exato que a sonda.

Figura 26- Contentores de Hipoclorito de Sodio.

3.5.7. Armazenamento de Quimifloc Série PWG

O Quimifloc Serie PWG, é um polieletrolito, usado no processo de desidratacdo
das lamas resultantes do tratamento da dgua. Este reagente é armazenado em sacos de 25
kg, os quais sdo doseados de acordo com a quantidade de lamas a desidratar no filtro

prensa.

Figura 27- Sacos de polimero.
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4. Estacio de Tratamento de Aguas Residuais de S.Miguel

4.1. Caracterizacéo da ETAR S.Miguel

A ETAR de S. Miguel foi projetada em 1989, ocupa uma é&rea de
aproximadamente 1,21 hectares, com uma cota de terreno praticamente uniforme em toda
a sua extensdo. A instalacdo é responsavel pelo tratamento das aguas residuais da cidade
da Guarda. A ETAR foi dimensionada para um periodo de suficiéncia de 20 anos, ou seja
com um horizonte de projeto até 2010.

Face a publicacdo de nova legislacdo, com maior exigéncia ao nivel dos objetivos
de qualidade definidos e ao sub-dimensionamento dos seus 6rgdos, a instalacdo foi objeto
de obras de remodelacdo/beneficiacdo em 2005. As obras de beneficiacdo tiveram por
base a manutencdo da linha de tratamento existente (Linha 1) e a construcdo de uma linha
nova (Linha 2) com funcionamento em paralelo com a primeira. Foi igualmente
remodelado o tratamento preliminar e o tratamento da fase solida. A remodelagdo da
unidade permitiu que esta ficasse dimensionada para tratar os efluentes de cerca de 40.000

habitantes equivalentes e um caudal de cerca de 7.667 m*/dia.
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Figura 28- Localizacdo da ETAR de S.Miguel (Fonte: http://www.adzc.pt, consultado em Julho de
2015).
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4.2. Principios de funcionamento

Genericamente, numa ETAR estdo agrupados diversos 6rgdos, nos quais se
efetuam, sequencialmente, uma série de operacdes e processos de tratamento das aguas
residuais. O esquema de tratamento (Figura 29) pressupde o funcionamento em paralelo
de duas linhas de tratamento bioldgico, sendo a inicial um sistema de lamas ativadas e a
linha nova, construida no &mbito da remodelagdo, um sistema de arejamento prolongado
do tipo vala de oxidacdo, que possibilita a mineralizacdo das lamas (dispensando a sua
estabilizacdo posterior) e, criando zonas aerobias e zonas anaerobias no mesmo 0rgao, o
que permite a ocorréncia simultanea de nitrificagéo e desnitrificagao.

A obra de entrada, comum as duas linhas de tratamento, é constituida por um
sistema de tamisagem, elevacdo inicial, desarenacéo e .desengorduramento.

O efluente da nova linha de tratamento € sujeito a uma desinfecéo precedida de
microtamisacdo, que garante a qualidade necessaria a respetiva reutilizagdo (integrada no
programa Polis), para efeitos de rega e armazenamento em bacias de retencéo (espelhos
de agua). Apoés tratamento, o efluente € rejeitado no Rio Diz, afluente do Rio Céa,
pertencente a bacia hidrografica do Rio Douro.

As lamas produzidas na nova linha de tratamento séo sujeitas a espessamento
gravitico, apds o que serdo misturadas as lamas digeridas da linha existente num tanque
de homogeneizacdo. As lamas homogeneizadas serdo desidratadas por centrifugacédo

precedida de condicionamento quimico com polieletrolito.
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4.3. Descricao sucinta dos Orgdos da ETAR

Figura 29- Esquema de tratamento de &guas residuas adotado na Estacdo de Tratamento de Aguas
Residuais de S.Miguel. A- Obra de Entrada; B- Linha de Tratamento 1 - Decantador Primario; C- Tanque
de Arejamento; D- Decantador Secundario; E- Linha de tratamento 2 (Nova) - Vala de Oxidacao; F-
Decantador Secundario; G- Filtragdo/Desinfecdo; H- Tratamento de Lamas- Digestor primario e
secundario; |- Espessador de Lamas; J- Desidratagdo mecéanica de Lamas; K- Silo de Lamas (Fonte: AdZC).

Obra de entrada

A afluéncia das aguas residuais é realizada num poco de rece¢do do afluente
designado por Cabeca da ETAR, passando depois para um local constituido por varios
6rgdos, onde se processa o tratamento, e que se designa por obra de entrada.

Figura 30- Cabeca da ETAR.
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As operagdes associadas sdo as que se identificam de seguida:

Gradagem (mecénica) — Remocdo dos residuos solidos de maior dimensao, que
sdo encaminhados para um contentor para posterior recolha;
Tamisagem — Remocdo dos residuos de menor dimensao;

Elevacédo inicial — Elevagéo do efluente;

Desarenacdo / desengorduramento — Remogéo de areias através de um processo

de deposigédo e encaminhamento para um classificador de areias e conduzidas a
destino proprio e o processo de flutuacdo de 6leos e gorduras que permitird a sua
diferenciacédo da restante fase liquida e posterior encaminhamento;

Medicdo de caudal — ap0s a etapa anterior desenvolve-se um canal, que permite

a tranquilizacdo do escoamento, na extremidade do qual serd instalado, em canal

Parshall, um medidor de caudal.

A figura seguinte esquematiza a obra de entrada.

Gradados

e ©

e

Elevagao Inicial

=

Tamisagao/Desengorduramento

Aguas Residuais[> —
Brutas

‘]j Grade
Mecénica

1 Vala de
Oxidacio

Areias %eo Jl

il

Gorduras

|

Tamisador

== |

Gradagem

1 Recirculagao
de Escorréncias

Escumador

Classificador
de Areias

Desarenamento

Figura 31- Esquema da obra de entrada (Fonte: AdZC).

Cémara repartidora de caudal - As aguas residuais pré-tratadas sdo conduzidas a

uma camara repartidora de caudal (30% para a Linha 1 e 70% para a Linha 2), a
partir da qual é possivel distribuir o caudal afluente pelas duas linhas de

tratamento.
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Figura 32- Caixa repartidora de caudal.

Linha de tratamento 1

Decantador primario

No decantador ocorre a remocao de sélidos em suspensao. A Figura 33 esquematiza

este orgao.

Decantagao Primaria

Figura 33- Esquema do Decantador Primario (Fonte: AdZC).
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Tanque de arejamento

O tanque de arejamento destina-se a remog¢do da matéria organica, rica em carbono.
Tendo em conta a necessidade de evitar a ocorréncia de microrganismos filamentosos no
tanque de arejamento, previu-se a criacdo de um seletor aerobio mediante a

compartimentacdo daquele tanque, imediatamente a jusante da camara de entrada.

Tanque de Arejamento

w

F

Recirculaga

Tanque de Arejamento

Figura 34- Esquema do tanque de arejamento (Fonte: AdZC).

Decantador secundario

O decantador clarifica o efluente proveniente do tanque de arejamento. Remove ainda,
através de um processo de decantagdo, os solidos em suspenséo e lamas produzidas. Apos
0 decantador secundario, o efluente da linha 1 € encaminhado para descarga no meio

hidrico.
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A

Decantador Secundirio

Figura 35- Esquema do Decantador Secundario (Fonte: AdZC).

Linha de tratamento 2

Vala de oxidacéo

O efluente é encaminhado para o tratamento biol6gico, onde sdo criadas as condigdes
necessarias a sobrevivéncia de microrganismos que competem para a degradacdo da
matéria organica. Neste tanque existem arejadores que tém como funcdo fornecer
oxigénio aos microrganismos. Ocorrem, quase que simultaneamente, 0s processos de
nitrificacdo e desnitrificacdo, através da criacdo de zonas aerdbias e zonas andxicas no

mesmo Orgao e processa-se a estabilizacdo aerdbia das lamas.
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-

—

L Vala de Oxidagao !

wd ( Duas linhas ) KJ
1 _ |

ﬂ
-8 Recirculagio de Lamas

Vala de oxidacdo

T E % v TR,

Figura 36- Esquema da Vala de oxidag&o (Fonte: AdZC).

Decantador secundario
Este decantador é idéntico ao decantador secundario da linha 1, clarifica o efluente
proveniente da vala de oxidacao e remove os s6lidos em suspensdo e lamas produzidas.

Decantagio Secundaria \
| —

Figura 37- Esquema do decantador secundario (Fonte: AdZC).
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Filtracdo/Desinfecdo

Uma parte do efluente da linha 2 poderé ser sujeita a uma desinfecéo final, por meio
de radiacdo ultravioleta. Esta etapa é precedida por um processo de filtragcdo por meio de
microtamisacdo, para reducdo da concentracdo de sélidos em suspenséo, facto essencial
a boa eficiéncia do sistema de desinfecdo a jusante. Este procedimento permite a
reutilizacdo do efluente tratado para consumo de agua de servico na ETAR e permitir a
rega e/ou alimentar lagos artificiais no ambito do programa Polis.

Microtamisagio Radiagio UV

— — ] —
—_— | Reutilizagio
I3 d

Microtamizador

Figura 38- Esquema da micromatizacdo (Fonte: AdZC).

Tratamento de lamas

Digestor primario e secundario
Lamas provenientes dos decantadores serdo objeto de estabilizacdo por meio de

digestdo anaerdbia — digestor primario. Seguidamente passam para o digestor secundario

gue promove o0 espessamento e armazenamento das lamas anteriormente digeridas.
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7. Digestores de Lamas

Digestor Primario e Secundirio

Figura 39- Esquema dos Digestores de lamas (Fonte: AdZC).

Espessador de lamas

As lamas provenientes de cada uma das linhas de funcionamento sao

homogeneizadas e espessadas antes de serem desidratadas.

Tamque de Homogeneizagio de Lamas

&

de Lamas

Figura 40- Esquema do Espessador de lamas (Fonte: AdZC).
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Desidratacdo mecanica de lamas

A desidratacdo mecénica das lamas € efetuada por duas centrifugas num periodo

méaximo de funcionamento diario de 6 horas, durante 5 dias por semana.

Centrifuga de Lamas

Figura 41- Esquema da Centrifuga de Lamas (Fonte: AdZC).

Silo de lamas

As lamas desidratadas ficam, temporariamente, armazenadas num silo de lamas,
esquematizado na Figura 42, com capacidade de 40 m3, a aguardar encaminhamento para

destino final adequado.

Armazenamento de Lamas Desidratadas

Figura 42- Silo de lamas (Fonte: AdZC).
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5. Residuos gerados nas instalacoes da ETA do Caldeirao e

na ETAR de S.Miguel

A empresa tem implementado um sistema de identificacdo, quantificacdo,
acondicionamento e armazenamento temporario dos residuos produzidos. Os residuos séo
encaminhados para o seu destino final por entidades devidamente licenciados para o
efeito, tendo em conta as caracteristicas e a classificacdo atribuida aos residuos.

Como resultado das atividades desenvolvidas na ETA e ETAR sdo produzidos
diariamente residuos que podem ser classificados como residuos perigosos ou nédo
perigosos.

O transporte dos residuos é realizado com a presenca de guias de
acompanhamento de residuos (GAR), e sdo classificadas de acordo com o codigo LER,
constantes da Portaria n°209/2004 de 3 de Marco. A Lista Europeia de Residuos, LER,
diz respeito a uma lista harmonizada de residuos que tem em consideracao a origem e
composi¢cdo dos residuos. Os produtores ou detentores de residuos encontram-se
obrigados a fazer a classificacdo dos residuos que produzem ou detém nos termos da LER.

Para além da lista europeia de residuos presentes na Portaria n°209/2004, também
na mesma no seu anexo lIll, se encontra enumerado as operacdes de eliminagédo e de
valorizacdo de residuos. Esse anexo, encontra-se exposto no anexo Il do presente
relatério. Em conformidade com o Decreto-Lei n® 239/97, de 9 de Setembro, os residuos
devem ser geridos sem p6r em perigo a salde humana e sem a utilizacdo de processos ou
métodos suscetiveis de prejudicar o ambiente.

Na Tabela 4 sao identificados alguns dos residuos produzidos nas instalacdes da
ETA do Caldeirdo e na ETAR de S.Miguel com o respetivo codigo LER.

Tabela 4- Residuos gerados na ETA do Caldeirdo e na ETAR de S.Miguel.

Identificacdo do residuo ‘ Operacdo de Operador Residuo

Designacéo Designacéo Gestéao Destinatario  Transportador
LER

Residuos gerados na ETA do Caldeirao

Lamas ETA 19 09 02 R13 IAC IAC
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Acumulacao de
residuos destinados
a uma das
operacOes

enumeradas de R1

Bombas de Cal

retirados de

equipamento

aR12
Sacas de Carvéo 1501 05 R13 -
ativado Embalagens
compdsitas
Sacas de 1501 02 R13 -
polieletrolito Embalagens de
plastico
16 02 16
Mangueira das Componentes R13

fora de uso
Residuos gerados na ETAR de S.Miguel
Lamas ETAR 19 08 05 R3 Trabite
Recuperacgéo
D15
Armazenagem
Gorduras 1908 10 (*) enquanto se PluriResiduos
aguarda a execugéo
de uma das
operagdes
enumeradas de D1
aDl14
Areias 19 08 02 R3 Trabite
Gradados 19 08 01 D1 Trabite
Aterro sanitario Ambiente
Baterias usadas 16 06 01(*) R13 Activelabor Jose Luis
Mendes
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Residuos gerados em ambas as instalagdes

Outros 06leos de
motores,
transmissoes e

lubrificacédo

1302 08 (¥)

RO9
Refinagéo de

Oleos e outras

reutilizacdes de

oleos

Correia &
Correia

Correia &
Correia

Lampadas UV

2001 21 ()

Produtos
quimicos de
laboratorio
contendo ou
compostos

perigosos

16 05 06 (*)

Produtos
quimicos de
laborat6rio ndo

perigosos

16 05 09

Panos,
absorventes e EPI

contaminados

1502 02 (¥)

R 15

Planos,
absorventes e EPI
ndo abrangidos
em 15 02 02

1502 03

R 15

Correia &

Correia

Vamlab

Toners e Tinteiros

08 03 17 (*)

Embalagens

contaminadas

1501 10 (*)

R 13

Correia &

Correia

Vamlab
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Parte I11- Enquadramento Pratico

6. Metodologia de Identificacido de Aspetos e Avaliaciao de

Impactes Ambientais

Neste capitulo serd redigido o procedimento de identificacdo e avaliacdo de impactes
ambientais (Figura 43) associados as atividades, servigos e produtos da organizacéo.

Assim sera feito um levantamento de todos os aspetos e impactes ambientais, bem
como a implementagdo de uma metodologia de avaliacdo da significancia dos aspetos
ambientais. A metodologia de avaliagdo de impactes ambientais pressupde a necessidade
de desencadear medidas para os impactes classificados como significativos, de modo a

eliminar ou a minimizar.

Levantamento dos aspectos
e impactes ambientais
associados as atividades,

produtos e servicos

Identificacdo e avaliacdo
dos aspetos e impactes
ambientais

‘ 1 Monitorizacdo e
Definicao dos critérios de Sim _’ Controlo operacional

avaliacdo dos aspetos
ambientais

Plano de Gestio

Implementacio da
metodologia de avaliacdo
de significincia dos
aspetos ambientais

Ambiental

Figura 43- Procedimento de identificacdo e avaliacdo de impactes ambientais.

6.1. Enquadramento da Norma Internacional 1SO 14001:2004

A Norma Internacional ISO 14001:2004 visa apoiar a protecdo ambiental e a

prevencdo da poluicdo, em harmonia com o desenvolvimento das atividades socio-
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econdmicas. Mais especificamente, esta norma tem como objetivo apresentar 0s

requisitos relativos a um sistema de gestdo ambiental para permitir que uma organizacao

desenvolva e implemente uma politica e objetivos, tendo em conta os requisitos legais e

outros que a organizagdo subscreva, e informagdo sobre os aspetos ambientais
significativos.

De acordo com a Norma, na sub-clausula 4.3.1, “Planeamento”, empresa deve

estabelecer, implementar e manter procedimentos para a identificacdo e avaliacdo de

Impactes ambientais das suas atividades, produtos e servicos, sendo que esta informacao

deveréa ser documentada e atualizada (Figura 44).

4.2 Politica ambiental .,
LR
U 4.3 Planeamento

4.3.1 Aspectos ambientais
4.3.2 Requisitos legais e
outros requisitos

4.3.3 Objectivos, metas

/
:

Sistema de

Gestao e programas
. i
Ambiental
() 40 Revisllo Norma ISO 14001:2004 N
pela gestio Oﬁ
4.4 Implementagdo
e operagio

1 4.4.1 Recursos, atribuigoes,
responsabilidades e autoridade
4.4.2 Competéncia, formagdo e
sensibilizacdo

@,:u;m__ " 4.4.3 Comunicagdo

4.5 Verificagio 4.4.4 Documentagdo

4.5.1 Monitorizagdo e medi¢do 4.4.5 Controlo de documentos
4.5.2 Avaliagdo da conformidade 4.4.6 Controlo operacional
4.5.3 Ndo conformidades, ac¢oes 4.4.7 Preparagdo e resposta a
correctivas/preventivas emergéncias

4.5.4 Controlo dos registos
4.5.5 Auditoria interna

Figura 44- Modelo de sistema de gestdo ambiental e seus requisitos de acordo com a Norma
Internacional 1SO 14001:2004 (Fonte: Videira, 2007).

A Tabela 5 resume os elementos que devem ser considerados no processo de
identificacdo e avaliacdo dos aspetos ambientais, de acordo com a sub-clausula 4.3.1 da

Norma.
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Tabela 5- Elementos que devem ser abordados relativamente aos Aspetos Ambientais (Fonte: Adaptado

A organizacio deve...

de Videira, 2007).

Isto significa que...

Estabelecer, implementar
e manter um ou mais
procedimentos para
identificar os  aspetos

ambientais das suas

atividades, produtos ou

Servigos.

A organizacdo deve desenvolver e aplicar um modo

especificado de atuacdo que lhe permita obter uma lista
exaustiva dos elementos das suas atividades, produtos
ou servigos que podem interagir com o ambiente. Na
identificacdo dos aspetos a organizacdo deve considerar
condicbes de operacdo normais e anOmalas, as
condicdes de paragem e arranque, assim como situacdes

de emergéncia razoavelmente previsiveis.

Identificar o0s aspetos

ambientais que pode
controlar e aqueles que

pode influenciar.

Relativamente a cada aspeto ambiental, a organizacao
deve determinar qual o seu grau de controlo ou
influéncias, isto é, deve avaliar quais os aspetos que
podem ser controlados diretamente por decisfes da sua
gestdo interna (aspetos diretos) e quais aqueles que
exigem que a organizacdo utilize a sua influéncia junto
de terceiros (Contratantes, fornecedores, clientes e
utilizadores dos seus produtos e servicos) (aspetos
indiretos). N&do existindo uma regra geral, algumas
linhas de orientacdo sugerem que as organizacbes
procedam a esta avaliagdo considerando aspetos
relacionados com bens e servigos que utiliza e com
produtos e servicos que fornece, tais como: a concec¢ao
e desenvolvimento de produtos; a embalagem e
transporte; as praticas ambientais dos fornecedores de
servico do exterior das instalagbes da organizacdo; a
eliminacdo dos produtos

Identificar 0s aspetos

ambientais significativos

Uma vez que a norma ndo especifica uma metodologia

Unica para determinar 0s aspetos ambientais
significativos, cada organizacdo deve estabelecer os
seus proéprios critérios e uma metodologia para avaliar

quais os aspetos identificados na fase anterior que tém,
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ou podem ter, um impacte ambiental significativo. Os
aspetos ambientais identificados como significativos
devem ser integrados no sistema de gestdo ambiental
com vista a melhoria continua. Aqueles que forem
considerados ndo significativos devem ser alvo de
acompanhamento a fim de acautelar mudancas
circunstanciais que possam vir a alterar a sua

classificagéo.

6.2. Descricao da metodologia

Segundo a norma ISO 14001:2004, aspeto ambiental ¢ definido como “elemento das
atividades, produtos ou servigos de uma organizagdo que pode interagir com o ambiente”.

Os aspetos ambientais podem ser divididos em duas categorias: os diretos e 0s
indiretos. Os primeiros sdo controlados diretamente pela organizacdo, pois estdo
associados geralmente aos processos produtivos, como € o caso da quantidade de matéria-
prima ou energia consumida, a producdo de residuos dentro das instalagdes, etc. Os
aspetos indiretos ndo sdo controlados diretamente pela organiza¢do, mas esta pode
influencia-los, como € o caso do transporte subcontratado, recolha de residuos, etc.

Nesta andlise sdo igualmente consideradas as seguintes situacGes operacionais
referentes aos tipos de aspetos ambientais associados a diferentes atividades, produtos e
servigos: os de situacdo de operacdo normal (N), caracterizados pela operacdo normal da
empresa e dos seus equipamentos, os de condi¢des ocasionais (O), caracterizados pelo
funcionamento ndo habitual da empresa e seus equipamentos, que ndo fazem parte da
rotina operacional, como o0 caso de paragem ou arranque de maquinas, e ainda os de
situacbes de emergéncia (E), que correspondem a uma ocorréncia andémala, nao
intencional, que possam conduzir a impactes negativos no ambiente, como é caso de
derrames ou incéndios.

Segundo a norma ISO 14001:2004, impacte ambiental é definido como “qualquer
alteracdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou parcialmente, dos aspetos
ambientais de uma organiza¢do”, ou seja, a relacdo entre os aspetos e os impactes

ambientais é de causa e efeito, sendo o aspeto ambiental a interacdo com o ambiente
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(exemplo: consumo de papel) e o impacto ambiental a consequéncia dessa interacao
(exemplo: deplecéo de recursos naturais).

Para além das situacdes operacionais € tido em conta a sua natureza, isto € quando o
impacto tem efeitos Adversos ou Negativos, ou seja tem uma incidéncia negativa no meio
ambiente, ou efeitos Benéficos ou Positivos, quando apresenta uma incidéncia positiva
no meio.

Os impactes ambientais sdo avaliados de acordo com a sua Significancia. A
“Significancia” de um impacte refere-se a importancia atribuida a essa alteracdo
resultante do aspeto ambiental, considerando-se que estes podem ser “Significativos” ou
“Nao Significativos” para o ambiente. Os impactes ambientais positivos ndo sdo sujeitos
a avaliacdo da sua significancia, sendo, no entanto, também identificados para poderem
constituir oportunidades de melhoria a serem exploradas.

Na Tabela 6 estdo sintetizadas as classificacdes atribuidas aos aspetos e aos impactes

ambientais.

Tabela 6- Classificacdo dos aspetos e impactes ambientais relativamente & situacdo operacional, ao efeito
e a natureza.

Situacdo operacional Natureza
Normal (N) Direto (D) Negativo (N)
Ocasional (O) Indireto (1) Positivo (P)

Emergéncia (E)

6.2.1. Critérios de avaliacdo de impactes ambientais

A norma ISO 14001:2004 ndo descreve nenhuma metodologia especifica, mas
existem varios exemplos de critérios que podem ser utilizados. A elaboracdo da
metodologia de identificacdo e avaliacdo de impactes ambientais, foi baseada em algumas
normas de referéncia tal como a norma NP EN ISO 14001:2004 e com base em livros
desta tematica.

A apreciacao dos impactes é efetuada com base em seis critérios principais. De acordo

com o método utilizado, serd necessario atribuir valores numéricos adimensionais aos
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diferentes niveis de probabilidade, consequéncias, duracdo, magnitude, extensao do

impacte e reversibilidade.

Probabilidade de ocorréncia (P)

A probabilidade de ocorréncia, corresponde a frequéncia com que pode ocorrer
um impacte ambiental. A qual foi dividida em cinco niveis, tal como descrito na Tabela
1.

Tabela 7- Nivel, Probabilidade de ocorréncia e sua descricdo.

Probabilidade de
Nivel ocorréncia (P) Descricao

1 Remota Ocorréncia ndo esperada;

2 Baixa Provavel, mas nunca ocorreu;
3 Moderada Provavel, j& ocorreu;

4 Elevada Ja ocorreu varias vezes;

5 Muito elevada Ocorre frequentemente;

Gravidade das Consequéncias (C)

A pontuacdo atribuida reflete o potencial do impacte ambiental para causar danos
no ambiente e na sallde humana. No entanto considera-se que determinados impactes tém
um maior potencial para causar danos a satide humana e ao meio ambiente do que outros,

sendo efetuada com base numa escala de 1 a 5, de acordo com a Tabela 8.

Tabela 8- Nivel, Gravidade das consequéncias, sua descri¢do e exemplos de aspetos ambientais.

Gravidade das Exemplos de

Nivel Consequéncias Descricdo aspetos
(C) ambientais

Ruido ambiental
Saude humana: Provoca lesdes )
_ o em conformidade
negligentes a saude em

Impacte o ) legal,;
] funcionarios e terceiros; 3
1 negligente ] ) Producdo de
Meio ambiente: Danos sobre 0 )
) ) . residuos
ambiente sem importancia ou o
reciclaveis;

desprezaveis. )
Aspeto visual da

infra-estrutura;
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Saude humana: Provoca lesdes
leves ou perturbac6es leves a
salide de funcionarios ou
terceiros quando dentro das
instalacdes. Nenhum dano a
comunidade é notado;

Meio ambiente: Provoca
impacte leve e reversivel no
meio ambiente e no interior das
instalacdes.

Saude humana: Provoca lesdes
moderadas ou perturbacoes
moderadas a saude de
funcionarios ou terceiros quando
dentro das instalacfes e a
comunidade;

Meio ambiente: Provoca
impacte moderado ao meio
ambiente, internamente e fora da
instalacao.

Saude humana: Provoca lesdes
e danos a saude com certa
gravidade em funcionarios ou
terceiros quando dentro das
instalacdes, e lesbes ou danos a
saude de gravidade leve;

Meio ambiente: Provoca danos
severos ao meio ambiente
interno as instalacdes, por vezes
irreversiveis, e danos de
gravidade elevados fora das
instalagdes, por vezes também

irreversiveis.

Libertacdo de
odores;
Consumo de
reagentes
(hipoclorito de

sadio);

Producéo de
residuos
(gradados);
Consumo de
Oleos e
lubrificantes;
Producéo de
lamas ETA,
Consumo de &gua
bruta;

Producéo de
residuos
perigosos- pecas
diversas, residuos
contaminados;
6leos usados;
acumuladores;
Producéo de
lixiviados e
efluentes;
Producéo de
residuos- Material

de laboratoério;
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i Descarga direta
Saude humana: Podem ] o
B de aguas residuais
provocar morte, lesdes graves, _ )
_ o na linha de agua;
danos irreversiveis a satde de

o _ Fuga de gés
funcionérios, terceiros e o
Risco muito ) (Didxido de cloro,
5 membros da comunidade em
elevado CO2),
geral; -
EmissBes

Meio ambiente: Podem -
] o atmosféricas de
provocar danos irreversiveis ao )
) _ gases com efeito
meio ambiente
de estufa;

Duracéo (D)
O pardmetro Duracdo, indica a permanéncia do impacte segundo um critério
temporal, manifestando-se em periodos de curta duracdo, média ou prolongada. Esta

classificacéo é efetuada com base numa escala de 1 a 3, de acordo com a Tabela 9.

Tabela 9- Nivel e Duragdo do impacte ambiental.

vel
1 Esporadica/ Curta

2 Média

3 Prolongada/ Continua

N

=

Magnitude (M)

A magnitude reflete as quantidades consumidas, produzidas ou emitidas pelas
atividades desenvolvidas na organizacdo. A sua classificacdo é feita com base em trés

critérios, tal como indicado na Tabela 10.

Tabela 10- Nivel e Magnitude do impacte ambiental.

Magnitude (M)

1 Quantidades reduzidas
2 Quantidades moderadas
3 Quantidades elevadas
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Extensdo do impacte

A Extensdo do impacte reflete a influéncia espacial que os impactes ambientais
podem produzir no meio envolvente. Assim, sdo considerados impactes com uma area de
influéncia que se faz sentir ao nivel das instalacfes, na sua envolvéncia, a nivel regional,
nacional ou até mesmo a nivel internacional. A classificacdo é feita com base em cinco

niveis, de acordo com a Tabela 11.

Tabela 11- Nivel e Extensdo do impacte ambiental.

Extens3o do impacte (E

1 Pessoas presentes na instalacdo (trabalhadores da AdLVT)
Nivel da populacdo da envolvente da instalacao
Nivel da populacdo da regido
Nivel da populacéo nacional
Nivel da populacéo a nivel internacional

ol wN

Reversibilidade (R)
Os impactes ambientais sdo classificados, tendo em considerag&o os seus efeitos,

como impactes irreversiveis (IRV) ou reversiveis (REV).

Tabela 12- Nivel e Reversibilidade.

Nivel Reversibilidades

1 Reversivel

2 Irreversivel

Na apreciacao dos impactes foi atribuida uma percentagem a cada um dos critérios
anteriormente referidos, de forma a chegar a uma classificagdo, como se indica na Tabela
13.

Tabela 13- Percentagens atribuidas a cada critério.

Critério Percentagem atribuida
Probabilidade (P) 15%
Gravidade das consequéncias (G) 20%
Duragéo (D) 20%
Magnitude (M) 10%
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Extensdo do impacte (E) 15%
Reversibilidade (R) 20%

A significancia dos impactes € apurada pela soma das pontuacdes atribuidas ja

multiplicadas pelas respetiva percentagem de cada um dos seis critérios atras descritos.

Resultado = (P X 15%) + (G X 20%) + (D X 20%) + (M x 10%) + (E x 15%) +
(R x 20%).

Ap0s a obtencgdo do resultado final, os impactes ambientais s&o classificados por
ordem crescente da sua importancia, tal como indicado na Tabela 14.

Tabela 14- Nivel de significancia.

Nivel de significancia

1-1,61 Reduzido (1) Né&o significativo
1,62 2,22 Baixo (11)
2,23 2,83 Médio (111)
2,84 — 3,44 Alto (IV)
3,45 - 4,05 Intoleravel (V) Significativo — Prioridade 1

O controlo dos aspetos ambientais significativos é definido em funcdo da
prioridade sendo a prioridade 1 a que requer acdo imediata, sendo a sua resolucdo
prioritaria relativamente a todos os outros niveis de significancia. Os aspetos ambientais
ndo significativos ndo requerem qualquer medida, devendo ser mantidos os controlos
existentes. Na Figura 45 apresenta o esquema processual utilizado na avaliagdo dos

aspetos ambientais.
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Definicao de critérios de avaliacio dos aspectos ambientais

!

| Critérios Ambientais |

]
v v v ¥ v ¥

Probabilidade Consequéncias Duracio Magnitude Extensio do impacte Reversibilidade

¥

Implementacio da metodologia de avaliacio de significincia dos aspectos ambientais

4 v

I Aspectos Ambientais Significativos I I_-\spectos Ambientais nio Significativos I
Pelo menos um dos seguintes critérios: Todos os seguintes critérios:
Risco ambiental =223 Risco ambiental =222
Inconformidade legal Conformidade legal
Possivel melhorar Sem possibilidade de melhoria

Figura 45- Esquema processual utilizado na avaliacio dos aspetos ambientais (Fonte: Adaptado de
Videira, 2007).
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7. Aplicacao do método de avaliacido de impactes ambientais

a ETA do Caldeirao

7.1. Levantamento dos Aspetos ambientais e Impactes Ambientais

Durante as visitas a ETA do Caldeirdo, e com o apoio do Operador presente no local,
foram identificados todos os locais/érgéos e reconhecidos os diversos aspetos ambientais
associados. Na Tabela 15 estdo identificados os aspetos ambientais e 0s respetivos

impactes ambientais associados a cada um dos processos, 6rgaos ou locais.

Tabela 15- Identificacdo dos aspetos e impactes ambientais associados ao processo produtivo da ETA do

Caldeirdo.
Processo/or Aspeto ambiental Impacte
gao/local
D
R |[E |A LIR |RIPE|E |[S|A|M G |H
P N R

Captacdo de X | X X X | X
agua bruta
Reator Di6xido X X X X X| X X

de cloro
Camara de X | X X| X

contato
Preparacao de
reagentes (Cal,

Carvéo X X X X

ativado,
Polieletrdlito)
Armazenament X X
o0 de reagentes
Cémara de X X X X

mistura
Correcdo do X | X X| X

pH
Decantador X X
Filtros abertos X | X X X X| X X X
Desinfecéo X | X X| X
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Espessador de

lamas

X

X

X

Desidratacéo
de lamas

Transfega de
reagentes

Laboratoério

Total da
infraestrutura

Incéndio

Inundacéo

Limpeza das
instalacdes

Execucgdo da
manutencéo de
1°Njvel

Aspeto ambiental: CRP- Consumo de reagentes, produtos e matérias subsidiarias; CE- Consumo de energia; CA-

Consumo de &gua e/ou &gua bruta; PR- Producdo de residuos; EA- Emissdes atmosféricas; ER- Emisséo de ruido; D-

Derrames; PL- Produgdo de lamas; PAR- Producéo de &guas residuais e efluentes contaminados;

Impacte: DRN- Deplegdo dos recursos naturais; |APE- Impactes associados a producéo de energia; DE- Desequilibrio

dos ecossistemas; 1S- Incomodidade sonora; PA- Polui¢do atmosférica; CM- Contaminagdo do meio; A- Diminuigao

da vida atil aterro; IAGR- Impactes associados a gestdo de residuos; CH- Contaminagdo do meio hidrico; 11-

Irritacdo/Intoxicagdo

7.2. Matriz de avaliacdo dos aspetos e impactes ambientais

Apbs a identificacdo dos aspetos ambientais relativos a todas as atividades,

produtos e servicos, foram determinados, de acordo com os critérios estabelecidos no

ponto anterior, 0s mais significativos, isto é, os que provocam maior alteracdo no meio

ambiente.

Assim, como resultado da metodologia implementada foi elaborada a Matriz de

Identificacdo e Avaliacdo dos Aspetos e Impactes Ambientais relativos as atividades,

produtos e servicos da organizacdo, que se encontra no anexo IV. Na Tabela 16 estdo

representados 0s campos gerais da matriz de avaliacdo dos aspetos e impactes ambientais.
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Tabela 16- Campos gerais da Matriz de identificacdo e Avaliacdo dos Aspetos e Impactes Ambientais.

Area Processo Situagéo Aspeto Impacte SCHOMMNEND 72l Critérios para classificacdo de impactes ambientais
funcional | /6rgao/ operacional ambiental ambiental Critérios Total Significancia
(@ local © (d) (©) ® @ () @ @ K& @ (m) (n) ©)

(b)
LEGENDA:

a) Area funcional: Operacdo de Abastecimento ou Operacdo de Saneamento e
Gestéo de infraestruturas.

b) Séo identificados os 6érgdos, processos ou locais das instalacbes com aspetos
ambientais.

c) Situacdo operacional: Normal, Ocasional ou de Emergéncia.

d) Elemento das atividades, produtos ou servi¢cos de uma organizagdo que pode
interagir com o ambiente.

e) Qualquer alteracdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou
parcialmente, dos aspetos ambientais de uma organizacdo. E possivel identificar
mais que um impacte ambiental associado a cada aspeto.

f) Efeito: Aspeto ambiental direto (controlado pela organizacdo) ou indireto
(organizacéo pode exercer influéncia).

g) Natureza: Impacte ambiental positivo ou negativo.

h) 1), j), k), I) e m),Critérios ambientais, tais como a probabilidade de ocorréncia,
gravidade das consequéncias, extensdo do impacte, expressos numa escala de 1 a
5. A duracdo e a magnitude expressos numa escala de 1 a 3 e por ultimo o critério
de reversibilidade, expresso numa escala de 1 a 2.

n) A pontuacdo final resultante dos critérios anteriores é dada pela funcéo:
S = (P x15%) + (G % 20%) + (D X 20%) + (M x 10%) + (E X 15%) + (R X 20%)
0) AAS- Aspeto Ambiental Significativo se S>2,23.

Apesar de ndo estar representado na figura anterior, a matriz apresenta mais duas

colunas com algumas das medidas preventivas adotadas pela empresa e medidas que

possam vir a ser adotadas.
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7.3. Medidas preventivas implementadas pela empresa na ETA do

Caldeirao

Durante as varias visitas a ETA do Caldeirdo foram também feitos levantamentos de
medidas de controlo ja existentes nas instalacbes. A Tabela 17 mostra algumas das
medidas j& implementadas pela empresa, para diminuir 0s impactes que possam ocorrer

no funcionamento da ETA.

Tabela 17- Medidas preventivas implementadas pela empresa na ETA do Caldeirdo.

Registo fotografico Descricao

Esta sala dispbe de uma bacia de

Sala do carvéao retencdo subterrdnea, que em caso de

ativado e do ocorréncia de algum  acidente,

WAC-AB consegue absorver 1/3 da capacidade

total de cada reservatorio.

Sala do reator
de Dioxido de
Cloro

Existéncia de gamelas junto ao reator
de diéxido de cloro de forma a
promover a recolha do &cido cloridrico
e clorito de sddio que possam gotejar.

Esta sala para além de ter um sistema

de detecdo de fugas de Didxido de
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cloro, tem também um sistema auxiliar

de exaustdo automatico.

Bacia de retencéo subterrénea, e subida

do nivel do chéo junto a porta de forma
Sala do

Hipoclorito de

a reter algum derrame, impedindo

assim o alastramento para exterior.

sodio o . )
A sala dispbe também de um sistema

auxiliar de exaustdo automatico.
Sala do acido Os reservatorios de PEAD, para o
cloridrico, armazenamento do Acido cloridrico e

clorito de sédio Clorito de sodio sdo em duplo casco.

Sala de
preparacdo da
Cal hidratada

A sala de preparacdo da Cal hidratada

dispde de uma bacia subterranea.

Para além das medidas de prevencdo indicadas anteriormente, a organizacao
dispde em caso de emergéncia de um Plano de Prevencdo e Resposta a Emergéncias
(PPRE), que define todos os cendrios suscetiveis de se verificarem no decorrer da sua
atividade. Ao nivel da ETA identificam-se os seguintes cenarios de emergéncia:

o CEO4- Falha elétrica;
e CEO06- Derrames de reagentes;

e CE10- Incéndio;
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e CE11- Fugade COy;
e CE14- Falta de agua;
e CE15- Alteracdo da qualidade da agua.
e CEOQ7- Acidentes graves
Estes planos de prevencédo e resposta a emergéncias podem ser consultados no

anexo V do presente relatdrio.

7.4. Planos de agdo

A metodologia de avaliacdo de impactes ambientais desenvolvida pressupfe a
necessidade de desencadear medidas para os impactes classificados como significativos,
no sentido de os eliminar ou de os minimizar. Assim, 0s aspetos ambientais que foram
considerados significativos, deverdo merecer uma atencdo especial. Essas medidas no
sentido de eliminar ou reduzir o impacte devem integrar um plano de acao.

De forma a facilitar a elaboracdo do plano de acdo foram transpostos, a partir da
matriz IAAIA, os impactes ambientais significativos na ETA do Caldeirdo, e colocados

por ordem de prioridade, como se verifica na Tabela 18 e na Tabela 19.
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Tabela 18- Identificacdo dos impactes ambientais classificados como significativos na ETA do Caldeiro.

IDENTIFICAGAO DOS IMPACTES CLASSIFICADOS COMO SIGNIFICATIVOS

Empresa / Estabelecimento: Aguas de Lishoa e Vale do Tejo- Grupo Aguas de Portugal
Departamento [ Secciio: Exploraciio - Operacio Abastecimento Datas 36/10/2015
Posto / Local: Estagio de Tratamento de Aguas do Caldeirdo ataz SoRss
Documentacio associada: Matriz TAATA
PROCESSO/ORGAO/L NIVEL DE : e
OCAL ASPETO AMBIENTAL IMPACTE SIGNIFICANCIA SIGNIFICANCIA | REF.
Total da infraestrutura Consumo de energia Impactes asso:ﬁ;;: produgdo de 3.1 Alto 1
Laboratério Producio de re51du:os_- material | Impactes assp-ﬂados ao tratamento de 30 Alto 3
de laboraténo residuos perigosos
Reator de Dicxido de Fuga de gés (Digxido de cloro) Pohugio aungsfen-?a Il:ntag‘ao da 245 Alto 3
cloro = E pele. intoxicagdo
. . Consumo de maténas - R . 1 . )
Corregdo do pH subsidirias (Cal hidratada) Deplecio de recursos naturais 28 Medio 4
Desinfecio Consumo d:dd[-ljgocloﬁto de Deplegio dos recursos naturais 218 Meédio 5
Espessador de lamas Con;ﬁ:li;;;ie)mes Deplegio dos recursos naturais 218 Medio 6
Consume de Didxido de Clore Deplegdo de recursos naturas I 2573 Medio 7
Céimara de contacto
Consumo de Dioxide de Carbono| Deplegio de recursos naturais I 2:|.'5 Medio 8
Incéndio Pmdlc':fum de eﬂdE:nres Contaminacio dos recursos hidricos 5 Medie Q
Total da infraestratura Produgio de residuos-lampadas Impactes E.lSSOCiadOIS a gestio de 5 Medio 10
usadas residuos perigosos

Tabela 19- Identificacdo dos impactes ambientais classificados como significativos na ETA do Caldeirdo

(Continuagdo).

Desidratacio de lamas | Produgio de lamas desidratadas | P2t “S"::ﬁfoz gestiio destes I 1* Médio 11
. ) . . Deplegio de recursos naturais - L
Captagio de agua bruta Consumo de dgua bruta Desigquilibrio dos ecossistemas N Medio 12
Execue;ad2 clh"l\'i‘.'el fengao Consumo de éleos Deplegio dos recursos naturals Ijﬁf Medio 13
Total da infraestrutura Consumo de dgua Deplegdo dos recursos naturais I 6 Médio 14
Filtros abertos Consumo de can] :}0 ativado Deplecio de recursos naturais .33 Medio 15
Produgio de REE mmi::ﬁif‘i;iffg:“‘“ de D.EE Médio 16
Execugio da manutencio -
de 1Nivel Consumo de lubrificantes Deplegdo dos recursos naturais 2.5 Médio 17
Laboratério Consumo de reagentes Deplegdo dos recursos naturais 3 Médio 18
Derrames de produtes quimicos
Ammazenamentode | ™ (acido clordrico. clorito de Contaminagio do meio b 5 Médio 19
Teagentes sodio)
Derrames de produtes quimicos
Trazfega de reagentes (acido cloridnco, clonto de Contaminagdo do meio 24 Medio 20
sodio)
Incéndio Em“f;foif parma PoluigHio atmosférica I 235 Médio 21
Trasfega de reagentes Fuga de gases (CO2) Poluigo atmosférica- aumento do 225 Médio 2
= = =T efeito de estufa
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Da analise das tabelas 18 e 19 verifica-se que a ETA do Caldeirdo ndo apresenta
nenhum impacte ambiental com nivel V (Intoleravel), no entanto apresenta impactes
significativos com nivel de significancia Alto (com Prioridade 2) e Médio (com
prioridade 3). Como j& foi dito anteriormente o controlo dos aspetos ambientais
significativos ¢é definido em funcdo da prioridade sendo a prioridade 2 a que requer agédo
imediata, sendo a sua resolucéo prioritaria relativamente a prioridade 3.

Com a aplicacdo da metodologia de identificacdo e avaliagdo de impactes
ambientais foram identificados trés aspetos ambientais com nivel de significancia alto.
Um deles é o consumo excessivo de energia, pois a ETA do Caldeirdo é uma das
instalacGes que apresenta um consumo muito elevado de energia, uma vez que a maior
parte dos 6rgdos da ETA necessitam de energia elétrica para o seu funcionamento.

Também a possibilidade de ocorréncia de fugas de Didxido de cloro, tem tido uma
preocupacado por parte da empresa, uma vez que este gas é explosivo. A empresa dispde
de um plano de prevencao e resposta a emergéncias para o caso de ocorrer alguma fuga,
no entanto ha outras medidas que podem ser adotadas de forma a minimizar o impacte
caso ocorra.

Na ETA sdo produzidos com frequéncia residuos laboratoriais, resultantes das
determinacfes analiticas. Sdo usados reagentes com caracteristicas perigosas e por isso

deve-se tentar reduzir a0 méaximo a produgao destes.

Nas tabelas seguintes é apresentado o plano de acdo com as respetivas medidas a
adotar para a reducdo ou eliminacdo de todos os impactes significativos, com
responsabilidades, fator custo e prazos. No entanto o fator custo, é um procedimento a

estipular posteriormente pela empresa.
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Tabela 20- Plano de a¢des de controlo da ETA do Caldeiréo.

PLANO DE M:(;ﬁES DE CONTROLO
Empresa / Estabelecimento: Aguas de Lishoa e Vale do Tejo - Aguas de Portugal

Departamento / Seccio: Exploracio - Operacio de abastecimento

Posto / Local: Estagio de Tratamento de Aguas do Caldeirfio

Documentacio associada: Mamz IAATA

REF. MEDIDAS A ADOPTAR RESPONSAVEL | cusTo !

Data: 26/10/2015

PRAZO DE CONTROLADO
IMPLEMENTAGAO POR

» Campanhas de sensibilizacdo direcionadas a populacio
para a poupanca de agua (A poupanga de agua implica
menores quantidades de dgua bruta captadas e por sua
VEZ MENCTes consumos de energla gastos para a captacdo
e para o tratamento);

» Instalar equipamentos com consumos mais eficientes; DSE/DOA/
*Sensibilizar os colaboradores para um consumo DGA
moderado de energmia e correta utilizacio dos
dispositives de hmimagso;

= Por em pratica o planc de eficiéneia energética;
= Colocar sensores de movimento em certos locais
estratégicos;

01/01/2016 Fespansavel DSE

= Sensibilizacdo dos trabalhadores para uma boa gestdo
dos residuos ;

= Caraterizar, segregar, ammazenar e destinar de forma
comreta e legal os residuos;

= Evitar a0 maximo a produgdo de residuos;

= N&o misturar reagentes perigesos com oufros que nio
apresentam perigos para o melo ambiente e para a sande
Inmana:

2

DOA /DSE -

. Pesponsavel
Em continuo DOA

Tabela 21- Plano de agdes de controlo da ETA do Caldeirdo (Continuagao).

» Calibragio dos sensores de detegio de fogas de
Dicxido de Cloro; MAN/DSE/
» Criar um plano de mamitencdo do Feator Didxido de DoA

Cloro;

1105 Responsavel
0171212013 MAN

* Campanhas de sensibilizacdo direcienadas a pepulagdc
para a poupanga de dgua (A poupanca de dgua implica

§ |menores quantdades de agua bruta captadas e por sua
vez menores quantidades de reagentes necessarios para o
T |sen fratamento); MAN /DOAS
a | Boa gestdo para evitar desperdicios: DSE/DCEA
» Boa politica de armazenamento;

1 |» Assegurar a utilizacio racional dos equipamentos, de|
5 |forma a evitar consumos desnecessinos;

1 |* Controlo de qualidade apertado;

. Responsavel
Em continuo DCEA

g |* Verificar periodicamente e afualizar ¢ plano de
SINETZENCIA;

* Cumprir o plano amual de sinmlacros tentando envolver|
o0 maximo de entidades externas;

DSE -

Periddico Responsavel DSE

» Substitngio de lampadas incandescentes por lampadas
econonizadoras;

10 |= Instalar sensores de movimento nos locais de MAN /DOA -
passagem;

» Mamutencio das instalagies de ihiminacio;

T Responsavel
01/01/2016 MAN

* Sensibilizacio para uma boa gestdo das lamas; DSE/DOA -

Em confinuo Responsavel DSE

» Campanhas de sensibilizagdo direcionadas a populagie| DSE/DOA/
para a poupanca de dgua; DCEA

T Fesponsavel
01/01/2016 DCEA
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* Cumprir ¢ plano de mamtencio preventiva;

MAN /DOA

Em continuo

Pesponsavel
MAN

* Sensibilizar os operadores para a poupanca de dgua
nas mstalages;

* Colocagdo de redutores de caudal nas tomeiras;

» Efetuar o controlo periédico do consumo de dgua,

no sentide de prevemr, identificar e comgr evenfuais
fngas, perdas ou uso deficiente da agua:

» Assegurar a manutengio preventiva dos equipamentos,
tals como fubagens e dispositives de abastecimento de
dgua;

DSE/DOA/
MAN

01/03/1016

Pesponsavel
MAN

* Recolha e encaminhamento para reutilizacio (total ou
parcial);

Em continuo

Pesponsavel
MAN

18 |» Implementacio de bacia de retencdo;

* Usar pavimentos mmpermeabilizados:

» Sensor de detencdo de rutura de casco interior;

DENG/DOA

01/10:2016

Pesponsavel
DOA

Tabela 23- Plano de agdes de controlo da ETA do Caldeirdo (Continuagao).

20

* Colocagdo de gamelas durante a transfega para recolha
dos produtes quimicos que possam gotejar & aproveitar
esses Teagentes retidos nas gamelas caso ndo haja
implicagdes na sande de fimcionarios ou terceiros;

» Formagdo e sensibilizagio dos trabalhadores perante a
atividade de transfega e na utilizacio dos diferentes
reagentes;

» Verificar se os formecedores possuem equipamentos
obrigatorios de contencio de dermrames;

*Adoquirir e colocar em local acessivel a todos os
colaboradores os kits de contengiio de derrames (Mangas
de contengio de derrames, absorventes etc);

» Sensibilizar e formar as pessoas para uma correta
utilizagdo dos dispositivos de retencéio de derrames e
praticas de atuagio;

» Manutencio das bombas;

Entidade externa
/ DSE / DOA/
DCL

Em continuo

Responsavel
DoA

* Garantir que os fornecedores tém os equipamentos em
boas condigbes;

* Garantir a manutengdo pericdica dos
orgios/equipamentos;

DOA /MAN

Em continuo

Pesponsavel
MAN

(1) Valores a estipular pela empresa

Abreviaturas:

MAM - Manutengo

DSE - Diregdo de Sustentabilidade Empresarial )
DOA - Diregio de Operagdes de Abastecimento de Agua
CEA - Diregio de Comunicagio e Educacio Ambiental
DCL - Diregdo de Compras e Logistica

EMG - Direc3o de Engenharia
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8. Aplicacdo do método de avaliacao de impactes ambientais

a ETAR de S.Miguel

8.1. Levantamento dos Aspetos Ambientais e Impactes
Ambientais

Para além de terem sido feitas visitas a ETA do Caldeirdo, também foram feitas a
ETAR de S.Miguel de forma a realizar o mesmo procedimento de identificacdo dos
aspetos ambientais na instalacéo.

Na Tabela 24 estdo identificados os aspetos ambientais e os impactes ambientais
associados a cada um dos processos/érgdo/local na ETAR de S.Miguel.

Tabela 24- Identificacdo dos aspetos e impactes ambientais associados ao processo produtivo da ETAR

de S.Miguel.
Processo/6rg Aspeto ambiental Impacte
ao/local
H| R B Al R R | E S| A G
P R|N R
Cabeca da X X
ETAR
Obra de entrada X X X x| x
Estacdo X X
elevatdria (lamas
sobrenadantes)
Decantador X X
Primério
Sala de X X X X
Sopressores
Tanque de X X X X
arejamento
Vala de oxidagéo X X X X
Decantador X X
Secundario
Desinfe¢éo UV- X | X X | X
hipoclorito
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Digestor de X X
lamas

Espessador de X X

lamas

Tanque de X X
homogeneizagao
de lamas

Desidratacgo de X | X X X| X X
lamas-

centrifuga

Silo de lamas X X

Armazenamento X X
(Cloreto férrico,
polieletrolito,
hipoclorito)

Preparacdo do X X X X
polieletrolito

Gerador de X X X X X| X
emergéncia

Laboratério X X X| X X | X X X X

Total da X | X| X| X | X XIx|x | X X X | x
infraestrutura

Incéndio X| X| X X | X X X X

Inundacéo X X

Limpeza das X X X
instalagdes

Execucdo da X X X X
manutencao de

1°Nivel

Oficina de X X X X X
manutencéo

Aspeto ambiental: DH- Descarga no meio hidrico (by-pass); CRP- Consumo de reagentes, produtos e matérias
subsidiarias; CE- Consumo de energia; CA- Consumo de gua; PR- Producdo de residuos; EA- Emissdes atmosféricas;
ER- Emissdo de ruido; D- Derrames; PL- Producdo de lamas; PAR- Produgdo de aguas residuais e efluentes
contaminados;

Impacte: DRN- Deplecédo dos recursos naturais; IAPE- Impactes associados a produgdo de energia; 1S- Incomodidade
sonora; PA- Poluicdo atmosférica; CM- Contaminagdo do meio; A- Diminuigdo da vida Util aterro; IAGR- Impactes

associados a gestdo de residuos; CH- Contaminacao do meio hidrico; 11- Intoxicagdo/ Irritacdo;

68



Patricia Lopes Ferreira
Relatério para a obtengdo do grau de licenciada em Energia e Ambiente

8.2. Matriz de avaliacdo dos aspetos e impactes ambientais

A matriz da ETAR de S.Miguel encontra-se no anexo IV juntamente com a da ETA
do Caldeirdo por ser muito extensa. Os campos gerais da matriz séo os mesmos que foram

identificados anteriormente no ponto 7.2.

8.3. Medidas preventivas implementadas pela empresa na ETAR
de S.Miguel

Também na ETAR sdo definidos processos/procedimentos que visam a prevencao da
ocorréncia de situacbes de emergéncia que poderdo passar pela contratacdo de
especialistas para a manutencao de determinados equipamentos ou pelo cumprimento de
um plano de testes de funcionamento de equipamentos ou dispositivos de resposta a
emergéncias.

Os PPREA aplicéaveis a ETAR séo:
e CEO02- Risco de inundacgéo
e CEO03- Abertura do by-pass
e CEO4- Falha elétrica
e CEO06- Derrames de reagentes
e CEO07- Acidente grave
e CEO08- Derrames de 6leos
e CE10- Incéndio
Estes planos de prevencdo e resposta a emergéncias podem ser consultados no
anexo V do presente relatorio.
Para além dos PPRE a ETAR de S.Miguel dispde de outras medidas preventivas.
A sala de armazenamento e preparacao do polimero dispde de uma bacia de retengdo para
0 caso da ocorréncia de um acidente. Todos os operadores dispdem de auriculares, para a

entrada na sala dos supressores, entre outras medidas de prevencao.
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Da mesma forma que foi criado o plano de acdo da ETA também foi feito 0 mesmo

procedimento para a ETAR. Na Tabela 25 e na Tabela 26 é apresentado os impactes

ambientais significativos transpostos da matriz de IAAIA.

Tabela 25- Identificacdo dos impactes ambientais classificados como significativos na ETAR de S.

IDEN1'IFICA(;.§.0 DOS IMPACTES SIGNIFICATIVOS

Miguel.

Empresa / Estabelecimento: Aguas de Lisboa e Vale do Tejo
Departamento [ Seccio: Exploracio - Operacio Saneamento Data: 26/10/2015
Posto / Local: Estagio de Tratamento de Aguas Residuais de S.Miguel ata: SO
Documentacio associada: Maimz [AATA
) ; : NIVEL DE ) i
PROCESSO/ORGAOQ/LOCAL ASPETO AMEIENTAL IMPACTE SIGNIFICANCIA SIGNIFICANCIA | REF.
Desidratacdo de lamas- centrifiza| Produgdo de lamas desidratadas pactes a;so;:el:id;;: gesto destes Alto 1
Obra de entrada Producdo dﬁ:”d‘;i)(mdms ® | Diminuicio da vida ttil do aterro Alto 2
Total da infraestrutura Consumo de energia pactes assoﬂadcﬁ a producdo de Alto 3
energia
Immdacdo Prm:::’:o de eﬂdg:ntes Contaminacio dos recursos hidricos Alto 4
Obra de entrada Produgio de residuos (Gorduras) Impactes gssoelado; 4 gestio de Alto 5
residuos perigosos
Descarga direta de aguas residuais
Cabecada ETAR na linha de agua-utilizagio do by- | Contanunacéo do meio hidrico Alto 6
pass
Obra de enfrada Producio de residuos { Areias) Diminuicdo da vida 1til do aterro Meédio 7
Desidratagio de lamas- centrifuga Con(:ﬁ;ie;;;f:;: tes Deplecio dos recursos naturais Medio 2
Total da infraestmutura Produgdo de residuos-lampadas Impactes gssoﬂadqs a gestio de Médio 0
usadas residuos perigosos
Incéndio Pmt:;;o de eﬂdz:utes Contaminagéo dos recursos hidnicos Meédio 10
Consumo de dleos Deplegio de recursos naturais Medio 11

Tabela 26- Identificacdo dos impactes ambientais classificados como significativos na ETAR de S.
Miguel (Continuacg&o).

Oficina de mamtenciio Consumo de lubnficantes Deplegio de recursos naturais Médio 12
Derrames de oleos e lubnificantes Contanunacio do solo Meédio 13
Total da infraestratura Libertacio de odores e gases | ncomodo da populagdo; Poluigdo Médio 14
= atmosférica

Execugdo ::f}‘?:.?‘zmem;ao de Consumo de dleos Deplecio dos recursos naturais Meédio 15
Total da infraestrutura Consume de dzua Deplecio dos recursos naturais Meédio 16
Execucdo da Jfl_lamneru;ao de Produgio de REE Impactes as_soﬂados a produgio de Medio 17

1"Nivel residuos perigosos
Laboratério Producdo de re51duf3§- material de | Impactes assgﬂados ao fratamento Médio 18

laboratério de residuos perigosos

Labaratério Consumo de reagentes Deplecio dos recursos naturais Meédio 19
Execugdo iﬁ}];zl;utem;ao de Consumo de lubnificantes Deplecdo dos recursos naturais Meédio 20
Incéndio Enussio de gases para a atmosfera Poluicdo atmosferica Meédio 21
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Da analise das tabelas 25 e 26, verifica-se que comparativamente com a ETA do
Caldeirdo, a ETAR de S.Miguel apresenta um maior nimero de impactes ambientais com
nivel de significancia “Alto”. Na ETAR séo produzidos diariamente grandes quantidades
de gradados, tamisados, lamas e gorduras. Para além da produgdo destes residuos,
também tem consumos elevados de energia pois quase todos os 6rgdos da ETAR
necessitam de energia elétrica para o seu funcionamento, todos estes aspetos ambientais
tornam-se preocupantes.

Durante o tratamento das aguas residuais na ETAR, sdo produzidas grandes
quantidades de lamas, que resultam da matéria organica extraida ao efluente e do
crescimento de microrganismos. Os impactes ambientais inerentes a gestdao de lamas
relacionam-se com as quantidades em que estas sdo produzidas e com as suas
caracteristicas. Fase a grande quantidade de producdo, seria importante pensar-se huma
possibilidade de valorizacdo, como a valorizacdo agricola. A operagdo de valorizacao
agricola das lamas produzidas na ETAR é um método atrativo do ponto de vista
econdmico e ambiental. Este método promove a reciclagem de nutrientes que
descarregados nos recursos hidricos geram impactes ambientais, mas que no caso de
aplicacdo no solo é um aspeto positivo no sentido de que para o crescimento das plantas
é necessario azoto, fésforo e potassio, assim como matéria organica. No entanto, essas
mesmas lamas podem ter presentes quantidades elevadas de metais pesados, sendo
necessario fazer analises as lamas antes da aplicacdo no solo.

Um dos incidentes com maior frequéncia que podem ocorrer na ETAR relaciona-
se com a descarga direta de aguas residuais na linha de agua, sem serem sujeitos a
tratamento de depuracdo. Tal ocorréncia pode dever-se a diversas situacdes, tais como
obstrucéo da rede de tratamento, volumes chegados acima do caudal de dimensionamento
derivado de chuvadas, falta de manutencdo dos equipamentos instalados na ETAR,
perturbacdes na linha de tratamento entre outras situacdes. Estas operacbes de by-pass
tém implicacBes no meio hidrico recetor, podendo colocar em causa o equilibrio do
ecossistema.

De forma a minimizar estes impactes, apresenta-se de seguida o plano de acéo
paraa ETAR de S.Miguel.
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Tabela 27- Plano de agdes de controlo da ETAR de S.Miguel.

PLANO DEAC[}(]ES DE CONTROLO
Empresa / Estabelecimento: Aguas de Lisboa e Vale do Tejo
Departamento / Seccio: Exploracio - Operagdo Saneamento
Posto / Local: Estacio de Tratamento de Aguas Residuas de S Miguel
Documentacio associada: Mamz [AATA

MEDIDAS A ADOPTAR

RESPONSAVEL

cusTO ™

Data: 26/10/2013

PRAZODE _
IMPLEMENTACA0

CONTROLADO
POR

= Avaliar a possibilidade da valorizagdo de lamas para
fins agricolas;

DoA

01/1272015

Responsavel DOA

= Sensibilizar a populagiio para evitar a descarga de
matenials na rede de drenagem;

DOADCEA

Pericdi

Besponsavel DCEA

= Campanhas de sensibilizacdo direcionadas a populacio
para a poupanca de agua (A poupanca de dgua mmplica
menores quantidades de aguas residuals geradas e por
sla vez menores consumos de energia para o seu
fratamento);

= Instalar equipamentos com consumos mais eficientes;
=Sensibilizar os colaboradores para um consumo
moderado de energla e comreta utlizacio dos dispositivos
de 1hminago;

= Por em pratica o plano de eficiéncia energética;

= Colocar sensores de movimento em certos locais
estratégicos;

DSE/DOA /DGA

01/01/2016

Fesponsavel DSE

= Monitorizagio das infraestruturas em risco no sentido
de, caso seja necessano, poder atuar o mais rapide
possivel;

MAN

Peniadico

Besponsdvel MAN

= Avaliar a possibilidade de valorizagio;

DOA /DSE

01/012016

Responsavel DOA

Tabela 28- Plano de a¢des de controlo da ETAR de S.Miguel (Continuag&o).

= Evitar perturbacdes na linha de tratamento;

DOA

Em contimuo

Responsavel DOA

Sem medidas adotar

= Campanhas de sensibilizaco direcionadas a populacio
para a poupanca de dgua (A poupanca de dgua implica
menores quantidades de dgua residuais geradas e por sua
vez menores quantidades de reagentes necessanos para o
el tratamento);

= Boa gestic para evitar desperdicios;

* Boa pelitica de armazenamento;

= Assegurar a utilizagio racional dos eguipamentos, de
forma a evitar consumos desnecessarios;

= Controlo de gqualidade apertado;

MAN/DOP/DSE

Em continuo

Besponsavel DCEA

= Substitui¢io de limpadas incandescentes por limpadas
economizadoras;

* Instalar sensores de movimento nos locals de passagem;
» Manutengdo das instalagdes de illumimacgio;

MAN/DOA

01/0172016

Besponsavel MAN

= Venficar pericdicamente e atualizar o plano de
emeTgAncia;

* Cumprir o plano anual de sinmlacros tentando envolver
o maximo de entidades externas;

DSE

Pericdico

Responsavel DSE
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Tabela 29- Plano de a¢des de controlo da ETAR de S.Miguel (Continuacao).

= Cumprir o planc de mamitengio preventiva;
» Valorizacdo de oleos e lubnificantes;

DOA / MAN

Em continuo

Fesponsivel DOA

* Assegurar a correta segregacio e ammazenagem dos
cleos e lubrificantes usados, evitando a mistura com
qualsquer outras substincias e prevenindo eventuais
derrames;

* Garantir a limpeza do local de armazenamento de dleos
e lubrificantes e o cumprimento das normas de seguranga
e ambiente, designadamente através de wma zona bem
defimda e identificada, afastada de fontes de calor. com
superficie impermedvel e bacias de retengio:

= O local devera dispor de meios de protegdo contra
imcéndio e kit de absorcio de derrames; Absorventes e
Adsorventes

DSE /DOA

Em continuo

Besponsivel DOA

do i

* Mimimizagio do tempo de retencdo de lamas nos drgios
da instalacdo de forma a evitar o desenvolvimento de
condigdes de decomposicio;

*Redugiio do tempo de exposigio ac ar das lamas nio
estabilizadas, antes do armazenamento e tratamento;

= Aumento da frequéncia de remocdo de arenas e
gradados;

Em continuo

Pesponsavel DOA

Tabela 30- Plano de agdes de controlo da ETAR de S.Miguel (Continuag&o).

= Sensibilizar os operadores para a poupanga de agua nas
mstalagdes;

» Colocacdo de redutores de caudal nas

tomeiras;

= Efetuar o contrele periddico do consumo de dgua,

no sentido de prevenir. identificar & comgir eventuais
fugas. perdas ou uso deficiente da gua;

= Assegurar a manutengio preventiva dos equipamentos,
tals como tubagens e dispositivos de abastecimento de
agua;

DSE/DOQA /MAN

01/1272015

Pesponsavel MAN

= Recolha e encaminhamento para reutilizagio (total ou
parcial);

= Amazenamento das pilhas e bateras em
contentores devidamente selados, para nio haver
libertaciio de nenhum dos componentes.

Em contimzo

Responsdvel DDA

= Sensibilizagfio dos trabalhadores para uma boa gestdo
dos residues;

= Caraterizar, segregar. armazenar & destinar de forma
comreta e legal os residuos:

= Evitar a0 maximo a producio de residuos;

= Nao nusturar reagentes perigosos com cutros que nio
dpresentam perigos para o meic ambiente e para a saide

humana;

DOA/DSE

Em contimzo

Responsavel DOA

(1) Valores a estipular pela empresa.

Abreviaturas:

MAN - Mamutencéo

DSE - Diregdo de Sustentabilidade Empresarial

DOA - Diregéio de Operagies de Abastecimento de Agna
CEA - Diregiio de Commmicagiio e Educaciio Ambiental
DCL - Diregdo de Compras e Logistica
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9. Gestiao da seguranca e do ambiente

9.1. Enquadramento normativo ISO 14001:2004

A Norma Internacional 1SO 14001:2004, apresenta um conjunto de requisitos para
0 bom funcionamento de um sistema de gestdo ambiental. A norma requer a
necessidade de estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos.
Especifica que cada organizacdo deve identificar as necessidades de formacéo
associados aos seus aspetos ambientais e ao seu sistema de gestdo ambiental. Para o
efeito devem ser planeadas a¢des de formacéo para responder a estas necessidades.

Para além das aces de formacdo, também a comunicacgdo interna e externa é
indispensavel para a implementacao de SGA. Assim a organizacdo deve assegurar 0S
meios que facilitem uma comunicacdo biunivoca, nomeadamente através da definicéo
de um procedimento especifico para este efeito.

Na Tabela 31 apresenta-se alguns exemplos de métodos que permitem facilitar a

comunicacdo a nivel interno e externo.

Tabela 31- Exemplos de métodos para a comunicagdo interna e externa (Adaptado de Videira, 2007).

Comunicacéo Interna

Intranet da organizacgéo

Comunicagéo externa

Péagina de Internet

Reunides de direcdo

Grupos de discussédo

Reunides de trabalhadores

Conselhos consultivos

Cartazes informativos

Relatorios anuais

Boletins e circulares informativas

Publicidade

Formacéo

Comunicados de imprensa

A organizacdo deve também estabelecer e manter procedimentos para identificar
potenciais acidentes e situacfes de emergéncia, e ser capaz de gerir de modo a prevenir e
reduzir os impactes ambientais que Ihe estdo associados (incéndios, derrames de produtos
quimicos perigosos, inundacoes).

Uma vez identificadas as potenciais causas de acidentes e situacfes de
emergéncia, a organizacao deve preparar as respostas a dar para prevenir as causas e as

situagbes de risco e atuar caso 0s acidentes e situagdes de emergéncia ocorram,
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minimizando os seus efeitos no ambiente. Elaborando assim um plano de resposta a

emergéncias.

9.2. Instrucdo de seguranca

A informacéo aos trabalhadores assume um papel determinante como elemento de
sensibilizacdo, de transformacédo e criacdo de valor. Neste contexto, e como canal de
comunicagdo para com os trabalhadores foi desenvolvido um impresso tipificado com
instrugOes de seguranca (Figura 46) de modo a informar os colaboradores, de forma
rapida e sucinta, de quais 0s perigos a que se encontram expostos num determinado local
(6rgao) ou no desenvolvimento de trabalhos especificos. O impresso informa ainda os
trabalhadores sobre as medidas preventivas, os EPI, os EPC e as formas gerais de atuacao

em caso de emergéncia.

IN STRU(;()ES DE SEGURANCA

Actividade / Orgdo / Local de Trabalho:

)
Perigos

Medidas Preventivas

Equipamentos de Protecgado
Individual (EPI)

s  Aviseo responsavel

Em caso de emergéncia I

=  Nuncaactue em situagdes paraas quais nio tem capacidade de intervengio, se necessario hzue |12
= Casose enquadre num cenirio de emergéncia actue de acordo com o Plano de Prevengio & Resposta a Emergéncias
= Respeite as instrugdes de evacuagio definidas

NAO DANIFIQUE NEM REMOVA ESTA INSTRUCAO DE SEGURANCA

N"Documento: | D33, | Revisao: | Faginz:

Figura 46- Impresso instrugdo de seguranca.
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A instrucdo de seguranca desenvolvida foi realizada com base numa transfega, que
assisti, de hipoclorito de Sddio na ETA do Caldeirdo. Foi-me proposto que desenvolve-
se uma instrugdo de seguranca da operacgdo de transfega de reagentes quimicos de forma
a sensibilizar e informar os operadores dos cuidados a ter e da forma como agir perante
esta operacdo. Para o desenvolvimento da instrucéo tive com base as fichas de dados de
seguranca de todos 0s reagentes envolvidos na operacdo de transfega. Para além da
identificacdo dos perigos, das medidas preventivas e dos equipamentos de protecdo
individual, foi também acrescentado a instrucdo de segurancga 0 equipamento necessario

para a operacao de transfega. A instrucdo de seguranca pode ser consultada no anexo VI.

9.3. Folheto informativo

Um dos metodos que permite facilitar a comunicagao a nivel interno, séo os folhetos
informativos (Figura 47), pois tém como objetivo, informar e/ou sensibilizar os
colaboradores de determinada tematica ligada ao ambiente. Ao longo do estagio foi-me
proposto a elaboracdo de dois folhetos informativos. Um deles sobre os residuos de

laboratdrio, e outro sobre a questéo das sacas de acondicionamento de reagentes.

[

AMBIENTE - Subtitulo

ey

T [

S b Zoam e G SR
Sereoire s
PISTEE e ~ AN AGUAS
SO Nriizui.cos

Figura 47- Impresso folheto informativo.

e Folheto informativo — Residuos de laboratorio

Como resultado dos controlos analiticos realizados em laboratério, sdo produzidos

com frequéncia residuos. Esses residuos podem conter:
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e Aluminio No.1 e No.2
e Solucdo padréo de cloro livre (HI170451);
e Glicina;
¢ N-dietil-P-fenilenodiamina (DPD);
e Solucéo padréo de cloro livre (HI70450)
e HI 7004 Solugéo padréao pH 4;
e HI 7007 Solugéo padréo pH 7;

As fichas de dados de seguranca (FdS) de substancias ou preparac6es quimicas foram
essenciais para o desenvolvimento deste folheto uma vez que tém por objetivo
disponibilizar um conjunto de informacdo acerca da mesma. Desde a
composicao/informacédo sobre os componentes, a identificacdo dos perigos, 0s primeiros
socorros, as medidas de combate a incéndios, medidas a tomar em caso de fugas
acidentais, manuseamento e armazenamento entre outros. Também a Portaria
n.°209/2004 foi fundamental para classificar quais as substancias quimicas que tinham
caracteristicas perigosas. Esta Portaria apresenta todas as caracteristicas de perigo de
substancias. Assim, foi feito o levantamento com base nestes documentos de referéncia,
por forma a identificar quais os reagentes com caracteristicas perigosas. Na Tabela 32 séo

apresentadas as caracteristicas de perigo de substancias com base na Portaria n.°209/2004.

Tabela 32- Caracteristicas de perigo e respetivas "Frases R"

(Fonte: Martinho (2012)).

Caracteristicas Frases R

H3-A “Facilmente inflamavel”
Substancias e preparagoes:

e Em estado liquido, cujo
ponto de inflamacdo seja
inferior a 21°C (incluindo | Ponto de inflamagé&o inferior
os liquidos extremamente | ou igual a 55°C
inflamaveis), ou

e Que possam aquecer e
inflamar-se ao ar, a uma

temperatura normal, sem
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contributo de energia
externa, ou
e Solidos que  possam

inflamar-se facilmente por

uma breve acdo de uma

fonte de inflamacéo e que

continuem a arder ou a

consumir-se  depois de
afastada essa fonte, ou

e (Gasosos que sejam
inflaméveis ao ar, a uma
pressdao normal, ou

e Que em contacto com a
agua, ou o ar humido,
desenvolvam gases

facilmente inflaméaveis em

quantidades perigosas.

H3-B “Inflamaveis”

Substancias e preparacdes liquidas
cujo ponto de inflamacdo seja
igual ou superior a 21°C e inferior

ou igual a 55°C.

H6 “Toxicos”

Substancias e preparagdes cuja
inalacdo, ingestdo ou penetracdo
cutdnea possam acarretar riscos
graves, agudos ou crénicos e
inclusivamente a morte (incluindo
as substancias e prepara¢Ges muito

toxicas).

Uma ou mais substancias
classificadas como muito
toxicas, numa concentracao
total igual ou superior a
0,1%

Uma ou mais substancias
classificadas com toxicas,
numa concentracao total

igual ou superior a 3%.

HS5 “Nocivas”

Uma ou mais substancias

classificadas como nocivas,
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Substancias e preparacdes cuja
inalacdo, ingestdo, ou penetracédo
cutanea possam ocasionar efeitos

de gravidade limitada.

numa concentracéo total

igual ou superior a 25%.

HS8 “Corrosivos”
Substancias e preparagdes que, em

contacto com tecidos Vivos,

possam exercer uma agéo

destrutiva sobre estes Ultimos.

Uma ou mais substancias
corrosivas da classe R35,

numa concentracdo total

R35- Provoca

queimaduras

) ) graves

igual ou superior a 1%.

Uma ou mais substancias

corrosivas da classe R34, R34- Provoca

numa concentracdo total

igual ou superior a 5%.

queimaduras

H4 “Irritantes”

Substancias e preparacdes nao
coercivas que, por contacto
imediato, prolongado ou repetido
com a pele ou as mucosas, possam

provocar uma reacao inflamatoria.

Uma ou mais substancias
irritantes da classe R41,
numa concentracdo total

igual ou superior a 10%.

R41- Risco de
lesbes  oculares
graves

Uma ou mais substancias
irritantes das classes R36,
R37 e R38, numa
concentracdo total igual ou

superior a 20%.

R36- Irritante
para os olhos
R37- Irritante
para as vias
respiratorias
R38- Irritante

para a pele

H7 “Cancerigenos”

Substancias e preparacdes cuja
inalacdo, ingestdo ou penetragédo
cutanea possam provocar 0 cancro

ou aumentar a sua frequéncia.

Uma substancia reconhecida
como cancerigena das
categorias 1 ou 2, numa
concentragéo igual ou

superior a 0,1%.

Uma substancia reconhecida
como cancerigena da
categoria 3, numa
concentragéo igual ou

superior a 1%.

79



Patricia Lopes Ferreira
Relatério para a obtengdo do grau de licenciada em Energia e Ambiente

Uma substancia toxica para | R60-Pode

a reproducéo das categorias | comprometer a

1 ou 2 das classes R60 e fertilidade
R61, numa concentragéo R61- Risco
igual ou superior a 0,5%. durante a
H10 “Toxico para a .
gravidez com
reproducio”

. . ] efeitos adversos
Substancias e preparagdes cuja o
. L. . . na descendéncia.
inalacdo, ingestdo ou penetracdo

. ) | Uma substancia toxica para | R62- Possiveis
cutanea possam induzir _ _
N o _ | areproducéo da categoria 3 | riscos de
deformagdes  congénitas  ndo
o das classes R62 e R63, comprometer a
hereditarias ou aumentar a _ -
) . numa concentracdo igual ou | fertilidade
respetiva frequéncia. _ )
superior a 5%. R63- Possiveis

riscos durante a
gravidez com
efeitos adversos

na descendéncia

Uma substancia mutagénica | R46- Pode causar

das categorias 1 ou 2 da alteracdes
H11 “Mutagénicos” .
) | classe R46, numa geneticas
Substancias e preparagfes cujas ] o
concentracgdo igual ou hereditarias

inalacdo, ingestdo ou penetracdo )
A . superior a 0,1%.
cutanea possam provocar defeitos

. o Uma substancia mutagénica | R40-
geneticos hereditarios ou aumentar

) o da categoria 3 da classe Possibilidade de
a respetiva frequéncia. )
R40, numa concentracgéo efeitos
igual ou superior a 1%. cancerigenos.

Assim todos os residuos classificados como perigosos, deverdo ser
temporariamente armazenados num garrafdo com capacidade de 5L, disponivel no local
para o efeito. Este garrafdo devera estar armazenado em local apropriado e devidamente
identificado com etiqueta prépria, segundo o modelo definido neste procedimento.
Aproximadamente 2 vezes por ano serd feito o encaminhamento destes residuos por

operador licenciado. Ja os residuos liquidos que ndo tém implicagbes nenhumas para o
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meio ambiente nem para a saude publica, podem ser encaminhados como lixo comum
(rejeitado para o sistema de tratamento de efluentes da instalacéo).

No anexo VII, encontra-se o folheto informativo com a identificacdo dos residuos

com caracteristicas perigosas e ndo perigosas, sendo também indicado o destino final

desses residuos.

e Folheto informativo — Sacas de acondicionamento

No processo de tratamento de &guas séo utilizados diversos reagentes com vista a
obtencédo da qualidade minima indispensavel ao seu uso como agua de qualidade para o
consumo humano. No entanto alguns desses reagentes sdo acondicionados em sacas de
plastico, papel ou cartdo.

Normalmente nas instalagcdes de saneamento e abastecimento, a maior parte dos
reagentes sdo abastecidos por camides cisterna, diretamente para os silos ou cubas. No
entanto, ha instalacbes e reagentes em que isso ndo é possivel. As sacas de
acondicionamento normalmente geradas, sdo provenientes da entrega do carvao ativado,
da cal hidratada e do polimero. Estes residuos tém sido encaminhados como embalagens
contaminadas com o cédigo LER 15 01 10 (*).

Contudo, ao analisar as fichas de seguranca destes reagentes (anexo 1X) e também
com base na informacdo presente na Tabela 32, conclui-se que as substancias ndo sdo
consideradas perigosas, ndo apresentando nenhum efeito para 0 meio ambiente nem para
a saude humana, a excecdo da cal que tem caracteristicas irritantes. Atendendo a
classificacdo dos reagentes foi proposto que as sacas de acondicionamento do carvéo
ativado e do polimero possam ser encaminhadas para valorizacdo através da sua
reciclagem. Relativamente as sacas de cal, a reutilizacdo deve ter prioridade em relacdo a
eliminagdo. No anexo VII, encontra-se o folheto informativo com os métodos de

tratamento, com os respetivos codigos LER.
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9.4. Plano de prevencao e resposta a Emergéncia

A identificacdo das situacOes de emergéncia é efetuada na Identificacdo de Aspetos
e Avaliacdo de Impactes (IAAIA) e na ldentificacdo de Perigos e Avaliacdo de Riscos
(IPAR). Uma vez que qualquer dos perigos e acontecimentos perigosos podem levar a
uma situacédo de emergéncia. Uma vez identificados os cenarios de emergéncia, ¢é efetuada
uma avaliacdo da capacidade de resposta da empresa pressupondo a sua ocorréncia, isto
é, sdo analisadas as acOes que poderdo ser levadas a cabo para minimizar os efeitos do
acidente. Normalmente os cenérios identificados sdo alvo de um fluxograma de
emergéncia, com as acles a efetuar e os responsaveis pela sua execucdo. Estes planos de

prevencdo e resposta a emergéncia estdo descritos no anexo V.

9.4.1. Simulacro Realizado na ETA do Caldeirdo

No decorrer do periodo de estagio na empresa, foi realizado na ETA do Caldeirdo
um simulacro. O referido simulacro envolveu o cenario de derrame de hipoclorito de
sodio no processo de transfega.

O simulacro ocorreu quando os colaboradores se preparavam para realizar uma
transfega de hipoclorito de sédio de um contentor para uma cuba. Aquando a operagéo de
transfega, verificou-se o inicio de um pequeno derrame na zona de ligacdo do contentor
de hipoclorito a mangueira. O operador foi buscar de imediato 0 material absorvente,
aplicando-o no local do derrame de forma a minimiza-lo. Enquanto o operador aguardava
pelo efeito do absorvente, informou o coordenador de emergéncia. Por fim o operador foi
buscar a ficha de dados de seguranca atuando de acordo com esta para a recolha do
produto. Em suma, todo o simulacro correu dentro da normalidade e como previsto.
Porém se o derrame fosse de grandes dimensdes néo iria existir capacidade de resposta.
Assim sendo, seria importante a aquisicdo de mangas de contencao de derrames. Apds a
realizacdo do simulacro procedi ao preenchimento do impresso do relatério de Simulacro

gue se encontra no anexo VIII.
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10. Conclusao

A realizacdo deste estagio foi fundamental para a minha formacéo, nao sé a nivel
profissional como também pessoal.

Este tempo de estagio serviu para desenvolver e consolidar em contexto real de
trabalho, os conhecimentos e comportamentos profissionais adquiridos ao longo da
licenciatura, proporcionar experiéncias de caracter socio — profissional que facilitem a
futura integracdo no mundo do trabalho, assim como a aprendizagem de novos
conhecimentos que irdo ser essenciais no futuro.

Ao longo dos seis meses de estagio foi importante a realizacdo de visitas as
infraestruturas, para poder conhecer o trabalho desenvolvido pelos operadores, e
conseguir fazer um levantamento de todos os aspetos ambientais inerentes as atividades
de saneamento e abastecimento.

Durante a realizacdo deste trabalho surgiram algumas dificuldades, sobretudo na
aplicacdo de uma metodologia de avaliagdo dos impactes ambientais, que fosse 0 menos
subjetivo possivel. A atribuicdo dos pesos e dos valores numéricos a cada uma das
categorias que compunham a matriz é muitas vezes dificil de avaliar, umas vezes porque
os fendmenos envolvidos sdo complexos e até desconhecidos, outras porque a informacao
disponibilizada ndo € completa. Assim sendo, e apesar da matriz ser constituida por
valores numeéricos, estes apresentam algumas subjetividades.

E recomendado que no futuro, haja uma continuidade deste trabalho uma vez que
seria interessante e relevante para a organizacdo o estabelecimento de objetivos e metas
ambientais nos planos de acdo. Pois na pratica, os objetivos sdo finalidades mais
genéricas, enquanto que as metas permitem associar-lhes medidas mais detalhadas do
desempenho pretendido. Também seria uma mais valia para o planos de agdo se fossem
complementados com indicadores.

Proponho também que se pense na possibilidade das sacas de acondicionamento,
serem reutilizadas. Ou seja, serem novamente entregues ao fornecedor de forma a
poderem ser cheias e novamente distribuidas. Penso que seria uma mais valia tanto para
o fornecedor como para a empresa.

Durante o estagio, tive oportunidade de preencher um relatério de simulacro, ao
qual assisti, de trasfega de hipoclorito de sédio. Verificou-se que os operadores estdo bem

informados e sensibilizados para os cuidados a ter na realizacao desta operacao. Contudo
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fase a um derrame de grandes quantidades a organizacdo ndo ia ter capacidade de

resposta. Seria importante a aquisicdo de mangas de contencédo de derrames por forma a
controlar os derrames que possam ocorrer.

Com a restruturacdo da empresa, houve algumas mudancas ao longo do estagio,

contudo muitos dos ficheiros da empresa ainda se encontram com o logotipo da AdZC,

por ainda ser um periodo de transicao.
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ANEXOS
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ANEXO |

Anexo |- Capital Social da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A.

Neste anexo apresenta-se o capital social da Aguas de Lishoa e Vale do Tejo de acordo
com o Decreto-Lei n° 94/2015, de 29 de Maio.
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ANEXO AOS ESTATUTOS
(a que se refere o artigo 5.° dos estatutos)
Capital Social da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S. A.

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S. A.

N° de Agdes Subscritas por Categoria N Total de Agdes . ) ) 9, Total de
Acionistas : 7 | oSt oo | Redlaago) | CapialSocal
Categoria A Categonia B Categoria C

AdP-Aguas de Portugal, SGPS, SA ... 96.449.620 3.200.000 - 99.649.620 | 99.649.620 | 99.649.620 59,38%
AguiardaBeira ................... 108.235 - - 108.235 108.235 108.235 0,06%
Alandroal . ....................... 150.625 - - 150.625 150.625 150.625 0,09%
Alcobaca . ....................... 1.540.190 - - 1.540.190 1.540.190 1.540.190 0,92%
Alcochete ....................... 375.455 - - 375.455 375.455 375.455 0,22%
Alenquer ............... ... 1.702.670 - - 1.702.670 1.702.670 1.702.670 1,01%
Almeida............ ... .. ... 124.835 - - 124.835 124.835 124.835 0,07%
AlterdoChéo .................... 118.300 - - 118.300 118.300 118.300 0,07%
Alvaidzere ....... ... ... 280.370 - - 280.370 280.370 280.370 0,17%
Amadora . ......iii 2.352.000 350.000 - 2.702.000 2.702.000 2.702.000 1.61%
Arronches . ... ... .. ... ... .. ... 98.060 - - 98.060 98.060 98.060 0,06%
Arrudados Vinhos ................ 439.665 - - 439.665 439.665 439.665 0.26%
Associacdio de Municipios da Cova daBeira 100.000 - - 100.000 100.000 100.000 0.06%
Associacdo de Municipios do QOeste . . . 5.000 - - 5.000 5.000 5.000 0,00%
AVis .. 155.355 - - 155.355 155.355 155.355 0.,09%
Azambuja . ... 1.784.885 - - 1.784.885 1.784.885 1.784.885 1,06%
Barreiro ............ oo 2.274.305 - - 2.274.305 2.274.305 2.274.305 1.36%
Belmonte ........................ 68.790 - - 68.790 68.790 68.790 0.04%
Bombarral ......... ... ... ... 462.200 - - 462.200 462.200 462.200 0.28%
Borba.............. ... ... ... 275.205 - - 275.205 275.205 275.205 0.16%
Cadaval ......................... 465.230 - - 465.230 465.230 465.230 0.28%
CaldasdaRainha . ................. 1.051.340 - - 1.051.340 1.051.340 1.051.340 0.63%
Campo Maior .................... 248.000 - - 248.000 248.000 248.000 0.15%
Cascais ....vvvei s 997.500 350.000 - 1.347.500 1.347.500 1.347.500 0.80%
CastanheiradePéra ................ 118.085 - - 118.085 118.085 118.085 0.07%
Castelo Branco ................... 3.294.000 - - 3.294.000 3.294.000 3.294.000 1,.96%
Castelode Vide ................... 115.735 - - 115.735 115.735 115.735 0.07%
Crato ......ooveuiie e 132.840 - - 132.840 132.840 132.840 0.08%
EDIA — Empresa de Desenvolvimento

Infra-Estruturas Alqueva . ......... 250.000 - - 250.000 250.000 250.000 0.15%
Elvas ...l 703.245 - - 703.245 703.245 703.245 0.42%
Evora ......covviiiiiinninan.. 1.342.215 - - 1.342.215 1.342.215 1.342.215 0.80%
Ferreirado Zézere ................. 312.035 - - 312.035 312.035 312.035 0.19%
Figueira de Castelo Rodrigo ......... 91.960 - - 91.960 91.960 91.960 0.05%
Figueiro dos Vinhos ............... 150.145 - - 150.145 150.145 150.145 0.,09%
Fornos de Algodres ................ 116.550 - - 116.550 116.550 116.550 0.07%
Fronteira ........................ 108.610 - - 108.610 108.610 108.610 0,06%
Funddo.......................... 280.410 - - 280.410 280410 280.410 0.17%
Gavifo . ... 150.795 - - 150.795 150.795 150.795 0.09%
GOUVEIA ..o v vve e e i 328.010 - - 328.010 328.010 328.010 0,20%
Guarda ........... ... ... .. ..., 431.100 - - 431.100 431.100 431.100 0.26%
Idanha-a-Nova . ................... 412.915 - - 412.915 412.915 412.915 0.25%
Lisboa .......... ... ... oo, 9.094.500 - - 9.094.500 9.094.500 9.094.500 5.42%
Loures .........vueeeiininnnnnannn 4.450.500 - - 4.450.500 4.450.500 4.450.500 2.65%
Lourinhd ........................ 1.206.915 - - 1.206.915 1.206.915 1.206.915 0.72%
Mafra......... ... ... L 1.354.500 - - 1.354.500 1.354.500 1.354.500 0.81%
Manteigas .. ........... 00 i, 104.640 - - 104.640 104.640 104.640 0.06%
Marvo ... 111.460 - - 111.460 111.460 111.460 0,07%
Méda ... 86.220 - - 86.220 86.220 86.220 0,05%
Moita . ..o 893.590 - - 893.550 893.590 893.590 0,53%
Monforte ...........cciiii... 97.775 - - 97.775 97.775 97.775 0,06%
Montijo ... 1.127.290 - - 1.127.290 1.127.290 1.127.290 0,67%
MOWIAO ..t in i 59.765 - - 59.765 59.765 59.765 0,04%
Nazaré . .........ooiiiininiennn.. 468.505 - - 468.505 468.505 468.505 0,28%
NiSA oot 256.555 - - 256.555 256.555 256.555 0,15%
Obidos . ..o 501.430 - - 501.430 501.430 501.430 0,30%
Odivelas ...............coiian.. 1.354.500 - - 1.354.500 1.354.500 1.354.500 0.81%
OEIras ... .ovie e e 997.500 350.000 - 1.347.500 1.347.500 1.347.500 0,80%
Oleiros . ..o v et 115.610 - - 115.610 115.610 115.610 0,07%
Oliveira do Hospital ............... 459.315 - - 459.315 459.315 459.315 0,27%
Palmela ......................... 1.156.040 - - 1.156.040 1.156.040 1.156.040 0,69%
Pampilhosada Serra ............... 125.455 - - 125.455 125.455 125.455 0,07%
Pedrogdo Grande . .. ............... 240.185 - - 240.185 240.185 240.185 0,14%
Penamacor ....................... 94.155 - - 94.155 94.155 94.155 0,06%
Peniche ......................... 660.685 - - 660.685 660.685 660.685 0,39%
Pinhel .......... ... . ... ia.. 164.505 - - 164.505 164.505 164.505 0,10%
Pontede Sor ..................... 494.010 - - 494.010 494.010 494.010 0,29%
Portalegre ....................... 726.050 - - 726.050 726.050 726.050 0.,43%
Proenga-a-Nova ................... 328.455 - - 328.455 328.455 328.455 0,20%
Redondo ........................ 152.405 - - 152.405 152.405 152.405 0,09%
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219.785 - - 219.785 219.785 219.785 0.13%
789.820 - - 789.820 789.820 789.820 0.47%
153.385 - - 153.385 153.385 153.385 0.09%
624.330 - - 624.330 624.330 624.330 0.37%
2.819.950 - - 2.819.950 2.819.950 2.815.950 1.68%
304.175 - - 304.175 304.175 304.175 0.18%
529.585 - - 529.585 529.585 529.585 0.32%
3.073.785 - - 3.073.785 3.073.785 3.073.785 1.83%
997.500 350.000 - 1.347.500 1.347.500 1.347.500 0.80%
324.910 - - 324910 324.910 324910 0.19%
158.210 - - 158.210 158.210 158.210 0.09%
1.396.570 - - 1.396.570 1.396.570 1.396.570 0.83%
3.296.555 - - 3.296.555 3.296.555 3.296.555 1.96%
1.548.000 - - 1.548.000 1.548.000 1.548.000 0.92%
122.000 - - 122.000 122.000 122.000 0.07%
163.207.560 4.600.000 -| 167.807.560 |167.807.560 | 167.807.560 100%

(*) Capital social realizado 2 data de 30 de margo de 2015,
(**) Percentagem de capital social arredondado 2 centésima.
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ANEXO 11

Anexo I1- Operacdes de eliminacao e de valorizacéo de residuos

Neste anexo apresenta-se exposto o anexo Ill, da Portaria n°209/2004 onde se

encontram enumeradas as operacdes de eliminacédo e de valorizacao de residuos.
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1206

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

N.2 53— 3 de Marco de 2004

ANEXO II1

O presente anexo destina-se a enumerar as operagoes
de eliminagdo e de valorizacdo de residuos. Em con-
formidade com o Decreto-Lei n.® 239/97, de 9 de Setem-
bro, os residuos devem ser geridos sem pir em perigo
a sadde humana e sem a utilizacdo de processos ou
métodos susceptiveis de prejudicar o ambiente. Nos ter-
mos do n.” 4 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.” 239/97,
as operagdes D3 e DI1 sdo proibidas no territdrio
nacional.

A — Operagoes de eliminagao de residuos

D1 — Deposigio sobre o solo ou no seu interior (por
exemplo, aterro sanitdrio, etc.).

D2 — Tratamento no solo (por exemplo, biodegra-
dacio de efluentes liquidos ou de lamas de depuracdo
nos solos, etc.).

D3 — Injeccdo em profundidade (por exemplo, injec-
cio de residuos por bombagem em pocgos, clpulas salinas
ou depdsitos naturais, etc.).

D4 — Lagunagem (por exemplo, descarga de residuos
liguidos ou de lamas de depuracdo em pocos, lagos natu-
rais ou artificiais, etc.)

D5 — Depositos subterrineos especialmente conce-

bidos (por exemplo, deposicdo em alinhamentos de ¢élu-
las que sdo seladas e isoladas umas das outras e do
ambiente, etc.).

D6 — Descarga para massas de dguas, com excepcao
dos mares e dos oceanos.

D7 — Descarga para os mares e ou oceanos, incluindo
insercdo nos fundos marinhos.

DS — Tratamento biol6gico nao especificado em
qualquer outra parte do presente anexo que produz com-
postos ou misturas finais que sdo rejeitados por meio
de qualquer das operacdes enumeradas de D1 a DI2.

DY — Tratamento fisico-quimico nao especificado em
qualquer outra parte do presente anexo que produz com-
postos ou misturas finais rejeitados por meio de qual-
quer das operagoes enumeradas de D1 a D12 (por exem-
plo, evaporacio, secagem, calcinagio, etc.).

D10 — Incineracdo em terra.

D11 — Incineracdo no mar.

D12 — Armazenagem permanente (por exemplo,
armazenagem de contentores numa mina, etc. ).

D13 — Mistura anterior 4 execucdo de uma das ope-
racoes enumeradas de D1 a D12,

D14 — Reembalagem anterior a uma das operacoes
enumeradas de D1 a D13,

D15 — Armazenagem enquanto se aguarda a execu-
¢do de uma das operaghes enumeradas de D1 a D14
(com exclusdo do armazenamento tempordrio, antes da
recolha, no local onde esta € efectuada).

B — Operagoes de valorizagao de residuos

R1 — Utilizacdo principal como combustivel ou
outros meios de producio de energia.

R2 — Recuperagao/regeneracao de solventes.

R3 — Reciclagem/recuperacao de compostos orgéni-
cos que nao sdo utilizados como solventes (incluindo

as operacoes de compostagem ¢ outras transformacoes
bioldgicas).

R4 — Reciclagem/recuperacado de metais e de ligas.

R5 — Reciclagem/recuperacdo de outras matérias
inorgdnicas.

Rb6 — Regeneracao de dcidos ou de bases.

R7 — Recuperacao de produtos utilizados na luta
contra a poluicao.

R8 — Recuperacao de componentes de catalisadores.

R9 — Refinacdo de dleos e outras reutilizacoes de
dleos.

R10 — Tratamento no solo em beneficio da agricul-
tura ou para melhorar o ambiente.

R11 — Utilizacao de residuos obtidos em virtude das
operacoes enumeradas de R1 a R10.

R12 —Troca de residuos com vista a, submeté-los
a uma das operacoes enumeradas de R1a R11.

R13 — Acumulagao de residuos destinados a uma das
operacoes enumeradas de R1 a R12 (com exclusao do
armazenamento tempordrio, antes da recolha, no local
onde esta € efectuada).
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Anexo |11

Anexo 111 — Metodologia de Identificacdo de Aspetos e Avaliacéo de
Impactes ambientais

Neste anexo apresenta-se a Metodologia de Identificacdo e Avaliagdo de
Impactes Ambientais.
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OBJETIVO

De acordo com a Norma Internacional 1SO 14001:2004, do requisito “Planeamento”
a empresa deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para a identificacéo e
avaliacdo de impactes ambientais das suas atividades, produtos e servicos, sendo que esta

informacg&o devera ser documentada e atualizada.

Esta metodologia tem como objetivo suportar a determinacdo dos aspetos ambientais
significativos da AdLVT, isto é, aqueles que originam impactes ambientais significativos.
A metodologia estd concebida de forma a garantir a obtencdo de resultados consistentes
que permitam estabelecer uma sélida base para o desenvolvimento da componente

ambiental.

AMBITO

A metodologia foi concebida de forma a poder ser aplicada as instalacGes da ETA
do Caldeirdo e da ETAR de S.Miguel.

DOCUMENTACAO DE REFERENCIA

A metodologia foi desenvolvida com base em documentos de referéncia nomeadamente
anorma NP EN 1SO 14001:2004.

DEFINICOES

Para uma melhor compreensdo dos critérios usados nesta metodologia sdo apresentadas

algumas defini¢des importantes segundo a NP EN 1SO 14001:2004.

“Ambiente”- envolvente na qual uma organizacdo opera, incluindo o ar, a 4gua, o solo,

0S recursos naturais, a flora, a fauna, os seres humanos, e as suas inter-relagdes.

“Aspeto Ambiental” - elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organizagao

que possa interagir com o ambiente.
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“Impacte Ambiental” - qualquer alteracdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante,
total ou parcialmente, das atividades, produtos ou servigos de uma organizacao, isto é,
dos seus aspetos ambientais.

A relacdo entre aspetos e impactes ambientais é uma relacdo de causa e efeito. A um

especto ambiental pode estar associado mais de um impacte no ambiente.

“Agdo corretiva”- Agao para eliminar a causa de uma ndo conformidade detetada.

“Acao preventiva” - A¢do para eliminar a causa de uma ndo conformidade potencial.

PROCEDIMENTO
Os aspetos ambientais podem ser divididos em duas categorias:

Diretos (D) — Sédo controlados diretamente pela organizacdo, pois estdo
associados geralmente aos processos produtivos, como € o caso da quantidade de matéria-

prima ou energia consumida, a producdo de residuos dentro das instalaces, etc.

Indiretos (I) — N&o sdo controlados diretamente pela organizacdo, mas esta pode

influenciar, como é o caso do transporte subcontratado, recolha de residuos, etc.

Na metodologia séo consideradas as seguintes situacdes operacionais:
Normal (N) — respeitante a rotina operacional;

Ocasional (O) — caracterizados pelo funcionamento ndo habitual da empresa e
seus equipamentos, que nao fazem parte da rotina operacional,
Emergéncia (E) — corresponde a uma ocorréncia anémala, ndo intencional, que

possa conduzir a impactes negativos no ambiente, como é caso de derrames ou incéndios.

Para além das situacfes operacionais é tido em conta a sua natureza, indicando

quando o impacto tem efeitos:

Adversos/Negativos- Quando o aspeto ambiental tem incidéncia negativa no

ambiente.

Benéficos/Positivos- Quando tem incidéncia positiva no ambiente.
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Os impactes ambientais s@o avaliados de acordo com a sua Significancia. A

“Significancia” de um impacte refere-se a importancia atribuida a essa alteracédo

resultante do aspeto ambiental, considerando-se que estes podem ser “Significativos” ou
“Nao Significativos” para o ambiente.

Os impactes ambientais positivos ndo sdo sujeitos a avaliacdo da sua significancia,

sendo, no entanto, também identificados para poderem constituir oportunidades de

melhoria a serem exploradas.

METODOLOGIA DE APRECIACAO DE IMPACTES AMBIENTAIS

A apreciacdo dos impactes ¢ efetuada com base em seis critérios principais. De acordo
com o método utilizado, serd necessario atribuir valores numéricos adimensionais aos
diferentes niveis de probabilidade, consequéncias, duragdo, magnitude, extensdo do
impacte e reversibilidade.

Probabilidade de ocorréncia (P)

A probabilidade de ocorréncia, corresponde a frequéncia com que pode ocorrer
um impacte ambiental. A qual foi dividida em cinco niveis, tal como descrito na Tabela
1.

Tabela 1- Nivel, Probabilidade de ocorréncia e sua descricao.

Probabilidade de
Nivel ocorréncia (P) Descrigdo

1 Remota Ocorréncia ndo esperada;

2 Baixa Provavel, mas nunca ocorreu;
3 Moderada Provavel, j& ocorreu;

4 Elevada Ja ocorreu varias vezes;

5 Muito elevada Ocorre frequentemente;

Gravidade das Consequéncias (C)

A pontuacéo atribuida reflete o potencial do impacte ambiental para causar danos

no ambiente e na sadde humana.
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No entanto considera-se que determinados impactes tém um maior potencial para

causar danos a saide humana e ao meio ambiente do que outros, sendo efetuada com base

numa escala de 1 a 5, de acordo com a Tabela 2.

Tabela 2- Nivel, Gravidade das consequéncias, sua descricao e exemplos de aspetos ambientais.

Gravidade das

Consequéncias

(C)

Impacte
1 negligente
2 Baixo impacte
3 Risco moderado

Descricéo

Saude humana: Provoca lesdes
negligentes a salide em
funcionarios e terceiros;

Meio ambiente: Danos sobre o
ambiente sem importancia ou

desprezaveis.

Saude humana: Provoca lesdes
leves ou perturbacdes leves a
saude de funcionarios ou
terceiros quando dentro das
instalacGes. Nenhum dano a
comunidade é notado;

Meio ambiente: Provoca
impacte leve e reversivel no
meio ambiente e no interior das
instalacdes.

Saude humana: Provoca lesdes
moderadas ou perturbacées
moderadas a saude de
funcionarios ou terceiros quando
dentro das instalacOes e a

comunidade;

Exemplos de
aspetos
ambientais

Ruido ambiental

em conformidade

legal,;

Producéo de
residuos
reciclaveis;
Aspeto visual da

infra-estrutura;

Libertacdo de
odores;
Consumo de
reagentes
(hipoclorito de

s0dio);

Producéo de
residuos
(gradados);
Consumo de
6leos e

lubrificantes;
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Meio ambiente: Provoca
impacte moderado ao meio
ambiente, internamente e fora da
instalacao.

Saude humana: Provoca lesdes
e danos a saude com certa
gravidade em funcionarios ou
terceiros quando dentro das
instalacdes, e lesbes ou danos a
salde de gravidade leve;

Meio ambiente: Provoca danos
severos ao meio ambiente
interno as instalagdes, por vezes
irreversiveis, e danos de
gravidade elevados fora das
instalacGes, por vezes também

irreversiveis.

Saude humana: Podem
provocar morte, lesdes graves,
danos irreversiveis a satde de
funcionarios, terceiros e
membros da comunidade em
geral;

Meio ambiente: Podem
provocar danos irreversiveis ao

meio ambiente

Producéo de
lamas ETA,
Consumo de &gua
bruta;

Producéo de
residuos
perigosos- pegas
diversas, residuos
contaminados;
6leos usados;
acumuladores;
Producéo de
lixiviados e
efluentes;
Producéo de
residuos- Material
de laboratorio;
Descarga direta
de aguas residuais
na linha de agua;
Fuga de gas
(Dioxido de cloro,
COy);

Emissoes
atmosféricas de
gases com efeito

de estufa;

Duracéo (D)
O parémetro Duragdo, indica a permanéncia do impacte segundo um critério
temporal, manifestando-se em periodos de curta duragdo, média ou prolongada. Esta

classificacédo ¢ efetuada com base numa escala de 1 a 3, de acordo com a Tabela 3.
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Tabela 3- Nivel e Duragdo do impacte ambiental.

Duracéo (D)

1 Esporadica/ Curta
2 Média
3 Prolongada/ Continua

Magnitude (M)

A magnitude reflete as quantidades consumidas, produzidas ou emitidas pelas
atividades desenvolvidas na organizacdo. A sua classificacdo é feita com base em trés

critérios, tal como indicado na Tabela 4.

Tabela 4- Nivel e Magnitude do impacte ambiental.

Magnitude (M)

1 Quantidades reduzidas
2 Quantidades moderadas
3 Quantidades elevadas

Extensdo do impacte

A Extensdo do impacte reflete a influéncia espacial que os impactes ambientais
podem produzir no meio envolvente. Assim, sdo considerados impactes com uma area de
influéncia que se faz sentir ao nivel das instalacdes, na sua envolvéncia, a nivel regional,
nacional ou até mesmo a nivel internacional. A classificacdo é feita com base em cinco

niveis, de acordo com a Tabela 5.

Tabela 5- Nivel e Extensdo do impacte ambiental.

el Extensdo do impacte (E)

Pessoas presentes na instalacdo (trabalhadores da AdLVT)
Nivel da populacdo da envolvente da instalacao
Nivel da populacdo da regido
Nivel da populacdo nacional
Nivel da populagéo a nivel internacional

<
<\

g b wN P
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Reversibilidade (R)

Os impactes ambientais sdo classificados, tendo em consideracéo os seus efeitos,

como impactes irreversiveis (IRV) ou reversiveis (REV).

Tabela 6- Nivel e Reversibilidade do impacte ambiental.

Nivel Reversibilidades

1 Reversivel

2 Irreversivel

Na apreciacao dos impactes foi atribuida uma percentagem a cada um dos critérios
anteriormente referidos, de forma a chegar a uma classificagdo, como se indica na Tabela
7.

Tabela 7- Percentagens atribuidas a cada critério.

Critério Percentagem atribuida
Probabilidade (P)
Gravidade das consequéncias (G) 20%
Duracéo (D) 20%
Magnitude (M) 10%
Extensdo do impacte (E) 15%
Reversibilidade (R) 20%

A significancia dos impactes € apurada pela soma das pontuaces atribuidas ja

multiplicadas pelas respetiva percentagem de cada um dos seis critérios atras descritos.

Resultado = (P X 15%) + (G X 20%) + (D X 20%) + (M X 10%) + (E x 15%) +
(R X 20%).

Ap0s a obtengdo do resultado final, os impactes ambientais séo classificados por
ordem crescente da sua importancia, tal como indicado na tabela 8.

99



Patricia Lopes Ferreira

Relatério para a obtengdo do grau de licenciada em Energia e Ambiente

Tabela 8- Nivel de significancia

Nivel de significancia

Né&o significativo

1-1,61 Reduzido (1)
1,62 2,22 Baixo (11)
2,23 2,83 Médio (111)
2,84 — 3,44 Alto (1V)
3,45 - 4,05 Intoleravel (V)

Significativo — Prioridade 1

O controlo dos aspetos ambientais significativos é definido em funcdo da

prioridade sendo a prioridade 1 a que requer acdo imediata, sendo a sua resolucao

prioritaria relativamente a todos os outros niveis de significancia. Os aspetos ambientais

ndo significativos ndo requerem de qualquer medida, devendo ser mantidos os controlos

existentes.
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Anexo IV

Anexo IV — Matrizes de Identificacdo e Avaliacdo dos Aspetos e Impactes
Ambientais

Neste anexo encontram-se as matrizes de avaliacdo da ETA do Caldeirdo e da ETAR de
S.Miguel.
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Anexo V

Anexo V- Cenarios de emergéncia

Neste anexo apresenta-se todos os cenarios de emergéncia associados a ETA do
Caldeirdo e a ETAR de S.Miguel.
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A empresa dispe atualmente, de um PPRE genérico que identifica os varios
cenarios e estrutura de emergéncia, intervenientes envolvidos e procedimentos de

atuacdo. De seguida, é apresentado os cenarios de emergéncia identificados.

CE02- RISCO DE INUNDACAO

Prevencdo: Sendo um cenario que ocorre apenas numa situacdo de chuvas intensas que
originam o transbordo das linhas de agua, a AALVT procede apenas a monitorizacao das
infraestruturas em risco no sentido de, caso seja necessario, poder actuar o mais rapido

possivel .

CEO3- ABERTURA DO BY-PASS

Prevencdo: A prevencdo deste cenario de emergéncia faz-se pela detecdo de anomalias
nas infraestruturas ou pela manutencdo preventiva dos equipamentos cuja avaria pode
levar a abertura do by-pass. A AALVT mantém uma equipa, na dependéncia da Direcdo
de Exploragdo, constituida por dez elementos que garantem a manutencdo dos

equipamentos das infraestruturas geridas pela empresa.

CE04- FALHA ELETRICA

Prevencao: A falha elétrica e consequentemente paragem do funcionamento da
infraestrutura podera ocorrer por motivos internos (avaria/falha interna) ou externos
(falha de fornecimento da EDP). Em relagdo as causas internas a prevencao da ocorréncia

desta situacdo é efetuada pela manutencdo preventiva dos equipamentos.

CE06- DERRAME DE REAGENTES

Prevencdo: O derrame de reagentes no armazenamento é prevenido pelo uso de
recipientes adequados, equipados com bacias de retencédo (ou duplo casco), impedindo 0s
derrames no meio. Os principais riscos de derrame ocorrem aquando da trasfega dos
reagentes. Nestes casos as equipas de operacdo dispdem de bombas portateis de trasfega
para auxiliar a acdo e garantir que ndo ocorram derrames. Para 0s casos em que € 0
fornecedor a efetuar a trasfega, diretamente do camido cisterna para o reservatorio, esta é

sempre acompanhada por um operador que supervisiona a operacgao.
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CEOQO7- ACIDENTE GRAVE

Prevencdo: Os acidentes de trabalho podem ser originados por diversas situagdes. A
prevencdo dos acidentes é garantida por diversos mecanismos, dos quais se enumeram
alguns:

e Ac0es de formacéo e sensibilizagdo periodicas dadas aos colaboradores sobre 0s
diferentes riscos a que estdo sujeitos e quais as medidas de controlo que deverédo
estar garantidas antes de comecar a execucéo dos trabalhos;

e Meios de protecéo coletiva instalados nas zonas de maior risco;

e Uso de equipamentos de minimizacdo dos riscos associados as das tarefas a
realizar (bombas portateis de transfega, guinchos de elevacédo de cargas, outros);

e Distribuicdo de EPI’s (Farda, luvas, mascaras, protetores auriculares, arneses)

adequados a tarefa em causa.

CE08- DERRAME DE OLEOS

Prevencdo: As probabilidades de derrames de 6leos sdo diminutas uma vez que apenas
nas trés instalacdes da manutencdo se realiza o armazenamento destas substancias e a
quantidade armazenada € reduzida. Nestes locais estdo instaladas bacias de retencdo que

previnem o derrame de Gleos.

CE09- DERRAME NA VIA PUBLICA

Prevencao: O transporte de mercadorias e de residuos é efetuado segundo o disposto na
legislagdo em vigor, nomeadamente, o Regulamento Nacional do Transporte de
Mercadorias Perigosas por Estrada (RPE) e as regras de transporte rodoviario de residuos.
Existe também um regulamento interno- AZC36-10, onde sdo especificadas as regras

internas do transporte rodoviario de mercadorias perigosas e de residuos.

CE10- INCENDIO

Prevencdo: Os estabelecimentos devem, na sua concecao, ser projetados obedecendo a
regras de seguranca estabelecidas por Regulamentos de Seguranca aplicaveis ao tipo de
atividade que vao acolher. A observancia das regras de seguranga previstas nesses
Regulamentos destina-se a prevenir situacdes de risco, tendo de estabelecer-se
complementarmente medidas de estruturagdo, para o0 caso de ocorrer um acidente

motivado por falha humana ou por circunstancia ndo previstas.
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CE11- FUGA/LIBERTACAO DE CLO2
Prevencdo: A prevencdo deste cenario da-se pela execucdo das operacfes normais da
ETA, ja que a formagédo deste poderoso oxidante faz parte do processo e realiza-se em
condigdes controladas num Reator. Este cenario podera ocorrer também se for verificado
um derrame conjunto de Acido Cloridrico com Clorito de Sodio. A prevencéo, além dos
controlos associados ao derrame de reagentes (CE06), da-se também pela regra de nunca

serem efetuadas trasfegas, destes reagentes, ao mesmo tempo.

CE14- FALTA DE AGUA
Prevencdo: Neste caso, a prevencao é feita da monitorizacao do reservatdrio que abastece
a populacdo, por forma a que o nivel minimo de &gua no mesmo garanta o abastecimento

durante mais de 24h.
CE15- ALTERACAO DA QUALIDADE DA AGUA

Prevencao: Neste cenario a prevencao é feita pelo operador através da execucao das suas

tarifas diarias, assim como pelo controlo analitico das diferentes infraestruturas.
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Anexo VI

Anexo VI - Instrucéo de seguranca

Neste anexo apresenta-se a instrucao de seguranca da Operacdo de transfega de
reagentes quimicos.
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INSTRUGOES DE SEGURANGCA

Atividade / Orgio / Local de Trabalho: Operacio de transfega de reagentes quimicos

- Queimaduras graves;

- Lesdes oculares graves.

Perigos - Contaminacgédo do meio;

- Téxico para organismos aquaticos;

- Em contacto com acidos liberta gases toxicos.

-Antes de iniciar a operacdo de transfega o material deve ser verificado com

antecedéncia de forma a estar conforme para a atividade.

-O operador deverd utilizar todos os equipamentos de protecdo individual

indicados nas fichas de dados de seguranca do produto quimico.

-Ter sempre por perto a FDS do reagente quimico a transferir e se necessario

efetuar uma prévia da mesma.

-Durante o processo de transfega sempre que se detete alguma fuga do reagente
0 operador deve colocar gamelas no local do derrame para promover a recolha
do reagente que possa gotejar e desta forma reaproveitar o reagente sempre que
Medidas Preventivas . . . .
possivel para as cubas. Caso ndo seja possivel o0 seu aproveitamento deve ser

despejado para as bacias de retencéo.

-Controlar o derrame de forma a evitar a sua entrada nos esgotos ou nas aguas

de superficie.

-O material absorvente deve ser aplicado sempre que se verifique derrames em

quantidades significativas e para tal deve estar no local.

-A recolha do produto derramado deve ser feita com a ajuda de meios mecanicos
e armazenado num recipiente fechado, rotulado e compativel com o produto e

por fim encaminhando para destino adequado.
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-Apo0s a operagdo de transfega todo o material deve ser lavado com agua, de
forma a ndo deixar residuos do produto quimico e certificar que os equipamentos

ficam em boas condic¢des para a proxima operacao.

-A lavagem dos equipamentos requer alguns cuidados no sentido de evitar que

as escorréncias significativas entrem nos esgotos ou nas aguas de superficie.

Equipamentos de Protecao

Coletiva (EPC) Néo aplicavel.

Bomba de transfega;

Mangueira;

Equipamento necessario

Abracadeiras em bom estado;

Extensdo elétrica;
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Luvas de protecdo com resisténcia quimica (PVC,
Neopreno, borracha);

Oculos de proteco;

OIe

Obrigatdrio
usar dculos de
proteccao

Equipamentos de Protegéo
Individual (EPI)

Vestuario protetor (PVC, neopreno ou borracha);

§i3

Botas de protecéo;

:Eg
H
it

|

Mascara facial no caso de emanacdo e ambiente
poeirento/de neblina/fumos.

Ii

Em caso de emergéncia

Avise o responsavel

Nunca atue em situagoes para as quais nao tem capacidade de intervengao, se necessario ligue |12
Caso se enquadre num cenario de emergéncia atue de acordo com o Plano de Prevenciao e Resposta a Emergéncias
Respeite as instrugoes de evacuagao definidas

NAO DANIFIQUE NEM REMOVA ESTA INSTRUGCAO DE SEGURANGCA
NAO DANIFIQUE NEM REMOVA ESTA INSTRUCAO DE SEGURANCA

N° Documento: IS Data: Revisao: Pagina:
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Anexo VII

Anexo VIl — Folhetos informativos

Neste anexo apresenta-se dois folhetos informativos: um sobre residuos de laboratorio e
0 outro de sacas de acondicionamento.
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BIENTE o0

Residuos liquidos contendo:

x Aluminio No.1 e No.2

* Solugdo padrdo de cloro livre (H1170451);
= Glicina;

* DPD

16 05 06 (*)

Produtos quimicos de labo-
ratorio contendo ou compos-
tos por substancias perigo-
sas, incluindo misturas de
produtos quimicos de labora-
torio.

Todos os residuos liquidos perigosos de-
verdo ser temp i d
num garrafio com capacidade de 5L,
disponivel no laboratério para o efeito;

Residuos liquidos contendo:
* Solucdo padrdo de cloro livre (H170450)

* HI1 7004 Solucdo padrio pH 4;
* HI1 7007 Selucéo padrao pH 7;

16 05 059

Residuos liquidos néo peri-
2030s:

Estes residuos podem ser encaminhados
como lixo comum (rejeitado para o siste-
ma de tratamento de efluentes da instala-
§@0);

Embalagens de reagentes em pastilhas;

Embalagens de solugdes quil e

1501 10 (*)

Embalagens contendo ou
contaminadas por residuos
de substancias perigosas;

Devem ser armazenadas em locais apro-
priados para serem entregues ao opera-
dor licenciado por forma a garantir a sua

eliminagdo adequada;

de solugdes

150106

Misturas de embalagens;

Valorizagdo;

Reagentes fora de validade perigosos

16 05 08*

Produtos quimicos fora de
uso contendo ou compostos
por substéncias perigosas.

Todos os reagentes fora de validade peri-
gosos devem ser armazenados num local
apropriado para serem entregues ao ope-

rador licenciado aquando recolha do gar-
rafdo de SL.

Reagentes fora de validade néio perigosos

AMBIENTE - sacas de acondjcio_

16 05 09

Reagentes ndo perigosos;

Devem ser entregues ao operador licen-
ciado e encaminhado corretamente;

150101

RA41: Rise
oculares;

F37: Imritante para as vias 1es-

piratorias;
F38: Irritante para a pele;
de graves lesdes

5\ AGUAS o LISBOA
g:\’ALiooTEJO
Grups Aguss de Portugs!
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Anexo VIII

Anexo VIII- Relatorio de simulacro

Neste anexo apresenta-se o relatério de simulacro da ETA do Caldeirdo de uma transfega de
hipoclorito de sodio.
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Relatério de Simulacro

CENARIO SIMULADO

Local: ETA do Caldeirao
Data: 14/10/2015

Hora de Inicio: | 1:00h

Cenario de emergéncia: CE06- Derrames de reagentes

FITA DE TEMPO

Tempos Previstos

(horas) Atuacao Prevista

DESCRICAO DO SIMULACRO

Tempos de Resposta

(horas) Descricao da Atuacao

- Os colaboradores preparam-se para realizar uma transfega de hipoclorito de
sodio de um contentor para uma cuba, colocando em primeiro lugar os
equipamentos de protecao individual.

- Aquando a operagao de transfega do hipoclorito de sédio, com recurso a uma
bomba de transfega e uma mangueira verifica-se o inicio de um derrame na
zona de ligagao do contentor de hipoclorito a mangueira.

- Avalia-se a capacidade de resposta.

- V3ao buscar a material absorvente, que se encontra na sala onde ocorre o
derrame.

- Tenta minimizar o derrame e aplica absorvente na zona do portao de forma a
que o derrame nao se alastre para o exterior ficando retido na zona da bacia
de retencao.

- Aguarda pelo efeito do absorvente.
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- Informa Coordenador de emergéncia.

- Vai buscar a ficha de dados de seguranca (FdS) do produto quimico.

- Atua de acordo com a FdS- Recolhe o produto com a ajuda de meios

mecanicos.

- Coloca tudo num recipiente fechado, rotulado e compativel com o produto.

- Lava abundantemente o residual com agua na zona afetada.

- Encaminhar os residuos de forma adequada.

DESVIOS PREVISTO/REAL A REGISTAR

AVALIACAO DOS MEIOS

Os caminhos de evacuac¢iao encontravam-se

[]Sim [ ]Nao

] Nio

desimpedidos? Aplicavel

[]Sim []Nao [X]Nso
A sinalizacdo de emergéncia foi suficiente? Aplicavel

[JSim [[Nao [X]Nio
A iluminacdo de emergéncia foi suficiente? Aplicavel

[]Sim []Nao Nio
Efetuou-se o corte da eletricidade? Aplicavel

[ ]Sim [ ]| Nao @ Nio
Os meios de extincdo existentes foram suficientes? Aplicavel

[JSim [ [Nio [X]Niao
Os meios de extin¢cdo existentes foram adequados? Aplicavel

AVALIACAO DO SIMULACRO

PONTOS FRACOS
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PROPOSTAS DE MELHORIA - Fase a um derrame de grandes dimensoes nao iria existir
capacidade de resposta.

Seria importante a aquisicio de mangas de contencao de derrames, de forma a conter derrames que
possam ocorrer em grandes quantidades.

APRECIACAO GLOBAL
Eficaz

Passivel de
melhorias

Adequada mas lenta

Muito lenta

o d X

Ineficaz
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Anexo IX

Anexo IX — Exemplos de fichas de dados de seguranca resumo

Neste anexo apresenta-se as fichas dados seguranca resumo da Cal Hidratada, Carvao ativado e
do polimero.
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FICHA DE DADOS DE SEGURANCA RESUMO
IDENTIFICACAO DO PRODUTO: Hidréxido de Cailcio - Cal
FORNECEDOR/VERSAOQ/REVISAO: Quimitejo — 20111114 | Lusical — 12/01/12

H315: Provoca irritacao cutinea

PERIGOS H318: Provoca lesoes oculares graves

H335: Pode provocar irritagdo das vias respiratorias

Contacto | - Sacudir cuidadosamente e suavemente a parte do corpo afetada, de forma a remover todos

coma os vestigios de produto. Lavar imediata e abundantemente com agua. Remover a roupa
pele contaminada. Se necessario consultar um médico.
Contacto . . ' . - .
com os - Com as palpebras abertas, lavar imediata e abundantemente com dgua (minimo |5 minutos).
olhos Consultar imediatamente um médico.
PRIMEIROS Lavar a boca, beber grandes quantidades de agua. NAO provocar o vomit
SOCORROS B - Lav oca, g quanti gua. provocar o vomito.
Ingestdo . . g
Consultar imediatamente o médico.
Inalacdo - Transportar o sinistrado para o local arejado. Consultar imediatamente um médico.
CONTROLO | Protecdo -
das mios - Usar luvas protetoras (nitrilo)
DE - 4
Proteciao - Nio usar lentes de contacto. fﬁ;tﬂem%
EXPOSICAQ | dos olhos - Usar viseira ou 6culos de protecio fechados e bem ajustados. w
- - Usar vestuario de protegao que reduza o contacto com a pele,
Protecdo do | fatos completos, uniformes de mangas compridas e calcado de @ @
X corpo rotecio que evite a penetragao de poeiras e sejam resistentes a
PROTECAO proteso que penetrac P ' .
produtos causticos.
INDIVIDUAL Protecio - E recomendada a utilizacio de mascara de protecio com filtro de \
respiratéria particulas adequado, dependendo dos niveis de exposicao
esperados. -
. I - Adequados: O produto nio € combustivel. Utilizar po quimico seco, espuma
Meios de Extincao 9 P e e o P
: ou extintor de CO, para combate a incéndios circundantes. Utilizar meios de
Adequados/ Meios de o . .
MEDIDAS DE L P extingao adequados ao local e ao ambiente circundante.
Extin¢dao Improprios -
- Inadequados: Nio utilizar agua.
COMBATE A . . - Quando é exposto a temperaturas superiores a 580°C, o di-hidréxido de
Perigos Especificos O - N o .
calcio decompde-se para produzir oxido de cilcio (CaO) e dgua (H20).
INCENDIOS - Evitar a formagio de poeiras.
Equipamentos de - Usar equipamento de protegio respiratorio.
Protecdo - Usar meios de extincdo que sejam apropriados as circunstincias locais e ao
meio envolvente.
- Evitar derrames.
- Evitar o derrame nio controlado para cursos de agua e esgotos.
~ - Em caso de derrame de grandes dimensdes em cursos de dgua, alertar Autoridades Ambientais e outros
PRECAUCOES | Orgios Reguladores.
Métodos de limpeza:
AMBIENTAIS | - Evitar a formagio de poeiras, em todos os casos.
- Cobrir a area, para evitar a dispersao de particulas. Manter o material seco, se possivel e recolher o
produto mecanicamente.
- Usar uma unidade de aspiragao, ou recolher para sacos com pa.

Nao dispensa a consulta da ficha de dados de seguranga emitida pelo fornecedor do produto

AdZC Mod. AZC31i-024 / Rev. B Data de Elaboragao: Novembro 2014

119



AR\ AGUAS oo
@ZEZERE COA

Grupo Aguas de Portugal

FICHA DE DADOS DE SEGURANCA RESUMO

IDENTIFICACAO DO PRODUTO: Carvio Ativado em Pé
FORNECEDOR/VERSAQ/IREVISAQ: Mapril — Ver2.0 — 08/03/1 |

PERIGOS Efeito de desidratacio

Contacto . . .
- Lavar imediata, abundante e completamente com sabio e agua
com a pele
Contacto . . . I -
com os - Lavar imediata, abundante e completamente com agua. Se a irritagao persistir, consultar um
oftalmologista
olhos
PRIMEIROS | Ingestdo - No caso de problemas: consultar um médico
SOCORROS _ _ . _
- Mudar a vitima da area contaminada para o ar fresco. Soprar no nariz. No caso de
Inalacdo problemas persistentes: consulta um médico. Se a inalagio de poeira for forte: mover o
operador para o ar fresco, lavar a boca e a garganta com muita agua.
CONTRoOLo | Protecdo |
das maos
DE _ N
Protegdo

B - Oculos de protegio, lavador de olhos com 4gua pura
EXPOSIGAQ | dos olhos

@

* Proteciiodo | _ Fato de protegao @ @
corpo
PROTEGCAO = =

INDIVIDUAL :;;:i‘:;igria - Meia mascara com filtro de particulas P2

Meios de Extincio
Adequados/ Meios de | - Adequados: Espuma, Diéxido de Carbono, Agua em spray e em difusao
MEDIDAS DE Extin¢do Improprios
COMBATE A . ' - Oxidos de carvao Ar_de Ifen‘tamente se‘mrcll'larr'wa seo produto est‘iver
Perigos Especificos amontoado. Combustio rapida com oxigénio liquido, ozono e oxidantes
INCENDIOS poderosos
Equipamentos de - Equipamento de protecio especial para Bombeiros: No caso de fogo, usar uma
Proteccao mascara
~ - Evitar a entrada de produto em tubagens
PRECAUCOES
Método para limpeza: Limpar e apanhar sem formar p6. Manter em contentores fechados e
AMBIENTAIS apropriados par a eliminagao. Evite a dispersio de po6 no ar. Limpar apenas os vestigios com dgua.

Nao dispensa a consulta da ficha de dados de seguranga emitida pelo fornecedor do produto

AdZC Mod. AZC31i-024 / Rev. B Data de Elaboracao: Outubro 2014
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FICHA DE DADOS DE SEGURANGCA RESUMO

IDENTIFICAGAO DO PRODUTO: QUIMIFLOC SERIE PWG
FORNECEDOR/VERSAO/REVISAO: Quimitejo - Rev.2-29/01/10

PERIGOS O produto nao é considerado perigoso
Contacto i . L
com a - Lavar abundantemente com dgua e sabdo na zona afetada, se persistir irritacio consultar um
pele meédico
Contacto | - Lavar imediatamente e abundantemente com agua durante pelo menos |5 minutos mantendo
com os as palpebras abertas.
PRIMEIROS | glhos o L
SOCORROS Recorrer imediatamente a um médico.
Ingestdo | _ NAO provocar o vémito, recorrer imediatamente a assisténcia médica.
Inalacdo - Sair para espagos abertos.
CONTROLO | Protecdo o .
das mios - Luvas de protecao resistente a acidos.
DE
- Protecdo . _
EXPOSICAO | 445 olhos - Oculos de seguran¢a com protecio lateral.
&
Protecdo do ) )
. corpo - Fato de trabalho completo adequado a uso industrial.
PROTECAO
Protecdo oo o ) ) ]
INDIVIDUAL | respiratoria | Nao é necessdria se o lugar estiver convenientemente ventilado. | -

Meios de Extin¢do . ) P

MEDIDAS DE | Adequados/ Meios de | - Adequados: .Qu;.ilquer tipo de po quimico, espuma, CO2.
L o - Inadequados: Nao existem.

Extincdo Improprios

COMBATE A . , - Podem libertar-se gases perigosos: HCL, NH;, oxidos de nitrogénio, carbone
Perigos Especificos

. e enxofre.
INCENDIOS . - Botas impermeaveis.
Equipamento de - -
rotecio - Oculos e luvas de protecao.
p s - Aparelho de respiragdo auténomo.
-Evitar a descarga de grandes quantidades de produto em drenos, esgotos, aguas superficiais ou
~ subterraneas.
PRECAUCOES

Métodos de limpeza
AMBIENTAIS | - Eliminar o derrame e recolher o produto para recipientes de seguranca que podem ser em plastico ou
inox devidamente etiquetados.

Nio dispensa a consulta da ficha de dados de seguranca emitida pelo fornecedor do produto

AdZC Mod. AZC31i-024 / Rev. B Data de Elaboracio: Qutubro 2014
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Anexo X

Anexo X - Registo fotografico da transfega de Hipoclorito na ETA do Caldeiréo

Neste anexo apresenta-se fotografias tiradas numa operagédo de transfega de hipoclorito

de sbdio.
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Tabela 33- Registo fotografico da transfega de Hipoclorito na ETA do Caldeirdo

Ficha Dados Seguranca do
Hipoclorito de Sddio no local de
armazenamento.

Extensdo usada na transfega.

Operador a enroscar a
mangueira ao contentor do

Contentor do hipoclorito ja com a mangueira
hipoclorito de sodio.

enroscada.
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-

Mangueira da transfega a
transportar o hipoclorito pelo
exterior para a cuba.

Operador a prender a mangueira da transfega a
cuba.

Transfega do hipoclorito de

i Bomba da transfega colocada em cima da zona da
sodio.

bacia de retencéo.

Lavagem da mangueira com aguas de forma a
eliminar residuos de hipoclorito.

Material absorvente
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Operador a transportar para o
exterior o contentor do
hipoclorito vazio.

125



