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Resumo 

 

O presente relatório descreve o estágio realizado no âmbito da Unidade Curricular Projeto 

de Informática, na Licenciatura em Engenharia Informática da Escola Superior de 

Tecnologia e Gestão do Instituto Politécnico da Guarda. 

O estágio realizou-se no Data Center da Portugal Telecom na Covilhã com início a 15 de 

Junho de 2015 e com conclusão a 31 de Julho de 2015. 

Durante o período do estágio foram desenvolvidas atividades em duas equipas da Direção 

de Tecnologias de Informação (DTI): Na equipa T. O. C. TOC-FLS e na equipa Operação 

Manutenção Gestão-Redes-DC onde foi desenvolvida a atividade mais importante, a 

auditoria a todas interfaces dos equipamentos de Core (routers e switchs) de todos os 

Data Centers da Portugal Telecom, com o objetivo de efetuar um levantamento das 

interfaces com configurações desatualizadas ou não usadas. 

Foram realizadas outras atividades realizadas na DTI, em particular na foi com equipa 

TOC-FLS. Foram realizadas tarefas de monitorização e tratamento da alarmística em 

equipamentos e serviços. 
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