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Resumo

Este documento tem por objetivo refletir todo o processo de aprendizagem e de
aplicacdo de conhecimentos adquiridos ao longo do curso e ao longo dos 4 meses de
estagio no Data Center da Covilha da Portugal Telecom.

De maneira a resumir o conteido deste relatério, dividimo-lo em trés capitulos,
o primeiro foca-se nos objetivos do estagio, o segundo capitulo baseia-se na institui¢ao
e a terceira parte sobre o trabalho que desenvolvemos ao longo do estégio curricular na
instituicao.

Para a elaboracdo deste relatdrio de estagio curricular, necessitamos de recorrer a
utilizacdo de métodos de investigacdo e a procura de informacdo tanto em suporte
bibliografico como em pesquisa online em sites relacionados diretamente com o tema

em questao.



Escola Superior de Tecnologia e Gestao

Instituto Politécnico da Guarda

indice
Ficha de 1dentifICAGAD .........cceiiiiiiee e 3
AGIAUECTMENTOS ...ttt e bbbttt bbb bbb 4
RESUIMO ...ttt a e e e s e e e sab e e e nab e e e ane e e e )
13T [To! OO 6
INAICE B FIGUIAS ......cvovecvececeec ettt sttt 7
(€] (1517 L4 o USRS 8
Capitulo 1 — INEFOTUGED .......cvveiieieieeee e 1
1.1, ENQUAOIAMENTO ...eitiiieiieiiceeie ettt 1
1.2, ODBJELIVOS ...ttt e 1
1.3, EStrutura do FeIALOIIO ......c.eeuieieie e 2
(OF: 1oL (U] (0T A 11T o] £ Y- NSRS 3
2.1. Portugal TeleCOm — AILICE ......oceiieeece e 3
2.2. O DAta CENTET ...ttt e e b e e nn e e nneeanneeannas 3
Capitulo 3 - Trabalho DeSenVOoIVIdO ..........ccceeveiieiiiciccecce e 6
3.1. Conhecimento de Armazém e Material ...........ccoccovieiiiiiiiniiniecee e 6
3.2. Consulta e Registo de Ativos Na CMDB ............cccooieiiiiieiiccece e 8
3.3. Consulta € Cadastro 08 ACESSOS ........euereeierieieriesiesiesrestesseaseeseeeeseesaeseeseessessesseas 8
3.4. Servico Tape VaUILING ....c.ccoveiieii et 9
3.5. RONAA 8S INSTAIACHES ......cveevviieiecie ettt 10
3.6. HPSM (HP SErviCe MANAGEN).......eoeruirieieeiieieienie ettt 11
BT PAICNING .. bbb 11
3.8. Servigos Hands & Eyes em EQUIPAMENTOS.........cooerireriiieeieieese e 12
3.9. DeSpiStagem U8 QVAITAS. .......cuevverierieriirieeiieieie ettt bbbt 12
3.10. Acompanhamento de TECNICOS ........ccuvrreierieieie et 12
00 000 117 Lo SRRSO 13
BIDIOGIATIA ... e 14

VIl



indice de figuras

1o 0 A =] (=T o (=T O I SO 6
FIQUrA 2 TESTEI 0 UTP ..ottt sttt e st e e saesre e e nnas 7
Figura 3 Exemplos de conectores de fibra ... 7
1o U 7 R =T =T RS OS 8
Figura 5 Plataforma das TaPES .....ccveieiiiie it se sttt sttt sb e st sne e snesre e nnas 9
Figura 6 RoNda @0 Data CONEN ........cc.eiiiiieiiiieieste et te e s re et sre e sbe s e seesbe s e e sresraeneens 10
Figura 7 RONCA 80 POIOS ......cveuiiiiiiiiiie e 11

Pagina 7 de 14


file:///C:/Users/Natalia/Desktop/Final%20-%20Gonçalo%20Gil.docx%23_Toc457401370
file:///C:/Users/Natalia/Desktop/Final%20-%20Gonçalo%20Gil.docx%23_Toc457401372
file:///C:/Users/Natalia/Desktop/Final%20-%20Gonçalo%20Gil.docx%23_Toc457401373
file:///C:/Users/Natalia/Desktop/Final%20-%20Gonçalo%20Gil.docx%23_Toc457401374

\ ' 4
IPG

Escola Superior de Tecnologia e Gestao

Instituto Politécnico da Guarda

Glossario

CCTV - Controlo de acessos por cartdo, biometria, Circuito Fechado de
Televiséo.

CMDB - Configuration Management DataBase.

FO - Fibra Otica.

Forcis — cabo usado pelo Field.

IT - Information technology.

Router — um dispositivo de rede de computador.

Switch — Switch de rede é um multiport de ponto de rede que usa enderecos de
hardware para processar e transmitir dados na camada de enlace de dados.

Tape Vaulting — envio e rececdo de mala.

Utilizacao Energética (PUE) — Taxa de consumo de energia.

UTP - Unshielded Twisted Pair.

VIl
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Capitulo 1 — Introducéo

Enquadramento

No ambito do plano curricular do Curso Técnico Superior de Infraestruturas de
Cloud Redes, Data Center, realizou-se um estagio curricular que decorreu no Data
Center da Portugal Telecom, nomeadamente na equipa responsavel pelo Field Support.
Este relatorio relata as atividades desenvolvidas no estagio no periodo compreendido

entre 0 més de fevereiro e 0 més de julho de 2016.

Objetivos

De seguida indicam-se 0s objetivos gerais deste estagio, onde se pretendiam
adquirir novos conhecimentos teéricos e praticos, mas também dar uso aos
conhecimentos obtidos durante o ano letivo do curso. Os objetivos especificos definidos

previamente pela entidade séo:

e Aaquisicdo de conhecimentos a nivel de Armazém e de Material.
e A Consulta e Registo de Ativos na CMDB (Configuration Management DataBa-
se).
e A Consulta e Cadastro de Acessos.
e Aprendizagem do processo de envio de Tapes: Servi¢o Tape Vaulting.
e Aprendizagem da realizagdo de Rondas as Instalagdes.
e Prética da realizacdo de Patching.
e A Realizacdo de Servigos Hands & Eyes em Equipamentos.
e O apoio a despistagem de Avarias nas seguintes areas:
v' Em Infraestruturas de Suporte.

v Em Infraestruturas IT.
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1.3. Estrutura do relatorio

Com o objetivo de clarificar este relatorio e contextualizar o estadgio, 0 mesmo
encontra-se dividido em 3 capitulos:

O primeiro reside na introdugéo onde falamos do enquadramento nos objetivos e
na estrutura do relatorio.

O segundo capitulo reside na apresentacdo da organizacdo Portugal Telecom
onde é feita uma breve descricdo da entidade promotora deste estagio, descrevendo as
suas caracteristicas como por exemplo a fundagéo, o sector a que pertence, as principais
atividades, entre outras informac6es mais especificas da entidade.

Finalmente, o terceiro e ultimo capitulo aborda o trabalho por n6s desenvolvido,
estagiarios, ao longo deste estagio, desde as tarefas mais simples e rotineiras até aos

projetos mais complexos.
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Capitulo 2 — Empresa
Neste capitulo fazemos uma breve apresentacdo da empresa onde se realizou o
estagio, a Portugal Telecom, mais especificamente no Data Center da Covilha.

2.1. Portugal Telecom — Altice

O Grupo Altice é uma empresa que fornece telecomunicacgdes através de cabla-
gem, fibra, contetdos e media multinacional com presenca em quatro regides - Europa
Ocidental (que inclui Franca, Beélgica, Luxemburgo, Portugal e Suica), os Estados
Unidos, Israel e os territorios ultramarinos (que consistem atualmente em o Caribe
francés e as regides do Oceano indico e Republica Dominicana) (Wikipédia, 2016).

O Grupo fornece servicos em alta velocidade (de alta qualidade de televisdo por
assinatura, Internet banda larga rapida e telefonia fixa) e, em certos paises, 0s servicos
de telefonia mével para clientes residenciais e corporativos (Data Center, 2016) e (PT,
2016).

2.2. O Data Center*

INOVACAO, EFICIENCIA E DIMENSAO INTERNACIONAL

De acordo com Data Center, 2016 e PT, 2016 “O Data Center PT de Ultima
geracdo, inaugurado em setembro de 2013 na Covilhd, posiciona Portugal a nivel
mundial na capacidade de alojamento e gestdo de infraestruturas Tl (Tecnologias da
Informagéo) e Cloud Computing, de forma inovadora e eficiente.

O acompanhamento das tendéncias mundiais no mercado das comunicacdes, 0
investimento na antecipagdo do crescimento exponencial de dados, aliado ao aumento
das necessidades das empresas a este nivel, posicionam Portugal como um player no
mercado mundial. Este Data Center ira reforcar a capacidade do pais enquanto polo de
exportacdo de capacidade de armazenamento de dados de empresas e de servigos

tecnoldgicos.

! Informagéo sintetizada da pagina web da Portugal Telecom e do Data Center.
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O Data Center PT da Covilha esta internacionalmente certificado pelo Uptime
Institute como Tier Il certificacdo que realca o seu elevado nivel de desempenho,
seguranca e disponibilidade.

Com um réacio de Eficiéncia de Utilizacdo Energética (PUE) de 1.25, o Data
Center € ja uma referéncia a nivel mundial.

A infraestrutura tem capacidade para instalagdo de mais de 50.000 servidores
ligados a rede de fibra Otica PT de alta velocidade, com excecionais condi¢fes de
seguranca e fiabilidade.

O Data Center esta organizado em 4 blocos principais e um bloco de suporte,
correspondendo a um total de 75.500m? de area. A infraestrutura contém 24 salas TI
com 12.000m?2 de espago amplo.

O Data Center da Covilha insere-se na rede da Data Centers da PT, a maior rede

a nivel nacional.

DATA CENTER DE ULTIMA GERACAO

O Data Center da Covilhd é uma referéncia na area da sustentabilidade. A

infraestrutura proporciona um elevado nivel de eficiéncia energética:

Alimentada em 100% por fontes de energias renovaveis;

Central fotovoltaica;

Sistema de arrefecimento Air Free Cooling;

Sistemas de controlo e monitorizagdo avangados.

MAXIMO NIiVEL DE SEGURANCA

A seguranca da infraestrutura de Data Center e de todos os dados armazenados
representa uma prioridade maxima para a PT:
- Controlo de acessos por cartdo, biometria, Circuito Fechado de Televisao
(CCTV), Videovigilancia e sistema inovador de Palm Vein;

- Central de Seguranga;
- Sistema automatico de detecdo/extin¢do de incéndios;

- Equipa permanente de field support.
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PORQUE A COVILHA?

A localizagdo na Covilha@ obedeceu a um conjunto de critérios chave e a uma
selecdo rigorosa assente nas vertentes de seguranga, acessibilidade, economia e
sustentabilidade:

- Zona de reduzido risco sismico e de outras catastrofes naturais;
- Acesso a infraestruturas de comunicacéo, energia e transportes;

- Excelentes condi¢des ambientais para a utilizacdo de tecnologia Air Free

Cooling durante a maior parte do ano;

- Desenvolvimento do polo tecnolédgico da Universidade da Beira Interior e cria-

cao de emprego local.
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Capitulo 3 - Trabalho Desenvolvido

Neste capitulo apresentamos as atividades desenvolvidas ao longo do estégio.

3.1. Conhecimento de Armazém e Material

Foi feito o reconhecimento dos varios materiais que constam no armazém. Isto é
tudo o que respeita a cablagem, equipamentos ativos, equipamentos passivos,
servidores, bastidores e chao falso, equipamentos telefénicos, sensores de temperatura,
painéis de contencdo de ar quente, cabos de alimentacdo e réguas de energia.

Neste sentido, passamos a descrever de forma sucinta alguns destes

equipamentos utilizados ao longo do estagio.
Cablagem:
o Instalacdo de cabos nas calhas entre equipamentos;
o Realizacdo de inventarios / Contagem de cabos;

o Etiquetagem.

UTP (Unshielded Twisted Pair) (Categorias 5E, 6):
o Criacao e testes a novos cabos (cravar pontas RJ45 para cabos

cruzados/diretos/forcis), figura 1.

Figura 1 Tester de UTP
o Realizagéo de testes aos 2 tipos de cabos, e verificou-se se 0s

mesmos tinham conectividade.
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Na figura 2, encontra-se representado um tester simples de continuidade, onde o
conjunto de leds se acende, mostrando o status de cada um dos fios quando testados.

Este equipamento foi utilizado um sem nimero de vezes ao longo do estagio.

f
SN

Figura 2 Tester de UTP

FO (Fibra Otica):
o Existem estes tipos de fibora SMA; ST; FDDI; FC/APC; SC; LC;
MTRJ; E200/PC, figura 3, mas o que nés utilizavamos mais no
Data Center era FC/APC; SC; LC; E200/PC. Este tipo de fibra é a

mais especifica para os trabalhos realizados no Data Center.

-ﬁ%##ﬁ‘
\\ /

Conector de Fibra
Figura 3 Exemplos de conectores de fibra

g nlale

o Leitura de documentos sobre as mais diversas especificacdes da
(FO) Fibra Otica;

o Passagem e remocao de fibras ja instaladas;

o Testes de conectividade com base em equipamentos idénticos ao

apresentado na figura 4.
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Figura 4 Tester

3.2. Consulta e Registo de Ativos na CMDB

A consulta e o registo de ativos na CMDB corresponde a verificacdo e atualizacdo de

dados que permitem ao Data Center perceber e identificar materiais/equipamentos. Ao

longo do estagio tivemos a oportunidade de consultar e registar diferente tipo de dados

afetos a esta atividade.

Verificacdo e atualizacédo de dados tais como:

S/N (serial number) é um identificador unico atribuido de forma incremental ou
sequencialmente a um equipamento, também se pode dizer que é um numero de
série.

RU (rack unit) é a uma unidade de medida que descreve a altura do equipamento
para ser montado.

Nome.

ClI (configuration item) é uma unidade estrutural fundamental de uma gestao de
configuracdo do sistema.

Pesquisa e verificacdo de equipamentos

Atualizacdo na base de dados da informagdo das maquinas com monoalimeta-

~

céo.

3.3. Consulta e Cadastro de Acessos
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A consulta e cadastro de acessos tem como principal objetivos a atualizacdo dos

perfis dos técnicos presentes no Data Center na CMDB.

3.4. Servico Tape Vaulting

O servico de Tape Vaulting tem como objetivo a movimentacdo das tapes de 22 a
62 feira entre as instalacGes do Cliente e 0 DATA CENTER Covilh&. Esta foi uma das
principais atividades realizadas ao longo do estagio.

O servico de rotacdo de tapes tem como objetivo a inser¢do e remocao de tapes
no robot do cliente, e ocorre de 22 a 62 feira, de forma a atualizar os dados.

Quando o estafeta dos CTT chega as instalacbes do Data Center, somos
contactados pela Portaria B para informar e validar a entrada para a entrega da mala.
Apbs o contacto e validacdo devem dirige-se para o cais de cargas/descargas do edificio
de suporte para a sua rececdo. Apds a rece¢do, procedemos com a validacdo das tapes,
que vém descriminadas nas listagens enviadas com as mesmas, do Selo e da Guia CTT
(correios, telégrafos e telefones).

Depois de tudo validado, procede-se com o registo de informacdo no HPSM (HP

service manager). A atualizacdo desta informacao € feita em TapeLife, figura 5.

E? Tape Life

Management

Figura 5 Plataforma das Tapes

As tapes ap0ds terem sido removidas do robot sdo logo armazenadas na mala
para depois se realizar o0 envio da mesma. Mas antes de se enviar a mala é necessario a
sua preparacdo, ou seja, o preenchimento da guia de transporte e a sua colocacdo na
mala juntamente com o selo de protecdo. Depois é aguardar a chegado dos CTT para
posteriormente se entregar a mala de novo ao estafeta dos CTT .
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Quando o estafeta dos CTT chega ao Data Center, a Portaria B contacta para in-

formar e validar a entrada para a recolha da mala. Apds o contacto e validacdo devem

dirige-se para o Cais de Cargas/Descargas do Edificio de Suporte para o seu envio.

Quando a mala for entregue ao estafeta, 0 proprio assina a guia e entrega uma copia

para arquivo.

3.5. Ronda as Instalagdes

A. Checklist da Ronda ao Data Center
Esta ronda permite dar a conhecer ao Field Support se existe alguma

irregularidade com as salas ou equipamentos.

Por norma efetuam-se trés rondas por dia. E necesséria aplicaco E2Field para se fazer

o0s registos que ao fim cria um ficheiro em excel que depois é enviado por e-mail e

anexado ao ticket, figura 6.

Checklist da ronda Data Center

Operagdo Covilha

Portas [Objetos Infl quip Agua
ok ok ok ok
ok ak ok ok

ok
A ok ok ok ok,
ok
ok
ok ok ok ok
ok ok ok ok
ok
NA
ok
ok ok ok ok
ok ok ok ok
of.
ok
ok
NA ok
ok
Realizado Legenda
D 209005003 NA N30 Aplicavel Aha Criticidade
o TARDE Em Nio-conformidade Media Criticidade
pO57617 Ok Em Conformidade Baixa Crrticidade
|COY.BTAPIITI N30 ala Buminac 30/APs
|COV.BTAF2ITI Nao ala Buminac30lAPs
[COVBTAF2IT2 N3o ala BuminacaolAP's
COV.BTAPO.Stagng! gg i3 Objetos Estranhos
0

COVBTAPISTI

Buminac a0l APs

COVEBTAPIST2

Buminacao/APs
i T

COVETAPTY

B. Check List ronda Polos Técnicos Covilha

Figura 6 Ronda ao Data Center
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Esta ronda foi feita todas as quartas-feiras onde se verificavam os Polos
Técnicos. Esta atividade tinha como objetivo ver se existiam avarias, se as salas
se encontravam operacionais e ndo existia nenhuma anomalia. Por norma era criado um

ficheiro de excel para relatar a ronda, figura 7.

(hac Lise somda Polus Técnices Coviihi
r -

1 T::':' 1 P ]
! L i s I

sisbslslake] ¢
i

-
sine s
5

LN KN BN BN BN B
CIC]

ES BN BN BN BN BN BN BN BN B BN I

08 B BN BN N BN BN BN

Figura 7 Ronda ao Polos

3.6. HPSM (HP service manager)

A HPSM (HP service manager) oferece uma solucdo de service desk que
permite a Portugal Telecom funcionar como uma Unica organizacdo, regido por um
conjunto consistente de processos para lidar com a prestacdo de servicos e suporte de

forma rapida e eficiente. Esta solucdo foi utilizada diversas vezes no ambito do estagio.
3.7. Patching

Ao longo do estagio tivemos a necessidade de recolher e preparar material a
utilizar na instalagdo de determinados dados. Nesta atividade era necessario fazer um
levantamento da distancia entre equipamentos a receber o patch, material de limpeza
das fibras, acessorios de instalacdo de cablagem, entre outros.

Para passarmos a fase de instalacdo do patch era também necessario proceder ao
levantamento de chdo falso e passar toda a cablagem por baixo deste, de maneira a
organizar mais facilmente a cablagem no meio da restante. Apds a cablagem estar
passada, limpamos os conectores da cablagem em ambas as pontas para garantir que
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ndo sujidade a interferir na ligacdo. De seguida, procedia-se a ligacdo da cablagem, aos

equipamentos de inicio e fim do patch e ligam-se os equipamentos.

3.8. Servicos Hands & Eyes em Equipamentos

Consiste em conhecer um pouco dos equipamentos sobre a forma como funcio-

nam, e como sao instalados.

3.9. Despistagem de avarias.

Quando existia uma avaria era necessario identificar a causa do problema, por
norma era facilitado o processo porque qualquer equipamento tinha alarmistica e dava
indicacdo qual o equipamento ocorria avaria.

Assim logo depois, era necessario tentar corriguir o problema, fosse por substi-
tuir ou limpar a fibra. Era usado um aparelho para se medir a luz da fibra.

3.10. Acompanhamento de Técnicos

Por norma quando um técnico visitava o Data Center e necessitava aceder as
salas IT, este tinha obrigatoriamente que ser acompanhado por um elemento da equipa
do Field Support, para abertura de bastidores ou qualquer tipo de material que o técnico
precisasse. O acompanhamento era realizado desde a sua entrada no Data Center até a

sua saida, as normas de seguranga assim o exigiam.
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Conclusao

O estégio curricular é de grande importancia na integracdo de qualquer estudante
na vida profissional, na medida em que representa, na maioria dos casos, 0 primeiro
contacto com o mercado de trabalho.

A empresa ou organizacdo em que um estagiario é acolhido é um sitio onde
devera ser integrado e colocar em prética o que foi aprendido durante o decorrer do
curso.

Ao fim de estagio ficaram as saudades e a vontade de fazer parte daquilo que,
para o estagiario foi a sua primeira experiéncia profissional.

Durante as 750 horas de estdgio, a minha evolucdo foi notéria. Mas este ndo foi
SO um periodo para colocar em pratica os conhecimentos adquiridos, foi também um
periodo gratificante e enriquecedor, pois no decorrer do estagio consegui adquiri novos

e variados conhecimentos.
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