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Disponibilidade e responsabilidade

As Instituicbes de Ensino Superior em geral, ttm prestado
relevantes servicos a comunidade, conseguindo, em particular no
interior do pals, fazer depender o desenvolvimento das comunidades
locais e regionais da existéncia do ensino Paolitécnico.

Tem sido através dos Institutos Politécnicos que se tem tentado
conseguir repor alguma justica social ao nivel das varias regides do Pais
pela possibilidade de formacao de jovens com capacidades mas sem
poder econdmico para se deslocarem para centros universitarios,
impedindo a desertificacao do interior pela frequéncia de cursos e pela
instalacéo de setores econdmicos ligados a industria, comeércio e
Senvigos.

Pode o pails ignorar este ativo tdo importante”? Considero que
ndo, antes deve ser reforcado e potenciado atraves de multiplas
vertentes; a atividade editorial sustentada na publicacéo de trabalhos de
investigacao e na partilha de saberes € um dessas vertentes, objetivada
nesta Revista.

Com este décimo numero, a Egitania Sciencia reafirma, uma vez
mais, a solidez de um projeto e alcanca um patamar invejavel, ao fim de
seis anos de publicacéo ininterrupta. O trabalho continuado de procura
do reconhecimento desta revista, por indices cientfficos, nacionais e
internacionais, confirma-se no reconhecimento pelo /nadex Copernicus,
através do acordo com a rede de Revistas Aedalyc e pelo recente
protocolo assinado com a Base de dados bibliograficos Froquest
Sclence Jourmals, que Nos apraz registar.

Os dias dificeis que vivemos nao podem fazer esmorecer a
nossa motivag&o, disponibilidade e responsabilidade. E necessério que
facamos mais e melhor, com menos recursos. E isso que temos feito e
continuaremos a fazer, mormente ao nivel da nossa politica editorial, de
que esta esta revista ¢ distinto expoente.

Prof. Doutor Constantino Rei
Presidente do IPG
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IXBSTRACT

In this study, we investigate the portfolio performance evaluation of the
Portuguese mutual stock funds market. For that purpose, we used different
models with daily data, for which we tested different hypotheses: the existence
of alphas with or without selectivity and the existence of betas with or without
timing. There are differences induced by the use of unconditional and
conditional models based on non-temporal variation in profitability and risk. The
results suggest that fund managers have some capacities of selectivity but not
of timing.

Keywords: Conditional performance, mutual stock funds, CFG model, selectivity, timing.

I?ESUI\/IO

Neste trabalho, avaliamos o desempenho dos fundos de investimento
em acdes no mercado de capitais portugués. Para tal, aplicamos modelos n&o
condicionais e condicionais a dados diarios e testamos as hipdteses de 0s
gestores terem ou ndo as capacidades de seletividade e/ou fiming. Os
resultados obtidos sugerem que os gestores possuem algumas capacidades
de seletividade mas n&o de &iming.

Palavras Chave: Avaliagéio do desempenho, fundos de investimento, modelo CFG, seletividade,
timing.
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I:ESUI\/IEN

En este trabajo evaluamos el comportamiento de los fondos de
inversion en acciones en el mercado de capital portugués. Para esto,
aplicamos modelos no condicionados y condicionados a datos diarios 'y
comprobamos las hipdtesis de que los gestores tengan o no las capacidades
de seleccion y/o timing. Los resultados obtenidos sugieren que los gestores
tienen algunas capacidades de seleccion pero no de &iming.

Palabras clave: Evaluacién del comportamiento de fondos, fondos de inversién en acciones,
modelo CFG, seleccién, timing.
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ITINTRODUCTION

From the theoretical point of view the trade off risk versus retumn
has been the main factor of understanding the portfolio performance
evaluation. The higher the risk of an asset, the higher will be the required
premium for assuming that risk, which per si does not mean a better
performance evaluation.

The risk variable has been the subject of several studies since
the nineteenth-twenties, but it was the work “Portfolio Theory” of
Markowitz (1952) that related risk and profitability in a rational way, trying
to minimize the risk of the investor to a certain level of expected gain.
Sharpe (1964), Lintner (1965) and Mossin (1966), developed a model
that describes the relationship between risk and expected retumn: the
Capital Asset Pricing Model (CAPM). The traditional performance
approach developed by Jensen (1968) assumes that the risk
parameters are constant over the evaluation period. According to the
model, the portfolio’s excess return towards the risk-free rate depends
on the parameter beta. Thus, according to Romacho and Cortez (2005),
the alpha can be interpreted as the incremental retumn (positive or
negative) obtained in addition to a portfolio under CAPM. To estimate
each component of the manager's contribution to the excess retum, we
have the model developed by Treynor and Mazuy (1966) which relates
in a non-linear fashion the excess retun of the portfolio and the excess
return of the market. They studied a sample of 57 mutual funds, where
they found that the managers had selectivity, but no timing.

One of the conditional measures proposed by Ferson and
Schadt (1996) takes into account the portfolio performance evaluation
based on investment strategy played by public information. The portfolio
performance evaluation of the mutual funds based on the conditional
CAPM, depends on public information of the macroeconomic variables
such as: measure of the temporal structure slope of interest rates,
dividends growth rate of a market index, indicator of a short-term interest
rates, spread between the bond retuns of companies with different
ratings and a dummy variable for the month of January. These authors
assume that the beta of the portfolio is the linear function of the
macroeconomic variables vector. Since our investigation is to evaluate
the portfolio performance of mutual funds in the Portuguese market
share, it is worth of notice a study by Cortez and Silva (2002) in which
they used the model of Ferson and Schadt (1996), applied to a sample
of 12 funds from national bonds between April 1994 and March 1998.
One verifies that for half of the funds of the sample the alphas are



Egitania

sCcienciqa

significantly positive. Neutral performances were obtained considering
macroeconomic variables.

Christopherson, et al. (1998) created a model (CFG hereafter),
which assumes that both the betas and alphas are time-varying. They
also applied the portfolio alpha in order to tum it dependable on public
information, with macroeconomic mismatching variables, enabling a
performance evaluation according to changes in the state of the
economy. Christopherson, et a/. (1998) conducted an empirical study
with a sample of 185 pension funds in the U.S., between 1979 and
1990, and noted the relevance of both betas and alphas with variability
over time. In terms of comparison of conditional and unconditional
alphas, these are similar, since these funds do not always have large
inputs of capital in situations of Bull Market; so that the results of the
empirical study are consistent with the interpretation given by Ferson
and Schadt (1996). More recently, Leite and Cortez (2009) contributed
to the international mutual fund performance literature by providing
evidence on the impact of using conditioning information in evaluating
the performance of Portuguese-based mutual funds investing in local as
well as in European Union stocks.

One of the most important developments in  portfolio
performance evaluation is related with the use of conditional models,
which evaluate portfolio managers considering the public information
available at the time the retumns are generated. The purpose of this study
is to evaluate and compare the performance of a sample of mutual
stocks funds of the Portuguese capital market using unconditional and
conditional models, since portfolio performance evaluation is one of the
most interesting topics in finance, having not only attracted the attention
of practitioners but also motivating many studies in the academic
literature. The Portuguese market, in particular, is still largely unexplored.
The remainder of this paper is organized in five sections. The second
section concermns the methodology which presents the unconditional
and conditional models in operational terms. The third section describes
the data. The fourth section discusses the empirical study and results.
Finally, the fifth section shows the main findings.

2. METHODOLOGY
2.1. UNCONDITIONAL MODEL

The measure proposed by Jensen (1968) has been taken as a
reference for measuring the performance of the portfolio managers. This
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measure assumes that risk is constant over the entire period of
evaluation.

In this study we use a slightly modified version of the model
presented in Coggins, et al. (2004) that is based on Jensen's (1968)
alpha. We removed the dummy variable that tests the “Monday effect”,
since in our preliminary analysis on this variable was not statistically
significant. Its expression is given by:

et = acu + Bulng + Beolgry +Ug, 1)
where:
a;  measure of unconditional performance of the portfolio ¢;

... excess return (over the risk free rate) of the portfolio ¢ at

period t;
B measure of market risk of the portfolio c;
... market premium over the period t;
B, . coefficient related to the moving average model of order 1

term for the portfolioc; and
U, @nd u,, . errorterm atinstant t—1 and t.

Since expression (1) takes into consideration that the risk level of
the portfolio remains constant over time, e« represents the incremental

return obtained beyond the retum level of systematic risk assumed A
statistically significant positive (negative) value of a; suggests that the

managers have a superior (inferior) performance in relation to the market.
In order to investigate the abilities of the portfolio managers to

anticipate market movements, we added the quadratic term r?, to
equation (1) as in Treynor and Mazuy (1966). The model becomes:

_ U2 u2.,.2
rc,t - ac + /Bclrm,t + c3 rm,t + ﬁcZuc,t—l +uc,t (2)

If the value of @ is significant and posttive, then the portfolio

managers abilities to select securities is improved (selectivity ability). A
significantly positive B%° indicates that these managers change their

exposure 1o risk in order to increase its profitability (timing ability).



Egitania

sCcienciqa

2.2. CONDITIONAL MODEL

The conditional model of Christopherson, et a. (1998) assumes
the existence of a temporal variation of both the conditional betas and
alphas. This model allows the conditional performance of the fund to
vary through time assuming that the conditional performance of the fund
at time t is a linear function of common information variables known at
that time. The CFG model is given by:

_ CFG ' '
rc,t - 0{0 +Ath—1 +b r +ch (Zt—l I’m,t)'l' IBczuc,t—l+uc,t (3)

Ocm ' m,t

where:

CFG .
c .

Z,, . vector representing the difference between the realization

of the public information variables and their unconditional
average;
A : vector that measures the response of the conditional alpha

of the portfolio cto the information variables;
. average beta (the unconditional mean of the conditional

Ocm *

beta) of the portfolio c;
B, : vector that measures the response of the conditional beta

of the portfolio cto the information variables;
the remaining variables were previously defined.
Again, we apply the model adopted by Coggins, et al. (2004)
with the exception of not including the dummy variable that tests the
‘Monday effect”.

As Dbefore, the model of Treynor and Mazuy (1966) with

conditional parameterization results from adding the quadratic term rnf’t

14 average alpha of the portfolio c;

b

to equation (3):

_ _CFG2 CFG2,.2
=& +ALZ +by, T +B::m(zt—lrm,t)+ﬂ03 e ¥ BealeiatUe,  (4)

c, c Ocm "m,t

Significant and positive values of a ™% or A5 indicate that

manalgm have capacities of selectivity or timing.
3. DATA

This investigation reports to the period of January 2003 to
December 2006. We used dalily data, corresponding to 994 records for
each fund. Our study is composed by 10 Portuguese mutual stock
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funds, domiciled in the Portuguese market, and classified according to
the criteria’s of the Associacdo Portuguesa de Fundos de Investimento,
Pensdes e Patrimonios (PAIFPH) and Fundos de Accdes Nacionais
(FAN). The FAN invests at least 2/3 of the portfolio in shares (aggressive
funds), with assets in Euro currency and issued by national entities. The
mutual stock funds data were obtained from the Comissdo de Mercado
de Valores Mobiligrios (CMVM) and from the Sociedades Gestoras de
Fundos de Investimento Mobiliario (SGFIM).

Like in Coggins, et al. (2004), we use daily data. “In practice,
active portfolio management and changes in market values and security
risk, continuously affect the risk of a given portfolio. It seems therefore
natural to use daily instead of monthly data to isolate portfolio
performance given that managers’ decisions might affect the
performance of mutual funds over a shorter time span than what is
usually studied in this literature.” (Coggins, et al. 2004),

In Table 1 we present the name of the mutual stock funds
analysed in this study.

TABLE 1 - Mutual Stock Funds

Funds of National Shares

Banif Acgdes Portugal (BAP)

Barclays Premier Acgdes Portugal (BPAP)
BPI Portugal (BPIP)

Caixagest Acgdes Portugal (CAP)

Caixagest Gestdo Lusoacgdes (CGLA)

Espirito Santo Portugal Acgdes (ESPA)
Finicapital (FINIC)

Millennium Acgdes Portugal (MAP)
Postal Acgdes (POSTA)

Santander Acgdes Portugal (SAP)

In this study we used three macroeconomic variables or
conditional variables: the returmn rate for the dividend (RRD) of the market
index, vield curve slope (YCS) and a short-term interest rate (STIR). The
retun rate for the dividend of the market index is calculated based on
the Portuguese Stock Index Total Return (PSI,,TR ). The value obtained
for each day is the sum of all the dividend payment in the prior 12
months divided by the current market price of the PSI, TR index.

The yield curve slope was found from the difference between the

returns of risk free rates: a long-term bond and other short-term treasury
bond. “Obrigacdes do Tesouro a 10 anos” and “Certificados de Aforro”
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from the Portuguese capital market. The treasury bond is also used as
an indicator for the macroeconomic variable short-term interest rate, as
well as the risk free rate.

The daily retum of the capital market is also based on the
PSI,,TR . Its determination is made according to the following formula

and the data were obtained from Euronext Lisbon:

PSI,, TR
R, =Ih|——"— (5)
‘ PSl,, TR
where:
R, : daily retumn of the capital market in the period t under the
index PSI, TR ;
PSI,, TR @ index value of the capital market in the period t; and
PSI L index value of the capital market in the period t —1.
The market premium over the period t is given by:
Mot =R~ Ry (6)
with:

R;.: riskfree rate.
The total returmn of the portfolio (fund) € in the period t is

calculated as follows:
R. =1 Fer 7
=In
ot P (7

where:
PC’t . price for the portfolio (fund) C at the end of period t; and
P. .. © price for the portfolio (fund) C at the end of period t —1.

Finally the market premium over the period t is the difference
between the retun of the portfolioc in the period t and the risk free
rate:

r..=R

c,t

et ” Rf,t (8)

The summary statistics for the macroeconomic variables and for
the capital market retun are presented in Table 2, and in Table 3 the
summary statistics of the funds return.
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TABLE 2 - Summary statistics of the macroeconomic variables and capital market return

Average Standard Maximum Minimum

Deviation
RRD 0.0375 0.0074 0.0534 0.0273
YCS 0.0194 0.0035 0.0229 0.0146
STIR 0.0233 0.0036 0.0285 0.0198
Rt 0.1968 1.5918 9.600 -8.8854

TABLE 3 - Summary statistics of funds return

Funds Average Standard Maximum | Minimum
Deviation
BAP 0.2199 1.3028 6.8349 -6.6614
BPAP 0.2149 1.4185 5.8453 -6.6620
BPIP 0.2077 1.2555 7.3210 -5.6371
CAP 0.1985 1.2764 4.8583 -6.5572
CGLA 0.1583 1.3095 5.9779 -5.9450
ESPA 0.2091 1.3097 5.3036 -6.2336
FINIC 0.1981 1.6776 5.8185 -8.0758
MAP 0.2190 1.2953 5.5623 -6.5022
POSTA | 0.1981 1.2870 4.9001 -6.7180
SAP 0.2350 1.3619 5.5952 -6.9072
I: RESULTS

The performance and risk estimates obtained through the
equations (1) to (4), for each performance measure, are presented in
Table 4. The parameters of each model were estimated by maximum
likelihood method using SPSS version 15.0.
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TABLE 4 — Performance and risk estimates of the unconditional and conditional models

Parameters
u u2 u2 CFG2
Funds a, e a, B, o2 i
c c
BAP 0.0008 0.0007 0.0012 -0.0178 0.0013 -0.0214
(0.001)* (0.001)* (0.000)* (0.000)* (0.000) * (0.000)*
BPAP 0.0021 0.0021 0.0023 -0.0070 0.0023 -0.0062
(0.000)* (0.000)* (0.000)* (0.369) (0.000)* (0.452)
BPIP 0.0007 0.0006 0.0010 -0.0123 0.0010 -0.0164
(0.002)* (0.003)* (0.000)* (0.001)* (0.000)* (0.000)*
CAP 0.0020 0.0020 0.0021 -0.0042 0.0021 -0.0042
(0.000)* (0.000)* (0.000)* (0.544) (0.000)* (0.569)
CGLA 0.0005 0.0004 0.0006 -0.0049 0.0006 -0.0063
(0.039)** (0.330) (0.018)** (0.245) (0.221) (0.141)
ESPA 0.0022 0.0022 0.0024 -0.0079 0.0024 -0.0081
(0.000)* (0.000)* (0.000)* (0.260) (0.000)* (0.276)
FINIC 0.0016 0.0016 0.0021 -0.0201 0.0021 -0.0248
(0.002)* (0.003)* (0.000)* | (0.030)** (0.003)* (0.012)**
MAP 0.0011 0.0015 0.0018 -0.0262 0.0016 -0.0045
(0.000)* (0.000)* (0.000)* (0.000)* (0.000)* (0.456)
POSTA 0.0020 0.0020 0.0021 -0.0036 0.0021 -0.0036
(0.000)* (0.000)* (0.000)* (0.6006) (0.002)* (0.627)
SAP 0.0009 0.0008 0.0013 -0.0171 0.0013 -0.0192
(0.000)* (0.000) * (0.000)* (0.000)* (0.000)* (0.000)*

* 1% level of significance

** 5% level of significance

Considering the period in  analysis, the results of the
unconditional model (1) indicate that fund managers have little capacity

to outperform the market. The estimates of a. are positive, but very
close to zero. Eight estimates of a; (BAP, BPAP, BPIP, CAP, ESPA,

MAP, SAP and POSTA) are statistically significant at level 1% and two
(CGLA and FINIC) at level 5%.

The estimated values of the selection parameter obtained
through the CFG model are very similar to those obtained in the

unconditional model. The conditional alpha measure «°° suggests a

c

neutral performance of the fund managers (positive alphas but very
close to zero). The same eight funds are statistically significant ™ at

c

level 1% and one fund (FINIC) at level 5%. The estimate of CGLA is not
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significant. These results are similar to the Leite and Cortez (2009), for
the National funds, concerning the neutral performance.

The estimates of parameters obtained from equation (2) allows
us to analyze the selectivity and timing abilities based on the Treynor
and Mazuy (1966) parameterization with unconditional market risk.
According to the results in Table 4, it is notorious that the funds

managers present some capacity of selectivity since the values of acuz

are positive. The funds BAP, BPAP, BPIP, CAP, ESTA, FINIC, MAP,
POSTA and SAP present positive significant values of 2 at level 1%

and the fund CGLA at level 5%. On the other hand, we observe that the
managers are incapable to anticipate market developments, since the
values of Ao’ in all funds are negative. Only five funds (BAP, BPIP,

FINIC, MAP and SAP) have statistical significant values.

The analysis of selectivity and timing using the CFG model and
the Treynor and Mazuy (1966) performance measure, allows us to
conclude again that fund managers show some selection ability (the

values of a“F®%are very close to zero), but are unable to anticipate

market developments (negative values of B% ¢?). With the exception of

the fund CGLA (with a non significant estimate value of «“®?) all others

funds present positive and statistically significant values of a2 at level
1%. Regarding the timing component, four funds (BAP, BPIP, FINIC and
SAP) are negative and statistically significant and the others are also
negative but without statistical significance.

I? CONCLUSIONS

The values of the 10 Portuguese mutual stock funds have some
ability of selectivity (insignificant) for being extremely close to zero for the
4 measures used. Still, in terms of Jensen's alpha (1968)
parameterization with unconditional market risk, the best performance is
the BPAP and the ESPA. As for the conditional alpha, the CFG model,
the BPAP and ESPA show the best result. The empirical application of
the model of Treynor and Mazuy (1966) parameterization with
unconditional market risk, indicates that ESPA has better performance.
Finally, the model of Treynor and Mazuy (1966) with conditional
parameterization, gives us indication that the ESPA offers the best resullt.
Regarding the timing parameter we conclude that managers are unable
to anticipate market developments. This happens in both the
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unconditional and the conditional measure. The results in terms of
selectivity using the unconditional parameterization and the CFG model
with daily data are, in part, similar to those in the literature that also uses
these parameterizations with monthly data.
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FVOLUCAO DO DESEMPREGO
REGIONAL EM PORTUGAL ENTRE
2004 E 2009: APLICACAO DA
ANALISE SHIFT-SHARE

EVOLUTION OF REGIONAL UNEMPLOYMENT IN PORTUGAL BETWEEN
2004 AND 2009: APPLICATION OF SHIFT-SHARE ANALYSIS

FVOLUCION DEL DESEMPLEO REGIONAL EN PORTUGAL ENTRE 2004
Y 2009: APLICACION DEL ANALISIS SHIFT-SHARE
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Elisa Barros (ebarros@ipb.pt)**

IEESUI\/IO

Nos ultimos anos, devido a condicbes econdomicas adversas, tem-se
verificado um crescimento do desemprego registado em Portugal. O
crescimento do ndmero de desempregados registados nos servigos nacionais
de emprego em Portugal € n&o so uma realidade nacional, mas também um
problema que tem afetado, de diferente forma, as regides que compdem O
territdrio continental. Adicionalmente, tém-se verificado alteracdes ao nivel das
carateristicas que definem o perfil do desempregado em cada uma das NUTII
(Nomenclaturas de Unidades Territoriais) em que se divide a economia. De
forma a analisar a evolugdo do desemprego registado, combinando a
realidade nacional com as carateristicas estruturais e regionais associadas ao
fendmeno, adota-se a metodologia shift-share. A divisdo da variacdo do
desemprego registado, entre 2004 e 2009, nas componentes nacional,
estrutural e regional permite concluir que, se em algumas das regides
nacionais o fendmeno do desemprego acompanha a tendéncia nacional,
noutras esse fendmeno tem evoluido por motivos intrinsecamente regionais ou
estruturais.

Palavras Chave: Desemprego registado, Andlise shift-share, Regides, NUT Il, Portugal.
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ITBSTRACT

In recent years registered unemployment has been growing in Portugal
due to especially adverse economic conditions. The growth in the number of
registered unemployed individuals in the Portuguese economy is not only a
national phenomenon but also a problem that affects Portuguese regions in
different forms. Additionally, it is also possible to observe changes in the
characteristics that define the profile of a registered unemployed individual in
each of the NUTII (Nomenclature of Territorial Units second level) Portuguese
regions. The combined analysis of the evolution of unemployment at a national,
regional and structural level is here done through a shift-share analysis. Spilitting
up the variations observed in regional registered unemployment between 2004
and 2009 in a national, structural and regional component leads to the
conclusion that some Portuguese regions follow the national unemployment
growth trend but others present a regional and/or structural specific
unemployment pattern.

Keywords: Unemployment registers, Shift-share analysis, Regions, NUTII, Portugal.

I?ESUI\/IEN

En los Ultimos afos, debido a condiciones econdmicas adversas, se
ha producido un incremento del paro registrado en Portugal. El crecimiento en
el numero de parados registrados en el servicio del empleo en Portugal no es
solo una realidad nacional, sino también un problema que ha afectado, de
forma diferente, a las regiones que conforman el continente. Ademas, se han
producido cambios en las caracteristicas que definen el perfl de los
desempleados en cada uno de NUTII en que se divide la economia. Con el fin
de analizar la evolucion del paro registrado, que combina la realidad con las
caracterfsticas estructurales nacionales y regionales relacionadas con el
fendmeno, se ha empleado la metodologia shift-share. La division de los
cambios en el paro registrado, entre 2004 y 2009, en los componentes de la
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estructura nacional y regional nos permite concluir que en algunas regiones el
fendmeno nacional de desempleo sigue la tendencia nacional. En otras este
fendomeno se ha desarrollado por razones intrinsecamente regionales o
estructurales.

Palabras clave: Registros de desempleo, Andlisis Shift-Share, Regiones, NUTII, Portugal.
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A par da importdncia dada a necessidade de criar novos
empregos, a criagcdo de politcas de emprego que combatam o
fendmeno persistente do desemprego tem merecido particular atengao
na economia portuguesa.

Sob a perspetiva do emprego, Portugal tem sido objeto de
estudos que procuram perceber quais os fatores determinantes para o
seu crescimento. Vejam-se os trabalhos de Garibaldi et a/. (2002), que
incluem Portugal na andlise de um conjunto mais vasto de 21 paises da
OCDE, e de Centeno et al. (2008) e Varejao e Portugal (2007), que
analisam a anatomia do crescimento do emprego numa perspetiva
microecondmica ou numa perspetiva mais dinamica do processo de
criac@o de emprego, respetivamente.

Sob a perspetiva inversa, o desemprego, a preocupacao tem
sido a andlise do fendmeno estrutural do desemprego portugués. De
facto, a problematica do desemprego estrutural nas Ultimas décadas
tem vindo a ser analisada numa perspetivativa ndo so6 nacional -
Blanchard e Jimeno (1995), por exemplo -, como também individual -
Portugal e Addison (2008), entre outros. No entanto, pouco se conhece
relativamente ao perfil dos desempregados registados ao longo das
regides nacionais, para que se desenvolvam politicas especialmente
direcionadas a perfis regionais de desemprego.

Alguns estudos referem a importancia de uma andlise dos
fenomenos de emprego e desemprego ao nivel regional. Por exemplo,
a OCDE (OECD, 2005) refere que Portugal € uma das economias
europeias em que as disparidades regionais em termos de emprego
mais se acentuaram na primeira década deste século. O mesmo
estudo refere que, embora de forma menos acentuada, tais niveis de
disparidade também podem ser observados quando analisado o
desemprego. Numa ¢tica nacional, Nunes e Barros (2010) afirmam que
um estudo das semelhancas/disparidades regionais no mercado de
trabalho portugués ndo se pode limitar a uma mera andlise descritiva
dos fendmenos associados, mas deve, antes, estabelecer padroes de
comparagao espacial entre os territorios-alvos de andlise, de forma que
se desenvolvam polticas publicas, de ambito tanto central como
regional, adequadas ao combate dos problemas associados. Estas
autoras desenvolvem uma andlise de clusters que mostra a existéncia
de claras diferencas entre perfis de desemprego no territdrio continental
portugués.



Egitania

sl en o oa

Ano 6; n° 10; 2012; ISSN: 1646-8848 (19-39)

Nao perdendo ‘de vista® as ligbes sobre a evolugdo do
emprego/desemprego em Portugal, este artigo procura, inicialmente,
perceber a evolugado dos perfis individuais de desemprego registado
em Portugal entre 2004 e 2009, tendo em conta a evolugdo de
algumas das caracteristicas que identificam o desempregado registado
nos centros de emprego nacionais. Esta andlise recorre a indicadores
estatisticos basicos, como a taxa de crescimento anual ou a taxa de
crescimento medio no perfodo, para mostrar que a evolucdo dos
valores nacionais de registo de desemprego ndo implica uma idéntica
evolucdo das caracteristicas que definem o desempregado. A andlise
da evolugao temporal continua depois numa perspetiva regional.

O territdrio de Portugal continental esta dividido, para fins
estatisticos, em cinco regides de nivel I (NUTI), que apresentam
indicadores de desemprego registado distintos entre si. Para perceber a
evolucdo do desemprego registado ao nivel regional, de 2004 a 2009,
a evolugéo do numero de individuos desempregados registados sera
decomposta em trés componentes: nacional, estrutural e regional.
Estas componentes constituem a designada andlise shift-share, técnica
estatistica nao-paramétrica com aplicabilidade na andlise regional e do
desenvolvimento economico (Dunn, 1960; Isard, 1960).

A andlise shift-share € particularmente utilizada para perceber
como o fendmeno do emprego evolui entre regides. No caso da
economia portuguesa, ndo € conhecido qualquer estudo para esta
variavel em particular, mas, internacionalmente, podem ser referidos
diversos trabalhos de investigacéo que utilizam a técnica. Considerem-
se 0s seguintes exemplos: Acs e Ndikumwami (1998), Tervo e Okko
(1983), Esteban (2000), Suedekum et al. (2006), Nogueira et al. (2009),
Férmandez et al. (2005) e Mayor e Lopez (2007). Salientam-se os dois
Ultimos  trabalhos de investigacéo, que tém aplicado a técnica ao
mercado de emprego espanhol. Para a economia portuguesa, a
aplicacéo da andlise shift-share tem sido realizada para outras variaveis
econdmicas, como o turismo (Yasin, 2005), a estrutura produtiva
(Cabral e Sousa, 2001) ou as exportacdes (Amador e Cabral, 2008).

O objetvo da aplicagdo desta metodologia passa pela
identificagéo dos fatores estruturais ou de competitividade regional
especfficos, que podem influenciar uma tendéncia de crescimento do
desemprego registado distinta da que se observa para a economia
nacional como um todo. O periodo analisado reporta-se ao perfodo de
seis anos entre 2004-2009, e para a andlise serdo utilizados dados do
Instituto de Emprego e Formacéo Profissional (EFP).
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O artigo desenvolve-se da seguinte forma. Na secgao seguinte
sera apresentada uma descricdo da evolugdo do desemprego
registado em Portugal continental, entre 2004 e 2009, tendo em conta
um conjunto de caracteristicas que descrevem 0s desempregados
registados nos centros de emprego nacionais. Uma particular
importancia sera dada a andlise regional. Na seccdo 3 explanam-se
sucintamente as principais caracteristicas da metodologia de andlise
selecionada e que tera aplicacdo empirica na seccéo 4. Nesta seccédo
serdo apresentados 0s resultados obtidos para a decomposigao da
variagao do desemprego registado por regido. A Secgéo 5 conclui,

I?E\/OI_UQAO DE INDICADORES DE DESEMPREGO
REGISTADO ENTRE 2004 E 2009

Nesta seccdo procura-se descrever, de uma forma
relativamente exaustiva, o fendmeno do desemprego registado no
territdrio de Portugal continental. Antes de analisar a decomposicdo de
um determinado fendmeno econdmico, acredita-se ser importante o
seu conhecimento sob diferentes perspetivas de andlise.

Tal como noutras economias desenvolvidas, o desemprego
registado cresceu, em Portugal, nos Ultimos anos em consequéncia de
condicbes econdmicas e financeiras, tanto interacionais como
nacionais, adversas. A Tabela 1 € elucidativa desta tendéncia, ao
mostrar a evolucdo do desemprego registado em Portugal continental
de 2004 a 2009, para o total de registos de desemprego e para a
desagregacédo destes em registos de individuos a procura de um
primeiro emprego ou de um Novo emprego.

TABELA 1: Evolucdo do desemprego registado em Portugal continental, 2004-2009
2004 2005 2006 2007 2008 2009

N % N % N % N % N % N %

Total de registos de

457.864 100 468106 100 440.125 100 377.436 100 402.545 100 504775 100

desemprego

Situagdio face ao emprego
1° Emprego 30712 67 31831 68 32639 74 35335 94 32262 80 3755 74
Novo Emprego 427152 933 436275 93,2 407.486 926 342101 90,6 370.283 920 467.219 92,6

Os anos de 2006 e 2007 foram anos de decréscimo acentuado
no fendmeno do desemprego registado no teritdrio de Portugal
continental. No entanto, a economia n&o resistiu as pressées
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econdmicas menos favoraveis e uma das conseguéncias nota-se no
acentuar do desemprego registado. De cerca de 370.000 individuos
registados no final de 2007, passa-se para um numero de registos de
cerca de 510.000 individuos no final de 2009.

Os registos de desemprego, nos centros de emprego
nacionais, permitem a desagregacéo dos individuos registados por
género, idade, escolaridade, duracdo do periodo de desemprego,
situacdo laboral relativamente ao primeiro emprego e localizacado
geogrdfica do registo de desemprego. Tal caracterizacdo esta
publicada por concelho e numa base mensal, com 0 més de Dezembro
de cada ano a apresentar o sfock de registos de desemprego final
desse mesmo ano. Analisando um conjunto de publicactes
disponibilizadas pelo servico nacional de emprego (0 Instituto de
Emprego e Formacao Profissional - IEFP), pode fazer-se um compilacdo
de dados estatisticos que permitem analisar a evolugao do desemprego
registado, tendo em conta as caracteristicas acima referidas, de 2004 a
2009 (Tabela 2 e Tabela 3).

TABELA 2: Caracteristicas dos desempregados registados em Portugal continental, 2004 - 2009

Desemprego registado

Caracteristicas 2004 2005 2006 2007 2008 2009
N % N % N % N % N % N %

Género

Homens 200.162 43,7 201.194 43,0 186.344 42,3 151.164 40,1 173.565 43,1 236791 46,9
Mulheres 257.702 56,3 266.921 57,0 253781 57,7 226.272 59,9 228.980 56,9 267.984 53,1
Grupo Etério

< 20 anos 14.355 3,1 13.172 2,8 12.650 2,9 11.411 3,0 11.235 2,8 12.774 2,5
20-24 anos 54.140 11,8 51.774 11,1 45784 10,4 39.271 10,4 42.497 10,6 51.342 10,2
25-34 anos 114767 25,1 117.624 25,1 107.278 24,4 88.340 23,4 93.046 23,1 119.441 23,7
35-54 anos 183.025 40,0 192.108 41,0 184759 41,9 160.323 42,5 176.083 43,7  229.054 45,4
+ de 55 anos 91.577 20,0 93.437 20,0 89.654 20,4 78.091 20,7 79.684 19,8 92.164 18,3
Jovens 68.495 15,0 64.946 13,9 58.434 13,3 50.682 13,4 53732 133 64116 12,7
Adultos 389.369 850  403.169 86,1 381.691 86,7 326754 86,6 348.813 86,7  440.659 87,3
Habilitagdes

Menor que 1° CB 25652 5,6 24725 53 23.152 53 20.767 5,5 21.728 54 27.408 5,4
1°CB 153.289 33,6 154.348 33,0 142158 32,3 116.451 30,9 119.557 29,7 142,665 28,3
2°CB 96.146 21,0 96.464 20,6 85.174 19,4 66.527 17,6 74.864 18,6 96.529 19,1
3°CB 75.697 16,5 77.922 16,6 76315 17,3 69.116 18,3 78734 19,6 99.976 19,8
Secunddrio 72565 158 73.567 157 71.845 16,3 65780 17,4 70.486 17,5 94.442 187
Superior 34515 7,5 41.089 8,8 41.481 9,4 38795 10,3 37176 9,2 43755 87

Situagéio Face &

Procura de Emprego

1° Emprego 30712 67 31.831 6,8 32639 74 35.335 9,4 32.262 8,0 37.556 7,4
Novo Emprego 427.152 93,3  436.284 93,2  407.486 92,6 342101 90,6 370.283 92,0  467.219 92,6
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TABELA 3: Evolugédo das caracteristicas dos desempregados registados em
Portugal continental, 2004 - 2009

Taxa de Crescimento (%)

Taxa de C

Caracteristicas .
2004/05 2005/06  2006/07  2007/08 2008/09 Médio 2004/09 (%)

Género

Homens 0,5 7,4 -18,9 14,8 36,4 3,4
Mulheres 3,6 -4,9 -10,8 1,2 17,0 0,8
Grupo Etario
< 20 anos -8,2 -4,0 -9,8 -1,5 13,7 -2,3
20-24 anos -4,4 -11,6 -14,2 8,2 20,8 -1,1
25-34 anos 2,5 -8,8 -17,7 53 28,4 0,8
35-54 anos 50 -3,8 -13,2 9,8 30,1 4,6
+ de 55 anos 2,0 -4,0 -12,9 2,0 15,7 0,1
Jovens -5,2 -10,0 -13,3 6,0 19,3 -1,3
Adultos 3,5 -5,3 -14,4 6,8 26,3 2,5
Habilitagoes
Menor que 1° CB -3,6 -6,4 -10,3 4,6 26,1 1,3
1°CB 0,7 7.9 -18,1 2,7 19,3 -1,4
2°CB 0,3 1,7 -21,9 12,5 28,9 0,1
3°CB 29 2,1 -9,4 13,9 27,0 57
Secunddrio 1,4 -2,3 -8,4 7,2 34,0 5,4
Superior 19,0 1,0 -6,5 -4,2 17,7 4,9
Situagéio Face a Procura de Emprego
1° Emprego 3,6 2,5 83 -8,7 16,4 4,1
Novo Emprego 2,1 -6,6 -16,1 8,2 26,2 1,8

Nas Tabelas 2 e 3 podemos verificar que, enquanto que a
proporcdo do desemprego registado das mulheres se manteve sem
alteragtes significativas, no caso dos homens houve um crescimento
acentuado (nomeadamente nos anos de 2008 e 2009) no ndmero de
registos de desempregados, aproximando-se, assim, dos valores
registados para as mulheres.

O grupo dos desempregados mais jovens foi 0 Unico grupo
etério que apresentou uma taxa de crescimento médio negativa. E
visivel um aumento da proporcdo de desempregados registados de
meia-idade com um nivel de ensino mais elevado (nomeadamente
3°CB e Secundério) e dagueles que procuram um primeiro emprego.
Note-se, no entanto, que as taxas de crescimento daqueles que se
registam como desempregados a procura de um novo emprego tém
crescido a um ritmo superior nos dois Ultimos anos em analise. A crise
econdmica parece estar a repercutir-se de forma mais acentuada
nagueles que tinham um emprego e o perderam.

Como referido, a andlise pode ser realizada até ao nivel do
concelho permitindo, assim, uma andlise regional da evolugdo dos
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registos de desemprego. Sendo opcao metodoldgica a de adotar, para
efeitos de andlise, a desagregacéo regional por NUTI, é possivel,
através da Tabela 4, analisar a evolugdo do desemprego registado por

NUTII em Portugal continental,

TABELA 4: Evolugdo do desemprego registado por NUTII, 2004-2009

Desemprego registado

Regidio 2004 2005 2006 2007 2008 2009
N % N % N % N % N % N %

Norte 205115 448 216027 46,1 203.860 46,3 173571 460 183.893 457 228494 453
Centro 63.968 140  64.668 138 64067 146 57724 153 62739 156 74346 147
Lisboa e VT 149.997 32,8 148.054 31,6 135995 309 114686 304 120.664 30,0 154627 30,6
Alentejo 22611 49 23543 50 20843 47 17420 4,6 18751 47 21706 43
Algarve 16173 3,5 15823 34 15360 3,5 14035 37 16498 41 25602 5,1
Total 457.864 468.115 440.125 377.436 402.545 504.775

Portugal continental € composto por 5 regides administrativas
de nivel IIl: Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve, que
se localizam, geograficamente, como se pode visualizar na Figura 1. As
taxas de crescimento anuais e de crescimento médio do numero de

registos de desemprego podem observar-se na Tabela 5.

TABELA 5: Evolugdo do crescimento do desemprego registado por NUTII, 2004-

2009

Regido

Taxa de crescimento (%)

2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 Médio 2004/09

Taxa de
Crescimento

(%)

Norte 53 -5,6 -14,9 5,9 24,3 2,2
Centro 1,1 -0,9 -9,9 8,7 18,5 3,1
Lisboa e Vale do Tejo -1,3 -8,1 -15,7 5,2 28,1 0,6
Alentejo 4,1 -11,5 -16,4 7,6 15,8 -0,8
Algarve -2,2 -2,9 -8,6 17,5 55,2 9,6
Total 2,2 -6,0 -14,2 6,7 25,4 2,0
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Figura 1 - Localizag@o geogréfica das NUTII

As NUTIIs referidas anteriormente apresentam valores absolutos
de desemprego registado muito distintos entre si, fruto da localizagdo
geogréfica de cada uma das regides e dos menores indices de
populacdo af registados. O Norte €, sem duvida, a regido com maior
proporgdo de individuos registados. Esta proporcdo tem-se mantido
mais ou menos constante desde 2004. Segue-se Lisboa e Vale do
Tejo, cuja proporg&do no numero total de desempregados registados
diminuiu cerca de 2 pontos percentuais em 6 anos. A regido Centro € a
terceira regido do pals com maior nivel de individuos desempregados
registados, mas a diferenca entre as duas regides anteriores € elevada.
Alentejo e Algarve sdo as regides com menos registos, mas se o
Alentejo mantém uma proporgdo constante no total nacional, o Algarve
apresenta-se como uma regido com um forte crescimento no nivel de
desempregados registados.

De facto, apenas o Alentejo apresenta uma taxa de crescimento
medio negativa (-0,8%). O Algarve apresenta uma taxa de crescimento
medio, no perfodo de 2004 a 2009, de cerca de 10%. Se até 2007/08
0 crescimento anual do desemprego em cada uma das regides,
apresentou padrdes relativamente semelhantes, tal n&o se verifica apos
esse periodo. As taxas de crescimento no Algarve dispararam e Lisboa
e Vale do Tejo e o Norte seguem a mesma tendéncia. Apenas o Centro
e 0 Alentejo parecem ter quebrado o ritmo de crescimento que
verificaram entre 2006 e 2008.

Uma possivel explicacdo para esta evolugdo sera fornecida na
seccdo 4. Al poderao analisar-se os resultados da andlise shift-share
aplicada a estas regides, tendo em conta a sua estrutura sectorial. O
método de andlise shift-share, € as suas componentes, sera
apresentado ja na seccao seguinte.



Egitania

sl en o oa

Ano 6; n° 10; 2012; ISSN: 1646-8848 (19-39)

I?l\/IE—FODO DE ANALISE SHIFT-SHARE

A anadlise shift-share, desenvolvida originalmente por Dunn
(1960), € um meétodo de determinacdo das componentes que explicam
variacdes de determinados fendmenos economicos. Sendo um método
de andlise muito aplicado na andlise regional, € particularmente utilizado
para perceber a evolugéo dos niveis de emprego tendo em conta as
tendéncias nacionais e as especificidades estruturais e regionais que
podem influenciar a sua evolucdo ao nivel regional/local. De facto, este
método de andlise constitui-se como uma das mais importantes
técnicas estatisticas para a andlise do desenvolvimento regional, ao
apresentar uma decomposicdo regional e sectorial de tal
desenvolvimento,

A andlise shift-share decompde a variagdo absoluta, verificada
para uma determinada grandeza econdmica num determinado periodo
de tempo e numa determinada regido, em trés componentes essenciais
que podem explicar tal variacdo. Estas trés componentes, designadas
comummente por (i) componente nacional, (i) componente estrutural ou
industrial  (também conhecida como efeito de composicdo) e (ii)
componente regional (ou efeito de competitividade), tentam explicar a
disparidade que se verifica entre a variagc@o regional e o crescimento
nacional da grandeza econdmica em foco (Dinc, 2002).

A primeira componente referida, e correspondente  ao
crescimento nacional (CN), mede as variacbes que deveriam ter
ocorrido na varidvel regional em andlise se 0 seu comportamento
tivesse seguido o comportamento da variavel ao nivel nacional. Ou seja,
indica qual deveria ter sido a variag&o verificada para a variavel na regiéo
se esta tivesse crescido a mesma taxa que cresceu em termos
nacionais. Em suma, pode dizer-se que calibra o crescimento da
variavel na regiao tendo em conta as condicdes gerais e as tendéncias
globais da economia. E, assim, expetdvel que se a economia cresce
como um todo, tal tera uma influéncia positiva na regido em questao, ja
que cada regiao € uma parte da economia nacional em gque se esta a
verificar a mudanca.

A componente estrutural ou industrial (CE) mede a quota-parte
da variacdo verificada para a grandeza econdmica que pode ser
atribuida a estrutura produtiva da regido. Reflete a influéncia da
especializacdo numa estrutura produtiva que pode estar a crescer
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acima ou abaixo da taxa de crescimento nacional (Leveridge e Selting,
1998, Dinc, 2002). Uma regido que partihe com a economia uma
estrutura produtiva que esteja a crescer (decrescer) em termos globais
estara sujeita a um efeito estrutural positivo (negativo).

A componente regional (CR) mede as alteracdes na varidvel em
estudo ocorridas devido ao facto e a estrutura industrial de uma regiao
crescer a um ritmo diferente do crescimento da estrutura industrial da
economia global. Esta componente mostra qual a quota-parte da
variagéo do fendmeno em questéo que se deve a posicdo competitiva
da regido no que respeita a sua estrutura produtiva. Algumas regides
podem apresentar vantagens competitivas que permitem gque uma
determinada estrutura produtiva seja mais eficaz na regido do que no
conjunto da economia. Esta componente € vista como a mais
importante do modelo pelo facto de ser especifica da regido e conter
elementos de poltica regional importantes em areas de estudo da
economia regional. A componente regional ndo indica, no entanto, 0s
motivos para que 0s sectores da regido crescam acima da média
nacional. Apenas mostra a importancia gue pode ter a andlise de
determinados sectores em determinadas regides.

Considerando o caso concreto da varldvel desemprego
registado, aqui representada por D, podemos representar o modelo de
andlise shift-share da forma que a seguir se descreve. Considere-se
D;,, 0 desemprego registado no sector i da regido r no inicio do
intervalo de tempo em andlise (0 perfodo que vai de t a t+k, neste
caso concreto de 2004 a 2009) e D;, o desemprego registado no

sector i No conjunto da economia. Entao:

D ) . .
e d,=—"--1¢ ataxa de crescimento do desemprego registado

ir t
ir

no sector i da regido r entre o primeiro momento de
observagéo e o segundo;

D! ) . .
e d =—"--1¢ ataxa de crescimento do desemprego registado

in t
in

no sector i no conjunto da economia entre © primeiro momento
de observacéo e o segundo;
e d, € ataxa de crescimento para o conjunto dos sectores na

economia entre o primeiro momento de observacdo e o
segundo.
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Considerando as notagdes apresentadas, as componentes da andlise
Shift-share descritas acima s&o calculadas da seguinte forma:

CN = ZD,, , ()
CE = ZD d,—d,) ©)
CR= ZD d, —d,) ©)

Sendo que a variagéo total (VT) do desemprego registado (de t para
t+k ) € dada pelo somatdrio das trés componentes, ou seja:

Dt+k Dl ZD" n+Zi:Ditr(din_d ZD d —d (4)

I?RESUI_TADOS

A aplicacdo empirica do modelo shift-share apresentado na
seccdo anterior € realizada recorrendo a informagéo sobre 0 nUmero de
desempregados registados a procura de um novo emprego nas Ccinco
NUTIIs em que se divide o teritdrio continental portugués. Estes
individuos exerciam, antes do seu registo, um atividade num dos quatro
sectores de atividade apresentados na Tabela 6. Sempre que n&o foi
possivel identificar o setor de actividade do emprego anterior ao registo
de desemprego, o individuo € classificado em “outros”.

A Tabela 6 apresenta, entédo, os ndmeros de desempregos
registados nos sectores “Agricultura, Pecuaria, Caca, Silvicultura e
Pesca’, “Industria, Energia e Agua’, “Construgao’ e “Servicos” em 2004
e 2009. E apresentada ainda a proporcdo dos desempregados
oriundos de um determinado sector, no total dos desempregados
registados, tanto na regido como no territorio continental portugués. Na
Figura 2 pode visualizar-se a evolugdo da proporcdo de
desempregados em cada um dos sectores, por regido.



Egitania

sl en ol oa

TABELA 6 - Evolugdo do desemprego registado (novo emprego) por sector de
atividade e regido, 2004 - 2009

Norte Centro lishoa ¢ Vale do Tejo Alentejo Agarve Total

Sectores de
Adividade 2004 2009 2004 2009 2004 2009 2004 2009 2004 2009 2004 2009

N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Agriasitura (a)| 4237 2,2 5858 28] 2990 52 3331 50| 3924 27 3478 24 5150 248 4191 26| 374 24 567 23| 16675 39 17425 37
Indistria (b) | 77710 40,8 73.243 350| 19.661 340 18.822 282| 25600 179 19.501 133| 2450 11,8 2071 107 660 43 1.145 47/126.081 29,5114782 246
Construgio | 20.387 107 27.776 133 5246 9,1 8589 129| 14066 99 19.686 134 2369 114 2804 144 1212 78 4743 19,3| 43280 10,1 63.598 13,6
Servigos 87.048 457 101.134 483| 29.846 51,6 35594 533| 98777 69,2103.631 704| 10779 519 10304 530| 13231 854 18.090 73,5/239.681 56,1 268753 57,5
Outros 926 05 1291 06 91 02 403 06| 370 03 846 06 38 02 6403 10 01 57 02 1435 03 2661 06
Total 190.308 209.302 57.834 66739 142737 147142 20786 19.434 15.487 24602 427.152 467.219

Nota: (@) Agricultura corresponde ao sector designado por Agicultura, Pecudria, Caga, Silvicultura e Pesca; (b) IndUstria corresponde ao sector designado por IndUstria, Energia e Agua

A regiao Norte apresenta 0 maior numero absoluto de registos
de desemprego. Estes registos verificam-se essenciamente para
trabalhadores que exerciam atividade no sector dos “Servicos”. Este
sector é, alias, o sector com o maior ndmero de registos em todas as
regides. Segue-se, em 2004, o sector da “Industria, Energia e Agua”
para todas as regides, com excecao do Algarve e Alentejo, e, em 2009,
0 sector da “Construgéo” para o Algarve e Lisboa e Vale do Tejo. O
Alentejo € a regido mais su/ generis ao apresentar uma elevada
proporcdo de registos no sector da “Agricultura, Pecuaria, Caca,
Sivicultura e Pesca”, o segundo sector com maior proporcao de
registos de desemprego, tanto em 2004 como em 2009.
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Figura 2: Evolugéio da proporgdo de desemprego registado (novo emprego) por
sector de atividade e regido entre 2004 e 2009

A evolucdo de desempregados registados a procura de um
nNovo emprego entre 0 ano de 2004 e o ano de 2009 pode observar-se
na Tabela 7. Nesta s&o também apresentados os resultados da andlise
Shift-share.

TABELA 7: Decomposigéio da variagéio do desemprego registado nas NUTII de
Portugal continental entre 2004 e 2009

Norte Centro Lishoa VT Alentejo Algarve
X % N % N % N % N %
Variagéio 2009-2004
18.994 9,98 8.905 15,40 4.405 3,09 -1.352 -6,50 9.115 58,86
Andlise shift-share - Sectores de actividade
Componente Nacional  17.851 67,61 5.425 50,75 13.389 4591 1.950 31,05 1.453 15,94
Componente Estrutural  -3.704 -14,03 -892 -8,34 3.394 11,64 514 8,19 687 7,54

Componente Regional  4.847 18,36 4.372 40,90 -12.378  -42,45 -3.816 -60,76 6.975 76,52

Da andlise da variagdo percentual do desemprego registado,
entre 2004 e 2009, pode criar-se uma hierarquia decrescente das
regides com maiores variagbes no ndmero de desempregados
registados. O Algarve €, sem dulvida, a regido mais fustigada com este
problema. Os seus registos mais que duplicaram (cerca de 58% de
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crescimento). Segue-se a regido Centro, com um crescimento de
registos de cerca de 15%, o Norte, com 10% e Lisboa e Vale to Tejo,
com 3%. O Alentejo € a unica NUTI em que diminui 0 ndmero de
registos de desemprego — estes diminuiram em 6 anos em cerca de
6,5%. Em termos absolutos, o Norte, seguido pela regido Centro, € a
NUTII com maior variacdo do numero de registos. Cerca de 19000
registos a mais entre 2004 e 2009.

Analisada a variagdo (absoluta e percentual) no desemprego
registado por regido, pode analisar-se a sua decomposicdo nas
componentes nacional, estrutural e regional, conforme calculada
através da andlise shift-share. Para compreender melhor tal
decomposicao, apresentam-se as Figuras 3 e 4.

W Componente Nacional 0 Componente Estrutural B Componente Regional

Norte Centro Lisboa e Vale do Tejo Alentejo Algarve

Figura 3 - Representagdo grafica da decomposigéio da variagéio do desemprego
registado nas NUTII de Portugal continental entre 2004 e 2009

Refira-se o0 forte impacto da componente nacional nas trés
maiores regides do territdrio continental. Este impacto atinge valores
relativos acima dos 50% no Norte e Centro e de quase 46% em Lisboa
e Vale do Tejo. A componente regional € preponderante no Algarve e
Alentejo, embora com efeitos opostos. Enquanto no Algarve influencia
positivamente em 77% a variagdo do desemprego registado, no
Alentejo 0 seu efeito € negativo e de cerca de 61%. O mesmo efeito
negativo observa-se em Lisboa e Vale do Tejo, atingindo valores de
cerca de 43%. A componente regional apresenta valores menos
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significativos no Norte. A componente estrutural € aguela que, em
Portugal continental, € a menos evidente. Nota-se algum peso da
estrutura produtiva, na evolugéo do desemprego registado, no Norte
(cerca de -14%) e em Lisboa e Vale do Tejo (cerca de 12%). Nas
restantes regides analisadas, o efeito da estrutura produtiva ronda 0s
8%, sendo positivo no Algarve e Alentejo e negativo no Centro.

Para uma maior clareza da andlise examinam-se 0s resultados
por regido. O Norte apresenta uma componente nacional marcante. A
quase totalidade da variacdo do emprego registado deve-se a
tendéncia de crescimento registada na economia, como um todo. No
entanto, deve referir-se que a estrutura produtiva da regido € benéfica
para a reducédo dos numeros de desempregados registados — a
estrutura produtiva da regido Norte permitria que o registo de
desempregados diminuisse em cerca de 3700. Pelo contrério,
especificidades, aqui ndo identificaveis, da regido Norte apresentam a
regido como a menos competitiva em termos de condicbes para
controlar o fendmeno do desemprego. A regido, dadas as suas
especificidades, conduz a um aumento de cerca de 4800 registos de
desemprego.

A regiao Centro apresenta a mesma tendéncia para cada uma
das componentes; no entanto, salienta-se a menor influéncia da
componente nacional (nesta regiéo constitui 60% da variacdo) e o maior
peso da componente regional (cerca de 50%). A componente
estrutural, sendo benéfica para o combate ao desemprego, Nnao
apresenta uma forga tao elevada como acontecia com o Norte.

Lisboa e Vale do Tejo, a regi@o que inclui a grande metropole
nacional, apresenta duas componentes extremamente fortes que quase
se anulam uma a outra. Se a regido seguisse a tendéncia de
crescimento do desemprego registado verificada em  Portugal
continental, teria visto crescer 0s seus registos de desemprego em
cerca de 300%. Tal s6 nao se verificou dadas as suas caracteristicas
regionais que anularam a componente nacional. Por sua vez, a
componente estrutural apresenta um peso consideravel, A estrutura
produtiva de Lisboa e Vale do Tejo € propicia ao crescimento dos
registos de desemprego.

O Alentejo apresenta-se como um caso de andlise especial no
contexto das cinco NUTIIs em Portugal continental. E a Unica regido em
que se verifica uma variacao negativa nos registos de desemprego. Tal
deve-se, essencialmente, a componente regional. No entanto, dada a
sua estrutura produtiva e a forte influéncia nacional, os niveis de
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desemprego registado ndo diminuiram tanto como o previsto pelas
especificidades regionais.

O Algarve apresenta uma situacdo semelhante a do Alentejo,
mas com efeitos inversos. A componente regional para cada uma
dessas regides possui um peso de cerca de 77% no aumento de
novos registos de desemprego. A componente estrutural € a que
Menos Peso apresenta.

A localizacéo relativa das regides em termos da relacdo entre
componente estrutural e regional € observavel na Figura 4.

10—

Algarve

@

Centro A

Componente Regional

Lisboa e Vale do Tejo

-50
Alentejo

75
75

Componente Estrutural

Figura 4: Representagdo grafica da relagéio entre a componente regional e
estrutural, por regido.

Nesta Figura € possivel verificar as posigbes mais extremas de
Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve. Norte e Centro apresentam
uma relacéo estrutura/regido muito semelhante, situando-se No mesmo
quadrante. O Algarve € a Unica regido em que tanto a estrutura
produtiva como os niveis de competitividade regional se apresentam
COMO pemiciosos para os niveis de desemprego registado (o efeito das
duas componentes € positivo, 0 que conduz a um aumento Nos
registos de desemprego nos centros de emprego da regido). O Alentejo
apresenta uma posicao relativa oposta. Se em termos da componente
estrutural apresenta efeitos idénticos aos verificados no Algarve, em
termos de componente regional apresenta um comportamento quase
simetricamente oposto. O mesmo acontece com Lisboa e Vale do Tejo.
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Com a excecdo do Algarve, todas as outras regides apresentam
alguma espécie de balanco entre as componentes regional e estrutural
que se compensam mutuamente em termos de registos de
desemprego nos senvigos publicos de emprego nacionais.

I?CONCLUSC)ES

A andlise shift-share ndo esta isenta de criticas. Varias limitagbes
Ihe s&o apontadas, nomeadamente o facto de ndo permitir identificar os
fatores que determinam uma maior ou menor competitividade de uma
regido em relacdo a outras. No entanto, ndo se deve descurar a
importancia da aplicacdo desta metodologia para analisar que
componentes podem explicar diferentes variagcdes regionais para um
determinado fendmeno econdmico. Neste artigo, a anadlise foi aplicada
ao desemprego registado, variavel pouco utilizada neste tipo de andlise
regional (ao contrario do que acontece com 0 emprego) com o intuito
de perceber se existem diferengas regionais assinalaveis.

A principal concluséo a retirar € que tais diferencas existem para
as cinco NUTIIs que formam o territ¢rio de Portugal continental e que a
explicacdo para tais diferencas assenta em estruturas produtivas
especfficas de uma regiao (Alentejo e Lisboa e Vale do Tejo) ou em
fatores especificos de maior ou menor competitividade regional
(Alentejo, Algarve ou ainda Lisboa e Vale do Tejo).

Qualquer polttica de combate ao fendmeno do desemprego Ndo
deve descurar tais especificidades regionais. Deve dirigir-se ndo so ao
desempregado, e ter em conta as suas particularidades individuais,
mas deve, também, ter em consideracao a estrutura produtiva de uma
regido. Deve, por fim, tentar identificar os fatores de competitividade
regional que podem afetar os niveis de desemprego. Em simultaneo,
seria importante a realizacdo de uma andlise comparativa entre 0S
fenomenos do desemprego e da criagdo de emprego, por sector e
regido, aplicando a mesma técnica estatistica de andlise de forma a
perceber se as duas varidveis de mercado de trabalho evoluem da
mesma forma, numa perspetiva regional e sectorial

Outra limitacdo apontada a andlise shift-share refere 0 seu
caracter de andlise temporal gue considera apenas dois pontos no
tempo. De facto, a andlise shift-share tradicional, aqui apresentada, ndo
permite analisar 0 que se passa entre esses dois momentos de tempo.
No entanto, a metodologia tem vindo a ser melhorada de forma a que
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se Uultrapassem estas criticas. Pode adotar-se, por exemplo, uma
estratégia dindmica que permita um ajuste periddico da distribuicéo do
fendmeno econdmico pelos sectores de  atividade, uma  continua
atualizag&o do valor total da variavel em estudo pelas regides em causa
e a adocdo de taxas de crescimento atualizadas periodicamente. A
abordagem dindmica € particularmente  importante  quando  se
consideram longos periodos de tempo e quando se observa que a
distribuicdo da atividade produtiva varia de forma acentuada.
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THE KEVER E-JOURNAL IN FINNISH
PRACTICAL ORIENTED HIGHER
EDUCATION 2002 - 2009

A E-REVISTA KEVER NO ENSINO SUPERIOR FINLANDES ORIENTADO
PARA A PRATICA 2002-2009

LA E-REVISTA KEVEL EN LA EDUCACION SUPERIOR FINLANDESA
ORIENTADA A LA PRACTICA 2002-2009

Kantola Mauri (muuri.ktaniolcl(@'urkutamk.fi)>I<
Friman Mervi (mervi.frimun(@humk.fi)**

IEBSTRACT

The purpose of our paper is to study the history and challenges of the
Kever eJournal, one of the networked activities of Finnish Universities of applied
sciences. Both the edJournal and the network producing the edournal, reflect
the development process of practical oriented higher education reform in
Finland. Our study was carried out mainly by analysing the eJournal contents,
magnitudes and themes with the permission of the Rectors' Conference of
Finnish Universities of Applied Sciences, the board of the eJournal and writers.,
The edounal articles and other material are freely available on the open access
platform. Additionally, we carried out expert interviews and also used our own
observations about the development process of the edJournal. The contents of
the publication have mainly followed the main issues of the national discussion
of the higher education development. The history of edournal and the
collaboration network document the life and turbulence of Finnish higher
education under the pressures and challenges of higher education reform. The
eJournal process has promoted a new value base: the open-minded attitudes
in sharing knowledge and experience, shared support for research and
development projects and fresh new educational openings.

Keywords: e-journal, higher education, universities of applied sciences, networks, open access
journals.
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I?ESUI\/IO

Neste artigo estudamos a histdria e os desafios da e-revista KeVer,
uma das atividades da rede de universidades finlandesas de ciéncias
aplicadas. Tanto a revista como a rede que a produz refletem o processo de
reforma do ensino superior finlandés para uma educacé&o prética orientada.O
nosso estudo foi realizado através da andlise do conteldo da e-revista,
amplitudes e temas, com a permissdo da Conferéncia de Reitores das
Universidades Finlandesas de Ciéncia Aplicada, do seu conselho e escritores.
Os artigos e material estédo gratuitamente disponiveis numa plataforma de
acesso aberto. Realizamos ainda entrevistas a especialistas e usamos as
nossas proprias obervacdes acerca do processo de desenvolvimento da e-
revista. O conteudo da publicacdo tem seguido as principais questdes de
debate finlandés em relacao ao desenvolvimento do ensino superior. Assim, a
revista e a rede tém documentado a vida e a turbuléncia deste ensino entre as
pressdes e desafios da sua reforma. No desenvolvimento do edomnal foi
revelada uma nova atitude de partiha de conhecimentos, experiéncias,
motivacao e apoio a colegas e aos seus projetos de investigacao.

Palavras Chave: e-revista, ensino superior, universidades de ciéncias aplicadas, redes, revista
de acesso aberto.

I?ESUI\/IEN

En este trabajo se estudia la historia y desafios de la e-revista Kever,
una de las actividades de la red de Universidades Finlandesas de las ciencias
aplicadas. Tanto la e-revista como la red que la produce reflejan el proceso de
reforma de la educacion superior Finlandesa para una educacion practica
orientada. Nuestro estudio se realizd mediante el examen de los contenidos de
la e-revista, amplitudes y temas, con el permiso de la Conferencia de Rectores
de las Universidades Finlandesas de Ciencias Aplicadas, su consejo y
escritores. Los articulos y materiales estan disponibles gratuitamente en una
plataforma de acceso abierto. Realizamos entrevistas con expertos y utilizamos
nuestras propias observaciones acerca del proceso de desarrollo de la e-
Revista. El contenido de la publicacion ha seguido los principales temas de
debate Finlandés en relacion al desarrollo de la educacion superior. Asi, la
revista y la red han documentado la vida y turbulencia de la educacion
mientras se sucedian las presiones y desafios de su reforma. En el desarrollo
de la e-revista fue revelada una nueva actitud de intercambio de
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conocimientos, motivacion y apoyo a los compafieros y a sus proyectos de
investigacion,

Palabras clave: e-revista, educacién superior, universidades de ciencias aplicadas, redes,
revista de acceso abierto.
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ITINTRODUCTION

This article deals with the Kever edJournal published by the
Finnish developers and researchers network (KeVer) of Universities of
Applied Sciences. In a way, the product of the network — Kever eJournal
- reflects the development process of the reform of practical oriented
higher education in Finland. The Kever edJournal was the only scientific-
oriented publication in the field of universities of applied sciences.

This article analyses the history, present state and future
challenges of the Kever edJournal. The journal was one of the many
activities of the developers of Finnish practical oriented higher education,
called the universities of applied sciences (UAS) in Finland. Networks
play a particularly important role in diffusion and adoption of different kind
of innovations (Rogers 1995). The KeVer network behind the eJournal
was a programme to build social networks between the institutions at
universities of applied sciences and individual experts working in them or
in the traditional universities. HAMK University of Applied Sciences was
the coordinator of this network, which was one of the networks
supported and financed by the Ministry of Education in Finland 2002 -
2009. The edoumnal has been published from 2010 onwards through a
merger with another electric publication in the sector of universities of
applied sciences. The new eMagazine-Journal is called UAS Journal
(AMK lehti). The merger will mean many new challenges for both
publications and because this kind of combination of an eJournal and
eMagazine is rare. In this kind of situation it will be (is) important to study
and analyse carefully the publications which have been merged after
some years. (going to merge)

The content of this article is as follows. Firstly, we will introduce
the KeVer network which produced the content of the Kever edJoumnal.
In the third chapter, the nature of ePublications will be analysed. In
section four, the content of the Kever edJournal items and the authors will
be studied using categories, magnitudes and themes. The fifth chapter
clarifies the development process of the edournal and describes the
changes of the institutions, network and edournal itself. Finally, the
results of the study are discussed and summarised in the concluding
section.



Egitania

SClenoc | oa

Ano 6; n° 10; 2012; ISSN: 1646-8848 (41-62)

2. ANETWORK SUPPORTING THE E-JOURNAL

2.1 THE NEED FOR THE NETWORK

The Kever edournal was established by the network of the
Finnish developers and researchers (KeVer) of the new practical oriented
Finnish universities which were established in the 1990s. The KeVer
network was established in 2002, The purpose of the KeVer network
was to develop, strengthen and gather researchers and developers
interested in practical higher education including researchers working in
the universities and research institutions as well as teachers,
researchers and developers working in universities of applied sciences
(Rauhala 2002). The number of members was (has been) about 250.

The target of the KeVer network was to share studies and
researches concerning practical oriented higher education and to build a
social network inside and between the higher education institutes and
individuals of the different fields. The main activities of the network were
Annual Research Days, seminars, meetings and other activities of
thematic groups, eJournal and other publications. Thematic groups
were gathered around the topics such as higher education system,
methodology and pedagogy in universities of applied sciences,
philosophy, regional development and student counselling (Kever 2009).
The network published annually one book about pedagogical and
methodological issues (the list of the books can be found at the end of
article), maintained online services and organised each year a national
conference, where actual higher educational subjects were discussed.
The history of the Kever edournal, as well as the history of the whole
network and its other activities, documents the life and turbulence of the
Finnish higher education under the pressures of the recent educational
reform.,

The key activist and promoters of the KeVer network were
interviewed in 2007 (Kantola et al 2007). These activists described that
the main idea was to promote generation, distribution, dissemination
and use of information about development of the professional oriented
higher education. Among some rectors, who were the promoters of the
KeVer network, there was a sense that studies conducted by traditional
universities of the operations of universities of applied sciences were
somewhat polemical or placed one-sided emphasis perspective when
describing universities of applied sciences from outside. These rectors
wanted to create their own network for researches working at
universities of applied sciences and, at the same time, to raise the
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standard of practical oriented research in the sector of universities of
applied sciences. The aim was not to build any barriers but to raise the
role of the researches who were working at universities of applied
sciences.

The KeVer network has played a key role in creating a common
forum conceming the development of universities of applied sciences.
The second original idea for KeVer was to be a supportive network, or a
platform, for the new sector of universities of applied sciences
researchers that would also publish their contributions as well as the
products of their more traditional academic counterparts of the traditional
universities. Soon it became clear that the scope of activities would
become much more diverse and extensive, but the bottom-up
approach has been an important aspect right from the beginning.
(Kantola et al 2007.)

At the very beginning of the KeVer project, the values of the
network were defined including the elements, such as the open-minded
attitudes towards to sharing knowledge and experiences, support of
colleagues with their research projects, encourage bringing fresh
openings and creating new partnerships. During the project the values
have been on the agenda and discussed on different stages and
situations.

2.2 THE ROLE OF THE PUBLISHING ACTMITIES IN THE
NETWORK

In the early stages, the focus of the Kever eJoumal was on the
advertising of the different forms of the network activities, on the building
of and supporting the actual network and to get people who were
working in the universities of applied sciences to collaborate over
organisational boundaries. This was quickly followed by identification
and development of distinctive operations in the areas such as research
and development work, thesis, philosophy, as well as counselling and
guidance. On this basis, the bottom-up forming took place in the model
of different subgroups. In addition to staff at universities of applied
sciences, these new subgroups also included researchers from the
traditional universities. (Kantola & Hautala 2008)

In some of the subgroups the supportive task formed a forum
where newly graduated doctors and peer support groups involved in
pedagogical  development work could exchange experiences.
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Subseqguently, some of the thematic subgroups have constantly shifted
the focus of their profile even more clearly towards research and this
had clear impact on the Kever eJournal; activities became more similar
to those of a traditional academic research networks. In the interviews,
most of the key members emphasised the network-based approach
taken during the history of edJournal. The Kever edJournal has been a
significant forum in terms of creation of research into universities of
applied sciences and dissemination and generation of relevant
information.

The Kever edounal was considered to be a very important forum
in terms of its image, but also as a publication channel. In addition, the
Annual Research Days have played an important role in terms of
networking and identification of the common cause. The subgroups
formed a good structure for the Kever edJournal, at least initially. For the
later mission of the KeVer network, diverse publishing activities seem to
be the most important area. Thus, gradually the KeVer activities started
to focus on provision of information; networking as such was no longer
the top priority, not longer just a form of organisation but a provider of
information and a disseminator of professional higher education
research. The online journal multiplied its original readership. (Kantola et
al 2007).

According to many interviews of the key activist (Kantola et al
2007) the edournal was a significant player in the whole field of the
practical oriented higher education in Finland. Among the networks
aiming to develop professional higher education, KeVer was considered
the most significant. The enthusiasm among staff for research and
development in the field of practical oriented higher education had
increased gradually, which was partly due to the contacts provided by
KeVer, but also of course due to many other enabling activities. The
Kever edournal seems to have contributed to increasing the general
awareness of universities of applied sciences as an institution and,
consequently, of research into professional higher education, on the one
hand, while also being capable of bringing together researchers and
other parties from different sectors of higher education, on the other
hand. (Friman et al 2009)
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I?THE NATURE OF THE E-JOURNAL

The different functions of the network, such as the eJoumnal,
publications, and Annual Research Days have made possible to
disseminate information about professional higher education and
research and development projects efficiently. Without these forums,
this information would be much more scattered. Information about
professional higher education is, naturally, published also outside the
KeVer forums, but this is usually reported in the Kever edJourmal as well,
(Kantola et al 2007). According to the editor, authors offered mostly all
the items spontaneously. Only in some exceptional cases some items
were sought by the editor among the network members or other
stakeholders.

The means of the knowledge production of the teachers and
researchers has changed considerably along with the information
society in the past decades (Castells 2001).

TABLE 1. Three types of electronical media

eJournal eMagazine Wiki

. CONTINUOUS
Publishing Method REGULAR DEAD LINES DEADLINES ONLINE FLOW

RESEARCH BASED

Editorial Policy COLLABORATION & CUSTOMER NEEDS AND | COLLECTIVE

EXPERTISE CORRESPONDS RESPONSIBILITY
VIRTUAL
Target Group EXPERTS PARTNERS COMMUNITY
ACCUMULATION OF
Reader Interest SKILLS AND COLLABORATION SHARING
KNOWLEDGE
Example KEVER EJOURNAL OSAAJA EMAGAZINE WIKICAMPUS.FI

Table 1 introduces edJournal in comparison to two other internet-
based media types used in expert communication and collaboration.
According to Hakkarainen (Hakkarainen et al 2008) the collective, inter-
individual processes have a crucial role in the expert activities. Basically
the electronic journals are just electronic versions of paper journal. Each
volume of the journal can be viewed online and individual articles are
normally made available as documents which can be printed or
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downloaded within copyright limits (University of Hull 2009). In many
cases, though, the production method differs from more traditional way
of periodical article production being more virtual and using virtual
means of the communication and negotiation, for instance. Also, in
several cases, as well as in the case of the Kever edJounal, the paper
version is not offered to the readers. The idea has been that those who
want may print the journal or the items themselves if needed.

The online magazines have some similar features with the wikis,
and perhaps with the blogs as well as with the online newspapers, but
can usually be distinguished by their approach to editorial control. The
magazines often have editors or editorial boards who review
submissions and perform a quality control function to ensure that the
material meets the expectations of the readers and publishers
(Wikipedia 2009). Journals are more than magazines directed parallel to
the development of the science or method practices determined by the
policy by the board of scientific or professional experts. According to our
observation an additional important difference lies on the stakeholder
dimension: edournals often focus towards experts and expertise while
magazine type periodicals are more oriented to establish and maintain
partnerships  and new business possibilities  produced by the
partnerships.

The third electronic media type of the table 1, wiki, represents
the latest step in the development of the new social media and
platforms with the motivation to share and spread as fast as possible
different views, opinions and perhaps, the formation of common
language and terminology. This third approach may also be rather near
to the brainstorming approaches. The wiki represents the most dynamic
part of the information systems as well as openness of the social media
(vom Brocke et al 2008). According the founder of the wiki approach
Alan Ward, all Wiki content is work in progress (Cunningham 2009). The
different types of electronic media introduced in the table 1 are not seen
as substitutes but complement to each other.

The main targets of all media types in table 1 are developmental
co-operation and collaborative writing but each type has its own special
emphasis. The difference between the mentioned publication types may
lie behind the different knowledge production and consumption needs
of the network members. The main interest of the edournal users is
mainly in the motivation to accumulate skills and knowledge and support
the latest research while the other group, the eMagazine consumers, is
merely more interested in the potential business contacts and latest
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information about the partners and other stakeholders. Social media is
more focused on the speed of the sharing and transparency.

The Kever edoumal belongs to the main group of higher
education journals. The other Finnish periodicals dealing with higher
education in different contexts are Kasvatus (in English Education),
Alkuiskasvatus (in English Adult Education) and Ammattikasvatuksen
aikakauskirja (in English Annuals of vocational education). The Kever
eJournal is the only one of these which is published in electronic format.
The reason for this choice of electric format has been in the need to
support the interaction, networking and opening of the information
systems to existing and potential partners of the higher education
institutes.  Electronic  services and virtual networking have been
interpreted to be among the main elements of success and innovations
in the moderm knowledge society (Kettunen et al 2008). Additionally, it
may be possible in the future to connect the database used by the
Kever edJounal to the common information architectures of the Finnish
higher education system which is in its developing process (Kantola &
Kettunen 2008).

Technically, the Kever edournal was published on the Open
Access platform which is part of the international Public Knowledge
Project (PKP).This project is a research and development project to
improve the scholarly and public quality of academic research through
the development of online publishing and knowledge-sharing
environments. Begun in 1998 by Willinsky in the Faculty of Education at
University of British Columbia, PKP has developed Open Joumnal
Systems (OJS 2009), free software for the management, publishing,
and indexing of journals (PKP 2009). OJS is a journal management and
publishing system which has been developed by the PKP through its
federally funded efforts to expand and improve access to research (OJS
2009).

IITHE PROFILE OF THE KEVER E-JOURNAL

Since 2002, the Kever edJournal has been published in the pace
of four numbers per year except in year 2002 there were only two
numbers. So the number of analysed eJoumnals is 30. The categories of
the items in each number are: editorial, refereed articles, articles,
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columns, news e.g. of the KeVer thematic sub groups, and book
reviews.

Our study was carried out mainly by analysing the edournal
contents, magnitudes and themes. The content analyses of the articles,
regrettably, are absolutely language-bounded. So the reliability of  our
interpretations could be checked only by those who use Finnish
language. An outsider expert has checked the language-bounded part.

We have carried out our research by the permission of the the
Rectors' Conference of Finnish Universities of Applied Sciences
(ARENE), the board of the edJoumnal and writers. The edJournal articles
and other material are freely available on the open access platform
(Www.uasjournal.fi/arkisto). Additionally, we carried out expert interviews
and have also used our own observations about the development
process of the edournal.

Since 2006 the numbers have been edited by the guest editors
with the guidance of the main editor. The electric platform changed in
2007 from Lotus Notes to Open Joumnal System (OJS). The design of
the edounal has been derived from the usual lay out of the electronic
Finnish scientific journals. The marketing channels of the Kever edJournal
are the e-mail lists of the KeVer network and contact persons in the
universities of applied sciences and universities. The amount of readers
is about 700 — 1000 per each number given by the OJS log analysis. Al
the previous numbers are available on the electric archive. The
awareness of edJournal is spread using the e-mailing lists of the network,
Facebook, Ning and the web sites of the universities of applied
sciences.

In the table 2, we introduce the yearly volume of different item
categories of the Kever edJournal of its whole independent history in
2002 — 2009. The total number of items are 547 including referee
articles, articles, book reviews, news, group related items, columns and
editorials.

The number of refereed articles and articles increased slightly
while the number of other items remained about the same through the
years. The total number of the items increased but in 2009 when the
financial uncertainty of the KeVer network and also the Kever eJournal
became current, the editor did not dare anymore to accumulate the
group of authors. In hindsight, this was not necessary but the situation
was unclear at that time. Obviously, the motivation of the recruitment
work also decreased at the same time.
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TABLE 2. The growth of the items in the Kever eJournal in 2002 — 2009

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Total
Ref. Articles 0 2 4 5 4 11 8 7 41
Articles 9 30 24 23 25 21 41 34 207
Book reviews 0 5 8 7 11 9 12 21 73
News 0 24 19 11 14 20 14 19 111
Groups 9 12 11 6 6 6 6 2 49
Columns 0 0 3 4 4 4 4 3 22

In table 3, we introduce the amount of the authors in relation to
the amount of the items through the whole period.

TABLE 3. The number of the authors of the Kever eJournal

Number of items

Number of authors

1

212

2-5

78

6-10

7

11-30

4

Over 30 2

Total 303

The total number of authors of the edJournal was 303. The main
source of the items came from the universities of applied sciences (170
authors), the second group was the university researchers (80 authors).
The rest of the authors presented different workplace organizations. A
few authors were students of the universities of applied sciences or
universities. By gender, 2/3 of authors were females.

In table 3 it is possible to see that 212 authors wrote only once
to the Kever edJournal and four authors wrote 11-30 items. Two active
writers (main editor and project secretary of KeVer network) have both
produced over 30 items which is rather high compared to others. As an
interesting curiosity, six rectors of universities of applied sciences out of
total 28 have written in the journal in between 2002 - 2009.
Additionally, there have been two permanent columnists which both
have been outsiders in the universities of applied sciences sector. The
first one was an expert of the Finnish Ministry of Education and second
one was in the role of emeritus. They both shared their experience and
broad perspective to the topics of the day.
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In table 4 we introduce the analysis of the themes or contents of
the refereed articles. In the first year — 2002 - there were no refereed
articles and in 2009 the activity was once again low. Professional
growth, counseling, social interaction of experts and networking have
been popular topics in the refereed section of the Kever edournal.
Additionally, the new task of research and development and the relation
of higher education institutes to the regional development have
motivated the refereed authors. Because aimost all articles were written
in Finnish, discussions were mainly held in Finnish although they
sometimes touched upon the subject of internationalization. Thus all
refereed articles have been in Finnish. Only very few of all the items have
been written in English.

TABLE 4. Themes of the refereed articles in the Kever Ejournal 2003-2009

Theme 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Total

Professional growth, Counselling

Pedagogy

Social interaction, Networking

Thesis

Higher education policy, Quality

Change of teaching

o|lo|(Oo|NMN|—=|O|N
oO|lOo|(—=|N|—=|O|=—
—|=lo|lo|=|lo| =
—|N[O|O|NMNV|O|W

0
1
2
0
1
0
3

o|lojfo|Oo|O|—|—
NINMV|O(—=|—=|Mh]|O
N|[o| Do |o|[O0 | ©

Research and development, Regional
development

Philosophy of universities of applied 0 0 0 0 1 0 0
sciences

Total 2 5 5 4 11 8 7 42

Generally, the magnitude of the refereed article has not been
high but these refereed articles are considered to be important for the
network and for the whole industry because the Kever eJournal was the
very first referee forum for the Finnish practical-oriented higher
education. The other forums have been the traditional academic ones.

Next, introduced in table 5, we analyzed the thematic issues of
the articles by grouping the content to the main themes of the writings.

The largest number of articles has been about higher education
policy or quality assurance and the smallest number has been about
philosophical debate and the role and content of higher degree (MA) in
the universities of applied sciences. The second largest topic has been

pedagogy.
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TABLE 5. Themes of the articles of the Kever eJournal 2002-2009

Theme 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Total
Professional growth, 0 3 1 ) 2 0 [ 2 20
Counselling

Pedagogy 0 8 2 3 4 11 3 33
Social interaction, 2 2 3 2 2 11 é 28
Networking

Universities of applied 2 3 3 1 2 1 0 0 12
sciences as a focus of res.

Thesis 0 1 1 0 1 7
Higher education policy, 3 [ 7 8 7 51
Quality

Change of teaching 1 2 1 1 3 0 1 12 21
Research and development, 0 2 4 0 6 3 3 4 22
Regional development

Philosophy of universities of 0 2 0 1 0 3 0 0 6
applied sciences

Higher Degree 1 1 2 1 0 0 1 1 7
Total 9 30 24 23 25 21 41 34 207

In table 6 we summed up the magnitudes of both the articles
and refereed articles by comparing the number of authors year by year
with the criterion of how many authors have cooperated in order to

produce the articles.

TABLE 6 —The number of the authors in the articles and the refereed articles 2002-

2009

| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Total
Articles
1 author 27 19 21 19 18 33 25 137
2 authors 1 4 2 6 3 7 31
3 or more authors 2 1 0 0 0 5
Refereed articles
1 author 0 0 3 1 5 5 3 17
2 authors 3 1 1 1 2 12
3 or more authors 0 1 1 2 4 2 2 12

The main manner seems to be writing alone. For these “lonely
riders”, collaboration has probably been in the form of taking part in
topical discussions of the day. In the case of the refereed articles, there
have been less authors writing alone but also in this group the lonely
riders have dominated. One explanation may come from the Finnish
academic writing tradition but perhaps the lack of deep author
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collaboration also mirrors the short history of the practical oriented higher
education. Also the authors have so far been in the minority role of their
organizations. The total number of permanent staff members in the
universities of applied sciences has been about 8 000 during the
period. In the author collaboration, pair-writing has clearly dominated.,

E CHANGES IN THE KEVER E-JOURNAL AND THE POLICY
OF THE UNIVERSITIES OF APPLIED SCIENCE

As a common observation, the content of the articles has mainly
followed the main issues of the national discussion of higher education
development. In the 1990s when the universities of applied sciences
became permanent institutions, there were different types of
competition. Soon after that, collaboration and co-operation was
understood to be important and the common mission was to embed the
system of universities of applied sciences in the field of higher
education. After that, at the same time as the extenal evaluations of
OECD (Organization for the Economic Co-operation and Development)
and EU (European Union) began, the structural changing of the whole
European higher education system and conseguently Finland also
followed the main stream. Once again the competition began to grow.
(Panhelainen & Suosara 2008). In spite of the competition dominated
times inside Finnish higher education, the spirit in the KeVer network and
the Kever eJournal has all the time been constructive and open. It can
be said that the Kever edJournal has not been a polemic type of journal in
that sense that it has not been a channel for the written speeches or
political declarations from the different forums. The Finnish educational
policy has not been an issue directly but some writers have discussed
some dimensions of it when dealing with their main issues.

Networking has been one of the main instruments to construct
the system of universities of applied sciences, and the theme of
networks and networking has been a big issue when looking at the
magnitudes of the different content themes of the eJournal. Of course,
an additional reason for writing about networking has been the situation
of the KeVer network itself as having been one of the official networks
financed and supported by the Finnish Ministry of Education. Generally,
official networks were targeted for national development aims, such as
research and development, virtual university provision and as
mentioned, the networking, where the higher education institutes jointly
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developed their activities (Kantola & Hautala 2008). The Kever edJournal
has obviously been one of the main information channels of those
different twelve networks (Sund 2007).

The role of the teacher and the change or transfer of that role
has been one of the main themes from the year 2004 onwards. After
the universities of applied sciences had settled into their regions, ARENE
reported a great need for the universities of applied sciences to show
the dynamic role in research and development activites in those
regions. Thus, new forms for these activies were searched for
(Panhelainen et Suosara 2008). At the same time, universities of
applied sciences produced a lot of project kind of activities parallel to
the development of the whole Finnish economy as well (Mikkonen &
Panhelainen 2008). This work was strongly a part of the construction
efforts of the establishment of the Finnish innovation system.

Some new confusion occurred among the teachers because of
the heavy recruitment of a new kind of project personnel changing the
teacher work communities considerably. Before the project workers
invasion, the work communities in the universities of applied sciences
included only teachers with some few support personnel. Additionally,
the challenge of the multidisciplinary degree programmes and courses
(Hautala et al 2007) had a considerable impact on the personnel
structures. Also, since the beginning of the 1990s there has been
debate on the research and development role concerning pedagogical
solutions, personnel structures and the regional positions of universities
of applied sciences (Varmola 2002).

The issues of the higher education Finnish dual model in part of
the common reform of European higher education have been an
important subject for the press when publishing articles and news about
the universities of applied sciences (Wolff 2002, Luopajarvi 2002) and
also we can see the same when reading the Kever eJournal. Common
interest and expert interest have obviously gone in the same direction. In
addition to this discussion mentioned above, there has been debate
about the changing role of the teachers. Many writers have dealt with
this on the screens of the eJournal. Moreover, there are less contact
studies and more different other kinds of training and research-
orientated teaching.

The counseling of students and student welfare has been one of
the main issues and also the students have contributed to this theme.
The financial and human resources directed to counseling have been
debated during the last years. The financing of universities of applied
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sciences has changed in 2007 so that it is nowadays based more than
earlier on the graduation of the students and slightly less on the student
intake. The amount of dropouts was surprising at the end of 1990s and
was a hot topic of the articles. One of the national projects was focused
on reducing the number of drop-outs of undergraduate students
(Kolehmainen 2007). Also the academic drift was an issue to write about
at the same time.

The theses of students of universities of applied sciences have
been an important issue of the Kever edJournal items. Most strongly this
issue was on the agenda in 2003 -2005 when the role of the thesis was
unclear and new. There was pressure to profile the thesis written in
universities of applied sciences to those written in traditional universities.
Since then this topic has not been so often on the agenda but has been
felt to be rather important. If we look the different subjects or fields of
education, the special theme issues of them have been rare, only the
theme issue of the cultural sector of education and the teaching of the
languages. It can be said that the field of cultural studies has been in the
marginal compared with the field of technical or health care studies. It is
one of the smallest fields of studies and the staff members of this field
work together a great deal. Maybe this was one reason why the Kever
edJounal was produced. Language studies are embedded in all
universities of applied sciences studies and the problems of those
teachers are shared very commonly. So for them it was also rather easy
to produce their own issue of the Kever eJournal.

When looking at the regions of Finland it can be noticed that
regional policy has been present only in very few articles. Only once the
theme of the Kever edJournal was based on regional activities. North
Karelia (in eastern Finland) University of Applied Sciences has produced
its own issue of the eJournal. The articles handled the typical problems
and challenges from the point of view of education in the Karelian area.

The construction of the new learming environments as well as the
role of networked learning, were also part of this debate. Also adult
learning was part of this issue and especially in the context of adult
education, research and development activities have challenged the
teachers to work on the boarders of education and employment. From
the year 2005 onwards, the writings about the higher education
structure and in which direction we should go, has been connected to
these issues. (Jaaskeladinen et al 2008.)

The Master's degree in Finnish universities of applied sciences
(Master's degree in traditional universities), part-time education, further
education and Open University have produced written items in the
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KeVer edournal from the year 2003 and this is about the same time that
they were on the agenda of the educational policy makers of the
practical oriented higher education in Finland. So once again the
eJournal mirrors rather well the reality of the field. In the same manner,
one of the most important issue has been the discussion about the
pedagogy of the practical oriented higher education; what it is or is there
such at all. (Jaaskelainen et al 2008.)

The theme of quality assurance was at its peak in 2007 due to
the changes of the evaluation system in Finnish higher education sector.
The writers communicated about both the national and international
experiences.

Versatile issues related to the internationalization were in the
headlines from the very beginning of the universities of applied sciences
reform and it has continued ever since. In the 2000s, internationalization
has been an even more popular subject than before. (Ja&skeldinen et al
2008). In connection, the Bologna process obviously created pressures
to this direction (Kantola & Kettunen, 2008).

The late global finance crisis has also affected the writers as well
as the structures of higher education. Debate about resources in the
new situation has directed writers, for example, to analyze the principles
of different kinds of prioritisations in the educational sector slightly in the
same way as the debate in the health care sector. The new financial
position has also affected the conditions of the publishing activities
commonly and the Kever edJourmnal especially, which has mirrored the
reality we have dealt with. We can state that some severe cracks have
lately occurred on the surface of the mirror.,

E CONCLUSIONS

In this article, we have analyzed the history of the Kever edJournal
which has been one of the activites of many of the developers of
Finnish practical oriented higher education. The eJoumal has been
published from 2002 with four numbers per year and is one of the main
information channels of different Finnish collaborative networks of the
field. The content of the articles have mainly been parallel with the main
issues of the national discussion of the higher education development.

We can conclude that in a way the development process or the
passage of the history of the edJournal has produced step-by-step a
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new value base. The articles have produced fresh and new openings to
the work of the university developers, windows open for the fresh ideas.
New issues have arisen along with the new challenges in the higher
education industry. Also, the writings have supported some interesting
experiments. However, at the same time there has been an atmosphere
of mutual trust and reciprocal respect. We are equal even though we are
different.

First, some observations conceming the value bases of the
KeVer network and their reflection to the eJournal.

The open-minded attitudes in sharing knowledge and
experiences. Because of the enthusiasm in writing referee articles and
articles, it can be said that the actors have been wiling to share. There
are also articles in which Research Centres have offered their services
to the researches in universities of applied sciences via the Kever
eJournal.

Motivation and support of colleagues and their research
projects. During the eight years it has always been easy to find referees
for the articles and to find guest editors of the theme numbers of the
eJounal. The Kever edJournal has also been widely used as a resource
in many theses conceming universities of applied sciences.

Fresh openings. The beginnings in new ways of understanding
the phenomena in universities of applied sciences, e.g. the relationship
between craft and knowledge are deeply handled in the publications but
the sources can be found in the edoumnal. Also, the theme has
continued and deepened in edJourmal, e.g. ethics in studying, in research
and development activities and in management in universities of applied
sciences.

As we mentioned in the first chapter, the situation of the Kever
eJounal changed in 2010. It merged with the Osaaja eMagazine. The
merger of the two was obvious because of the economic cycles which
have affected also the educational sector as a whole. From this
viewpoint it has been necessary to summarize the strengths and
characteristics of the Kever eJournal and plan how to maintain them in
the new situation.

Comparing the Kever eJournal to the Osaaja eMagazine, we can
first notice the main difference that is the use of referee readers. The
referee process can be seen as a hard core of the Kever activities while
the referees are not used in the Osaaja eMagazine. The second main
difference is the reporting of the work-based projects which have an
important role in the Osaaja eMagazine but absent in the Kever
eJournal. Additionally, they have a different author base although some
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common authors. Technically, they have the same producing and
publishing platform. Socially, both are based on the traditional networks
and collaboration which are not based so much on social media and
virtual networking, as the wikis and blogs type of information sharing
systems, are.

Now, in the end of 2011 we are still somehow, at the tumning
point of the new period of the Kever eJournal. Since the beginning of
2010 the new edournal has continued as the Kever-Osaaja eJournal.
But after one year, in the beginning of 2011, the title and layout was
refreshed, to the AMK Lehti - UAS journal. The board of the Journal has
changed and only some of the board members are concentrated to
maintain the tradition of scientific orientation in the content of the new
eJournal.

Additionally, the eJournal has a new task to combine theory and
practice in the model of combining different kinds of articles together in
a meaningful way. This is done by supporting co-operation with the
authors. The role of the social media will be important in the future, but
how to include it in our journal, or outside of it, is a great challenge as
well. The process is ongoing, but it is too early to conclude anything
exact about it.

Additionally, the focus reader group of the new eJourmal is re-
defined. Earlier, the focus group of the Kever was inside the higher
education system of the universites and universities of applied
sciences. In the new concept also the actors of the labor market
organizations are emphasized . This pushes the publishers to formulate
articles in the new form: the concrete activities in the field on research
and development have raised to the main focus of the content. The
pedagogical topics have given place to articles which describe co-
operation between universities of applied sciences and organizations
from the result-oriented perspective. On the other hand, there is still a
great number of previous KeVer network members who would like to
maintain at least a part of the former edJournal as a platform of common
sharing and a scientific orientation of the articles. So, the eJournal still in
the process of changing and maintaining.
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IEESUI\/IO

Os sistemas de informac&o organizacionais tém provocado amplos
debates e produzido literatura nacional e internacional. Este artigo revé
algumas obras e centra-se, na sequéncia de uma parte da investigacéo
doutoral do autor, tornada publica em Fevereiro de 2010, no estudo da
utilizacdo de aplicagbes de ERP (Enterprise Resource Planning) e CRM
(Customer Relationship Management) nas  PME (Pequenas e Médias
Empresas) da Euro-Regido Norte de Portugal-Galiza. Os resultados baseados
numa amostra de 173 PME mostram que as PME possuem sistemas de
informacgéo caracterizados pela utilizacao de aplicagbes sianaard € ndo por
aplicacdes de ERP e CRM. Por outro lado, as PME possuem servidor e
dominio proprio e rede wireless. Ao nivel da seguranga, as PME's revelam
possuir software anti-virus e firewall e fazem backups e agendamento de
copias de seguranca com regularidade.

Palavras Chave: Informagdo, ERP, CRM, Servidores, Seguranca.
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IEBSTRACT

Organizational information systems have led to extensive discussions
and produced national and intermational literature. This article reviews some
studies and focuses, continuing a part of the author's doctoral research,
published in February 2010, wich was the study of the use of ERP (Enterprise
Resource Planning) and CRM (Customer Relationship  Management)
applications in SMES (Small and Medium Enterprises) in the euro-region north
of Portugal-Galicia. Results based on a sample of 173 SMES shows that smes
have information systems characterized by the use of standard applications
and not for ERP and CRM applications. On the other hand, SMES have their
own server and domain and wireless network. In terms of security, SMES have
anti-virus software and firewall and make backups and scheduled backups
regularly.

Keywords: Information, ERP, CRM, Servers, Security.

I-;ESUI\/IEN

Los sistemas de informacion de organizacion han provocado amplios
debates y producido literatura nacional e internacional. Este articulo pasa
revista a algunas obras y se centra, en la secuencia de una parte de la
investigacion doctoral del autor, hecha publica en Febrero de 2010, en el
estudio de la utilizacion de aplicaciones de Enterprise Resource Planning) vy
CRM (Customer Relationship Management) en las PYME's (Pequefa vy
Mediana Empresa) de la Euro-Region Norte de Portugal-Galicia. Los resultados
basados en una muestra de 173 PYME's muestran que las PYME's poseen
sistemas de informacion caracterizados por la utilizacion de aplicaciones
estandar y no por aplicaciones de ERP y CRM. Por otro lado, las PYME's
poseen servidores y dominios propios y red wire/ess. A nivel de la seguridad,
las PYME's revelan poseer software anti-virus y firewall y hacen backups y
poseen un calendario de copias de seguridad regularar.

Palabras Clave: Informacién, ERP, CRM, Servidores, Seguridad.
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ITINTRODUQAO

Analisar a utilizacdo dada aos Sistemas de Informacéo (Sl) pelas
Peguenas e Médias Empresas (PME) € um tema pleno de atualidade e
com particular interesse. A vontade de investigar no ambito desta
tematica residiu nado s em razGes de ordem académica, mas também
de natureza empresarial. Pela maior legibiidade que podem trazer a
uma visédo geral do projeto desenvolvido, incluem-se neste espacgo
introdutdrio as questdes de investigacdo, formuladas de forma clara
como sugerem Quivy e Campenhoudt (2008:31-46).

1. Que Tipologias de Sl s&o utilizadas pelas PME?

2. As PME possuem servidores proprios e disponibilizam redes
wireless?

3. As PME dispdem das condicdes necessarias a manutencao da
seguranca da informacao?

Para responder as questdes e dar um contributo novo para a
ciéncia e PME, foi necessdrio realizar um estudo empfrico que
permitisse simular a realidade. A estrutura da investigacéo assentou em
duas partes. A primeira referente a revisdo da literatura, e a segunda
respeitante a investigacdo empirica desenvolvida através de um estudo
que resultou de um trabalho de pesquisa, que, como diz Brass
(2003:14), enriqguece um tema, dando-lhe reflexdo e conhecimentos
novos. A revisdo da literatura que se apresenta neste artigo explora e
compila 0s conceitos tedricos que serviram de suporte a definicdo de
hipdteses de investigacdo e a fundamentacdo do estudo empirico.
Foram trés as hipdteses de investigacao equacionadas:

H1.: As FMIE possuem SI baseados apenas na utilizacdo ae aplicacoes
Stanoarad,

HZ2: As PMIE dispdem ae servidores propros e reaes Wireless.

H3: As  FME tém software ant-virus, frewals e fazerm backups e
agendamento de copias ae sequranca.

Neste artigo apresenta-se a  metodologia  seguida,
nomeadamente para a elaboracdo do questiondrio, o desenho da
amostra, as técnicas estatisticas aplicadas e os meios utilizados, e
divulga-se a andlise e discussé&o de resultados efectuada, baseada
numa andlise descritiva € na aplicacdo de testes estatisticos para
confirmar ou refutar as hipdteses de investigacédo. O artigo termina com
a apresentacdo das principais conclusdes do estudo, acompanhadas
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de uma reflexdo sobre as suas limitagbes, a contribuicdo para a
investigac@o e as sugestdes para futuros projetos de investigacao.

I-Z REVISAO DA LITERATURA

Segundo Pereira (2005:25), os Sl visam ‘& determinacéo da
«procura» de aplicagbes que sejam as mais adequadas ao negocio”.
No domiio dos SI, tema em andlise neste artigo, Pinto (2006:313)
identificou de forma muito clara os seus componentes basicos, a saber:

- As pessoas (utilizadores e especialistas em Sl);

- Os processos (recolha e tratamento de dados, circuitos e
documentos);

- As tecnologias (hardware, software e procedimentos);

- Os dados (fluxo, bases de dados e logica);

- Os recursos de redes (meios de comunicagao e de suporte);

- Os sistemas de controlo e de superviséo.

Os sistemas de suporte a operagéo tém por objetivos apoiar de
forma eficiente 0 processamento das transacdes dos negocios, apoiar
as comunicagdes a nivel interno e a nivel externo e atualizagéo de
bases de dados. Os sistemas de suporte a gestdo baseiam-se no
fornecimento de informacdo e suporte a atividade de gestéo. Para
Serrano (2005:363), todos os S| tém indimeros beneficios:

Diminuicdo de custos administrativos; Mais facil tomada de
decisdes; Melhor planeamento e controlo de operacdes; Informacao
mais precisa, fidvel, atempada e com maior disponibilidade; Melhor
imagem da empresa; Aumento da capacidade de reagir a mudangas no
meio envolvente; Poupancgas de espacos; Processamento mais rapido;
Reducéo de erros; Informagdo de maior qualidade; Aumento da
produtividade laboral; Dilatacdo dos horizontes de expansdo da
empresa; Aumento da satisfacéo laboral; Capacidade de aceitar
trabalho que previamente era recusado; Poupancas no armazenamento
de informacéo; Reducdo do numero de trabalhadores; Obtencéo de
informac@o previamente n&o disponivel; Manutencédo da posicdo
competitiva; Reforco da posicado competitiva; Melhor utilizacdo dos
recursos; Comunicacdes interna e externa mais rapidas e eficientes.

Moreira (1998:27-45) falou das bibliotecas como o Sl mais
classico e dos arquivos como espaco de armazenamento de
documentos. Por outro lado, afirmou que alguém nas organizacoes
deveria ter a responsabilidade de administrar e gerir a informacéo. Em
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termos organizacionais, pode-se falar da existéncia de uma drea
funcional responsavel pela gestdo dos Sl Essa area € normamente
designada por Gestéo de Sistemas de Informacao (GSI), que Serrano et
al (2004:57) referem que desenvolve as seguintes atividades
essenciais:

1. Planeamento dos S,

2. Desenvolvimento de sistemas e tecnologias de informacao

(DSTI);
3. Exploracéo de sistemas e tecnologias de informagéo (ESTI).

No gue concerne ao planeamento dos S, os autores citados
anteriormente referem-se ao estabelecimento de alteragbes ao Sl em
resposta a estratégia da organizacdo. A atividade de DSTI prende-se
com a questao: Como fazer? Que solucdes tecnoldgicas? Adguirir ou
desenvolver os STI? A ESTI refere-se a gestédo operacional dos
sistemas, dommio onde € necessario prestar atengédo a vertente
tecnologica e a dimensao humana na utilizacdo das tecnologias. Sobre
a questao levantada pelos citados autores, se se devem adquirir ou
desenvolver os STI, por exemplo, Reis (2001:27) refere que existem
varias vantagens no desenvolvimento interno de SI, mas também € da
opinido que existem igualmente vantagens no recurso ao ouwtsourcing
(Tabela 1).

Tabela 1 — Comparagéo das fontes de S|
(Desenvolvimento interno versus subcontratagdo)

Vantagens do desenvolvimento interno Vantagens do Outsourcing
Adaptagéo Acesso a capacidades
Controlo de varidveis Custos reduzidos
Confidencialidade Redugéio de funciondrios
Pouca vulnerabilidade Investimento incremental
Melhores standads e controlos
Variedade de servigos

Fonte: Reis (2001:28)

Por sua vez, Amaral (2008:57) indica-nos quais os modelos de
negocio No outsourcing dos Sl

IT — Conftracting, ou seja, contratacdo ao exterior de recursos

qualificados em regime de “7ime & Materials’. E uma solugao

para 0s casos em que ha dificuldades em integrar staif de

tecnologias nos quadros da organizagao;



Egitania

sciencqa

Qutsourcing de infraestruturas, que € o modelo mais praticado e
O Que parece oferecer menos resisténcia, porque € o0 que esta
mais afastado do core business da organizagao;

Application Managernent, em que, como 0 nome indica, se trata
dum outsourcing para a gestao dos softwares aplicacionais da
empresa. O racional para este tipo de outsourcing vem do facto
de as empresas possuirem cada vez mais uma grande
diversidade de aplicagbes informaticas, em quantidade,
qualidade e tipologia, sendo todo o conjunto um sistema
complexo e dificil de gerir por empresas cujo core business nao
esta nesta areg;

Business Process Outsourcing (BPO), pela qual se externalizam
processos de suporte  ao  negocio,  designadamente
processamento de saldrios, 0s servicos de contabilidade e
assessoria financeira, servicos de gestao de conteudos, como a
gestado de arquivos, classificacéo e pesquisa de documentos.

Serrano et al. (2004:12-13), citando Nolan (1979), expuseram e

demonstraram quais as fases de desenvolvimento dos Sl na
organizagao com base no nivel de investimento em tecnologias e Sl e o
respetivo impacto organizacional. O Modelo de Nolan apresenta seis
fases (Tabela 2).

Tabela 2 — Fases do desenvolvimento das TIC e dos Sl

Fases Caracteristicas

Iniciagdo - Introdug&o dos computadores;

- Automatizagdo de operagdes.

Contégio - Rapida expansdo de aplicagdes;
- Sistemas “online”;
- Grande conhecimento das despesas em TIC/S|;

- Fraco controlo dos investimentos em TIC/SI.

Controlo - Resposta da gestéo ao descontrolo nos custos;
- Algum planeamento formal;

- Utilizadores insatisfeitos.

Integragéio - Gastos significativos em TIC/SI;

- Tecnologias de bases de dados.
Administragéio de - Partilha de informagdo dentro da organizagdo;
Dados - Exploragdo da capacidade das bases de dados.
Maturidade - Alinhamento do planeamento e desenvolvimento das

TIC/SI com as necessidades do negécio.

Construido a partir de: Serrano et al. (2004:13)
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Os mesmos autores (2004:12-13) referem também Edwards
(1991) para explicar a evolucdo dos Sl de acordo com o valor que 0s
mesmos trazem a organizacdo. O Modelo de Edwards possui sete
etapas. Trés dizem respeito a vertente interna e trés a vertente externa.
A andlise da presente investigacdo centra-se mais nas trés primeiras,
Ou seja, na énfase interna (Tabela 3):

Tabela 3 — A evolugéio dos Sl (Enfase interna)

Eficiéncia Eficacia Integragéo com o negécio
1 ETAPA 2° ETAPA 3° ETAPA

- Processamento de dados; - Sistema de informag¢éo - Integragéo interna

- Faturagdo, contabilidade, etc. para gestdo (SIG).

Adaptado de: Serrano et al (2004:13)

Na primeira etapa, o trabalho manual € substituido pela
automatizacdo de tarefas. Na segunda, a evolugdo da envolvente
organizacional e da estrutura interma levou as organizactes a utilizar a
informacao armazenada com 0s sistemas de processamento de dados,
como informagao de apoio a gestéo. Nesse sentido, os computadores
e 0Ss sistemas de gestéo tornam mais eficaz a organizacdo. Na terceira
etapa, as organizagbes procuram integrar internamente todas as
funcbes que tém necessidade de partihar os mesmos dados e
sistemas. Para Pinheiro (2008:137), € importante que a empresa
possua um Manual de Sl que deve servir para:

- Estimular os membros da organizacdo/empresa no sentido de que
a informagéo deve ser tratada como um recurso estratégico, com a
maxima eficiéncia, visando criar valor;

- Reduzir custos e garantir um fluxo informativo que sirva os
interesses da empresa.

O mesmo autor identificou as caracteristicas eficientes e
ineficientes dos SI gue constam da Tabela 4.

Fazendo uma abordagem ao sofiware de gestdo, pode-se
considerar que, com a proliferacdo de novas tecnologias de informacao
e comunicagao, € mais produtivo integrar as aplicagdes, porque desta
forma criam-se sinergias interas. Alids, a gestédo por processos é
assumida como um dado adquirido pela maior parte dos fabricantes
dos Enterprise Resouce Flanning (ERP). Sobre este tema, por exemplo
Magalhdes (2005:142) frisa que estes se tratam de “pacotes’
desenhados seguindo precisamente um modelo de gestdo por
processos, facto que implica a construcéao de novos contextos técnico-
organizacionais.
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Tabela 4 — Eficiéncia versus ineficiéncia dos S|

Caracteristicas eficientes Carateristicas ineficientes
- Informag&o produzida com oportunidade, - Auséncia de manuais de aplicagdes;
com fiabilidade e integridade; - Auséncia do Plano de Recuperagdo da Atividade
- Controlo de acessos adequado; em Caso de Desastre (PRAD);
- Plano de seguranga globalizante - Auséncia de agdes informativas relativas a
integrado; seguranga légica e fisica da informagéo;
- Redugéio de custos de trabalho - Fragmentagéo da informagéo;
administrativo em resultado da colocagéio em | _ pificuldades de andlise da informagdo;
exploragdo de aplicagdes. - Emisséo tardia de documentos.

Construido a partir de: Pinheiro (2008:131-132)

Por sua vez, Carr (2005:67) refere-se aos ERP como ‘moauilos
ae um so sisterna’. Na sua otica, “todos os moaulos dependem de
uma so base de aados, com a qual se reauzem oS enos, 0 que
pernmite aos executivos ter uma ideia imediata de como estao a operar
as suas empresas’. Para este autor, n&o existem grandes diferencas
entre 0s sistemas disponiveis no mercado: ERP do SAP, Oracle,
PeopleSoft ou Baan. Ambos tém os mesmos beneficios e problemas.
Citado pelo autor, Ray Lane, Presidente da Oracle, afirmou, em 1998,
que ‘0s clientes nao podem encontrar cinco por cento ae diferencas
entre SAF, FPeopleSoit e outros sisternas.” Outras vantagens, que Vao
além da integracéo de aplicacdes e da reducdo de erros dos sistemas
ERP, podem ser apresentadas de acordo com a identificag&o feita por
Pinto (2006: 85):

Aumento da rapidez e eficiéncia;

Réapido e completo acesso a informacao;

Reducéo de custos em toda a cadeia de fornecimento;
Reducéo de tempos de processamento;

Reducéo de stocks (inventario);

Maior flexibilidade nos dados e informacéo;

Melhor qualidade dos processos.

Entretanto, o mesmo autor (2006: 86) assinala a existéncia de
alguns riscos:

e Projetos demasiado dispendiosos. N&o apenas em termos
financeiros como também em tempo de implementagéo (entre
um a trés anos) e meios a envolver (pessoas, tecnologia e
know-how);

e Riscos decorrentes da dependéncia criada relativamente aos
sistemas de Enterprise Resource Planning (ERP). Quantas
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empresas ndo bloguearam no dia de arranque dos seus recém-
implementados sistemas ERP?

e Transferéncia de conhecimentos para sistemas informaticos
(imateriais);

e Resisténcia por parte das pessoas, dificuldade na aceitacéo na
empresa. Quem nado é envolvido, quem n&o percebe quem ndo
escolhe, tende a rejeitar e a criar dificuldades.

Cunningham (2001:43) salienta ainda a importancia do
Customer Relationship Management (CRM), por permitir internamente
ter dados sobre o relacionamento com ©os clientes e parceiros de
negocio. Estas aplicagbes, segundo Drucker (2008:35), assentam
precisamente na recolha de toda a informacé&o possivel sobre os
clientes.

O CRM implica um grande avanco para orientar a empresa no
sentido do valor e possibiitam que a organizagdo se aproxime
realmente das necessidades do cliente (Erquiaga, 2003:98). No
entanto, deve-se ter em conta as garantias de seguranca, como lembra
Amaral (2008:658), que refere a necessidade de protecéo contra
atagues de agentes e de tecnologias utlizadas na aquisicdo de
informacdes. Pinheiro (2008:134) identifica mesmo como fundamental a
existéncia de um Plano de Seguranca da Informacao que estabeleca
uma estratégia escrita sobe todo o conjunto de aplicacbes e
infraestrutura tecnoldgica existentes.

Por fim, é de referir que a importancia dos Sl esta bem presente
nos mais diversos sectores de atividade, e a sua utilizagéo esta a
modificar a forma como as empresas concorrem entre si, num mercado
cada vez mais digital. Os S| tém dado lugar a progressos tao
significativos na sociedade dos nossos dias que esta corre o risco de
romper definitivamente com o passado.

Assim, as transformacdes que se tém vindo a consolidar s&o de
tal modo considerdveis que as oportunidades correm 0O sério risco de
se poderem transformar em ameagas para as empresas que nao
souberem tirar partido delas. Neste sentido, Freire (2006:47-48)
sublinha que ‘a emergéncia ae novas tecnologias constitui com
frequéncia o ponto ae partioa para a inovagdo tecnologica” e que “o
aesenvolvimento tecnologico € um motor funaamental aa inovacao
empresarial.”
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I-;MEFODOI_OGIA DE INVESTIGACAO

A estrutura da metodologia seguida na investigagdo assentou em
quatro pontos fundamentais:

e A elaboracdo de um questionario;

e (O desenho da amostra;

e Arecolha e a andlise de dados;

e Adiscussao de resultados.

O questionario foi dividido em duas partes, possuindo cada uma
delas instrucdes individuais de preenchimento. A primeira procurou
identificar e caracterizar as empresas respondentes. A segunda parte
procurou aferir a utilizacdo de Sl, servidores proprios e sistemas de
seguranca de informacéo nas PME. O questionario como método de
recolha de dados possui vantagens e desvantagens. Como refere
Sarmento (2003:26), o guestionario favorece o estudo facil e rapido de
grandes conjuntos, a simplicidade de aplicacéo, a possibilidade de
auséncia de entrevistadores e 0 facto de as respostas nao serem
influenciadas pelos entrevistadores.

Estimou-se que o preenchimento requeresse aproximadamente
quinze minutos, realidade que foi proporcionada pela incluséo de
perguntas fechadas, que também permitem mais facimente aplicar
andlises estatisticas. Hill e Hil (2005:95) referem que, para obter
informacado quantitatva mais relevante sobre as varidveis da
investigacao, este tipo de perguntas € o mais adequado.

Por outro lado, 0 questionario contemplou, para as respostas,
escalas de tipo ordinal que, segundo Silvestre (2007:21), por terem
varias categorias, sado designadas também por variaveis categoricas.
Como foram usadas escalas ordinais, obteve-se um conjunto de dados
em forma de tabelas de frequéncias, cuja necessidade para a andlise
de dados € destacada por Santos (2007:35). Pereira (1990:47)
também afirma que as tabelas de frequéncias permitem ler os dados
quer no sentido vertical quer horizontal. Deste modo, analisou-se o
ndmero de respostas em cada categoria das escalas e utilizaram-se
técnicas ndo-parameétricas. Aplicou-se o Teste do Qui-Quadrado (Chr-
Square), cujo objetivo é testar hipdteses, como referem Martinez e
Ferreira (2007:20). Como escreveu Pereira (2003:180), o Teste do Qui-
Quadrado permite comparar as frequéncias dos valores observados
com as frequéncias dos valores esperados, das diferentes categorias
de uma variavel aleatdria. Aplicou-se também o Teste Q de Cochran
com o objetivo de avaliar se existam diferencas significativas entre
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percentagens de respostas obtidas entre variaveis da mesma questao.
Para este efeito, Maroco (2007:128) sugere este teste como 0 método
de andlise estatistica mais adequado.

Para a andlise estatistica utlizou-se o software Statistical
Fackage for the Social Science (SPSS). Neste artigo apresentam-se 0s
outputs dos testes estatisticos aplicados para confirmar ou rejeitar as
hipoteses de investigacao.

O questionario foi criado em forma de formulario XHTML, com
recurso a base de dados MySQL para guardar os resultados e posterior
fratamento estatistico. Recorreu-se também a Javascript na /ayer
comportamental, de modo a assegurar comportamentos, Como
dependéncias em respostas e validagtes. O controlo e verificacdo de
respostas fez-se através de um backoffice, que faz uso da mesma
linguagem. Saliente-se aqui 0 processo de criagdo da encriptacédo das
respostas. Apenas com autenticacao se pode visualizar o conteddo das
mesmas, ou seja, so inserindo o nome de utilizador e uma palavra-
chave € que o autor acede a base de dados de questionarios. Ficou
assim encontrada a forma segura de garantir a confidencialidade das
respostas enviadas pelas empresas. Houve igualmente uma enorme
preocupacao com a construcao da imagem do questionario online. O
aesign foi programado visando uma usabilidade e funcionalidade com
um aspeto simples, de modo a n&o criar ruido, e teve-se o cuidado de
respeitar a institucionalidade que a investigacéo requeria. O questionario
foi alojado em Linux, facto gue permitiu 0 recurso ao motor PHP e a
uma base de dados MySQL.

Nesta investigacdo optou-se pelo método de amostragem
aleatdria simples, gue segundo Silvestre (2007:7), € um dos métodos
mais Uteis, uma vez que cada elemento do universo tem igual
possibilidade de ser escolhido para a amostra, e tendo em conta o que
diz Barafiano (2004:86), que, para um universo heterogéneo, a amostra
devera ser maior, fizeram-se cdlculos estatisticos com base na
calculadora Raosoft para estimar o tamanho da amostra mais ajustado
as necessidades da presente investigacdo. Também se levou em linha
de conta 0 que a citada autora escreveu sobre as vias de aplicacao de
um questionario, nomeadamente © facto de, na sua opinido, a
aplicagédo por correio gerar uma taxa de resposta normalmente
extremamente reduzida, apesar de ser uma via mais barata do que a
aplicac&o pelo proprio investigador ou por entrevistadores profissionais.
Por isso, tomou-se como provavel uma taxa de resposta de 5%.
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Na Galiza, as empresas foram selecionadas aleatoriamente da
publicacdo “ARDAN GALICIA 2007 - Directério de Empresas: Informe
Econdmico-Financiero 'y de la Competitividad”, uma edicdo do
Consorcio Zona Franca de Vigo (ZFV), que possui contactos de 10000
PME. No Norte de Portugal também se decidiu seleccionar empresas
aleatoriamente  de um Diretdrio de Empresas, o Directdrio.com, que
possul contactos de 11000 PME. A partir dos dois directorios
identificaram-se mais de 20000 PME, ndmero acima do qual o tamanho
da amostra n&do muda muito segundo a Raosoft. Por essa raz&o, para o
calculo do tamanho da amostra partiu-se deste numero para
caracterizar o tamanho da populacdo. No ambito das perguntas
colocadas no guestionario, tolerou-se um nivel de incerteza de 99%.
Por outro lado, a margem de ero tolerada situou-se em 5%,
percentagem mais comum em estudos académicos e empresariais,
conforme argumentacéo da Raosoft.

Foram enviados 2500 (1250 do Norte de Portugal e 1250 da
Galiza) e-mails selecionados aleatoriamente dos diretérios de empresas
e recepcionados, entre Setembro e Dezembro de 2009, 183
questionarios, tendo-se eliminado 10 por ndo estarem completos,
tendo restado uma amostra de 173 empresas. Entretanto, depois de
tratados e analisados 0s dados, rececionou-se mais um guestionario
totalmente preenchido que ja ndo foi possivel considerar pelas razdbes
expostas. E de referir que, para 2500 envios, a amostra recomendada
seria 121, de acordo com o célculo Raosoft.

EANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A andlise das Fichas de lIdentficacdo e Caracterizagdo da
Empresa rececionadas permitiu contemplar 136 empresas do Norte de
Portugal (79%) e 37 da Galiza (21%). Assim, atraves de uma anadlise
descritiva, resultou que 53,8% sdo empresas do distrito do Porto,
16,8% de Braga, 12,7% de Pontevedra, 3,5% da Corunha, 2,9% de
Vila Real e na mesma percentagem de Ourense, 1,7% de Viana do
Castelo, 1,2% de Braganca e na mesma percentagem de Lugo, 0,6%
de Aveiro e na mesma percentagem de Viseu. Registe-se que 4
empresas Nao mencionaram a sua localizagéo.

Por outro lado, 57,8% sdo empresas do sector dos senvicos,
21,4% do comeércio, 19,1% da industria e 0,6% de outros sectores.
Trés empresas n&o referiram o sector de atividade em gue se inserem.
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A forma juridica predominante € a sociedade por quotas, com
uma representatividade de 77,5%, seguida da outra forma, com 14,5%,
forma esta que envolve as sociedade unipessoais € outras, e, em
terceiro lugar, a sociedade anonima, representada por 7,5%. Apenas
uma empresa nao indicou a sua forma juridica.

Tabela 5 — Sl existente nas PME da Euro-Regido Norte de Portugal-Galiza

S| Sim Né&o NS /NR Total
ERP Freq. 73 87 13 173
% 42,2 50,3 7,5 100
CRM Freq. 55 100 18 173
% 31,8 57,8 10,4 100
Software de Contabilidade Freq. 142 27 4 173
% 82,1 15,6 2,3 100
Gestéio Comercial Freq. 128 40 5 173
% 74 23,1 2,9 100
Gestéio Documental e
Workflow Freq. 71 90 12 173
% 41 52 6,9 100
Gestéio de Recursos Humanos ~ Freq. 82 83 8 173
% 47,4 48 4,6 100
Gestéio da Produgéio Freq. 80 83 10 173
% 46,2 48 58 100
Gestéio de Stocks Freq. 92 71 10 173
% 53,2 41 5,8 100
Servidor Préprio Freq. 90 82 1 173
% 52 47,4 0,6 100
Rede Wireless Freq. 96 72 5 173
% 55,5 41,6 2,9 100
Software Anti-Virus Freq. 165 7 1 173
% 95,4 4 0,6 100
Configuragdo e manutencdo
de uma firewall Freq. 150 18 5 173
% 86,7 10,4 2,9 100
Backups e agendamento de
cépias de seguranga Freq. 154 16 2 173
% 89 9,2 1,2 100

No universo das empresas respondentes, verificou-se que 131
empresas sdo empresas individuais, ou seja, Ndo estao integradas num
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grupo economico. 40 empresas estdo inseridas em grupos de
empresas. Desconhece-se a realidade apenas de 2 empresas, que
N&o revelaram dados a este proposito .

Importa, também, referr que 38,2% das empresas
respondentes sdo peguenas empresas (11-50 trabalhadores), 36,4%
micro-empresas (1-10 trabalhadores) e 19,7% médias empresas (51-
250 trabalhadores).

As respostas dadas pelas 173 PME permitem fazer uma
caracterizacdo dos Sl existentes nas empresas. Conforme a Tabela 5, a
maioria das empresas usa aplicacbes standard como Ssoftware de
contabilidade, gestdo comercial e gestdo de siocks e nao aplicacoes
integradas, sendo que neste dominio ha uma maior utilizacdo do ERP
Software do que do CRM Software. No entanto, uma parte significativa
das empresas nao recorre ao uso de outras aplicacbes standard
disponiveis no mercado, como 0s softwares de gestao documental e
workflow, de recursos humanos e de produgao.

Por outro lado, no dominio Internet, a maioria das PME possuli
servidor, dominio proprio e rede wireless. Ao nivel da seguranca, as
PME também revelam reunir as melhores condicdes, porque possuem
Software anti-virus e firewall e costumam fazer backups e agendamento
de copias de seguranca.

Constata-se que estes dados suportam a H1 (Tabela 4), que
postula haver nas empresas um Sl caracterizado, na sua maioria, pela
utilizaco de aplicacdes stanaard (especfficas para cada area).

Pelas estatisticas do teste de Cochran's (Tabela 6), Cochran’s
(3)=15,828, p=0,001, confirma-se que existem diferencas estatisticas
significativas quando comparamos as aplicagdes integradas e as
aplicacdes standara.

Tabela 6 — Teste do Cochran’s para as aplicagdes informaticas

N 108
Cochran's Q 15,828(a)
df 3
Asymp. Sig. ,001

Por outro lado, a H2 € suportada pelos resultados porque ha 90
empresas que possuem servidor proprio, apesar de haver mais
empresas que alojam 0s seus sitios em servidores externos, conforme
foi possivel confirmar pela andlise de dados.
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No que diz respeito a seguranca da informacao, a H3, segundo
a qual as PME tém software anti-virus, firewalls e fazem backups e
agendamento de copias de seguranca, também € confirmada pelos
resultados. Pela leitura da Tabela 5 confirma-se que ha muito mais
‘sins’ para as rés variaveis em andlise.

Pelas estatisticas do teste do Qui-quadrado (Tabela 7),
confirma-se que existem diferencas estatisticas significativas quando
comparamos as varias medidas de seguranca informatica: o software
anti-virus, Qui-quadrado  (1)=145,140, p=0,000, configuracéo e
manutencdo de uma frewal, Qui-quadrado (1)=103,714, p=0,000,
backups e agendamento de copias de seguranga, Qui-quadrado
(5)=112,024, p=0,000.

Tabela 7 — Teste do Qui-quadrado para as medidas de seguranga informatica

Teste Anti-virus  Firewall Backups e

Cépias de seguranca

Chi-Square 145,140 103,714 112,024

df 1 1 1

Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000
I 5. CONCLUSOES

Nesta Ultima seccéo, apresentam-se 0s resultados de todas as
hipoteses de investigacdo apresentadas na secgé&o 1, com a indicacao
do respetivo numero. Descrevem-se as limitacdes que envolvem esta
investigacdo e apontam-se 0s seus contributos para esta drea de
investigac@o. Finalmente, apresentam-se sugestbes para investigagbes
futuras.

A H1, segundo a qual as PME possuem sistemas de informagao
baseados apenas na utilizacdo de aplicacdes stanaara, foi validada pela
investigacao, a semelhanca da H2, que apontava para que as PME
dispusessem de servidores proprios e redes wireless. Também a H3 foi
confirmada pela presente investigacdo, hipdtese que postulava a
existéncia de software anti-virus, firewalls, backups e agendamento de
copias de seguranga nas PME.

Apesar das evidéncias empiricas obtidas com a investigacéo,
pode-se dafrmar que a amostra de empresas gue preencheu o
questionario disponibilizado on-ine de certo modo pode configurar-se
como uma limitacdo dos resultados. O facto de a dimenséo da amostra
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de empresas da Galiza ser inferior a do Norte de Portugal pode
eventualmente tornar a andlise estatistica feita em tormo da realidade da
Galiza mais subjetiva. Entretanto, nesta investigagédo nao foram
identificadas  diferencas estatisticamente  significativas  entre  0s
resultados obtidos no Norte de Portugal e na Galiza.

Mas este estudo ndo deixa de ser relevante porque os sistemas
de informagao, enquanto drea do conhecimento, constituem uma area
atual em Portugal. Nesse sentido, a redacao deste artigo constitui uma
contribuicdo importante para esta area de investigagdo. Primeiro pela
sua objetividade, o que torma o artigo percetivel. Em segundo lugar,
porque € especffico sobre um dominio: Sistemas de Informacéo
nomeadamente aplicacbes de ERP e CRM, e seguranca da
informacao.

Ha duas sugestbes que parecem ter viabllidade de execucéo
em futuros trabalhos de investigacdo. A primeira consiste na
possibilidade de replicar este estudo na Galiza, uma vez que uma das
limitagbes desta investigacéo prende-se com o facto de a amostra de
empresas respondentes desta parte da Euro-Regido Norte de Portugal-
Galiza ter sido inferior a esperada inicialmente. A segunda sugestao
prende-se com o interesse em aprofundar esta investigacdo junto de
areas de negdcio mais especificas, por forma a tirar conclusées sobre a
realidade concreta de determinadas areas de negdcio no comercio
senvicos  e/ou  industria.  Em  termos  comparativos, ndo  foram
identificadas diferencas significativas entre os referidos sectores, mas
afigura-se oportuno aprofundar a investigacao junto de segmentos mais
particulares do tecido empresarial. O estudo das novas tecnologias,
em particular dos sistemas de informacéo, e a sua relacdo com a
comunicagdo e 0S recursos humanos, necessita de um continuo e
aprofundado estudo, pois este processo € talvez 0 mais dindmico no
mundo empresarial dos nossos dias.
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FORMACAQO DE ANIMADORES
SOCIOCULTURAIS

TRAINING COMMUNITY DEVELOPERS
FORMACION DE ANIMADORES SOCIOCULTURALES
Rui Fonte (ruxfome(@gmail.com)*

rEESUMO

“Formacéo de Animadores Socioculturais” € um artigo que pretende
criar as condicbes necessarias para desvendar em gue moldes se desenha a
formagao de animadores socioculturais, independentemente do grau ou nivel
de ensino. Tentou-se balizar o artigo em quatro aspetos-chave,
nomeadamente o aluno, o formador, o curriculo e, por fim, a escola. E
possivel, ao longo de todo o artigo, constatar que, apesar de a formagéo em
Animacgéo Sociocultural, nos diferentes niveis de ensino, ter sofrido uma
evolucdo positiva, ha ainda muito trabalho a fazer para acompanhar as
constantes mudangas verificadas na sociedade, no sentido de ir ao encontro
das reais necessidades dos atores locais, principalmente no que respeita a
formacéo dos formadores e as condicdes das infraestruturas e equipamentos
utilizados na formacao de animadores socioculturais.

Palavras-chave: Perfil do Animador Sociocultural, Curriculo; Formador do Animador
Sociocultural; Formagdo do Animador Sociocultural.

rZéSTRACT

“Training Community Developers” is an article that aims to create the
conditions necessary to reveal what form the preparation of Community
Developers should take, regardless of degree or level of education. The article
focuses on four key aspects that include the student, the teacher, the
curriculum, and finally the school. It is possible, throughout the article, to
realize that, despite the fact that the training of Community Developers at
different levels of education has shown positive developments, there is still
much work to be done to keep up with constant societal changes, in order to
meet the real needs of local actors, especially with regard to the preparation of
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trainers and the infrastructure conditions and equipment used for Community
Development Training.

Key words: profile of a Community developer, Curriculum; Trainer of community developers;
Training Community Developers.

I-;ESUI\/IEN

"La formacion de animadores socio-culturales" es un articulo que
desea crear las condiciones necesarias para dar a conocer los paradigmas en
que se encuadra la formacion de animadores socio-culturales,
independientemente del grado o nivel de educacion. Tratamos de estructurar
el articulo en cuatro aspectos clave, incluyendo al estudiante, al maestro, al
curriculo, y finalmente a la escuela. Es posible, en todo el articulo, darse
cuenta de gue, a pesar de que la formacion socio-cultural en los diferentes
niveles de educacion ha tenido una evolucion positiva, hay que trabajar todavia
mucho para mantenerse al dia con los constantes cambios de la sociedad,
con el fin de satisfacer las necesidades reales de los actores locales,
especialmente con respecto a la formacion de los formadores y las
condiciones de infraestructuras y equipos Uutiizados en la formacion de
animadores socio-culturales.

Palabras-clave: Perfil del Animador Sociocultural, El curriculo; El formador del Animador
Sociocultural; La Formacién del Animador Sociocultural.
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I-TINTF%ODUQAO

“O futuro tem muitos cendrios, mas sé um serd realizado. Jd
houve um tempo sem escolas, e ndo sabemos se esse tempo
regressard. Uma coisa é certa: tempos virdo em que a
sociedade necessitard de outras escolas”. (N6voa, 1992: 41)

Era um outono frio, agquele de 79, tais como as outras estagdes
do ano. Para tras ficaram décadas de opresséo, mas, para diante,
avistavam-se séculos de ilusdo. Sem desculpa ou razéo, Portugal ainda
se tolhia em breves arrepios de duvidas e desassossegos. Mas, entre o
frioc e o receio, alguns raios de esperanca rasgavam 0S pensares
cinzentos da época. Nao era assunto de café, nem de primeiras
paginas de jornal, mas, a fazer fé nas memadrias que 0 PO escondeu
mas Nao apagou, algumas (seriam muitas?) pessoas encontravam-se
para discutir formas de agir, modos de actuar e intervir na comunidade.
Seria necessario criar um sentido, um caminho que fosse ao encontro
das necessidades dos atores locais. Falo, obviamente, da Animacéo e
dos animadores socioculturais, que se reuniam de tempos a tempos,
para discutir o futuro da Animacao e, quem sabe, legitimar o presente
da mesma.

No 3° Encontro de Associacbes e Animadores Culturais, em
1979, o tema do encontro foi: “Da accdo a formacao/da formacao a
accao”, e as conclusdes foram varias, acompanhadas de tantas outras
guestdes, revelando que a formacédo de animadores era um tema que
se comecara entao a discutir, em que a resposta a uma pergunta n&ao
seria mais do que outra pergunta, que poderia dar para tantas
respostas. O que se pretendia, entre muitas outras coisas, era aliar a
prética a reflexdo sobre a mesma, na tentativa de oferecer ao animador
uma formagéo integral, plena, ecologica. Todavia, outras questdes
comegaram a surgir. “Quem fara a formacédo? Onde se fara essa
formagao?” Estas perguntas surgiam num artigo, sem autor, No NUMero
13 da Reuvista Intervencéo, de Setembro/Outubro de 1979.

Discutia-se 0 confronto entre a necessidade de “formacéo
integrada” e a recusa de uma “formacgéo institucionalizada”. O mesmo
artigo confirma-o, onde podemos ler: “A nossa formagé&o e acgéo tém
sido caracterizadas por uma superficialidade e empirismo sentidos por
todos nos, o que nos faz sentir a necessidade de uma qualificacéo;
qualificacdo que ndo pode, porém, ter o preco da institucionalizacéo
dos processos classicos de formacéo. Ha que recusar claramente essa
via (...) Ha que recusar também a deposicao nas méos de técnicos do
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aparelno de estado a elaboragcédo de planos de formagéo” (Revista
Intervencéo, 1979:36).

Curiosamente, trés décadas mais tarde, sdo as classicas
instituicbes escolares que dominam a formacédo de animadores
socioculturais, pelos classicos professores, quase todos ligados ao
aparelho do Estado.

Anos mais tarde, Ander-Egg (1992: 192-194) reforcava que “é
preciso sublinhar gue se pode animar, sem ser animador no sentido
profissional do termo. Ou seja, ha os que animam e sao auténticos
animadores, mas nao foram formados como tais... Seja dito isto para
gue, a0 mesmo tempo que damos importancia a formacédo, nao
caiamos na mistificacédo da mesma’.

Esta perspetiva de pensamento evoca uma grande questéo,
que urge esclarecer na introdugcdo ao tema da formacdo de
animadores: O animador nasce ou faz-se”?

Besnard (1991:128-129) defende que “a existéncia de
animadores profissionais (...) implica, logicamente, a sua fonmacao,
mesimo que alguns nequem a ideia de urma profissao neste sector, ou
pensem que o dom, o cansma e a vocacdo podem Substtulr a
competérncia adquirida pela formacdd’. Para Cabanas (1993: 174), “o
animacdior nasce. As alitudes basicas de uma pessoa S40 inatas, Visto
que VAo llgadas ao seu temperamento. ha inaividuos que sao de um
modo e ha-os que Sdo ae outro, e Isto comporta, em cada caso,
atituaes e inclinagdes diferentes, que aeterminam aisposicoes para
realizar actividaaes ae tjpo diverso, sobretudo no ambito das profissées.
E certo que as atitides podem cultivar-se mediante a aprendizagem e o
exercicio, mas tem uns limites precisos em caaa caso’. O mesmo autor
continua a sua tese afirmando que “quermn pensa ser anirmaador, term que
ver primeiro se tem as cormpeténcias para o ser. (...) A animagao é uma
actvidaae vocacional e vocagdo consiste numa inciinacdo profunda de
adedicacdo a uma actvidade para a qual se esta aotaad” (Cabanas,
1993: 175). Mais recentemente, Quintas e Sanchez (1999: 45) foram
Muito claros e concisos ao afirmar que “pensamos que o animaaor nao
nasce, mas faz-s¢'. Todavia, como defende Calvo (2002: 141)., a
‘Animagdo Sociocultural, no sentido em que nos a entendemaos e
aerinimos, precisa de uma capacitacdo, uma fonmacdo que prepare
para a realizacdo ao trabalho de uma fonma sistematica, que fomente a
habilidace na comunicacdo e relacdo, e racilite o dominio aas dliferentes
estrategias, tecnicas e recursos a utilizar .
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A nossa opinido é de que, apesar de se nascer com
dsterminadas caracteristicas de animador sociocultural, € possivel
construir-se um animador, através de uma formacédo adequada e
centralizada nas necessidades, quer do futuro animador, quer do
publico-alvo com quem ira desenvolver as atividades de Animagéo.

I-;A FORMACAO DE ANIMADORES SOCIOCULTURAIS

E na esteira de todas estas diferentes formas de pensar que
nasce este artigo, incidindo apenas na formacdo de animadores
socioculturais em instituicdes escolares que visam a obtengéo de um
CUrso e/ou grau académico, que contribua para a obtengéo de um
emprego, tendo como profissao a Animacao Sociocultural. Em Portugal,
a formacéo de animadores socioculturais tem diferentes niveis e obtém-
se através de diferentes percursos, a saber: Curso Profissional — Nivel
IV (Equivaléncia ao 12° ano); Curso de Especializacdo Tecnologica —
Nivel VV; Curso Superior — Nivel VI (Licenciatura) e 2° Ciclo — Mestrado.

Atualmente, pode-se afirmar que a formacdo de animadores
esta exclusivamente ligada a instituicbes escolares, tendo o
associativismo perdido, continuadamente, o lugar de destague na
animag&o sociocultural, arrastando nessa perda a desvalorizagdo do
voluntariado nas agdes do animador sociocultural.

Obviamente, ndo se pretende avaliar ou julgar o trabalho das
entidades escolares, mas sim tentar contribuir para o esclarecimento de
alguns aspetos da formacéo de animadores, no que respeita ao aluno/
futuro animador; ao formador; ao curriculo e a escola de Animacéo
Sociocultural,

2.1. O ALUNO/ FUTURO ANIMADOR SOCIOCULTURAL

Apesar de nao ser apenas nele que incide toda a formacgao do
animador, devera ser 0 aluno O protagonista da sua propria formacao.
Limbos (1984: 29) defende que “ndo ha modelo nem esteredtipo de
animador. Enguanto na maior parte das profissdes, as pessoas
responsaveis vivem situacdes diariamente bastante idénticas, perante
problemas frequentemente semelhantes no oficio de animador €
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excluido que os grupos e as condigdes de trabalho sejam relativamente
idénticas”.

A0 observarmos o conjunto das praticas de animacao, “esid
claro que nao existe um SO modelo ae animagao e (...) um so estio de
ser animaaor. Os modelos sS40 diversos, mediante o resultado final da
combinacdo de lrés faclores diferentes: As leonas de referéncia
(bsicologicas, sociologicas e antropologicas, elc.) que senvem como
suporte tecrico a pratica da animagao, a reflexao e sistematizacdo oa
pratica profissional € 0s procedimentos usados, 0s prncpios ae
actuacido profssional, quer sejam consideracos ade nivel flosolico ou
pautas de actuacdo profissionals, reqras ou nonmas e accad (Ander-
Egg, 2000: 79).

Ao longo da sua formag&o, O proprio aluno deve estar
consciente da sua evolugcdo e sentir “o conhecimento dele e a
mudanga positiva. Aceltar formar-se € necessanamente aamitir a
hijpotese e a eventualidade de dever alterar-se. O conceito ‘formacdo”
nclui a ideia de progressos, ae evolucdo para uma qualficacdo mais
refinada e urma melhoria em aiversos dominios, por conseguinte de uma
especie de mutacdo em vista a atingir conaugoes e competéncias
aiferentes e melhores que aquelas que se conhecia num estacdo
anterior (Limbos, 1984 48).

Temos de entender o aluno de Animagdo em dois pontos
fulcrais — n&o sO como estudante, mas principalmente como futuro
profissional de Animacdo — que serdo as funcdes enguanto técnico e
as qualidades humanas, enquanto pessoa.

Nessa otica, vamos espreitar a opinido de diferentes autores
sobre o perfil do animador sociocultural, para depois se perceber se &
possivel alcanca-lo através, exclusivamente, da formacéo em sala de
aula.

N&o pretendemos fazer agora uma relagdo completa de todo o
leque tipoldgico. Na reviséo bibliografica a maioria dos autores s&o
estrangeiros e, para além de muitos desconhecerem a realidade
portuguesa, © tempo gue passou desde O momento em que
escreveram acerca da formacédo de animadores pode indicar que
algumas teorias estejam obsoletas. Porém, foi nesses autores que se
iNnspiraram para escrever 0s programas e curriculos, dal que seja
importante referi-los neste artigo, destacando 0s que nos parecem mais
atuais e adequados a nossa realidade.
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As fungdes do animador

Apesar de haver “quern atinne que ndo existe nada substantivo
que se possa chamar Animacdo, que se trata de urma abstraccdo, de
um rotulo para aesignar cerias activioades, sem uma tungdo berm
aeriniad’ (Ander-Egg, 2000: 78), s&o conhecidas as derivagdes, amplas
classificagbes e variedade de funcdes que atribuem ao animador
sociocultural. Na visdo de Martinez e Theytaz, “ha trés fungdes ao
animaador. Dinamizar: tanto no sentido de dar viaa como no ae colocar
movimento (...); Gestdo cultural: esta 1uncao poterncia a aemocratizagcao
e aivulgagcdo cultural no sentido da extensao universitaria e configura a
competérncia profissional do animador sociocultural como  gerente
cultural, Agente de mudanca social, esta 1ungdo adquinu auas
matizagoes claramente dliferenciadas sequnao o tpo ae sociedades
nas quais se aesenvolveu. AsSSim nas sociecades europeias se o/
pertiando uma competéncia co animaaor sociocultural como agente de
controlo oa mudanga social, e nas Ssul-americanas, como agente de
revolugdo social Martinez e Theytaz, 2007: 105-106).

Serrano e Puya (2007) reuniram uma série de caracteristicas
relacionadas com as fungdes do animador, que englobam a opinido da
maioria dos autores, a saber. educador, pois a educagdo € um
instrumento para a mudanca e o desenvolvimento pessoal e social,
estimula para a acéo, tirando as pessoas do isolamento; agente de
mudanca social: exerce a animagdo com grupos de indole diversa,
tendo como objetivo implica-los numa acdo conjunta, avalia, sente e
atua na realidade social para transforma-la; relacionador: capaz de
estimular e suscitar as relagbes e estabelecer uma comunicacéo
positiva  entre pessoas, grupos e comunidades; mediador social:
permite uma melhoria pessoal e social, dinamizador intercultural: previne
os conflitos culturais, melhora a compreensao reciproca entre
comunidades de origem diferente.

Por seu lado, as competéncias e principais tarefas do animador
sociocultural s&o “aesenvolver, coordenar e avalar projectos, eventos e
equipamentos socioculturais a partir aas necessioades e interesses ao
colectivo qgestinatano e levando em conta o contexto institucional e
comunitario no qual se realizeni (Ventosa, 2008: 86).

Em modo de sintese, “se observarmos o que fazermn o0s
animaaores e, Sobretudo, como O fazem, encontramos algumas
fungdes que parecem ser especiiicas desta tarera, tais como promover,
alentar, animar as gentes, despertar inquietuaes, incitar a accao...
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enfim, 1azer brotar potencialidaces latentes em naviduos, gruypos e
comunidades’ (Ander-Egg, 2000: 81).

As fungbes do animador, particularizando as tarefas a elas
ligadas, s&o imensas e variadas. Talvez nem a escola — nem nenhum
curriculo — consiga, num determinado espaco de tempo, transmitir
conhecimentos suficientes para dar ao animador bases que sustentem
capacidades para cumprir tantas tarefas e fungdes. Para alem de todas
essas competéncias, € importante referir que também outros fatores
importam no perfil do animador sociocultural, nomeadamente as
gualidades pessoais do mesmo.

As qualidades do animador

Um profissional em Animacgdo Sociocultural n&o € aquele que
apenas cumpre as suas fungdes e tarefas. Ser Animador Sociocultural
€ possuir um modo diferente de ser. Para muitos autores, na Animacgao
Sociocultural, a maneira de ser € mais importante que o saber.

Nao importa s6 0 que se sabe ou faz, mas principalmente como
se faz. A Animacéo “‘nao se identifica com um conjunio ae
aeterminadas actividades mas com a maneira de leva-ias a cabo e, por
1SS0, para o animador tanto ou mais importante que o fazer é o ser’ (De
Miguel, 2004: 107). Por isso, quando se aborda a figura do animador,
ndo soO contemplamos as suas capacidades e habilidades, como
também a sua personalidade.

O animador ha-de estar “orientado e interessado pelo outro e
Delas relacoes pessoals e arectivas que surgerm no grypo, porque este
6 o0 caldo de cultivo ideal para formentar uma serne ae valores pelos
quais trabaha a Animacdo Sociocultural, como a convivéncia, a
amizade, a solidariedade, a loleréncia, o respeito, a responsabilidade’
(Ventosa, 2008: 83).

Como refere De Miguel (1995: 137), “o ser precede a acgao e a
pOSse a aoagdo, porque ninguem ad o que ndo terr’. O Animador
entrega-se a ele proprio. Existe apenas esta forma de praticar
Animacéo, através da entrega pessoal e total nos projectos onde o
Animador se envolve. E para se envolver dessa forma, € necessario
estar dotado de qualidades que o distingue dos outros profissionais da
area.

J. A, Simpson, citado por Monera (1992:260), “assinaia que a
animagao exige umas qualidages que rararmente se enconiram reunidas
no mesmo sujeito: compreensdo real aas necessioades e aspiracoes
ae pessoas que, as vezes, esSlao pouco dotadas para se expressar
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verbalmente. Capacicade de estimular e suscitar as relagdes, faculdade
ae eclpsar-se para ravorecer relacoes e dar provas de iniciativa e
espitito empreendedor’ .

Ventosa (2008) também agrupou 0s principais rasgos mais
valorizados em tormo das seguintes dimensdes: cognitiva, destacando o
espirito reflexivo; afectiva, destacando o equilbrio emocional e a alegria
ou sentido do humor; socio-relacional, destacando rasgos como a
empatia, a habilidade para motivar, a flexibilidade e a capacidade de
organizacao; moral, destacando como especialmente importantes na
tarefa do animador a honestidade, a solidariedade e a discricéo.

Como podemos observar, tendo em conta o rol de qualidades
aqui descritas, € possivel crer que nem todas as pessoas conseguem
ser animadores socioculturais e que so muito dificimente a escola
consegue formar, na plenitude, um animador sociocultural.

‘Ha uma parte aa qualiicacdo que poae ser aaquirioa (as
apticoes, via formagdo), enquanto a das atitudes depende mais das
qualidades pessoals, Isto 6, da personalidade do candigato que no
caso da animacao, requer certas capaciaades funaamentais’ (Ander-
Egg, 2000: 396).

E peremtdrio que, no animador sociocultural, se destaguem uma
excecional capacidade de relacdes humanas, capacidade de empatia,
entusiasmo, vitalidade, inteligéncia, objetividade e imparcialidade.

Todavia, teremos perceber que “o perdil profissional ndo deve
ser inventado em gabinete, mas sim negociaao. OS Cursos criam-se
lambem porque comesponaem a exigéncias profissionais e mncionais
concretas do mercaao de trabalhd’ (Azevedo, 1991: 83).

Neste sentido, todo este rol de fungdes, competéncias e
gqualidades do animador n&o se devem transformar num alvo para
acertar em cheio, na busca de uma pontuacé&o melhor. Devem, sim, ser
referéncias para formar o animador sociocultural, com o objectivo deste
conseguir responder as necessidades e as exigéncias profissionais da
realidade em concreto com guem vai trabalhar.

2.2. O FORMADOR DE ANIMACAO SOCIOCULTURAL
Ao longo dos anos, o formador de Animagao Sociocultural foi

desaparecendo dos espacos onde acontecia e se concretizava
Animacao e passou para as entidades escolares. Ou seja, a passagem
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de testemunho dos saberes e experiéncias passou do plano informal e
n&o formal para um plano mais formal,

Atualmente, € exigido ao formador que, podendo basear-se nas
suas vivéncias e saberes empiricos, desempenhe as suas funcdes de
uma forma sistematica, visando proporcionar com esse exercicio a
aquisicédo de competéncias profissionais que confiram aos alunos o
dominio de um conjunto de técnicas fundamentais ou avangadas, que
Ihes permitam o seu sucesso Nnum mercado de trabalho cada vez mais
competitivo, num mundo tecnoldgico em permanente mudanca.

Tal como nas proprias atividades de Animacdo, também na
formac@o ndo existem receitas perfeitas, e o formador devera saber
misturar 0s ingredientes certos, na altura certa, para alcancar 0s
objetivos  pretendidos. E nessa mistura de ingredientes que
descobrimos as condi¢des indispensaveis para exercer a funcdo de
formador de Animacao Sociocultural,

Para perceber melhor essa funcéo, teremos que compreendé-la
através de trés sentidos: “A informacao, 0s meios didacticos, o proprio
exempld’ (Beraza, 2000: 40). E nessas trés dpticas que devemos olhar
o formador de Animagao Sociocultural.

“E bem conhecida a distingao entre conhecimentos cientificos (o
‘bom professor’ tem de conhecer bem a matéria que ensina),
competéncias metodoldgicas (0 ‘bom professor’ tem que saber como
transmitir agqueles conhecimentos) e competéncias pessoais (0 ‘bom
professor’ tem de ter qualidades humanas e um bom relacionamento
com 0s alunos)” (Santos, 1985: 36). O formador tem como miss&o
formar animadores socioculturais competentes, profissionais capazes,
com habilidades proprias para 0 desempenho da sua profisséo.
Todavia, tem também como meta formar pessoas, seres humanos, e
contribuir para o seu desenvolvimento pessoal. E saber-fazer e saber-
ser, as funcdes e qualidades do animador, ja mencionadas
anteriormente.

Como afirma Raseth (1991), o formador tem como
responsabilidade formar profissionais e formar pessoas. Entende-se o
conceito de formar como 0 ato de aperfeicoar profissionais, com guem
transmite saberes e pessoas, com gquem partiha conhecimentos.

Conhecimentos e competéncias metodoldgicas

E da responsabilidade direta do formador possuir, transmitir e
proporcionar a aquisicdo de conhecimentos, competéncias e atitudes
correspondentes ao eficaz desempenho de um animador sociocultural.
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O formador deve informar, ou seja, transmitir conhecimentos,
adotando uma metodologia que Ihe permita também instruir, ou seja,
desenvolver competéncias e incentivar a pratica, fomentando atitudes
pro-ativas. O animador deve estar em constante mudancga, mantendo-
se alerta, atento e interessado nos desenvolvimentos, permanecendo
atualizado, nunca dando por concluido o seu processo formativo. E
indispensavel que o formador se preocupe em acompanhar 0s
desenvolvimentos que a sua profissdo vai sofrendo, mantendo-se
atualizado, participando e incentivando os alunos a participar em
encontros, seminarios, congressos e demais atividades relacionadas
com a Animacéao Sociocultural.

Porém, importa realcar que n&o basta estar atualizado apenas
na darea da Animac&o Sociocultural, tornando-se um especialista muito
centrado num so6 tema. O formador de Animacao deve ser ao mesmo
tempo especialista e generalista, no sentido de saber algo mais para
além da sua profisséo, permitindo-lhe formecer visdes globais e técnicas
mais abrangentes, respondendo eficazmente aos desafios que a
mudanca e a versatilidade da Animacao Sociocultural impdem.

No mais das vezes, ha uma “tradicdo de individualismo e de
grande autonomia da fungédo de docente, naturalmente decorrente do
exercicio do trabalho principal numa sala de aula opaca para o exterior
e que frequentemente se transforma numa verdadeira “caixa negra” de
que sO se recolhe informag&o em caso de incidente critico” (Miranda,
1998: 22).

Em Animacao, o formador deve ser, para além de um espetador
interessado, também um agente dindmico das transformacdes que
sofre o tecido institucional da regiao e estar em condicdes de preparar
convenientemente os seus formandos para enfrentar com sSUCesso 0
gue lhes vai ser exigido. Nesta perspetiva, o papel do formador é
absolutamente fundamental, pois a formacao e a aprendizagem seréo o
motor da capacidade de adaptacédo do formando ao mundo de
trabalho, dotando-o de conhecimentos tedricos e saberes praticos para
tal.

No que se refere as metodologias de avaliacao, € fundamental
que esta seja definida de acordo com os objetivos a atingir. Uma das
tarefas mais complexas e importantes do formador € realizar a avaliagdo
dos seus formandos, avaliacdo que se pretende o0 mais objetiva
possivel. A funcdo do formador € escolher, adaptar, produzir
instrumentos e formas de avaliagdo mais adequados a avaliagdo dos
objetivos da formagéo.
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Personalidade de referéncia

Tal como referimos, o formador sera uma referéncia para
comportamentos futuros do formando. “Os professores sdo sempre
moaelos. Independentemente ao facto de pretenderem sé-lo ou nao,
convertermn-se eles proprios num  instrumento  ae  persuasao  cujo
alcance &, inclusive, muito superior aos das palavas’ (Beraza, 2000:
45).

Estando numa darea em que € essencial estabelecer uma
relacdo saudavel com as pessoas, o0 formador de Animac&o devera
revelar tracos muito fortes de uma personalidade que sera um exemplo
a seguir pelos alunos. O modo como o formador se revela nas aulas
sera um modelo do que os futuros animadores serdo Nno desempenho
da sua profisséo.

Um dos tragos essenciais da personalidade do formador em
Animacao Sociocultural, deve ser a de possuir capacidade de andlise e
espirito de abertura e interesse pela sua profissdo e pelo que o rodeia,
procurar 0 seu aperfeicoamento pessoal e profissional, permitindo-lhe
compreender a diversidade sociocultural que o circunda. Apenas deste
modo ele se encontrara em condicbes de fazer da evolucdo e da
mudanga 0s momentos cruciais da formagao.

Nenhum formador de Animacdo Sociocultural deve ter
preconceitos relativamente a formandos ou situagdes, opcdes politicas,
desportivas ou religiosas. O formador deve reconhecer, para que O
futuro animador também reconheca, as particularidades individuais e
respeitar os valores de cada um, Nndo 0s menosprezando. Para atingir
0S seus objetivos — que é, no fundo, apoiar 0s formandos na sua
formac@o profissional e pessoal, tormando-o num  profissional
competente e num individuo autbnomo — n&o pode esquecer que cada
formando tem 0 seu percurso existencial proprio que determina em
Ultima andlise, as suas motivagdes e 0 seu empenho.

“Formar € proporcionar e iacilitar o desenvolvimento pessoal e
porofissional ao forrmanad’ (Raseth, 1991: 22).

De formador a animador

Depois de compreender os conhecimentos que deve ter, de
distinguir as metodologias pelas quais deve optar, entendendo que é
um modelo a seguir pelos alunos, impds-se uma questao que, de certo
modo, € bastante pertinente.
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Devera o formador de animadores socioculturais ser um
animador?

A partida, a resposta parece ser, obviamente, afirmativa.
Contudo, ndo devemos ignorar o facto de a grande maioria das
formagbes acontecer em espagos de educacdo formal, onde ©
formador de Animacao se aproxima claramente da figura do professor.

Um bom formador em Animacado Sociocultural serd “aquele que
garante um dommio dos conhecimentos, meétodos e técnicas
necessarios para a animacao no tempo livre e consta dos seguintes
requisitos: Formagado académica inicial; experiéncia  profissional
relacionada com a animacdo e o tempo livre; Formagao especifica
terminal (ratificada por uma titulacdo ou habilitacdo) e Competéncia
pedagogica credenciada” (Ventosa, 2008: 107-108).

E exigivel ao formador de Animacdo Sociocultural um saber
tedrico, baseado em conhecimentos cientificos;, um saber pratico,
baseado em experiéncias vividas em torno das atividades de Animacao,
que lhe dardo bases técnicas e habilidades para partihar esse
conhecimento empirico com 0s alunos.

Também ¢é essencial, obviamente, que o formador em Animacao
Sociocultural tenha habilitagcdes académicas — um curso superior de
Animacao, por exemplo, — que coincidam ou sejam complementadas
com uma competéncia pedagogica credenciada — o Certificado de
Aptiddo Profissional (CAP), visto que ndo é possivel a via da
profissionalizacdo apenas com a licenciatura em  Animacéo
Sociocultural,

A este nivel, o formador de Animacédo devera ser capaz de
programar as suas intervencdes, a formagéo, selecionar e organizar 0s
MeiosS Necessarios a prossecucao da aprendizagem, desenvolver as
sessbes/acdes, dinamizando-as e, finalmente, avaliar os formandos.
Em todas estas fungdes, devera ter a capacidade de estimular os
formandos e incentivar a participacdo dos mesmos, para que eles
sejam parte ativa e integrante de todo o processo de ensino-
aprendizagem. Por outro lado, o formador de Animacgéo Sociocultural
deverd estar atento as constantes necessidades dos alunos, para gue
possa encontrar estratégias de minimizar ou ultrapassar essas
necessidades, se possivel, evidenciando as potencialidades, em prol
do desenvolvimento pessoal e social dos mesmos. Nesse sentido,
considera-se que o formador em Animacdo Sociocultural devera ser
também um animador sociocultural, O formador tem de ser visto como
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‘animador aos processos de aprendizagem. Eaucar para a animagao e
animar a eaucacao’ (Ventosa, 2008: 108).

2.3. O CURRICULO DA ANIMACAO SOCIOCULTURAL

Tal como temos vindo a afirmar e a confirmar ao longo do artigo,
a formacdo de animadores socioculturais passou de um modelo
vinculado a pratica, ao paradigma informal e nao-formal, vivido nas
Associacdes, para um modelo mais escolarizado, ligado, forcosamente,
a modelos mais formais. Essa mudanca provocou uma modificacao na
formacao, antes baseada na pratica — por isso sem curriculo definido,
com saberes muito especializados na realidade concreta onde se
passava a acéo —, para uma formacéo delineada e definida através de
um Plano de Estudos ou de um Programa Curricular, seguido com
maior ou menor rigor, com mais ou menos rigidez.

N&o se pretende distinguir os curriculos dos diferentes niveis de
aprendizagem (IV, V e VI) relacionados com os diferentes cursos —
profissionais, de especializacdo tecnoldgica e superiores, mas sim
tentar compreender 0 conceito de curriculo, assim como ter nogéo de
tudo o0 que envolve a sua construgéo e qual o mais indicado para o
ensino da Animagao Sociocultural,

Stenhouse, trazido a atualidade por Alves (2001: 116), define
curriculo como “uma tentativa para comunicar 0S prncpios e tragos
essenciais de um proposito eaducativo, ae forma tal que permaneca
aberto a discussdo crilica e possa ser lransterido efectivarnente para a
pranca.

Tera de se olhar para o curriculo da formacédo de animadores
socioculturais de um modo geral, consciente de gue este ndo se
prende somente a conteudos de ordem técnica, mas que também
abraca saberes de ordem especifica, cientffica, social, cultural e todas
as areas nas quais a Animacéo Sociocultural vai beber, perante a
confirmada auséncia de corpus tedrico proprio.

Neste sentido, compreenderemos © curriculo da Animacéo
Sociocultural como um conjunto variado de disciplinas e matérias que
oferecem ao futuro animador sociocultural 0s saberes necessarios para
as suas fungdes profissionais. Iremos também analisar o curriculo de
Animacdo Sociocultural atraves de duas oticas: os conteldos e as
metodologias.
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‘A plunidimensionalidade oca pratica requer de uma fonmacao
ampla e multiforme que he capacite para enfrentar todo tipo de tareias
e decisoes em relacdo a comunidade. Fara i1sso, ha que ter em conia
tanto o conteuao como as metodologias’ (Serrano e Puya, 2007: 26).

Assim, iremos olhar o curriculo de Animacgao, primeiro atraves
dos conteudos, depois das metodologias.

Os conteudos do curriculo de Animagao Sociocultural

N&o podemos limitar o curriculo de Animag&o a uma so
componente, nem destacar nenhuma delas, seja técnica, sociocultural
ou cientffica. Alias, “o conceito Animacdo Sociocultural ndo designa
uma ciéncia, 1sto 6, hdo ha referéncia a uma forma de conhecer, mas a
uma forma ae transformar, muaar, mehorar uma realiaade aeterminada
— /mesmo que, atraves de suas actuagoes, se obtenha conhecimento’
(Calvo, 2002: 75).

No inicio da década de 90 do séc. XX, considerava-se que “o
Drocesso  ae  fonmacdo deveria Ser estruturado mediante  quatro
objectivos:  Desenvolvimento de uma personalidade madura e
equilibraca (ser), Aquisicdo e aominio de conhecimentos e tecnicas
requerioas para as activioades proprias oa Animagdo  (saber),
Capacidade para aplicar bem as tecnicas de accdo, Dominio ae
metoaos de promogdo de pessoas e grupos (saber lazer lazer)
(Cabanas, 1993: 184).

Mais recentemente, Ventosa (2008) apresenta uma proposta de
formacdo do animador, diretamente ligada as competéncias
necessarias para desempenho das suas fungdes, como se apresenta
na tabela 1.

Em relagdo aos conteudos e objetivos da formagdo de
animadores, conclui-se que 0s mesmos devem oferecer ao alunoc um
conjunto de conhecimentos tedricos, habilidades técnicas e instrucéo
de procedimentos que ira aplicar guando confrontado com a realidade
e que adaptara as necessidades concretas das pessoas com guem ira
trabalhar. Como ¢é evidente, os conteldos que comportam a formacéo
de animadores deverdo adaptar-se a realdade da regido ou a
singularidade dos diferentes atores sociais.

Nesse sentido, a formagdo contihua e permanente,
especializada, revela-se indispensdvel para O exercicio das suas
funcdes. Porém, como alertam Quintas e Sanchez (1999: 55) “fcaria
incompleto o0 seu processo ae fonmagdo, se esta aproximacdo aos
conteddos da formacdo aos animadores ndo for acompanhada oas
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metodologias muito  proprias, que irdo influenciar vincadamente a
formacéo do animador sociocultural. Como alerta Trillo (2000: 215-
216), “a qualidade dos processos ae aprendizagem esld relacionada
ndo SO com o que se aorende — com o lacto de isto ser muito
importante — mas tambem, e Ssobretudo, com a maneira como se

aprenae’.

TABELA 1 — PROPOSTA DE FORMACAO DO ANIMADOR DE VENTOSA, 2008

Unidade

Obijetivo basico

ConteUdos

Planeamento e
gestdo de
projetos
socioculturais

Realizar o design, a
gestdo e avaliagdo de
projetos de animagdo

sociocultural.

A animagdo. Aspectos histéricos e conceptuais
Técnicas de programagdo em animagdo

Técnicas de promogéio e comunicagdo

Métodos ativos e técnicas de participagdo grupal nos projectos
de animagdo

Criagdo e Criar e coordenar grupos Coletivos destinatdrios de intervengdo grupal
dinamizagdo de em torno de atividades e | Dinémica de grupos na animagéo
grupos projetos socioculturais Dinamizagéo de grupos nos projetos de animagdo
A comunicagdo nos grupos numa intervengdo de animagdo
Trabalho em equipa de animagdo
Intervengdio sociocultural e seguimento grupal
O processo da intervengdo sociocultural. Periodos - Conhecimento
e diagnéstico
Voliveis e tipos de intervengéo sociocultural
Organizar e desenvolver O seguimento grupal
Intervengdo a posta em prdtica do A participag@o em Animagéo Sociocultural

sociocultural

projecto, implicando &
populacdo destinatéria.

Modelos de intervengéio e dinamizagéo sociocultural
Técnicas e recursos para a intervengdo sociocultural e o
seguimento grupal

A organizagdo e o desenvolvimento grupal

Recursos para a formagéio de associagdes e grupos
Recursos para a Animagéio Sociocultural

Gestdo cultural

Organizar e dirigir agdes
e projetos de gestdo
cultural.

Carateristicas do écio e a cultura na sociedade actual

* Infraestruturas e equipamentos socioculturais

* Modelos de gestdo de um servigo sociocultural

* Os recursos humanos em animagéo e gestdo cultural

¢ A gestdo orgamentdria em animagdo e gestdo cultural
¢ Criatividade

* Recursos e atividades de animagdo e gestéo cultural

Avaliagdo e
seguimento de
projetos
socioculturais

Realizar a avaliagdo e o
seguimento de projetos
de animagdo e gestdo

cultural.

Fundamentos da avaliagéo de projetos de ASC
Metodologias da avaliagéio de projetos de ASC
Métodos ativos e técnicas da avaliagéio de projetos de ASC

Fonte: Adaptado de Ventosa (2008)
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As metodologias do currfculo de Animagao Sociocultural

Porque a Animacao Sociocultural ndo se esgota dentro de um
curriculo recheado de palavras ricas em significado, mas faciimente
parcas em sentido; porque a Animagao Sociocultural n&o se prende a
teorias, € fundamental estabelecer qual a metodologia adequada para
formar animadores socioculturais.

Nessa ¢tica, emolduramos a Animagao Sociocultural dentro do
quadro da educacao informal e ndo formal, num esforco que podera ser
em vao, clarividente que € a nocao do quéo dificil € fugir dos moldes
formais quando se ensina Animacao dentro das quatro paredes opacas
de uma sala de aula.

As metodologias ndo serdo mais do que alguns artificios
didaticos que o formador encontra para transmitir um conhecimento de
forma que o aluno, seguramente, o receba, interprete e compreenda de
igual modo que o formador o comunica.

Como grande referéncia as linhas pedagogicas, Ugarte (1991:
112) salienta o caracter participativo, n&o-diretivo e privilegiando a
formacao indutiva, e explica que “nao deve separar-se a fonmacdo da
accdo, sequinao o mesimo moaelo da animagao que € um moaelo ae
questionamento pernmanente e investigagao; (..,) a fonrmagdo deve estar
O mais proxima possivel do que o acto ae animar implica como
movimento, como superagdo da orderm, ao dogma, da burocracia.
Uma formacdo de animadores que esteja ae acordo com este &gl
movirmento de liberacdo que se chama animar’.

Neste sentido, para além de formar animadores, estarfamos a
contribuir para a formagao de cidaddos ativos, numa sociedade cada
mais opressora e limitadora da criatividade e imaginagdo humanas.

Ander-Egg (1992:192) propde que “a formagdo tedrica hdo se
realize de acordo ao moaelo tradicional que, no substancial, constiui
um enfoque alisciplinar organizado em aisciplinas (sociologia, psicologia,
elc,) por uma formacdo orentada a andlse ae problermas sociais
relevantes. Este enfoque supde a Substituicdo de uma estrutura
aisciplinar organizada por matenas, a um enfoque onentaco por uma
estrutura sistermaltica ou integraaa a partir ae problemas concretos’.

Trabalhar a partr de realidades concretas tem as suas
vantagens, pois sera mais motivador e interessante descobrir respostas
para um problema concreto do que estudar esse mesmo problema, em
sala de aula, de modo tedrico, nas diferentes disciplinas. Outra
vantagem prende-se com o facto de se conseguir um maior
instrumental tedrico-pratico para a resolugéo dos problemas concretos,
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quando n&o se apresentam na forma subdividida das disciplinas, e de
centrar as preocupactes formativas na aquisicado de conhecimentos
tendentes a compreender e saber atuar sobre a realidade.

Qutro aspeto fundamental para estes autores € trabalhar os
elementos de relacdo ecologico/social e pessoal. Também a
interdisciplinaridade dos conteldos faz parte da metodologia a adotar-
se. O conceito de matéria rompe a uniformidade e coeréncia dos
conteddos, devendo-se enquadrar os contelddos em funcé@o das
tarefas a realizar. E elementar, contudo, conhecer e aplicar instrumentos
concretos de andlise, intervencéo e critérios de avaliagéo que avaliem a
pertinéncia como a gqualidade das fases do processo e dos resultados.
A formacdo de animadores deve também sustentar-se em
metodologias que privilegiem a aprendizagem participativa, onde o
método  de  ensino-aprendizagem €  eminentemente  criativo,
cooperativo, de didlogo e participativo.

Por ultimo, n&o se deve esquecer a perspetiva da educagéo ao
longo da vida. A formacgé&o ha-de ir unida a pratica, a intervengéo da
Animacéo, constituindo-se em formacdo permanente. A formacéo
permanente, enguanto metodologia de Animacdo, evolui e enriguece
com o proprio processo de formacao.

Também recentemente, Perera (2008) desenha o planeamento
metodoldgico do programa didatico na formagédo de animadores, que
se especifica no seguinte:

- A metodologia sera participativa, interatva e  por
descobrimento;

- O papel do formador seré de guia € mediador, para facilitar a
construcao de capacidades novas sobre a base das ja adquiridas;

- A metodologia didética estara orientada para a promogao dos
alunos, pois a sua participagdo Nos processos de ensino e
aprendizagem, através de uma metodologia ativa, desenvolve a sua
capacidade de autonomia e responsabilidade;

- A aquisigao de uma visdo global e coordenada dos processos
de criacdo de servicos;

- O desenvolvimento da capacidade para aprender por Si
mesmo;

- O desenvolvimento da capacidade para trabalhar em equipa;

- O domhio de uns modos operativos, do “saber fazer”,
articulados em tormo dos procedimentos;

- O dominio do “saber estar’, isto €, das atitudes curriculares.
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O mesmo autor defende que, durante a formacgédo de
animadores, devem acontecer determinadas atividades praticas, que
terdo de estar de acordo com ‘“as capacidades e 0s conteddos, as
capacidades previas detectadas, os recursos do centro e do ambiente,
o tempo disponivel (Perera, 2008: 674).

De um modo geral, analisando todas as opinides recolhidas,
poder-se-a afirmar que a melhor metodologia para a formacgéo de
animadores € a propria metodologia da Animagéo — ativa, participativa,
gue visa a autonomia, a pratica e a reflexdo constante, num continuo de
aprendizagem.

Na formagéo de animadores nao se transmite nem recebe
conhecimentos, partiham-se, através das vivéncias e experiéncias de
todos os envolvidos, numa relacdo aberta e de comunicagdo com a
comunidade.

2.4. A ESCOLA DE ANIMACAO SOCIOCULTURAL

Tal como se tem escrito ao longo deste artigo, a formacéao de
animadores socioculturais, concretizada de modo informal, no seio do
associativismo, estava vinculada a uma pratica bastante vincada na
realidade da Animacao Sociocultural. Ensinava-se o que se vivenciava e
N&o O que estaria nos livros.

Atualmente, assiste-se, cada vez mais, a uma escolarizacdo da
Animacdo Sociocultural e surge a duvida se a escola sera o melhor
espaco para formar animadores socioculturais. O aumento da
escolaridade obrigatoria e a massificacéo escolar também vieram colorir
0 cenario de um acinzentado nubio onde persiste essa duvida.

Como alerta Miranda (1998: 6), “a escola € uma instituicdao que
enfrenta  evigentes  dificuldades — perante a  mudanca e,
consequentemente, perante o futurd’. Sendo a Animacado Sociocultural
um processo muito ligado a mudancga, a transformacéo, a atualidade, a
escola deveria ser também uma instituicao que se mantivesse atual e
em constante mutacdo, de acordo com a realdade sobre a qual
intervéem. Alidas, Nieto (2008: 588-589) faz um resumo bem claro de
Animacado Sociocultural, ao esclarecer que “promove a participacao,
fomenta o desenvolvimento pessoal de cada individuo, que por sua vez
transionma a sociedaae, respeita a autonornia cultural e valores sociais
que promovem a convivencia, realuz o0s confitos sociais e grupars,
melhora a qualidade ae vida cos naviduos e grypos aentro oa
sociecade, actua em multiplos contextos, nao & algo improvisado, mas
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planeado, compreenae a capacidade de andlise, a de organizacdo, a
ae criagcdo e a de expressdo e trata de se glustar a realidade na qual
intervent’. Pensa-se que, a haver uma escola ideal de animadores,
essa escola seria um reflexo da definicado de Animagao apresentada por
Nieto. Nessa linha de raciociio, teremos gue olhar a escola ndo como
um edificio em si, mas atraveés de dois pontos de vista: 0 ambiente
escolar e 0s equipamentos e infraestruturas.

O ambiente escolar tera de ser atrativo, no sentido de incentivar
0s alunos a frequentar 0 ensino para se formarem, nao soO para
garantirem a habilitacdo académica, mas também a qualificacéo
profissional.

A escola de Animacé&o, por ser singular, ndo deve ser concebida
como um servico dominado por polticas centrais, embora
descentralizado. Por outras palavras, cada escola deve criar o proprio
ambiente, tendo em conta a realidade local, adaptando os referenciais
dos ministérios de tutela para cada situagao concreta. Apesar de haver
referenciais que, porventura, influem no ambiente escolar, cada escola
devera criar uma dinamica muito original, que a diferencie das outras e
a distinga das demais.

A escola é, sempre foi, continuara a ser, um espaco de
convivéncia, de aprendizagem, de crescimento e transformacéo que
influi na evolucédo do individuo que a frequenta.

Segundo Beraza, (2000: 30), “a capacioade de influéncia aa
escola € sequramente menos que a dos oulros agentes eaucativos (a
familia, 0 grupo de amigos, 0S QrupPos Socials ae referencia, 0s meios
ae comunicacdo, elc.,), mas tem, relativamente a eles, a vantagem de
um trabalho mais sistermatico e continuado no dominio aa formagad’.

Em Animacdo Sociocultural, a escola € um espaco cujo
ambiente devera ser favoravel para a formacéo do ser, para além do
saber e do saber-estar. Muitos desses saberes, apesar de partihados
sistematicamente e formamente em sala de aula, extravasam a
disciplina e vivenciam-se de modo informal e ndo formal nos
corredores, No recreio, Na cantina, nas conversas entre colegas, entre
funcionarios, enfim, em toda a comunidade escolar.

Bolivar (2000) aponta duas metas para a escola, que tudo tém a
ver com 0 ambiente sentido na mesma, que agqui se aproveitam para
indica-las como metas também no ensino da formacéo de animadores
socioculturais. S&o elas:

‘Freparar tanto para as etapas posteriores como para a
formacdo profissional e laboral, meadiante urma orientagdo instrumental,
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organizaca em tomo aas aisciplnas tradicionais da rmodermidade e
equcar 0s INavIauos tanto para a sua insercdo social como — até onde
seia possivel — para a autonormia moral, recolhendo — neste caso —
orlentagdes expressivas, atectivas ou propriamente eaucativas’ (Bolivar,
2000: 163).

Por outro lado, Bernstein, citado por Gémez (2000: 185), afirma
que “a escola aeve converter-se numa comunioade de vida e a
eaucacio deve ser concebida como uma reconstiucao continua oa
experiéncia: comunidade e vida democratica e reconstrugdo da
experiencia baseaaas no didlogo, o contraste e o respeito real pelas
aiferencas inaiviauais’.

Uma escola de Animacéo Sociocultural deve permanecer como
um espaco de pluralismo cultural, que fomente a participacao;
integrador; instrutivo culturaimente e aberto a comunidade, virado para
0 exterior.

Porém, recentemente, Ventosa (2008) diferenciou 0 modelo
tradicional formal das escolas daguele gue nds entendemos ser 0 mais
apropriado para a formacédo de animadores socioculturais. Segundo o
autor, “loaos estes rnovos rasgos nos emprazam ante um novo
paradigma  pedagogico que  transforma radicalmente 0 moadelo
equcatvo tradicional, tanto na sua finaloade Ultima — o logro da
autonomia ao equcando na gestao Gos Seus Propros pProcessos de
aprendizagem supera a /mera aquisicao reproautiva caos mesmaos —
COMmo Nos seus meios — 0s Metoaos acivos e participativos superam
em eficdacia e coeréncia 0s metoaos receptivos e passivos. Fortanto,
0oaemos afirmar que a nova ealcacdo se ha-ae fundamentar em aois
ornncipios basicos: o principio de autonomia como finalidade Ultima de
toda aprendizagem, e o prncpio de activioade como meio priviegiaco
para conseguir dita metd (Ventosa, 2008:127). Todavia, para
desenvolver esses processos, € importante que a escola esteja dotada
de eguipamentos e infraestruturas que lhe permitam fazer face a todas
as transformacdes. SAo essas condicdes que vao ditar o envolvimento
da comunidade escolar no processo ensino-aprendizagem.

A primeira vista, a formacdo em Animac&o Sociocultural nao
necessitara de equipamentos e infraestruturas de relevancia tal, gue
nos obrigue a escrever algumas palavras sobre isso. Contudo, a
realidade € bem diferente. Felizmente, muitas das pessoas estéo a
aperceber-se que um curso de Animacgado Sociocultural necessita de
equipamentos e infraestruturas especfficas, que influem na qualidade da
formacao dos alunos e, assim, na qualidade da escola que os forma.
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N&ao é do nosso interesse listar todos 0s equipamentos e infraestruturas
importantes para a formagdo de animadores socioculturais.  Alids,
somos defensores da ideia de que cada instituicdo tem que perceber,
mediante as caracteristicas e necessidades da sua realidade em
concreto, quais 0s recursos gue deve ter, quais 0s gue outros tém e
que deve usufruir e quais 0os que pode, simplesmente, n&o ter. Alguns
exemplos de infraestruturas adequadas ao ensinamento da Animacao
Sociocultural s&o: auditdrio ou anfiteatro, com camarins; biblioteca;
despensa ampla; ginasio; oficinas de expressédo musical, plastica e
corporal; recreio exterior coberto; sala de audiovisuais; sala de aula;
sala de informédtica e, entre outras, sala orgénica, ampla. A todas estas
infraestruturas ha a somar tantas outras, que se entendem nao ser tao
essenciais como as expostas. Ainda assim, entende-se que poucas
entidades escolares oferegcam todas estas condicdes, havendo para
ISsO a necessidade de criar protocolos com outras instituicoes, que
funcionaria também como fator integrante entre a comunidade escolar e
as instituicées a seu redor. Em Animacdo Sociocultural, trabalha-se em
cooperacdo, oferecendo as potencialidades e requisitando o que
colmate as necessidades. Obviamente que todas estas infraestruturas
SO ter@o sentido se houver equipamentos gue permitam a sua
exploracao na plenitude. Serda necessario haver alguns equipamentos,
como, por exemplo: Material de sonoplastia e luminotécnica; Literatura
técnica e especifica; material desportivo; instrumentos  musicais
variados; material para expressao plastica e outro material de bricolage,
para trabalhos de maior dimensdo; computadores e impressoras;
eguipamento audiovisual; quadro branco, canetas, mesas e cadeiras,
confortaveis para as aulas tedricas. Este dltimo item foi deixado para o
final com o propdsito de dar a perceber que, em muitas realidades, € o
unico equipamento disponivel para a formacdo de animadores
socioculturais.

Cabera ao leitor concluir se, no meio de tanto egquipamento
necessario, uma duzia de cadeiras e mesas e um guadro contribuem
favoravelmente para o processo ensino-aprendizagem do Animador
Sociocultural,

Obviamente, o contrario também se guestiona. Sera que basta
estar recheada com as melhores infraestruturas e 0s melhores
equipamentos para formar bons profissionais?

A resposta, julga-se, esta patente nestes textos que
apresentamos, onde se tentou explicar que qualquer formacéo em
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Animacao Sociocultural depende do aluno, do formador, do curriculo e
da escola, sem gue nenhum se destague e todos se complementem.

I?CONCI_US@ES

Ao longo de todo o artigo € possivel perceber que a formagao
de animadores socioculturais € talhada de diferentes feitios, que a
singularizam no espaco e no tempo, mediante a comunidade onde esta
inserida. Um Modelo de Formacao em Animacao Sociocultural € muito
mais que um Plano de Estudos. E constituido por pessoas, para além
de papéis; protagonizado por alunos, muito mais que por NUMeros.

E em consciéncia e com essas convicgdes que, tendo em
conta os quatro fatores que se cruzam na encruzihada, sem
prioridades ou preferéncias, a saber. aluno/futuro  animador;
Formadores; curriculo e escola, se pode concluir o seguinte:

O aluno/ futuro Animador

O futuro animador sociocultural deve obedecer a um perfil que
ndo se limita a um rol de competéncias para o exercicio das suas
funcdes e tarefas. S&o igualmente importantes as qualidades humanas
e as atitudes. Um animador trabalha diretamente com pessoas e lida
com necessidades e problemas. Para contribuir para minimizar esses
problemas, precisa estar dotado de determinadas aptidées, que s&o
possiveis de tracar em linhas orientadoras comuns — baseadas no
saber, saber-ser, saber-estar e saber-fazer — sobre as dimensdes que a
formacao do animador deve desenvolver.

Zabalza (2001) aponta cinco campos de aprendizagem, que se
adeguam a um modelo ideal de formac&o de Animadores, a saber:
informac&o; habilidades intelectuais; estratégias cognitivas; atitudes e
habilidades psicomotoras.

Contudo, a realidade mostra gue nem todos os formados em
Animacao Sociocultural ttm competéncias e qualidades humanas para
cumprir as fungdes que se esperam de um animador sociocultural.

Os formadores de Animagao

Durante largos anos, 0 ensino da Animacado Sociocultural era,
em exclusivo, da responsabilidade dos proprios animadores, que,
apesar de serem formados nas mais diversas areas, partihavam os
saberes empiricos, sustentados na propria experiéncia. Na esteira de
Limbos (1984), reconhece-se que um formador de Animacao
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Sociocultural deve possuir, para além de uma experiéncia apreciavel e
vasta em Animacgéo, uma formacdo teécnica e cientifica bastante
acentuada, nomeadamente nas dreas de pedagogia, psicologia e
sociologia. O formador de Animacéo deve ter conhecimentos e
competéncias metodologicas adequadas, para além de ser uma
personalidade de referéncia para os alunos. Ou seja, mais que um
formador, devera ser um animador.

A Animacdo Sociocultural “goresenta um  novo  perfil  do
equcador como animaador e nNao como mero transimissor ae contelaos,
mas como facilitador de contexios e processos de aprendizagem. O
porotagonista ao pProcesso € O aluno e hao o pProfessor, que passa a ser
espectador e proporciona espacos e experencias para que o aluno
leve a cabo sua aprendizageni (Nieto, 2008: 592-593). Conclui-se
também que, para ser um bom formador, deve trabalhar em equipa,
numa perspetiva de multi e interdisciplinaridade, fomentando o trabalho
em grupo e ndo o individual.

O curriculo de Animagéo

E importante reter a idela que, num curriculo, t3o ou mais
importante que o0s conteddos de um Plano de Estudos, € o método
que se utliza para envolver os alunos nNo  Processo  ensino-
aprendizagem. Mas debrucemo-nos primeiro sobre os conteldos.

Um curriculo de um curso de Animacgao Sociocultural tem que
estar direcionado para a Intervencdo, com objetivos operativos e
operacionais, no sentido de os concretizar. No que respeita aos
conteddos, as ciéncias sociais e as ciéncias da educacdo s&o duas
dreas que dever@o fazer parte de qualquer curso de Animacgéo. As
técnicas e metodologias de Animacéo s&o também essenciais, a somar
a vertente de formacgéo prética, presente em todos os cursos de
Animacdo. De um modo geral, séo estes 0s conteudos fundamentais:
saberes especificos nas dreas do social e da educagéo; saberes
técnicos e metodoldgicos da Animacgao e saber pratico.

Em relaco as metodologias, n&o existem receitas. O percurso a
seguir ndo so depende da meta, como das caracteristicas do trilho.
Cada escola, mediante as caracteristicas da comunidade escolar,
nomeadamente as necessidades dos alunos, o tecido institucional e as
caracteristicas da propria escola, devera definir as metodologias
adequadas. A interdisciplinaridade e as aulas praticas séo metodologias
muito apropriadas a Animacéo. “Uma formac&o que contempla ndo so
a pratica como também a interpretacdo dessa pratica, implicando a
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producédo de novos saberes e saberes-fazer como processo de
construcao de uma identidade profissional assumida, exige do formador
uma reflexdo sobre as dinamicas de formacao, os modelos de gestéao
dessas dinamicas e as complexidades que elas acarretam” (Carvalho e
Ramoa, 2000: 52).

Concluindo, apesar de haver situagfes em que 0 ensino esta
formatado, cada escola deve adotar da melhor forma os conteudos que
fazem parte do Plano de Estudos do Curso, de modo a ir ao encontro
das caracteristicas proprias de toda a comunidade escolar, recorrendo
a uma pluralidade de métodos, expositivos ou ativos, demonstrativos ou
interrogativos, sustentados em aulas tedricas ou praticas.

A Escola de Animacgé&o

A Escola de Animagéo deve ter, para além de instalagbes e
eqguipamentos capazes de responder as necessidades de uma
formacéo em Animacdo — com as diferentes especificidades técnicas
que pode abragar, desde a musica a danga, passando pelo teatro,
pintura ou escultura — um ambiente singular, onde esteja patente uma
relacdo natural e sincera entre o0s diferentes elementos da comunidade
escolar, onde a partiiha de experiéncias seja uma constante.

O ambiente entre os protagonistas da formagdo em Animagao
tem de ser singular, baseado numa proximidade e troca de
experiéncias. A relagdo com o exterior tera de ser assegurada pelas
atividades desenvolvidas, que, muitas vezes, serdo realizadas em
parceria com outras entidades ou abertas a comunidade em geral. A
propria  escola também € palco para praticas de Animacéo
Sociocultural, apesar de, por tradicdo, ser um espaco de educacao
formal. A escola tem de estar virada para a comunidade, pois “a
participacdo ae uma comuniaade, 1o marco do seu especiico contexto
e melo ambiente, na construcdo cultural, esta adestinada a provocar que
a comunidade assuma o controlo do seu proprio  projecto de
aesenvolvimento local, na medida erm que parte desse projecto serd o
resultado de uma invencéo colectiva local (Costa, 1992: 135).

A “formacdo ao animador sociocultural ndo pode permanecer
estagnada dado que a socledade evolui a um itmo cada vez mais
raoido, por ISSo, O curriculum aa formagdo aos animadores deve inserir
as novas competéncias pessoals, sociais e tecnicas. £ preciso revé-lo
continuamente e adapla-lo as exigencias profissionals e  as
necessioades, interesses e demanaas aos Sujeltos e grupos aos Quals
se destind (Serrano e Puya, 2007 34).
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Conclui-se que a grande problematica da formacgao néo esta em
formar bons ou maus animadores, mas em informar 0s responsaveis
das possiveis entidades empregadores da abrangéncia da Animagéo,
No quadro da legislacdo em vigor.

Termina-se este artigo com qguatro linhas orientadoras, em jeito
de sugestdo, no sentido de melhorar as praticas dos modelos de
formacéo e que refletem as principais conclusdes que nos indicaram a
resposta a pergunta de partida.

- Deve haver uma preocupaga&o em formar o aluno, de acordo
com o perfil de animador, ndo s® Nos conhecimentos e competéncias
tedricas, mas principalmente nas atitudes e gualidades humanas;

- Os formadores devem ser (infformados de préticas e técnicas
de Animacé&o, no sentido de perceber os ambitos, a filosofia de acéo e
a terminologia utilizada nesta éarea;

- Os curriculos deveriam ter conteudos que fossem ao encontro
das necessidades da comunidade escolar, adotando metodologias
baseadas na interdisciplinaridade, refletindo as praticas através de
profundas bases tedricas;

- A escola de Animacao deveria ter as condicdes adeqguadas,
ao nivel das infraestruturas e equipamentos, para além de um ambiente
favoravel a troca de experiéncias, quer internas, guer com e para O
exterior.
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E%BUMO

A Web 2.0 tem vindo a ser potenciada pelo crescimento das redes
sociais e do acesso massivo por parte da generalidade dos utilizadores web.
S&0 hoje partihadas pelas pessoas quantidades de informacdo sem
precedentes, aparecendo portanto novos problemas de escalabilidade,
integridade e disponibiidade da informacdo aos sistemas. S8o assim
colocados novos desafios, por um lado aos técnicos na tentativa de tornar os
sistemas web mais seguros e fidedignos, e por outro aos crackers, que 0S
tentam contornar com varias motivacdes e utilizando diversos vetores de
atague. O presente artigo ird abordar esta dualidade de forcas e ira focar-se
no caso particular das redes sociais.

Palavras Chave: Seguranca e Privacidade na Web, Redes Sociais, Vulnerabilidades,
Confidencialidade, Controlo de Acesso.

rZéSTRACT

The Web 2.0 has been enhanced by the growth of social networks
and massive access by the majority of Web users. Unprecedented amounts of
information are shared today, thus producing new problems of scalability,
integrity and availability of the information in the systems. New challenges are
posed, on one hand to technicians in an attempt to make web systems more
secure and reliable, and on the other hand to crackers, that seek to circumvent
with varying motivates and use different attack vectors. The article will address
on this duality of forces and will focus on the particular case of social networks.

Keywords: Web Security and Privacy, Social Networks, Vulnerabilities, Confidentiality, Access
Control.
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I?ESUI\/IEN

La Web 2.0ha mejorado debido al crecimiento de las redes sociales y
el acceso de un gran numero de usuarios a la Web. Ahora son compartidas
por la gente cantidades de informacion sin precedentes, apareciendo por tanto
los nuevos problemas a nivel de escala, integridad y disponibilidad de la
informacion en los sistemas. Esto plantea nuevos retos, por un lado a los
técnicos en un intento de hacer los sistemas web mas seguros v fiables, y
pOr otro 10s crackers, que los intentan esquivar por diferentes motivaciones
utlizando diferentes vias de ataque. En este articulo se analiza esta
dualidad de fuerzas, centrandose en el caso particular de las redes
sociales.

Palabras clave: Seguridad y privacidad en la web, Redes sociales, Vulnerabilidades,
Confidencialidad, Control de acceso.
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ITINTRODUQAO

Com a mudanga de paradigma do utilizador como consumidor
para produtor € consumidor de conteudo (O'Reilly, 2006), emergiram
novos problemas de seguranga e de privacidade para utilizadores,
aplicacdes e novos cuidados a ter por parte dos programadores. O
surgir de micro-blogs (Twitter), redes de distribuicéo e transmissdo de
contetdo (YouTube) ou de perfil (Facebook) permitiu novas formas de
comunicar e aumentou a complexidade das arquiteturas Web e dos
ataques as respetivas.

Deste modo, iremos analisar quais 0s tipos de ataques e
vulnerabilidades de seguranca e privacidade que mais frequentemente
afetam um sistema de social media.

Pretendeu-se concretizar dois objetivos concretos. Gerar uma
listagem categorizada, descritiva e informativa das vulnerabilidades e
ataques passiveis de interferir com o bom funcionamento e seguranca
de uma aplicacdo Web de social media. Ainda, divulgar e
consciencializar para alguns dos possiveis modos de contornar e
mitigar estas ameagas aguando do desenvolvimento ou manutengéo da
aplicagéo.

A metodologia utilizada para concretizar esses objetivos seguiu a
informacé&o técnica e cientifica produzida pela literatura da area sobre os
tipos de atagues que ocorrem com maior frequéncia e quais as formas
possiveis, mas ndo universais, de os mitigar. O facto de este tipo de
sistema ser um sife ou uma aplicacéo baseada na Web faz com que
esteja intrinsecamente sujeito aos atagues que podem afetar 0 meio de
distribuicéo, as suas camadas e protocolos.

Por esta raz&do comegamos por abordar os ataques
referenciados como sendo 0s mais comuns a sites 2.0, e que por ISSoO
afetam iguaimente as redes sociais (Frankel, 2008; OWASP, 2011b;
Volos e Teonadi, 2007).

Na segunda parte focamo-nos nas vulnerabilidades
caracteristicas, mas néo exclusivas, das redes sociais, as quais foram
relatadas por diversos autores (de Melo et a, 2011; Sun et al,, 2006;
Williams et al., 2009; Wondracek et al., 2010).

Em ambas as situacbes, 0s mesmos podem ter diversos
objetivos e abordagens e ser de diferentes escalas. Sera ainda objeto
de estudo a demonstracdo de algumas das formas de potenciais
atagues e protegéo.
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2.1. PRINCIPAIS CONCEITOS

Segundo Tim O'Rellly (2006), o termo Web 2.0 refere-se a
hipotese de desenvolver aplicacbes Web que possam aproveitar 0s
efeitos de rede, de forma a quanto mais usados pelas pessoas, mais
interessantes se tornem. Havera aproveitamento da inteligéncia coletiva.
O que distingue as aplicacdes Web 2.0 sdo as tecnologias que
permitem ao utilizador colaborar, interagir e poder produzir € publicar
conteddo de uma forma autdonoma. Os blogues ou wikis so exemplos
destas novas formas de colaboracdo. A Web 2.0 possibilitou a criacéo
de aplicacbes distribuidas de grande dimensdo, com arquiteturas
complexas e com problemas da escalabilidade (Pujol et a/., 2009). O
paradigma das base de dados sofreu alteragbes com a introducdo de
grahp adatabases, caso do Cassanara (Facebook) ou do FockDB
(Twitter) propicias aos relacionamentos por 10s (e.g. pessoas), arestas
(e.g. relacbes) e com grandes volumes de informacao e necessidades
escalaveis (Reffay e Chanier, 2002).

Esta mudanca tecnoldgica criou alteragdes no desenho das
arquiteturas Web e no mecanismo de comunicagdo entre cliente e
servidor (Volos e Teonadi, 2007). Um dos fatores decisivos para esta
mudanca tecnoldgica foi o AJAX (Asynchronous JavaScript and XMIL).
Esta tecnologia permite que possam ser feitas transferéncias
assincronas entre cliente e servidor de peguenas guantidades de
informacao e em tempo real. N&o € necessario carregar toda a pagina,
mas apenas 0 Novo conteddo. Uma tecnologia complementar ao AJAX,
em certos casos possivel substituta, que se encontra em fase de
desenvolvimento s&o os websockets' que integram o H7TML.

O JSON (JavaScrpt Object Notation) apresenta-se atualmente
como uma alternativa para transferéncia assincrona e estruturada entre
cliente e servidor, seguindo o par chave-valor. Servicos como o Twitter
ou Foursquare abandonaram o XML (Extensible Markup Language) dos
seus webservices em detrimento do JSON (JavaScript Object Notation)
(Frankel, 2008).

| ' hito./dev.wS.org/hitmib/websockets/
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Uma arquitetura Web 2.0 pode dividir-se em trés camadas
(Volos e Teonadi, 2007):

1-Apresentacédo. Aparéncia geral do font end de um site
constituida por H7TML (Hyperiext Markup Language) e CSS (Cascading
Style Sheets)

2-Logica e processamento (OS/ /ayer 6). A logica de
comunicacdo e a execucdo do processamento da informacédo €
comummente efetuada via JS (Javascrpt) no browser do utilizador.

3-Transporte. O XMLHtioRequest (XHFR) € o mecanismo que
oferece a possibilidade de trocas assincronas entre o browser e
servidor atraves de H77F. Podem ser utllizadas frameworks JS de
desenvolvimento, caso do aoo ou jguery, que suportam AJAX, e
diferentes formas de transacéo, caso do JSON, XML ou HTMIL.

2.2. IMPACTO DA WES 2.0 NO DESENVOLVIMENTO

Esta mudanca de paradigma trouxe custos acrescidos no que
diz respeito a seguranca de aplicagdes Web. As arquiteturas tornaram-
se mais complexas, dinamicas e sujeitas a introducdo de dados por
utilizadores. Muitos programadores ndo previnem estes novos vetores
de ataque e vulnerabilidades. Através de técnicas de Google Hacking
€ relativamente facil e acessivel encontrar sites com vulnerabilidades. A
titulo de exemplo, o seguinte codigo devolveu 181,000 entradas para
Sites passiveis de injecdo SCGL (insercdo de comandos SGL numa
consulta a base de dados de forma intrusiva e maliciosa. O atacante
manipula os dados submetidos a aplicacio).

inurl:select inurl:%20 inurl:from
inurl :where

No caso, s&o pesquisados sifes que facam consultas a base de
dados via URL (Uniform Resource Locator). Esta situacdo coloca-a em
S€rio riscos, uma vez que qualquer pessoa pode executar comandos
via URL. Os atagques na Web acontecem, tal como as comunicacoes,
através do protocolo HT77P  (Hypertext Transfer Frotoco)). S&8o
exploradas as relagbes mutuas de confianca entre sife e os utilizadores
do mesmo (Frankel, 2008).

2 Utilizacao da pesquisa do Google como motor de busca de sites com
vulnerabilidades ou falhas de seguranca.
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Segundo a IBM, o nimero de vulnerabilidades subiu 27% e o de
exploits 21% (09-10), sendo gue 0s atagues estdo a ser cada vez mais
sofisticados devido ao aumento da complexidade das arquiteturas
(Casey, 2011).

Um sife pode estar vulneravel de diversas formas. A submisséo
de conteudo para as aplicacdes Web por parte dos utilizadores tem-se
revelado perigosa. Esses dados provém essencialmente de solicitacbes
HTTR, campos de formulario, headers ou cookies (Wiliams e Manico,
2011: OWASP, 2011c). A inadequada ou inexistente sanitizacao® dos
dados introduzidos pelos utilizadores pode provocar graves problemas
ao sistema e proporcionar diversos angulos de ataque (Weinberger et
al, 2011). Seguidamente enumeram-se alguns dos diversos vectores
de atague possibilitados pela Web 2.0. Refira-se que ndo s&o vetores
estanques, pois muitos deles funcionam de forma integrada e
dependente, podendo ter diversos propositos e niveis de
complexidade.

3.1. CONFIGURACOES INSEGURAS

Os bons padrdes de seguranga requerem que se utilize
configuracdes seguras ao nivel das rameworks utilizadas na aplicacgéo,
servidores do sistema e base de dados. Deste modo, todas estas
configuractes devem ser definidas, implementadas e mantidas mesmo
que estas estejam ausentes por defeito na tecnologia. E também
importante fazer a atualizacéo frequente dos softwares ou frameworks
utilizados na aplicagéo.

3 A sanitizag&o € o processo onde se remove, fitra ou trata dados de
proveniéncia externa e perigosos ao sistema e utilizadores.
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3.2. MEIOS PARA REALIZAR ATAQUES: BOTNETS -
PUPFPETNETS

As boinets sa&o um conjunto alargado de computadores que
agem de forma coletva como forma de executarem atividades
maliciosas. Estao por norma sobre o controlo de um boimaster, ou
seja, algo ou alguém que controla os computadores participantes no
ataque. Estes sistemas podem causar DDoS (distributed aenial of
service), ao deixar um servidor incapaz de responder ao elevado
nimero de pedidos. E por isso inviabiizado o seu normal
funcionamento.

A infragstrutura de uma puppetnet € similar a dos boinets. No
entanto, o objetivo do atague € diferente. Nestes sistemas nenhum
controlo duradouro é executado sobre estas mégquinas. E entdo
explorada uma falha XSS num determinado site. Qualguer utilizador que
0 visite executa codigo malicioso que fornece instrucdes a puppet
sobre 0 que tem que fazer (Lam et al., 2006). So utilizados browsers
de diferentes utilizadores para atacar terceiros de forma distribuida. As
ouopetnets podem ser utiizadas para DDoS, procurar vetores ou
realizar ataques computacionais.

3.3. ATAQUES DE INJECAO SQL

Pode definir-se um ataque SCL quando s&o inseridos dados de
forma arbitraria e maliciosa por pessoas ndo autorizadas e que S&o
primeiramente transferidos para o servidor e de seguida transformados
em comandos capazes de ser lidos pelo SGBD (Sistema de Gestao de
Base de Dados).

Uma aplicacéo Web deve precaver este cenario impedindo ou
tratando o envio para o SGBD de caracteres invdlidos, caso da
apostrofe () ou ponto e virgula (;) (Futoransky et al,, 2007). Demonstra-
se de seguida um exemplo de injecdo SCA com potenciais graves
consequéncias para a base de dados, uma vez que apagara a tabela
produtos:

http://example.com/products?id="; +DROP+TABLE
+'products';

Como forma de evitar a injecédo SCX, a aplicagéo deve utilizar
prepvared  staternents, fazer escape aos dados introduzidos pelo
utilizador ou filtra-los antes de os interpolar numa string SCIL. Todavia,
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ndo & necessario fazer escape acs valores se 0S passarmos Como
parametros. Apresenta-se até como prejudicial, uma vez iremos inserir
barras invertidas nos Nossos dados.

No caso dos siored procedures, estes s&o definidos e
armazenados na propria base de dados, sendo depois chamados a
partir da aplicagdo Web. Refira-se ainda que os stored procedures
apenas previnem a injecao SCGL se trabalharem de um modo
parametrizado. No caso de SCL dinamico em stored procedures deve-
se impedir a interpolagéo arbitraria de strings. De outra forma estaremos
sujeitos ao atague.

No caso dos prepared statements, 0S parametros s&o
combinados com um estado compilado e ndo com uma sting SCL.
Deste modo, o SQL é enviado separado dos parametros, sendo esta a
chave da seguranca permitida por este tipo de sistemas (Fisk, 2004).

Todavia, € necessario proceder a interpolacéo de s#ings na
instrucédo SCL quando ndo se pode utilizar parédmetros. Nestas
situacdes incluem-se nomes de tabela ou de coluna que tém a sua
propria sintaxe para os identificadores delimitados. O mesmo se aplica
para palavras reservadas a sintaxe SGL ou outras expressdes da
linguagem ou funcdes, como € o caso do ulitextno MySCL, o qual ndo
suporta parémetros para padrées de pesquisa.

Se o SGBD utlizado for o MySCL, pode-se recorrer aos
prepared statrments atraves da extensao MySCL/ (inprovement) ou FDO
(FPHP Data Object). O primeiro n8o suporta parametros com nome,
apenas placeholders (7), ao contrario do segundo. Este é ainda
suportado por varios tipos de SGBD, ao contrario do primeiro, que se
destina exclusivamente ao MySCL.

Em certos casos onde a parametrizacdo ou escgoe nao se
mostrem  suficientes, pode-se adicionalmente recorrer ao uso de
whitelist maps. Nestas estéo listadas as Unicas opgdes validas para a
consulta. Se os dados inseridos pelos utilizadores n&o coincidirem com
essa whitelist, serdo ignorados pelo sistema. Precavendo um eventual
ataque SQL bem-sucedido, deve-se diminuir os priviégios atribuidos
para cada conta da base de dados.

Em suma, e de uma maneira simples e concisa. Ndo se deve
enviar/trabalhar com informacdo sem fazer os procedimentos que
assegurem Qque nao existe qualquer ataque, ou, se existr, que a
ameaca seja neutralizada (Williams e Manico, 2011).
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3.4. CROSS-SITE SCRIPTING (XSS)

Um ataque XSS € possivel de efetuar quando uma aplicagao
Web confiavel possui uma vulnerabilidade que permite que um qualquer
adversario possa injetar codigo malicioso de forma arbitréria. Este
afetara os utilizadores aguando da visita ao site. Cerca de 80% dos
Sites sAo vulnerdaveis a atagues XSS ou a variacbes do mesmo
(Grossman et al., 2007). A causa € a incorreta ou inexistente validacéo
e fitragem de inputs nas aplicacdes Web. E ainda fundamental
perceber como © mesmo funciona, pois muitas das ameacgas
existentes na Web 2.0 derivam ou s8o variagbes do XSS (Volos e
Teonadi, 2007). Comummente utiliza-se JS, mas séo passiveis de
serem usadas outras linguagens, como VBScrpt ou qualguer outra que
seja suportada pelo browser (OWASP, 2011a). Um dos mais
conhecidos atagues em larga escala de XSS foi o conhecido Sarmy
worm (2005). O ataque afetou mais de um milh&o de utilizadores do
MySpace em menos de 24 horas. O ataque foi possivel devido a
browsers como ntemet Explorer ou Firefox interpretarem ags como
Jjava\nscrjpt como sendo javascript e de permitirem codigo da mesma
linguagem dentro de tags CSS (Frankel, 2008). Poderia ser utilizado o
seguinte codigo:

<divstyle="background:url ('java\nscript:alert
(1) 1 ) LS

Os atagues XSS dividem-se em trés tipos, dos quais dois sao
0s mais comuns: Tipo-1: XSS nao persistente e 7po-22 XSS
persistente (OWASP, 2011a).

3.4.1. TIPO-1: XSSNAO PERSISTENTE

Também conhecido como reflected XSS, esta forma de ataque
€ a mais frequente. Caracteriza-se pelo facto de o atacante fornecer
codigo malicioso a vitima de forma dissimulada. Esta, ao inseri-lo numa
aplicacdo Web vulneravel, vai despoletar o ataque. O servidor 1€ a
informacao do pedido H77Fe reflete-o na resposta.

Caracteriza-se por atingir uma pagina Web dindmica, de uma
Unica vez, de efeitos pontuais e com resultados imediatos. A caixa de
pesquisa € um alvo frequente por parte dos utilizadores mal-
intencionados. Procura-se passar conteldo n&o filtravel pelo sistema e
que possa ser executado pelo browser. Exemplo disso € inserir codigo
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JS num formuldrio de pesquisa com o objetivo de roubar uma cookie
de sessao ou fazer defacement' ao site. Poderd ser criado um URL que
efetua uma “pesquisa” com codigo malicioso no lugar do termo e que
pode ser disseminado de diversas formas: spam, 0runs ou redes
sociais. Podendo o UAL parecer suspeito ao utilizador, normalmente
sao difundidos UFLs codificados. Este tipo de ataque baseia-se na
confianca dos utilizadores, uma vez que 0s /nks podem mesmo existir,
ser legitimos e apenas estarem alterados (Frankel, 2008). Exemplo:

http://www.site.com/page.html?default=<scrip
t>alert (document .cookie) </scripts>

Esta € uma das formas de efetuar ataques de phishing. No
entanto, o atague depende sempre da interac&o por parte do utilizador,
comummente um cligue.

3.4.2. TIPO-2. XSS PERSISTENTE

Também conhecido como sfored XSS, diferencia-se do néo
persistente por afetar os servidores do sie em questéo. A aplicacéo
guarda conteldo perigoso na base de dados ou registos.

Pode ter efeitos prolongados e afetar um maior numero de
utiizadores, sendo que ndo depende da agédo destes para ser
executado. Uma vez que o codigo malicioso fica guardado no servidor,
O mesmo ira apresenta-lo para todos os utiizadores que visitem 0
referido sife. Este tipo de ameacas pode ndo ser imediatamente
percebido e detetado pelos responsdveis dos servidores (Volos e
Teonadi, 2007).

Os ataques de XSS persistente podem ter inUmeras formas de
manifestacéo. Através de um SCL exploit podera ser inserido codigo na
base de dados. Existem diversos worrns desta categoria que afetam as
redes sociais, como o Mikeyy, que se disseminou no Twitter (XSSED,
2009). Uma worm, pela sua rapida e autonoma disseminacdo e
propagacao, pode causar um ataque de derial of service.

3.4.3. TIPO-0. XS§ DOM BASED

Entende-se por DOM (Document Object Modej como sendo
uma plataforma e linguagem de interface neutra que permite que

4 O defacement ¢ um ataque onde o objetivo € alterar de forma n&o
autorizada a estrutura do /ayout da pagina Web.
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programas ou codigo possam  dinamicamente aceder e atualizar
conteudo, estrutura ou estilos de documentos®.

Nos dois tipos anteriores, 0 servidor executa a injecdo. No caso
do X858 DOM Basea, € o cliente (browser quem a executa, resultando
numa modificacédo do DOM “environment” no browser da vitima.
Assim, depende Unica e exclusivamente do DOM e n&o da resposta da
aplicacdo Web. Deste modo, a pagina ndo muda (a resposta H77H,
apenas o codigo client side contido na referida pagina € executado de
uma maneira diferente do esperado, devido as modificacbes mal-
intencionadas ocorridas ao nivel do DOM “environiment”.

3.4.4. PROTECAO XSS

As falhas de XS5 podem ser de dificil identificac&o e remocao.
Segundo a OWASP (2011c¢), a melhor maneira de averiguar quais as
falhas XSS numa aplicacéo Web € procurar por todos os locais onde
seja possivel realizar solicitagbes H77F de forma nociva para a
aplicacéo e utlizadores. O X585 de tipo 1 e 2 podem ser circunscritos
mediante uma apropriada validacéo e escape dos dados. No caso sdo
introduzidos dados nao confiaveis por fonte externa. De acordo com a
mesma entidade, apresentamos de seguida algumas recomendacdes
como forma de evitar 0os atagues XSS. Frequentemente, as duas
primeiras  regras  mostram-se  como  suficientes  para  muitas
organizagdes (OWASP, 2011¢).

O- Nunca inserir ou aceitar dados nao confiaveis, exceto em
locais permitidos. Deste modo ndo se deve nunca colocar este
tipo de dados diretamente num script  (e.g.
<scripts...</scripts ), dentro de um comentario H7TML (e.g.
<l--...-->), num nome de atributo (6.9. <div...=test/>),
num nome de g (6.g. <...href="/test"/>) ou diretamente
no CSS (e.g. <styles>...</styles).

1-Fazer o escape HIML aos dados ndo confidveis antes de 0s
inserir no corpo  HIML (e.g. <body>...</body> ou
<div>...</div>). Deve-se fazer 0 escqpe aos caracteres
com codificacdo de entidade H/ML para impedir a sua mudanca

5 hto/'www.wS.or/DOMY




Egitania

SClenoc | oa

consoante 0s diversos contextos de execucdo. Sao exemplos
dissoo &, <, >1, ", 'ou/.

2-Fazer escape aos atributos antes de inserir dados néo
confiaveis dentro dos atributos A/7/ML comuns. Esta regra refere-
se a necessidade de ndo colocar dados ndo confiaveis sem Ihes
ser feito 0 escape aos valores dos atributos, como € 0 caso do
width, name OU value

3- Fazer escape ao JS antes de inserir dados n&o confiaveis nos
valores de JS. Esta regra refere-se a codigo gerado
dinamicamente, seja atraveés de blocos de codigo ou eveni-
handlers.  Aplica-se a  stings entre  aspas  (e.g.
<scriptsalert('...')</script>), um dos lados de uma
expressdo entre aspas (e.g. <scriptsx='...'</script>)
ou o event-hander (e.g — <div onmouseover=
nx='...'"</divs). E referido que existem algumas funcoes
JS que nunca podem utilizar dados ndo confiaveis como entrada,

mesmo que seja efetuado o escgoe ao JS. A exemplo,
window.setInterval ('..."') ;.

4-Fazer o escape e validar o CSS antes de inserir dados n&o
confidveis dentro das propriedades dos estios. O néo
cumprimento desta regra pode resultar em diversos e NuMerosos
tipos de ataque. Deve-se evitar a colocacdo de dados n&o
confiaveis mesmo que |hes tenha sido feito o escgpoe em
propriedades complexas como € o caso do url ou -moz. E
ainda importante que se utilize este tipo de dados apenas em
valores de propriedade. As expressdes CSS permitidas pelo
Intermet Explorer nao devem ser utilizadas uma vez que permitem
a execucao de codigo JS.

5-Fazer escape ao URL antes de inserir dados ndo confiaveis
dentro de valores de parémetros UAL. Esta regra deve-se cumprir
quando se pretende colocar dados ndo confiaveis nos valores de
parametros GET. A exemplo: <a
href="http://www.site.com?test=...">link</a>.

6- Ultilizar um motor de politica de H7ML para validar ou limpar o
HTMI dirigido para o utilizador.

7-Prevenir o X85 DOM based. A sua protecéo e mitigacdo séo
de elevado grau de complexidade, dado o vasto leque de
atagques suscetiveis de ocorrerem e a falta de padronizacéo entre
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browsers. Para encontrar potenciais vulnerabilidades XSS que
utiizem DOM pode-se recorrer ao DOMXSS Scarnerf. Para um
esclarecimento mais efetivo sobre causas e possiveis solucdes,
sugere-se a visita ao seguinte site
hitos.//www.owasp.orq/index.pho/DON]_based XSS Frevention
Cheat_Sheet

8-Utlizar o sinalizador de cookie HTTPOnl e secure. E
recomendado pela OWASP (2011¢c) o seu uso como forma de
evitar que sejam acedidos 0s cookies de sess&o ou de outro tipo
de via JS. Em . NET costuma estar ativa por defeito, no entanto
para outras linguagens, como o FHF, necessita de ser ativado de
modo manual’.

Segundo a OWASP (2011c) e Boberski (2010), é bastante
recomendavel utilizar uma framework de escaping/encoding, como € o
caso do HTML Purifie” ou do ESAPI XSS’ Segundo os mesmos, esta
sugestao baseia-se na existéncia de muitos casos especiais. Ainda é
necessario ter consciéncia que estas fameworks também tém falhas e
que o ambiente Web € dindmico. Por isso surgem constantemente
novas vulnerabilidades.

3.5. CROSS-SITE REQUEST FORGERY (CSRF)

O CSFF ¢ um ataque que forca o Utilizador a executar agdes
n&o desejadas numa aplicacdo Web em que esteja autentificado. Sao
feitas requisicbes ao site em nome do utilizador mas que nao foram
pedidas nem executadas pelo mesmo. O envio de um email em nome
da pessoa x sem a sua autorizacdo e pedido € um exemplo (Volos e
Teonadi, 2007).

Os ataques CSHF podem ser realizados de indmeras maneiras.
A dificuldade neste ataque € encontrar uma vitima suscetivel. Para a
ameaca se concretizar € necessario 0 atacante saber que o utilizador
tem uma conta num sife vulneravel. Este deve permitir multiplas
transacdes sem reautenticacao (cookies persistentes) e a conta devera

¢ htto./www.domxssscanner.cormy’
7 httos./www.owasp.org/index.oho/HTTPOnly

¢ htto./himijpurifier.or/
¢ httos.//www.owasp.orq/index.oh/ESAF
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esta ligada no momento de atague. A engenharia social € uma das
formas de obter essa informacao (Volos e Teonadi, 2007). O CSFF
baseia-se na confianca que um sistema tem em que os pedidos s&o
feitos por quem esta autentificado.

Sucintamente, o CSAHF explora a confianga que um sife tem
para com um utilizador. O XSS, no entanto, explora a confianca gue um
utilizador tem para com um site (McGraw, 2009). De acordo com 0
mesmo autor, o X5S implica sempre o CSAF. Mas caso nao sejamos
suscetiveis a XSS, isto nao quer dizer gue ndo seremos a CSHF.

3.6. PROTOTYPEE HIVACKING

Este ataque explora linguagens protolype, caso do JS. Pode ser
descrita como uma técnica que permite adquirir total controlo sobre
uma aplicacdo AJAX. Um atague pode usurpar a comunicagdo, uma
vez que pode redefinir os membros e atributos do XML HitoFequest
inicial. Mais uma vez a ameaca provém de uma vulnerabilidade XSS (Di
Pacla e Fedon, 2006). Esta técnica permite também webSockers
injection (Kotowicz, 2011).

3.7. JSON / JAVASCRIPT HIVACKING

Com este tipo de atague apenas s&o afetados 0s sistemas que
utilizem JSON como mecanismo de transporte de dados entre cliente e
servidor, algo que € comum em AJAX. O JavaScript Hjacking permite
que uma pessoa Nao autorizada possa ler dados confidenciais a partir
de uma aplicac&o vulnerdvel. E uma técnica similar a utilizada para criar
mashups'®. Foi demonstrado por Volos e Teonadi (2007) um atague de
JavaScrpt Hjacking ao Twitter. O atacante captura o objeto JSON com
informacao pessoal, eventualmente confidencial e que € devolvida pelo
servidor.

%" Um mashup é um site ou uma aplicacdo Web que usa contelido de
multiplas fontes como forma de criar um novo sernvigo completo.



Eqitania 123

sSClenco | oa

Ano 6; n° 10; 2012; ISSN: 1646-8848 (109-133)

3.8. OUTROS TIPOS DE ATAQUES

Existen mais vetores de atague do gque os enunciados, tais
como o ataque a infraestrutura ou de forga bruta (tentativa e erro).
Adicionalmente, num momento em que o H/MLS € cada vez mais
suportado pelas versoes recentes dos browsers, novas preocupacoes
estdo a surgir, uma vez que a tecnologia permite Novos vetores de
ataque'”.

Para uma leitura mais profunda, alargada e categorizada sobre
um vasto leque de outros possiveis atagues aconselha-se a visita ao
seguinte site: https://www.owasp.org/index.php/Category:Attack.

IIREDES SOCIAIS

O acesso as redes sociais depende de aplicagcbes que
funcionem sobre o meio Web. Assim, as vulnerabilidades podem ser
intrinsecas ao proprio meio de distribuicdo. Por isso, os atagues
referidos no ponto 3 aplicam-se as redes sociais. Vamos agora focar-
Nos Nagueles que séo caracteristicos deste tipo de servicos.

Pode definir-se uma rede social como: ‘reae electronica ae
comunicagao interactiva autoaefinida, organizada em tomo ae um
interesse ou finalldade partihaca, embora algumas vezes a propra
comunicagdo se transtornme no objectvo central” (Castells, 2008).

Estas tormaram-se um fendmeno de massas, cultural e até
objeto de estudo por parte da comunidade cientffica.

4.1. PRIVACIDADE NAS REDES SOCIAIS

As redes sociais estao assentes na confianca que 0s membros
depositam no sistema para obterem sucesso de forma disseminada
(Coppola et al,, 2004). O ndmero de utilizadores tem vindo a aumentar
nos sistemas 2.0 (0 Facebook atingiu os 750 milhdes de membros

77

htto./htmibsec.orq/
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ativos'). Na sua base estd a adaptacdo de interagdes reais e
existentes de grupos sociais para 0 meio Web (de Melo et al., 2011).

Os perfis tém cada vez mais dados acessiveis a toda a Internet
por defeito (McKeon, 2010), novas redes estéo a surgir (Google+), a
luta pela publicidade entre Google e Facebook intensifica-se e n&o ha
certezas do que esta a ser feito com a nossa A//e com que objetivos.

Um dos principais problemas das redes sociais reside na
privacidade e na forma que o utilizador dispde para controlar informacéo
acerca de si. A insercédo de informacdes pessoais identificaveis (nome,
telefone ou morada) e o cruzamento das mesmas pode facimente
tracar um perfil completo de um utilizador (Gates, 2007).

Qutra preocupacéo refere-se ao conteudo. Uma vez inserido,
ndo ha garantias de que seja apagado mesmo que o perfil seja
desativado. Surgem entdo problemas de seguranca, como o roubo de
identidade, falsos perfis ou até a simples publicacdo de forma publica
de algo que deveria ser privado a determinado grupo. Existem diversas
tentativas de implementar sistemas de privacidade e grafos. Ha, assim,
uma tentativa de as redes sociais possibilitarem a criagéo de sistemas
de privacidade e criacdo visual de grupos que facam uma analogia
proxima da vida real.

4.2. INTEGRIDADE, CONFIDENCIALIDADE E
DISPONIBILIDADE

Um sistema deve ser avaliado pelos dados que tem que
proteger e devera investir, ou N&o, na sua protecdo consoante o grau
de importancia desses dados e 0s riscos que lhes estdo associados
(andlise de risco). Apresentam-se de seguida os trés principios basicos
da seguranca da informac@o, 0s quais devem ser assegurados por
gqualguer sistema informatico, por isso também pelas redes sociais.

A integridade diz respeito a protegéo dos dados de forma a n&o
serem modificados por utilizadores ndo autorizados a fazer essas
mudancas. Segundo Bishop (2003), existemn dois tipos de integridade:

“htto.//news.cnet.comy/8301-1023_3-20074198-93/report-facebook-
has-r750-milion-mermbers/
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a) Integridade do dado: seria necessario descobrir a password ou
violar o mecanismo de autenticag&o e adulterar ou apagar 0s
dados do sistema.

b) Integridade de origem: autenticidade do conteudo ou dos
utilizadores que se fazem apresentar do mesmo.

Relativamente ao primeiro, n&o ha uma grande preocupacao por
parte dos mecanismos de controlo de acesso dos sistemas sociais
(Bishop, 2003). Segundo o mesmo autor, a confidencialidade
corresponde  a possibiidade da  ‘ocultagcdo de  informagdes ou
recursos’. Podera também ser aplicavel a necessidade de ocultagdo de
configuracbes do servidor WWeb como forma de protecdo. A
disponibilidade refere-se a ‘capvacicade de se utilizar/aceder a
informagado ou recurso adesejaao”. Um dos ataques que podera afetar
este Ultimo requisito € o chamado aenial of service (Bishop, 2003).
Deve ainda ser providenciado pelo sistema o ndo-repudio, ou seja,
fornecer dados inegaveis que comprovem que um dado utilizador
realizou uma determinada ag&o especifica, a qual ndo pode negar.

Os mecanismos de controlo de acesso dividem-se em 1rés
tipos genéricos: o controlo fisico (e.g. protegcdo de cabos),
tecnologico/logico (e.g. passwords ou frewalls) e administrativo (e.g.
classificagao de dados). No contexto das redes sociais, 0 controlo de
acesso € a parte critica, tanto na prevencéo da integridade como na
confidencialidade da informacéo (Santos ef al,, 2010).

I;ATAQUES NAS REDES SOCIAIS

Cada atacante tem suas proprias motivagbes. Podem tentar
obter ganhos financeiros, uma vez que os perfis tém valor comercial ou
obter e divulgar informacgdes de outros utilizadores. Sendo que alguns
destes atagues recorrem a técnicas de engenharia social, s&o de
elevado grau de dificuldade a sua protecéo e antecipacdo. Mesmo que
seja um sistema dito seguro, se 0s seus utlizadores usarem como
material de identificacdo passworads como 12345, primeiro nome ou se
as deixam abandonadas, de pouco vale todo o investimento e cuidado
tomado pela equipa de desenvolvimento (de Melo et al.,, 2011).
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5.1, ENGENHARIA SOCIAL / EXPLORAGAO DE CONFIANGA

Um atague de engenharia social tenta obter dados de forma
legitima. S8o exemplos os utilizadores mal-intencionados que tentam
obter informacgao secreta de pessoas ou organizacdes. Normalmente o
atacante faz-se passar por uma pessoa gue n&o €, assumindo assim
outra identidade. Sao exploradas falhas nas pessoas, essenciaimente
na observacdo comportamental € na confianca que O atacante
conquista (de Melo et al., 2011).

5.2, ROUBO DE HISTORICO

O objetivo aqui € roubar o historico ao utilizador que visita um
determinado sife malicioso. Através desta técnica € possivel saber que
Sites tém visitado. Um atague de roubo de histérico com 90.000 URLs
pode ser feito em menos de 20 segundos. O ataque caracteriza-se por
enviar os URLs para o browser do ulllizador, forcando-o a fazer a
verificagdo para cada UFL. Deste modo € possivel reconstituir o
historico da vitima e a sua interacéo na Web (Wondracek et al., 2010).

5.3. ROUBO DE IDENTIDADE

Um roubo de identidade acontece quando uma pessoa obtém
informacao pessoal de forma n&o legitima. Caso de numero de cartdes
de crédito ou moradas através de um roubo ou escuta telefonica. Nas
redes sociais, para ser considerado um roubo, basta que o utilizador
n&o partihe estas informacdes de forma deliberada e publica, mas que
as mesmas sejam adquiridas sem permisséo. No entanto, € possivel,
pelo cruzamento de informacgdes, encontrar dados eventualmente
privados. O roubo de identidades € um dos maiores problemas nas
redes sociais, sendo que muitos paises ja dispbem de legislacéo
especiffica para o caso (Wiliams et al,, 2009).

5.4, ASSEDIO E PERSEGUICAO CIBERNETICA

Estes atagues caracterizam-se quase sempre por um ou mais
perseguidores que incomodam e seguem via Web a sua vitima. E ainda
provavel que seja utilizada alguma forma de ataque ofiine. Isto €,
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perseguicdo presencial a vitma e com possibilidades de contacto fisico
No caso de o atacante conseguir obter a sua localizacdo (Wiliams et ar.,
2009).

5.5. BAD MOUTHING ATTACK

Se o sjite basear a sua rede de relagbes num sistema de
recomendacdes/reputacao € possivel que existam atagues desonestos
que tenham como objetivo afetar o perfil pudblico de determinado
utilizador. Existem diversas formas de contornar e interferir no bom
funcionamento de um sistema de reputagéo (Sun et al., 2006).

5.6. ON-OFF ATTACK

Os utilizadores caracterizam-se por acgdes boas e mas. O
atacante espera estar protegido pelas boas acdes/comportamentos na
rede social. Uma das formas de prevenir este ataque € atribuir maior
peso as mas acdes do que as boas. Assim, dependendo da gravidade
das mas acdes, um bom perfl em termos de reputacdo pode ser
destruido (Sun et al., 2006).

5.7. CONFLICTING BEHAVIOR ATTACK

Este tipo de comportamentos pode ser exemplificado
recorrendo  aos foruns. A pessoa x pode ter um  excelente
comportamento, colaboracdo e desempenho na area de programagao
e a0 mesmo tempo criar anticorpos na secgao geral do forum. Tem
comportamentos  distintos em seccdes distintas. Pode-se  criar
problemas na comunidade, nomeadamente um conflito entre grupos
distintos (Sun et al., 2006).

5.8. Syl Attack, Newcomer Attack e ldentidades Falsas

Se um noae (utilizador) pode criar varias identidades falsas para
as difundir no sistema, estamos perante a ocorréncia de ataques Sy,
Se o utilizador pode ainda criar/registar novos utilizadores facimente,
estamos perante um newcomer attack. O utilizador pode destruir a
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reputacdo de um noage e, de seguida, criar outro com historial limpo.
Como consequéncia, existe uma reducéo acentuada na confianca do
sistema por parte dos utilizadores se este for um atague wvulgar.
Desafios computacionais como 0 cgpicha sdo uma forma de tentar
prevenir estes ataques. Por sua vez, podem trazer dificuldade acrescida
as pessoas aguando do seu preenchimento devido a dificuldades de
percecdo ou cognitivas.

As identidades falsas dizem respeito a criacdo de forma
deliberada de perfis falsos que ndo correspondem ao dono real. Os
objetivos podem ser denegrir a imagem de terceiros ou ter atencéo
medidtica (Sun et al, 2006; Yu et al., 2006).

5.9. ROUBO DE CREDENCIAIS

O objetivo € defraudar ou enganar outros utilizadores que
pertencem a mesma rede social. A forma mais comum de o realizar €
através da obtencéo das informacdes de /ogin do utilizador. Para isso
s&o utlizados sistemas de keylogger, no qual 0 objetivo € capturar o
que for digitado na maguina em questéo, ou de spyware, em gue um
programa instalado recolhe essas informacdes e as envia para 0 meio
externo sem o conhecimento ou consentimento do utilizador. A captura
de informacdes de forma transparente também € possivel analisando o
trafego de rede (packet sniffing) entre maguina e servidores da rede
social. Isto se n&o for utilizada uma ligacdo segura para mediar a
comunicacao entre browser e servidor (de Melo et a/, 2011). Ao roubar
0s /Ds de sessao de um dado utilizador, isto equivale ao roubo da sua
senha para o site em questdo. Podemos testar um ataque de Ajacking
de sessdo em H77F do Twitter, Facebook ou Windows Live utilizando
um add-on de snifing. Por exemplo, o Firesheep' para Firefox ou
FaceNiff? para Anaroid. Numa rede que utilize o mesmo /P para todos
0s computadores € possivel capturar a sesséo de outros utilizadores
que se liguem as redes sociais ou outros sifes sem ligacado segura.
Deste modo, podemos assumir o controlo dos seus perfis. Nesta
situacdo podem dai advir graves problemas ao nivel da privacidade e
concretizacdo de agdes ndo consentidas.

'3 htto.//codebutier.github.com/firesheen/
" http.s/facenift ponury.net/
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5.10. PHISHING

O phishing caracteriza-se por utilizar varias das técnicas ja
descritas, tais como roubo de identidade e atague baseado na
conflanca. Este € um atague com consequéncias imediatas e que
depende da participacéo do utilizador. Os dados s&o obtidos mediante
as respostas das pessoas atingidas pelo atague, 0s quais sé@o por
norma difundidos sobre forma de sparm (de Melo et al., 2011).

O seguinte exemplo demonstra um possivel redireccionamento
dos utilizadores de um site legitimo para um de phishing:

http://site.com/redirect?url=evil.com

511. CRAWLING E APLICACOES DA REDES SOCIAIS /
SFPAM / SPYWARE / TROJANS

Existem inUmeras maneiras de violar a privacidade dos
utilizadores. Como evidenciado por Wondracek et al, (2010), estes
autores conseguiram fazer crawled a mais de 42.3 mihdes de
membros de 31.853 grupos do Facebook no periodo de 23 dias,
recorrendo a dois computadores. Além dos /Ds dos grupos, um
atacante precisa de obter os /Ds dos membros dos grupos. Esse
estudo utiliza informacdes de uma rede social Unica e combina-as com
O historico de navegacéo do utlizador para identificar as pessoas
(Wondracek et al,, 2010).

Qutra forma de violar a privacidade dos utilizadores € através de
aplicacdes acesscrias as redes sociais. Das cerca de 150 aplicagtes
mais populares do Facebook, apenas 14 necessitam para O seu
funcionamento de informacao pessoal. Isto significa gque mais de 90%
das aplicacbes tém acesso desnecessario a informagao pessoal dos
utilizadores. (Felt e Evans, 2008).

IEI\/IECANISI\/IOS DE PROTECAO

O controlo de acesso € fundamental na preservacdo da
confidencialidade e integridade da informacdo. Qualquer sistema
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assente na confidencialidade necessita de algum mecanismo de
acesso. Existem diversos modelos propostos por vérios autores. O
Relation Based Access Control (RelBAC) (Zhang, 2009), 7rust Network
(Shen, 2009), Content Based Access Control (Hart et al., 2006) ou o
modelo 7oomim (Chandrasekaran et al,, 2005). Num futuro ndo muito
distante, a Web 3.0 (ou Web seméantica) pode dar origem a
mecanismos autonomos de privacidade nas redes sociais.

Devera ser providenciado pelas aplicacdes uma ligagéo segura
que utilize o protocolo HTTFS (Hyperiext Transfer Frotocol Secure).
Este ¢ uma implementacdo do AH77F sob uma camada SSL (Secure
Sockets Layer)/TLS (Transport Layer Security) que oferece garantias de
autenticar cliente e o servidor, através de uma ligagdo unilateral ou
bilateral. Garante ainda a integridade dos dados e a sua privacidade. No
entanto, caso se faca a importacado de um SWF (Shockwave Flash) ou
ficheiro CSS (Cascading Style Sheets) via HTTF, pode-se comprometer
a totalidade do sistema HT77FS (Frankel, 2008). Google, Twitter ou
Facebook ja oferecem ligacdes encriptadas, ainda que por defeito seja
utlizado o H77F,

Deve-se tomar os /Ds de sessdo de muito dificil reutilizacdo e
apenas gerado um /D autenticado apds sucesso no /ogin em SSL.
Poder-se-a, como forma de prevencé&o, associar e guardar na base de
dados para cada inicio de sessao um identificador Unico do utilizador,
um hash aleatorio, uma chave secreta associada e duragéo da sessao.
Deve-se expirar frequentemente os /Ds e Utilizar o HttoOnly e secure
(Weber, 2010). Note-se que as cookies ficam salvas do lado do cliente,
ao contrario das sessdes que ficam do lado do servidor.

Por dltimo, € necessario ter atencéo ao time-to-patch. O hiato
temporal entre a descoberta da falha e correcéo, e no qual o sistema se
encontra-se susceptivel a atagues que a explorem.

I?CONCI_US@ES

Neste artigo pretendeu-se analisar e categorizar 0os ataques e
vulnerabilidades que ocorrem com maior frequéncia nas redes sociais e
servicos similares. Optamos por estruturar o artigo em duas partes.
Primeiramente focamo-nos na categoria dos atagues que podem afetar
qualquer sistema baseado na Web, e que s&o, por isso, inerentes as
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redes sociais. De seguida abordamos aqueles que sdo caracteristicos
(mas ndo exclusivos) neste tipo de servicos.

Em termos gerais, assiste-se nos nossos dias a um proliferar de
sistemas sociais. A evolucdo tecnoldgica e a adesdo massiva por parte
dos utilizadores tem-no permitido. Consequentemente, surgem Novos
problemas, caso dos perfis terem cada vez mais dados acessiveis a
toda a Internet, ndo haver certezas do que esta a ser feito com a Nnossa
Pll, com qgue objetivos ou por guem. Espionagem e violagcbes de
privacidade constantes, usurpacdes de perfis ou 0 simples cruzamento
de informacgdes por terceiros pode causar graves e perigosos danos
aos detentores dos perfis e a sua vida privada ou profissional.

Em termos técnicos o numero de vulnerabllidades e de expliits
tem vindo a crescer sistematicamente. Os atagues s&o cada vez mais
sofisticados, conjugados e complexos. As nossas escolhas recairam
nos gue sao documentados na literatura recente, como sendo 0s mais
provaveis e suscetiveis de ocorrerem. No entanto, muitos outros
ficaram fora desta andlise. Os ataques estao cada vez mais complexos,
as tecnologias evoluem (H7ML5) e novos atagues surgem em funcao
delas.

Julgamos ser importante deixar algumas sugestdes do ponto de
vista técnico. Efetuar para cada sistema uma andlise de risco e aplicar
um nivel de protecédo de acordo com a importancia dos dados. Ainda,
acompanhar a evolugéo tecnoldgica e manter os sofiwares e/ou
frameworks atualizados e devidamente configurados. Nunca confiar em
dados inseridos por uma fonte externa, e nunca encarar a protegao sob
um ponto de vista absoluto e dogmatico. Sempre que possivel utilizar
Software elaborado por especialistas e mediar as ligagbes entre
utilizador e servidor por H77FS.
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IEESUI\/IO

O objetivo principal deste estudo & saber como 0s alunos do guinto
ao nono ano do concelho de Braganca utilizam o seu tempo livre. Para este
estudo, foi realizada uma pesquisa que envolveu 536 adolescentes com
idades compreendidas entre os 10 e 18 anos. Durante a semana, mais de
90% dos entrevistados ocupam o seu tempo livie em atividades como ver
televis8o (TV), conversar com amigos, estudar/fazer trabalhos para casa (TPC)
e fazer exercicio fisico. Os resultados provam que existem diferencas
estatisticamente significativas guando o género € tido em consideracdo em
atividades como, ouvir musica, usar o computador, ir ao saldo de jogos, ler,
fazer exercicio fisico, estudar, ir ao cinema/teatro, ajudar nas tarefas da casa, ir
as compras/ver montras, assistir a aulas de pintura/fotografia € namorar.
Tendo em conta as classes etarias, as diferengas encontradas dizem respeito
a atividades como tocar um instrumento musical, ler, estudar/fazer os TPC, ir a
catequese/escuteiros, ter aulas de pintura/fotografia, ouvir musica, usar o
computador, navegar na Internet, passar tempo com amigos, ir ao saldo de
jogos, ir ao café e namorar. Por fim, verificou-se a existéncia de correlacéo
direta entre o IMC e as atividades, ouvir musica, usar o computador, ajudar
nas tarefas da casa, namorar € usar o telemdvel. No entanto, a pratica de
exercicio fisico tem uma correlacio inversa com o IMC.

Palavras-Chave: Atividades de lazer, adolescentes, Braganga.
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IXBSTRACT

The main objective of this study is to find out how fifth-to-ninth-grade
teenagers from the Municipality of Braganca spend their free time. For this
study, a survey was conducted among 536 teenagers aged between 10 and
18 years old. During weekdays, over 90% of the respondents chose activities
such as watching television, chatting with friends, studying/doing homework
and doing physical exercise. Statistically, significant differences were found
between the time spent in leisure activities by males and females such as
listening to music, using the computer, going to the arcade, reading, doing
physical exercise, studying, going to the cinema/theatre, helping with the
household tasks, shopping/window shopping, attending painting/photography
lessons and dating. Results show differences among group ages in activities
such playing a musical instrument, reading, studying/doing homework, going to
the catechesis, painting/photography classes, listening to music, using the
computer, surfing the Internet, spending time with friends, going to the arcade,
going to the coffee shop and dating. It was found that, during the week, there
were a direct correlation between BMI and some leisure activities, namely,
listening to music, using the computer, helping in the household tasks, dating
and use the mobile phone. However, the practice of physical exercise
registered an inverse correlation with BMI.

Keywords: Leisure activities, Teenagers, Braganga.

I?ESUI\/IEN

El objetivo principal de este estudio es descubrir como los estudiantes
de quinto a noveno afio del municipio de Bragancga utilizan su tiempo libre.
Para eso, se realizd una encuesta a 536 jovenes de edades comprendidas
entre 10 y 18 afios. Durante la semana, mas del 90% de los encuestados
ocupan su tiempo libre en actividades como ver television, charlar con los
amigos, estudiar/hacer los deberes y hacer ejercicio. Se encontraron
diferencias estadisticamente significativas entre géneros en actividades como
escuchar musica, usar el ordenador, ir al salon de juegos, leer, hacer gjercicio,
estudiar, ir al cine/teatro, ayudar con las tareas domésticas, ir de compras/ver
escaparates, asistir a clases de pintura/fotografia y salir con el/la novio/novia.
Teniendo en cuenta los grupos de edad, las diferencias se encuentran en
actividades como tocar un instrumento musical, leer, estudiar/hacer los
deberes, ir a la catequesis/scouts, tener clases de pintura/fotografia, ofr
musica, usar el ordenador, navegar por Intermet, pasar tiempo con amigos, ir al
salon de juegos, ir a la cafeterfa y salir con el/la novio/novia. Se encontrd una
correlacion directa entre el IMC vy actividades, como escuchar mdsica, usar al
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ordenador, ayudar en las tareas domesticas, salir con el/la novio/novia vy
utilizar el movil. Sin embargo, la practica de ejercicio fisico tiene una correlacion
inversa con el IMC.

Palabras-clave: Actividades de ocio, jévenes, Braganga.
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ITINTRODUQAO

O objetivo principal desta investigacdo consiste em verificar
como € que 0s jovens do concelho de Braganca com idades
compreendidas entre os 10 e 0s 18 anos ocupam o seu tempo livre.
Para além disso, pretende-se determinar se existem diferencas
estatisticamente significativas no que diz respeito ao tempo gasto em
atividades de ocupacéo dos tempos livres quando 0 género e a classe
etaria s8o tidas em consideracéo. Pretende-se, igualmente, verificar se
existe correlagdo entre a pratica de atividades de lazer e o Indice de
Massa Corporal (IMC). Para levar a cabo este estudo, foram inquiridas,
no ano letivo 2008/2009, 536 jovens que frequentavam o 2° e 3°
ciclos no concelho de Bragancga.

A andlise dos dados envolveu 0 uso do programa SPSS 16.0
(Statistical Fackage for Social Sciences). Para verificar a existéncia de
diferencas estatisticamente significativas na préatica de atividades de
lazer entre duas amostras independentes, ou seja, quando o género e
classe etaria sdo consideradas, utiliza-se o Teste de Mann-VWhitney.
Finalmente, para estudar a correlagéo entre o IMC e a prética de
atividades de lazer foi utilizado o T7este ca Correlagdo Ordinal de
Spearman.

A estrutura do corpo do artigo divide-se em sete pontos,
nomeadamente, introduc&o, revisdo  bibliografica, metodologia,
resultados da andlise descritiva, resultados da andlise comparativa,
resultados da andlise relacional e, finaimente, as conclusdes. No
primeiro ponto faz-se a introducé&o ao tema. Para isso, definem-se os
objetivos e estrutura-se o artigo. No segundo ponto faz-se a revisdo da
literatura de forma a enquadrar teoricamente o tema em estudo. O
terceiro ponto diz respeito a metodologia usada para levar a cabo esta
investigacdo, designadamente participantes, material e procedimento.
Posteriormente, no quarto ponto, apresentam-se 0s resultados relativos
a andlise descritiva dos dados de forma a caracterizar a amostra
estudada. No guinto ponto, apresentam-se os resultados relativos a
comparagéo da pratica de atividades de lazer entre géneros e classes
etérias. No sexto ponto, apresentam-se o0s resultados relativos ao
estudo da correlacdo entre o IMC e a prética de atividades de lazer.
Finalmente, no sétimo ponto tecem-se as consideragoes finais.
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I-;RE\/ISAO BIBLIOGRAFICA

Para Pereira & Neto (1994), o tempo livre abarca o tempo
disponivel da crianca, retirando o periodo que esta permanece na
instituic&o escolar, o periodo de sono e 0 tempo usado com a higiene
pessoal e a alimentagdo. Varios estudos referem que uma grande parte
do tempo dos jovens € empregue a ver televisdo, ouvir musica e a usar
as novas tecnologias como o computador, a Intemet e o telemovel.
Estes habitos como atividades de lazer, contribuem para um estilo de
vida sedentério (Meier et al., 2007).

A inatividade, coadunada com a alteracdo dos habitos
alimentares, atinge ja de forma preocupante as criangas e jovens, com
repercussdes sobre a salude. A falta de atividade fisica e 0 seu impacto
na saude publica é, segundo Anderson et al. (2006) e Keresztes et al,
(2008), um grande problema para a sociedade moderna uma vez que a
inatividade fisica esta relacionada com varias patologias. De facto,
quando a atividade fisica € insuficiente, varios problemas podem surgr,
designadamente a obesidade, a diabetes melitus tipo I, as doengas
cardiovasculares e a depressdo. Em contrapartida, sdo varios 0s
beneficios da pratica regular de atividade fisica, como aptiddo aerdbica,
niveis lipidicos, metabolismo da dlicose, manutencdo da pressao
arterial, saude psicologica e desenvolvimento pessoal. Deste ponto de
vista, € importante a promogao da atividade fisica em casa, na escola e
nos espacos de lazer, uma vez que a pratica destas atividades tende a
diminuir o tempo despendido em atividades de lazer sedentérias
(Burgos et al., 2009).

O recreio escolar tem sido referido por entidades no dominio da
saude publica, como um contexto importante no @mbito da promocao
da atividade fisica em criancas e jovens (Pereira et al, 2001),
apresentando-se como uma oportunidade de acumular atividade fisica
ao longo do dia (Mota et al., 2005).

Considerando  0s  constrangimentos  da  vida  atual,
designadamente falta de oferta, falta de tempo, a incompatibilidade dos
hordrios, entre outros, O recreio representa um tempo e um espaco de
promocao de salde, pois constitui um momento e uma oportunidade
otimos de estimulag&o e desenvolvimento de estilo de vida ativos
(Lopes et al., 2006).

O lazer esta, condicionado pelo contexto, a acessibilidade, a
oferta de lazer e a satisfacdo da crianca. Na opinido de Pinto (1995),
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muitas vezes as criancas tém poucas alternativas, ou pelo menos
alternativas mais aliciantes, do que ver televisédo no seu tempo livre.

Muito tempo passado em frente a televisdo pode estar
associado também a aquisicdo de hdbitos inadequados de
alimentacéo, pelo incentivo a maior ingestado de alimentos de grande
densidade caldrica proveniente dos comerciais da inddstria alimenticia
(Taras et al, 1989). Em vista disso, a restricdo ao tempo em que as
criangas assistem a televiséo tem sido sugerida como mecanismo de
reducdo da quantidade de gordura corporal e de prevencdo da
obesidade. O lazer, muitas vezes, restringe-se apenas as atividades
mais sedentérias como televiséo, videojogos e computadores, devido
principalmente a falta de seguranca e a pouca disponibilidade de tempo
dos pais, impedindo, assim, 0 acesso das criancas as brincadeiras nas
pracas, ruas e parques (Gidding, 1995).

Segundo Pereira & Carvalho (2006), motivar e encorajar as
criangas e jovens a participarem e a manterem uma atividade fisica
necessaria para a obtencdo de um bom nivel de aptidao fisica deve ser
um dos objetivos da Educacédo Fisica. Na opinido de Burgos et al.
(2009), o desenvolvimento de uma Educacéo Fisica de qualidade, na
escola, faz com que 0s escolares se tornem mais ativos fisicamente.
Neste contexto, a Escola e a Educacéo Fisica devem constituir-se
como instrumentos privilegiados de intervencao comunitaria.

Pereira et al. (2002), afirmam que o acesso as atividades de
tempo livre esta limitado por fatores sociais (posicdo social e amigos),
pessoais (género e idade), econdémicos e do contexto (tempo disponivel
e espagos disponiveis). Também, para Burgos ef al (2009), o lazer de
decis&o autonoma € determinado pelo contexto social e cultural. Fine et
al, (1990) verificaram que 0 género é repetidamente referido como um
preditor significativo das diferencas nas atividades de lazer dos
adolescentes. Parece que 0s rapazes participam mais em atividades de
rsco, tais como atividades de exterior € desporto, enguanto que as
raparigas revelam uma maior participacdo em atividades de lazer, com
énfase em caracteristicas culturais, sociais e educacionais.

De acordo com Mourdo-Carvalhal (2000), as diferencas
registadas entre 0 género s&o fruto de uma interrelacdo complexa entre
fatores de ordem genética e fatores de ordem do envolvimento. Deste
modo, criam-se diferentes expetativas e esperam-se papéis diferentes
por parte de rapazes e raparigas, consagrados em Consensos
generalizados do tipo “os rapazes s&o mais ativos do que as raparigas’.
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O mesmo foi confirmado por Gomes (2003) num estudo gue
envolveu criangas portuguesas do 1° ciclo do Ensino Béasico. Segundo
O autor, as raparigas (36,4%) foram consideradas, significativamente,
menos ativas do que 0s rapazes (15,8%). Também Anderson et 4.
(2006) verificaram que, numa amostra de 4063 criangas dos 8 acs 16
anos, as raparigas apresentavam uma percentagem de participacdo em
atividades fisicas regulares inferior a dos rapazes, com 74% e 85%,
respetivamente.

Por outro lado, Mourdo-Carvalhal (2000) concluiu que as
criangas com 6 anos de idade ja percecionam os jogos de acordo com
0S géneros, acomodando-se a divisdo culturaimente estabelecida:
jogos para raparigas e jogos para rapazes. Pomar (1997) refere que as
atividades ludico-motoras mais competitivas e estruturadas estéo
normalmente associadas ao género masculino e as atividades pouco
estruturadas, sem agressividade ou competicao direta, e sem contacto
fisico estdo mais associadas ao género feminino.

Relativamente aos comportamentos, no jogo das raparigas
regista-se uma maior interac&o social e cooperacdo, enquanto que no
dos rapazes se verifica uma atividade motora mais elevada e uma
competicdo mais direta e individualizada (Garcia, 1994). O jogo dos
rapazes €, também, mais complexo do que O das raparigas na
interdependéncia entre os jogadores, tamanho do grupo e formagéo de
equipas, na agressividade demonstrada ao nivel dos riscos gue gostam
de correr, no envolvimento mais ativo, no querer ultrapassar barreiras,
nas atividades motoras grosseiras. Pelo contrario, 0 comportamento
das raparigas € mais sedentario, mais calmo e mais regressivo do que
0 dos rapazes, com atividades motoras finas (Tauber, 1979).

Também Serrano (2005) verificou a existéncia de diferencas
entre 0s géneros no tipo de brincadeiras utilizadas. Os rapazes utilizam
jogos motores mais dinamicos e competitivos, como, por exemplo, o
futebol, enquanto que as raparigas utilizam brincadeiras menos
dindmicas do ponto de vista motor, mas mais interativas e menos
competitivas. Segundo Lopes & Coelho (2002), existem papéis
diferenciados do homem e da mulher no padréo de ocupacdo do
tempo, e essas diferencas notam-se nas criangas. Mourdo-Carvalhal et
al. (2003) referem diferencas significativas quanto ao género, tendo em
conta as seguintes variaveis: lugar onde passam a maior parte do
tempo, nimero de horas de estudo, numero de horas a ver televiséo,
ndmero de horas de jogo com maquinas eletronicas e pratica de
atividade fisica/desportiva.
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Por outro lado, Pomar (1997) verificou que, com a idade, a
diviso entre atividades para rapazes e para raparigas tende a diminuir,
continuando, no entanto, a associar-se as atividades que exigem mais
forca, poténcia e velocidade ao género masculino, e as de maior
flexibilidade e equilibrio ao género feminino (Branta et al., 1984).

Silbereisen et al. (1986) argumentam, com base num estudo
efetuado com dois grupos etdrios de adolescentes alemaes (um com
uma idade média de 11,6 e 0 outro com uma idade média de 14,6
anos), gue as criancas mais novas preferem os lugares que permitam a
realizacdo de desportos, notando-se um decréscimo da pratica
desportiva com o avangar da idade. Revela ainda 0 mesmo estudo que
0S mais Novos tém maior preferéncia pelo contexto do lar (com adesao
em atividades como ler, fazer trabalhos para a escola, ver televisao,
utlizar o computador, entre outras) com interesse pelos lugares
publicos por parte dos mais velhos (ir ao cinema, café, discoteca, entre
outras).

Assim sendo, a idade parece ser uma variavel importante,
associando-se a alteragbes comportamentais decisivas, podendo,
portanto, influenciar as préticas e escolhas de ocupagé&o dos tempos
livres da populacao juvenil. Garton & Pratt (1991) afirnam que a idade
tem influéncia na escolha das atividades de ocupacdo dos tempos
livres dos adolescentes, uma vez que € nesta fase que ocorrem
mudangas a nivel pessoal e social. Neste contexto, e na opinido de
varios investigadores, as diferencas de género e etérias devem ser tidas
em conta ao nivel dos programas de intervencéo, no sentido de
favorecer préticas tidas como mais positivas no tempo de lazer da
populacao infanto-juvenil,

Por outro lado, Bukara-Radujkovic e Zdravkovic (2009)
constataram que existe correlacéo entre a atividade fisica e estilo de
vida sedentario, tendo em conta o IMC em criancas e adolescentes.
Segundo os autores, a falta de atividade fisica e 0 sedentarismo s8o
determinantes  significativos do IMC e fatores de risco no
desenvolvimento de sobrepeso e obesidade na infancia. Vasquez et al.
(2010) argumentam que ha um efeito positivo da atividade fisica regular
na reducdo da gordura corporal das criangas € jovens.
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I?MI:—FODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Como o proprio nome indica, este ponto € dedicado a
apresentacdo da metodologia usada para levar a cabo esta
investigagdo, designadamente participantes, material € procedimento.
Para isso, faz-se referéncia a forma como a amostra foi recolhida, ao
instrumento de recolha dos dados e ao tratamento estatistico dos
Mesmos.

Neste trabalho foi feito um estudo guantitativo tendo como
objeto de estudo as criancas do 2° e 3° ciclos do concelho de
Braganca. O objetivo foi investigar como ¢é feita a ocupacéo dos tempos
livres pelos jovens e identificar diferencas na sua pratica entre géneros e
classes etarias. Por outro lado, pretendeu-se estudar a correlagdo entre
0 IMC e a frequéncia da pratica de atividades de lazer.

Participaram neste estudo 536 jovens. Destes, como pode ver-
se na figura 1, 56,2% eram do género masculino e 43,8% do género
feminino. A maioria destas criancas (62,9%) tinham idades
compreendidas entre os 10 € 0s 13 anos (ver figura 2).

| O Feminino O Masculino | 010-13 anos EMais de 13 anos

Figura 1 - Distribuigdo dos inquiridos por  Figura 2 - Distribuigdo dos inquiridos
género por idade

Globalmente, como pode ver-se na tabela 1, 74,6% dos
respondentes apresentaram um  peso  normo-ponderal,  20,9%
registaram excesso de peso e 4,5% apresentaram obesidade. Valores
semelhantes foram encontrados por Padez et al. (2004) num estudo
efetuado a nivel nacional gue englobava criancas dos 7 aocs 9 anos.

Tendo em consideracdo o género, 0s valores encontrados de
sobrepeso s8o superiores no género feminino (23% para 19,3%)
contrariamente ao que acontece para a obesidade que atinge valores
ligeiramente mais elevados nos rapazes (5,3% para 3,4%).

Estes resultados s&o muito semelhantes aos obtidos por Troiano
et al, (1995), com relacdo aos adolescentes americanos. Efetivamente,
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no estudo referido, os investigadores relataram que a prevaléncia de
sobrepeso era de 21,7%, sendo a prevaléncia semelhante entre os
adolescentes masculinos (22,0%) e femininos (21,4%). Ja, no que diz
respeito a obesidade, 0s valores encontrados nesta investigacdo séo
bastante mais tranquilizadores.

De facto, a prevaléncia de obesidade exposta por Gortmaker et
al. (1987) fol quase cinco vezes superior (21,9%), sendo maior no
género feminino (25,5%) do que no masculino (18,3%), contrariamente
ao que acontece nesta investigacdo. Num estudo levado a cabo por
Ribeiro et al. (2003), os investigadores registaram valores de excesso
de peso e obesidade em criangas e jovens (IMC) de 23,8% para o
género masculino e de 30,9% para o género feminino. Nesta
investigacdo, os valores obtidos foram de 24,6% e de 26,4%,
respetivamente.

Tabela 1 — Caracterizagdo da amostra segundo o IMC

IMC Género Total
Feminino Masculino
% N % N % N
Normopeso 73,6 173 75,4 227 74,6 400
Sobrepeso 23,0 54 19,3 58 20,9 112
Obeso 3,4 8 5,3 16 4,5 24

O questionario € um instrumento que consiste numa série de
perguntas sobre um determinado problema ou questdo e cujas
respostas s&o dadas por escrito (Igea et al., 1995).

Foi utilizado um questionario que permitiu recolher informagao
sobre as atividades realizadas pelos jovens no tempo livre extraescolar.
A construcdo do guestionario teve por base o guestionario de Neves
(1996) sobre a pratica de atividade fisica e desportiva extraescolar dos
alunos do concelho de Matosinhos.

O questionario, andnimo, esta dividido em trés partes: a primeira
parte refere-se aos dados pessoais; a segunda diz respeito a ocupacao
dos tempos livres de forma mais ampla e a terceira faz referéncia a
pratica de modalidades desportivas apds o término das atividades
letivas. O guestionério foi administrado em contexto de sala de aula, de
forma direta, ao universo dos alunos gue frequentaram, no ano letivo
2008/2009, 0 2° e 0 3° ciclos do ensino basico da Escola Béasica 1, 2
e 3 Paulo Quintela, localizada no Concelho de Braganca.
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ApGs uma breve explicacdo dos objetivos pretendidos, cada
aluno, individualmente, preencheu o questionario na aula da disciplina
de Educacéo Fisica. Procedeu-se também a recolha de dados como a
idade, peso em gramas e a altura em centimetros. Para a medicéo do
peso foi utilizada uma balanga eletronica portatil, para a medicédo da
altura utilizou-se uma fita métrica fixa a parede, ambos de marca Seca.
O peso foi medido com a crianca descalga, como mihimo de roupa
(calca fato de treino/t-shir)), os dados registados com aproximacao aos
100 gramas. A altura foi medida entre o vértex e o plano de referéncia
do solo e os dados registados em centimetros. O IMC foi calculado
através da divisdo do peso (quilogramas) pela altura (em metros) ao
quadrado (Peso/altura?).

Para o calculo dos valores de obesidade e sobrecarga ponderal
foram utilizados os valores de corte propostos por Cole et al. (2000), de
acordo com 0 género e a idade, utiizando o File Maker Fro Advanced.
A classificacdo utilizada para o IMC em criancas, neste estudo, foi a
seguinte:

> Peso a menos — inferior a 18,5 kg/m?

> Peso normal — 18,5 Kg/m?2 a 24,9 kg/m?

> Excesso de peso aceitavel — 25,0 kg/m2 a 29,9 kg/m?
» Obesidade - = 30,0 kg/m?

Para efetuar a andlise estatistica, recorreu-se ao programa
estatistico SPSS (Statistical Fackage for Social Sciences), versao 16.0.
No tratamento dos dados recorreu-se a estatistica descritiva, tendo
como objetivo 0 estudo isolado das variaveis. Para verificar se existiam
diferencas  estatisticamente  significativas  entre  dois  grupos
independentes, designadamente na frequéncia da prética das
atividades de lazer entre género e as classes etarias, foi utilizado o
Teste de Mann-Whitney. Por fim, para estudar a relagéo entre duas
variaveis de natureza ordinal, designadamente o IMC e a frequéncia da
pratica de atividades de lazer, recorreu-se ao /este da Correlacdo
Ordinal de Spearman. Os testes foram executados com um grau de
confianga de 95%, isto €, o nivel de significancia usado foi de 5%.

IZRESULTADOS DA ANALISE DESCRITIVA

Do total de respondentes, mais de 60% destas criangas escolne
as suas proprias atividades, tal como se pode ver pela tabela 2. Apenas
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uma minoria tem a influéncia de outras pessocas como, amigos e
colegas, na escolha das atividades de tempos livres (4,1%).

Tabela 2 — Responsdvel pela escolha das atividades dos tempos livres

Responsavel Género (%) Classes etdrias (%) Total
0
Masculino | Feminino | 0 — 13 anos 214 anos (%)
Inquirido 64,1 64,7 58,2 74,9 64,4
Familiares 32,9 29,8 39,8 17,6 31,5
Outros 3,0 5,5 2,1 7,5 4,1

Quer 0 género masculino quer o feminino, apresentam valores
aproximados dos 64% no livre arbitrio de escolha, seguindo-se ©0s
familiares (normalmente pai, mée e irmao), com valores muito similares
para 0s dois géneros, cerca de 30%. A influéncia por parte de algum
amigo ou outro apresenta valores relativamente baixos, cerca de 3,0 e
5,5%, respetivamente.

Por outro lado, verifica-se que, a medida que as criangas vao
avangando na idade, ganham mais autonomia em relagado aos seus
familiares e v&o escolhendo as atividades por iniciativa propria (74,9%).
Estes resultados v8o ao encontro da opinido de Thompson ef al.
(2005), uma vez que estes investigadores referem que os pais e amigos
tém um papel fundamental na promogao da pratica regular da atividade
fisica na ocupacéo dos tempos livres.

No entanto, estes mesmos resultados contrariam os achados
de Matos & Gaspar (2003), num estudo que realizaram sobre 0s estilos
de vida dos adolescentes e 0s seus comportamentos e que teve como
objeto de estudo 6131 adolescentes dos 6°, 8° e 10° anos do ensino
publico portugués. De facto, estes investigadores concluiram que havia
uma maior monitorizacdo da vida das filhas do que dos filhos, por parte
dos pais, e, em geral, uma maior presséo para a conformidade. Pereira
& Neto (1999) afirmam que, atualmente, se assiste, cada vez mais, ao
facto de serem os progenitores a institucionalizarem os tempos livres
dos seus filhos. Para estes investigadores, existe uma preocupacao
constante em controlar € ocupar o0 tempo livre das criancas em
atividades que visem aprendizagens Uteis. Esta realidade esta em
consonéncia com 0s resultados obtidos neste estudo quando se trata
da ocupacéo dos tempos livres das criangas mais jovens.

A tabela 3 mostra que as atividades praticadas, durante a
semana, por ordem de representatividade, foram ver TV (97,8%),
estudar/fazer os TPC (95%), conversar com o0s amigos (93,5%),
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atividade fisica (93,3%), utilizar o computador (86,6%), visitar pessoas
(84,5%), estar com a familia (83,4%), ouvir musica/utilizar o telemovel
(81,2%), ajudar nas tarefas domesticas (80,4%), ler (78,9%) e utilizar a
Internet (75,9%).

O facto de os jovens elegerem, como atividades preferenciais,
ver TV, utilizar o computador, praticar atividade fisica justifica-se porque
nos Ultimos anos, devido ao avanco tecnoldgico, a industrializacdo e a
mecanizagao das tarefas do homem, verificou-se uma diminuicdo dos
niveis de atividade fisica e, por conseguinte, um aumento do
sedentarismo e dos niveis de obesidade (Constantino, 1993).

Os resultados encontrados neste estudo estdo em
conformidade com os obtidos por Gomes (2003), num estudo que
realizou sobre 0s comportamentos ativos, inativos e praticas de lazer na
populacdo escolar adolescente de Sao Pedro do Sul, no qual foram
avaliadas as praticas de lazer dos alunos dos 7° aos 12° anos de
escolaridade, com idades compreendidas entre os 12 e14 anos. De
facto, este investigador descobriu que 96,8% e 93,9% de criangas do
género feminino e masculino, respetivamente, apresentavam Ccomo
préatica de lazer mais frequente a visionacao de TV.

O mesmo se verificou num estudo realizado em Coimbra, por
Esculcas (1999), sobre a atividade fisica e as praticas de lazer na
adolescéncia em criangas do 6° ao 12° anos de escolaridade, com
idades compreendidas entre os 12 e 20 anos. Concluiu-se que 94,4%
ocupava o seu tempo livre a ouvir musica, seguindo-se a realizacdo dos
TPC com 95,5% e 90,6% a ver TV ou video.

Também Serrano (2005) chegou aocs mesmos resultados num
estudo que efetuou com criancas dos 10 aos 12 anos, acerca da
atividade fisica. Este investigador concluiu que 75,5% das criangas
ocupavam 0S seus tempos livres praticando atividades fisicas no seu
dia a dia, designadamente brincar com os amigos na rua e andar de
bicicleta (72%). No entanto, também constatou que a percentagem de
criancas que ocupava 0s tempos livres a ver TV era muito elevada
(66,5%).

Na opinido de Lopes & Coelho (2002), as criangas participam
pouco em atividades de associacdes e do tipo arte/expressao, situagdo
que também se verificou neste estudo, pois apenas 38,8% dos
respondentes se dedica a este tipo de atividades.

Esculcas & Mota (2005) concluiram no seu estudo, realizado
com criangas entre os 12 e 20 anos de idade, que certas atividades
diminuem com o avango da idade, nomeadamente a leitura, o estudo e
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a realizacéo dos TPC. Pelo contrério, a ida a pubs/café/discotecas e
saldo de jogos e namorar sdo atividades mais frequentes. Estes
resultados estdo de acordo com os obtidos nesta investigagdo. A
medida que a crianga cresce, 0 seu grau de autonomia aumenta,
podendo de alguma forma decidir as suas proprias atividades de tempo
livre, independentemente da decisdo dos pais. Tal situagdo pode
confirmar-se ao verificar-se que so estes que realizam atividades que
exigem uma certa liberdade (Lopes & Coelho, 2002).

Tabela 3 - Atividades de ocupagdo dos tempos livres

Atividades Durante a semana (%) Fim-de-semana (%)
Néo Sim Néo Sim
Ouvir musica 18,8 81,2 21,5 78,5
Tocar instrumento 76,9 23,1 82,3 17,7
Ver TV 2,2 97,8 2,8 97,2
Utilizar computador 13,4 86,6 19,4 80,4
Utilizar Internet 24,1 75,9 31,9 68,1
Conviver com amigos 6,5 93,5 13,2 86,8
Frequentar saldo de jogos 80,6 19,4 81,2 18,8
Ler 21,1 78,9 35,3 64,7
Praticar atividade fisica 6,7 93,3 15,3 84,7
Estudar/TPC 5,0 95,0 16,8 83,2
Frequentar explicagées 74,4 25,6 90,1 9,9
Frequentar café/pubs 60,1 39,9 54,3 45,7
Cinema/teatro/ 69 31,0 62,5 37,5
Tarefas domésticas 19,6 80,4 21,8 78,2
Compras/ver montras 36,6 63,4 45,0 55,0
Catequese 65,5 34,5 83,4 16,6
Pintura/fotografia 82,3 17,7 86,4 13,6
Namorar 69,6 30,4 74,3 25,7
Atividades com a familia 16,6 83,4 17,4 82,6
Visitar pessoas 15,5 84,5 15,5 84,5
Utilizar telemével 17,9 82,1 22,6 77,4

O comportamento-padréo descrito para as atividades realizadas
durante a semana pode ser alterado nos fins de semana, uma vez que
as criancas tém mais tempo livre e existem algumas praticas tipicas de
fim de semana, tais como a atividade fisica. Em relacdo ao fim de
semana, 0S resultados sdo semelhantes aos encontrados para a
semana, embora 0s valores registados sejam ligeiramente inferiores. Ao
fim de semana, as criangas ocupam a maior parcela do seu tempo livre
a ver TV (97,2%), a conversar com 0s amigos (86,8%), a praticar
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atividade fisica (84,7%), a visitar amigos ou familiares (84,5%) e a realizar
atividades em familia (82,6%).

Pode considerar-se que 0s jovens continuam ativos durante o
fim de semana, uma vez a prética de atividade fisica registou uma
percentagem acima dos 90%, resultados que corroboram 0s
referenciados no estudo de Santos et al. (2005). Estes investigadores
sS80 da opinido de gque s&o os rapazes, com idades compreendidas
entre os 12 e 0s 14 anos, O grupo de jovens mais ativo quando
comparado com o0 grupo das raparigas da mesma idade. O mesmo se
verificou nesta investigagao, uma vez que a pratica de atividade fisica
pelos rapazes atingiu um valor de 90%, enquanto que para as raparigas
0 valor registado foi de 77,9%, apresentando a pratica de atividade
fisica diferencas estatisticamente significativas.

Atividades como a catequese, pintura ou fotografia deixaram de
apresentar diferencas significativas. O tempo dedicado a atividades
COmMO ouvir musica, utilizar computador, ir ao sal&do de jogos, ler, praticar
atividade fisica, estudar e fazer TPC, ajudar nas tarefas domésticas, ir
as compras ou ver montras e namorar € diferente para rapazes e
raparigas. As raparigas dedicam mais tempo do que 0S rapazes em
todas as atividades, exceto na utilizagédo do computador, ida ao saldo
de jogos, pratica de atividade fisica e namorar.

|-5—.RESUI_TADOS DA ANALISE COMPARATIVA

Vérios investigadores, designadamente Lopes & Coelho (2002),
referem que 0 género € um preditor significativo para as diferengas nas
escolhas das atividades de ocupacao dos tempos livres - lazer das
criangas e dos adolescentes. Os resultados apresentados na tabela 4
demonstram a existéncia de diferengas significativas na ocupacdo dos
tempos livres durante a semana, tendo em conta o género. De facto,
verificou-se que existiam formas distintas de ocupacgé&o do tempo livre
consoante o género. Os rapazes optam por atividades tais como utilizar
computador e Intemet, ir ao saldao de jogos, praticar exercicio fisico, ir
ao cinema/teatro e namorar. Ja as raparigas dedicam mais do seu
tempo livre a leitura, ao estudo, as tarefas domésticas e a
fotografia/pintura.
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Tabela 4 — Praticas de lazer nos tempos livres em fungdo do género

Atividades Género | N Durante a semana | Fim de semana
Mean p-valve Mean p-valve
Rank Rank
Quvir misica M 301 244,74 0,000%* 243,91 0,000*
F 235 298,93 300,00
Tocar instrumento M 301 273,64 0,273 270,44 0,565
F 235 261,92 266,02
Ver TV M 301 278,29 0,176 259,62 0,422
F 235 255,96 279,87
Utilizar computador M 301 293,80 0,000% 286,79 0,008*
F 235 236,09 243,83
Consultar Internet M 301 280,11 0,071 276,30 0,571
F 235 253,63 258,51
Conversar com os amigos M 301 253,07 0,050 263,75 0,364
F 235 288,26 274,59
Frequentar saldo de jogos M 301 296,54 0,000* 293,29 0,000*
F 235 232,59 236,74
Ler M 301 242,94 0,000* 244,09 0,000%
F 235 301,24 299,76
Atividade fisica M 301 306,47 0,000% 305,61 0,000%
F 235 219,86 220,96
Estudar/ fazer oTPC M 301 255,44 0,008* 252,60 0,013*
F 235 285,22 288,86
Frequentar explicagdes M 301 271,19 0,341 271,24 0,370
F 235 265,05 264,99
Frequentar café/ discoteca M 301 274,93 0,133 277,77 0,328
F 235 260,27 256,63
Cinema/teatro M 301 278,95 0,002% 276,31 0,147
F 235 255,11 258,50
Ajudar nas tarefas M 301 245,58 0,000% 237,90 0,000*
domésticas F 235 | 297,85 307,69
Compras/ver montras M 301 230,77 0,000%* 233,38 0,000*
F 235 316,83 313,48
Catequese/escuteiros M 301 257,47 0,077 261,50 0,182
F 235 282,62 277,47
Fotografia/pintura M 301 255,58 0,011* 262,33 0,179
F 235 285,04 276,40
Namorar M 301 286,49 0,001* 287,77 0,000*
F 235 245,46 243,81
Fazer atividades em familia M 301 267,77 0,536 261,38 0,290
F 235 269,44 277,61
Visitar pessoas M 301 261,66 0,090 261,31 0,570
F 235 277,26 277,71
Utilizar telemével M 301 259,10 0,176 258,69 0,216
F 235 280,54 281,06

*Existem diferencas significativas ao nivel de significancia de 5%
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Na mesma tabela pode observar-se que atividades praticadas
no fim de semana, como ouvir musica, utilizar computador, ir ao salédo
de jogos, ler, praticar atividade fisica, estudar e fazer TPC, ajudar nas
tarefas domésticas, Ir as compras ou ver montras e namorar
apresentam diferencas estatisticamente significativas entre o género no
que diz respeito as horas de pratica. As raparigas dedicam mais tempo
do que os rapazes em todas as atividades, exceto na utilizacdo do
computador, ida ao saldo de jogos, pratica de atividade fisica e
namorar. Na opinido de Anddjar (2002), Matos & Gaspar (2003),
Serrano (2003 e 2005) e Santos et al. (2005), os rapazes praticam mais
atividade fisica do que as raparigas. Contudo, s8o estes 0s que mais se
entretém com jogos de computador.

Matos & Gaspar (2003) argumentam ainda que s80 0s rapazes
que praticam mais atividade fisica, mas sdo as raparigas gue investem
mais tempo no estudo e trabalho da escola, resultados qgue
corroboram, uma vez mais, 0s achados nesta investigacéo.

Apesar de a atividade “ver TV”, ser a preferida pela maioria dos
jovens, verificou-se ndo existirem diferencas  estatisticamente
significativas entre géneros. Resultados que vdo ao encontro dos
obtidos por diversos investigadores, designadamente Esculcas (1999) e
Gomes (2003). Para Barros et al. (2002), as atividades “ver TV" e “ouvir
musica” sdo habitos quase universais entre os adolescentes.

E interessante constatar que, quando comparadas as atividades
realizadas durante a semana com as do fim de semana, deixaram de se
verificar diferengas significativas em atividades como conversar com 0S
amigos, ir ao cinema/teatro e realizar atividades de expressao ou arte.
Estas diferengcas entre 0s géneros deixaram de se verificar,
provavelmente porgue as meninas conversam mais e vao mais,
frequentemente ao cinema no fim de semana. Quando tém mais tempo
livre, por sua vez, realizam menos atividades de expresséo ou arte, pois
estas sdo ministradas muitas vezes na escola com a criacéo de clubes
e aleliers, durante as tardes em que n&o ha atividade letiva.

Um dos principais condicionantes da utilizacdo dos tempos
livres esta relacionado com a idade (Lopes & Coelho, 2002). Por outro
lado, tal como refere Anduljar (2002), a famfia tem uma grande
importancia na funcéo socializadora durante a infancia, mas o grupo de
amigos tem uma maior transcendéncia durante a adolescéncia.
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Tabela 5 — Praticas de lazer nos tempos livres em fungdo da classe etdria

Atividades Classes | N Durante a Fim de
tari semana semana
etarias Mean p-valve Mea p-value
Rank Rank
Quvir misica 10-13 337 | 238,95 238,33
0,000% 0,000*
>14 199 | 318,54 319,59
Tocar instrumento 10-13 337 | 269,50 269,83
0,539 0,414
>14 199 | 266,80 266,24
Ver TV 10-13 337 | 257,09 259,58
0,035* 0,103
>14 199 | 287,82 283,60
Utilizar computador 10-13 337 | 250,30 246,49
0,003* 0,000%
>14 199 | 299,31 304,62
Consultar Internet 10-13 337 | 251,49 246,18
0,001* 0,000%
>14 199 | 297,31 306,30
Conversar com os amigos 10-13 337 | 240,77 232,02
0,000* 0,000*
>14 199 | 315,47 330,28
Frequentar saldo de jogos 10-13 337 | 253,88 256,93
0,000% 0,000%
>14 199 | 293,26 288,10
Ler 10-13 337 | 289,39 289,83
0,000* 0,000*
>14 199 | 233,13 232,38
Atividade fisica 10-13 337 | 263,57 270,39
0,646 0,007*
>14 199 | 276,85 265,29
Estudar/ fazer TPC 10-13 337 | 282,76 284,72
0,000% 0,004*
>14 199 | 244,36 241,03
Frequentar explicagdes 10-13 337 | 269,93 270,65
0,342 0,377
>14 199 | 266,07 264,85
Frequentar café/ discoteca 10-13 337 | 245,27 246,07
0,000% 0,000%
>14 199 | 307,85 306,48
Cinema/teatro 10-13 337 | 268,38 259,94
0,581 0,262
>14 199 | 268,71 282,99
Ajudar nas tarefas domésticas 10-13 337 | 269,58 262,40
0,553 0,488
>14 199 | 266,67 278,83
Compras/ver montras 10-13 337 | 268,44 262,02
0,160 0,354
>14 199 | 268,61 279,48
Catequese /escuteiros 10-13 337 | 280,53 274,11
0,019* 0,265
>14 199 | 248,12 259,00
Fotografia/pintura 10-13 337 | 279,27 275,01
0,013* 0,194
>14 199 | 250,26 257,48
Namorar 10-13 337 | 227,61 234,86
0,000% 0,000%
>14 199 | 337,75 325,46
Fazer atividades em familia 10-13 337 | 277,32 277,29
0,060 0,132
>14 199 | 253,57 253,61
Visitar pessoas 10-13 337 | 272,05 271,12
0,374 0,249
>14 199 | 262,49 264,07
Utilizar telemével 10-13 337 | 227,96 227,89
0,000% 0,000%
>14 199 | 337,15 337,26

*Existem diferengas significativas ao nivel de significancia de 5%
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A medida que a crianca cresce, esta vai alargando o seu mundo
social e constroi uma rede dinamica e complexa de relagbes mutuas
Com 0s seus amigos, dai a importancia destes durante a adolescéncia
(Serrano, 2003).

A tabela 5 apresenta os resultados da comparacdo do tempo
gasto a praticar atividades de lazer, quer durante a semana, quer
durante o fim de semana, em fungé&o da classe etaria. Verificou-se que
a ocupacao dos tempos livres € diferente em funcao desta variavel. De
facto, no que diz respeito as atividades praticadas durante a semana,
s80 0s mais crescidos (> 14 anos) que dedicam mais tempo a ouvir
musica, a ver TV, a utilizar o computador e a Intemet, a conversar com
0S amigos, a frequentar o saldo de jogos, ir ao café, a namorar e a usar
o telemaovel. Por sua vez, os mais novos (10 - 13 anos) dedicam mais
do seu tempo a leitura, ao estudo e trabalhos da escola (TPC), as
atividades de associacbes, como escuteiros, guias, catequese, e as
atividades de expressao e arte, como a pintura e a fotografia. De referir
gue, enguanto No género eram as raparigas que dedicavam mais
tempo na conversa com 0s amigos, aqui séo 0s mais velhos (214 anos)
0s “lideres” da conversa.

Comparando os resultados relativos ao tempo gasto em
atividades de lazer durante o fim de semana com os resultados obtidos
durante a da semana verifica-se gue, na sua maioria, Nn&o existem
grandes diferencas nas atividades escolhidas pelas criancas pois
muitas se repetem, independentemente da classe etaria. Ver TV
continua a ser a atividade que lidera a ocupagé&o dos tempos livres,
embora no fim de semana ndo se verfiguem diferencas
estatisticamente, significativas. Pelo contrario, a prética de atividade
fisica durante o fim de semana registou diferencas estatisticamente
significativas entre as classes etarias, 0 que ndo acontecia para a
semana. Os mais novos s&o 0s que dedicam mais tempo a esta
atividade. Estes resultados estdo de acordo com os obtidos por
Serrano & Neto (1997) e Santos et al. (2005). Segundo Fonseca et al
(2010), com o decorrer da idade verificam-se mudancas nos estilos de
vida, apresentando padrdes diferenciados para 0s habitos alimentares e
para as atividades de tempo livre.
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r6—.RESULTADOS DA ANALISE CORRELACIONAL

A tabela 6 mostra os resultados do estudo da correlagcéo entre a
prética das atividades de lazer e o IMC. Como pode ver-se, durante a
semana existe uma correlagcédo direta entre o IMC e a préatica das
seguintes atividades de lazer: ouvir musica, utilizar o computador, ajudar
nas tarefas domeésticas, namorar e usar o telemovel. Isto significa que
guanto mais tempo € dedicado a estas atividades, maior € o IMC. No
entanto, a pratica de atividade fisica tem uma correlacdo inversa com o
IMC. Tal como Katzmarzyk et al. (2007) defendem, a sedentarizacéo
dos estilos de vida tem ocasionado um aumento de sobrepeso e
obesidade em criangas.

Tabela 6 — Correlagdo entre o IMC e a pratica de atividades de lazer

Durante a semana Fim de semana
Atividades
Spearman | p-value | Spearman | p-value

Ouvir Misica 0,161 0,000* 0,157 0,000*
Tocar um Instrumento -0,013 0,756 0,040 0,350
Ver Televisé@o 0,021 0,635 0,099 0,021*
Utilizar o computador 0,105 0,015%* 0,124 0,004*
Utilizar a Internet 0,070 0,106 0,080 0,065
Conversar com os amigos 0,017 0,700 0,145 0,001*
Frequentar o saldo de jogos - 0,004 0,932 0,016 0,706
Ler -0,010 0,819 - 0,004 0,920
Praticar atividade fisica - 0,140 0,001* -0,111 0,010%
Fazer os TPC 0,001 0,984 - 0,031 0,468
Frequentar explicagdes - 0,091 0,036* - 0,046 0,288
Ir ao café/discoteca 0,078 0,072 0,076 0,079
Ir ao cinema/teatro - 0,084 0,052 0,037 0,391
Ajudar nas tarefas domésticas 0,089 0,040* 0,109 0,011%
Ir &s compras/ver montras 0,002 0,972 0,040 0,357
Ir & catequese/escuteiros - 0,026 0,550 0,051 0,242
Fotografia/pintura - 0,034 0,443 -0,013 0,772
Namorar 0,122 0,005* 0,110 0,010%
Atividades em familia - 0,025 0,568 0,093 0,031*
Visitar amigos/familiares - 0,009 0,832 0,041 0,344
Usar telemével 0,123 0,004* 0,138 0,001*

*Varidveis correlacionadas ao nivel de significéncia de 5%
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Relativamente as atividades praticadas no fim de semana, para
além das ja referidas para a semana, verificou-se que existia correlacao
direta entre o IMC e ver TV, e uma correlacéo inversa entre o IMC e a
pratica de atividades com a familia. Resultados que corroboram a
opinido de Gidding (1995) e Bukara-Radujkovic & Zdravkovic (2009). O
lazer muitas vezes restringe-se as atividades mais sedentarias como ver
TV, devido principalmente a falta de seguranca e a pouca
disponibilidade de tempo dos pais (Gidding, 1995).

I?CONSIDERAQOES FINAIS

O presente trabalho resulta de uma investigac@o realizada no
concelho de Braganca, que teve como objetivos perceber como € que
0Ss jovens com idades compreendidas entre os 10 e 0s 18 anos
ocupam o seu tempo livre; verificar se existem diferencas entre genero
e a idade na ocupacéo dos tempos livres; e estudar a relacdo entre a
pratica de atividades de lazer com o IMC. Tendo como referéncia os
objetivos estabelecidos, foram inquiridas, no ano letivo 2008/2009, 536
criancas que frequentavam o 2° e 3° ciclos. Destas, 56,2% eram do
género masculino e 43,8% do género feminino. Do total de jovens
inquiridos, 400 (74,6%) apresentavam um peso normo-ponderal, 112
(20,9%) apresentavam sobrepeso e 24 (4,5%) eram obesas.

Os resultados mostram gue s&o normalmente 0s jovens que
fazem a gestéo do seu tempo livre, independentemente do género. No
entanto, 0os mais jovens recebem ajuda na escolha das atividades por
parte de um familiar proximo, geralmente um dos progenitores.

As atividades praticadas durante a semana, por ordem de
representatividade, foram, ver TV, estudar/fazer os TPC, conversar com
0S amigos, praticar atividade fisica, utilizar o computador, visitar
pessoas, estar com a familia, ouvir musica/utilizar o telemaovel, ajudar
nas tarefas domésticas, ler e utilizar a Intemet. Em relacdo ao fim de
semana, 0S resultados sd&o semelhantes aos encontrados para a
semana, embora os valores registados sejam ligeiramente inferiores. Ao
fim de semana, as criangas ocupam a maior parcela do seu tempo livre
a ver TV, a conversar com 0s amigos, a praticar atividade fisica, a visitar
amigos ou familiares e a realizar atividades em famflia.

Quando analisado o tempo de ocupacido dos tempos livres,
tendo em consideracdo 0 género, verificou-se que existiam formas
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distintas de ocupacéo do tempo livre. As atividades que apresentaram
diferencas estatisticamente significativas, durante a semana, foram ouvir
musica, utilizar o computador, ir ao saldo de jogos, ler, praticar atividade
fisica, estudar, ir ao cinema/teatro, ajudar nas tarefas domeésticas, ir as
compras/ver montras, frequentar cursos de pintura/fotografia e namorar.
Destas atividades, os individuos do género feminino gastam mais
tempo a ler, estudar, ir as compras/ver montras, frequentar cursos de
pintura/fotografia e ajudar nas tarefas domeésticas. Os individuos do
género masculino preferem gastar o seu tempo livre a utllizar o
computador, a fazer exercicio fisico, ir ao saldo de jogos e namorar.

Tendo em consideracdo as classes etarias, verifica-se que a
escolha das atividades para ocupacdo dos tempos livres € diferente.
Os mais novos dedicam mais tempo a atividades como tocar um
instrumento, ler,  estudar/fazer os  TPC, participar  em
associacdes/catequese/escuteiros e pintura/fotografia. Atividades como
ouvir musica, usar 0 computador e a Intemet, conversar com 0s
amigos, frequentar o café/pubs/discotecas e saldo de jogos, namorar e
usar o telemdvel séo atividades mais praticadas pela classe etarias dos
14 ou mais anos. No que se refere aos jogos de sal&o, estes parecem
ser mais apreciados pelos rapazes, especiamente os gue tém idade
igual ou superior a 14 anos. S&o estas criancas que utilizam com maior
frequéncia as novas tecnologias como 0 computador e a Intemnet, para
pesquisa e realizacdo de trabalhos escolares, cada vez mais solicitados
pelos professores da sua escola. O uso de Plataforma, do e-mai, do
Hi5, do Facebook e outros serve sobretudo para contactar os amigos.

A prética de atividade fisica durante o fim-de-semana registou
diferencas estatisticamente significativas entre as classes etérias, o que
ndo acontecia durante a semana. Os mais novos s&o 0s que dedicam
mais tempo a esta atividade.

Finalmente, os resultados d&o conta de uma correlagédo direta
entre o IMC e as algumas atividades de lazer praticadas durante a
semana, designadamente “ouvir musica”, “utilizar o computador”,
‘ajudar nas tarefas domésticas”, “namorar” e “usar o telemovel”. No
entanto, a pratica de “atividade fisica” tem uma correlagdo inversa com
o IMC. Relativamente as atividades praticadas no fim de semana, para
além das ja referidas para a semana, verificou-se que existia correlacao
direta entre o IMC e ver TV e uma correlacao inversa entre o IMC e a
pratica de atividades com a familia.



E}]_;tania 157

sSClenco | oa

Ano 6; n° 10; 2012; ISSN: 1646-8848 (135-159)

I-EBLIOG RAFIA

Andersen, L. et al (2006). Physical activity and clustered cardiovascular risk in children: a
cross-sectional study (The European Youth Heart Study). 7he Lancet, 358 (9544). 299-304.
Andujar, A. (2002). Habitos Deoortivos vy Estio ae Vida de los Escolares Almerienses”,
Almeria. Universidad de Aimeria.

Barros, R. et a. (2002). O uso do tempo livre por adolescentes em um comunidade
metropolitana do Brasil. Adolescentes Latinoarnericanos, 3 (2). 1-10.

Branta, C. ef a/ (1984). Age Changes in Motor Skills During childhood and Adolescence.
Exercise Sport Science Review, 12, 467-521.

Bukara-Radujkovic, G. & Zdravkovic, D. (2009). Physical activity as an important determinant
in developing childnood obesity. Med Fregl, 62(3-4). 107-13.

Burgos, M. et al. (2009). Estilo de vida: lazer e atividades lUdico-desportivas de escolares
de Santa Cruz do Sul. Revista Brasileira de EFaucagéo Fisica e Esporte, 23 (1): 77-86.

Cole, T. et al. (2000). Establishing a standard definition for child overweight and obesity
worldwide: intemational survey. BMU, 320: 1240-3.

Constantino, J. (1993). O desporto e a cultura do tempo livre. Actas do semindrio. A
Ciéncia co Desporto, a Cultura e o Hormem. Forto. FCDEF-UP. Camara Municipal do Porto,
134-144,

Esculcas, C. & Mota, J. (2005). Atividade fisica e praticas de lazer em adolescentes. Revista
Fortuguesa da Ciéncia ao Desporto, 5 (1), 69-76.

Esculcas, C. (1999). Activicade fisica e prdticas ae lazer na adolescéncia. promogao e
manutencdo em Iungcdo da natureza oa actividade fisica e do estaluto socio-economico.
Tese de mestrado. Faculdade de Ciéncias do Desporto e de Educagéo Fisica da
Universidade do Porto.

Fine, G. ef al (1990). Leisure, work, and the mass media /2 Feldman, S. & Elliot, G. (Eds.)
At the Threshold: The developing adolescent. Cambridge: Harvard University FPress, 225-
262,

Fonseca, S. et al. (2010). Estudo Comparativo dos Habitos Alimentares e das Actividades
de Tempo Livre em Criangas do Ensino Basico. In: Lopes, V. Rodrigues, V., Coelho, E. e
Monteiro, M. (Coord.), Fomogdo da Saude e Actividade Fisica: Contributos para o
Desenvolvimento Humano, Vila Real: Universidade de Tréas-os-Montes e Alto Douro - Centro
de Investigacdo em Desporto, Saude e Desenvolvimento Humano, pp.545-556. ISBN: 978-
972-669-969-9.

Garcia, C., (1994). Gender Differences in Young Children's Interactions When Leaming
Fundamental Motor Skills. Fesearch Quarterly For Exercise and Sport, 65: 213-225.

Garton, A. & Pratt, C. (1991). Leisure activities of adolescent school students: predictors of
participation and interest. Jourmal of Adolescerice, 14: 305-321.

Gidding, S. (1995). Effects of secular trends in obesity on coronary risk in children: The
bogalusa Heart Study. 7he Jourmal of Pedliatrics, 127 (6). 868-874.

Gomes, M. (2003). Cormportamentos activos, inactivos e préticas de lazer na populagao
escolar adolescente ae S. Pedro do Sul. Tese de Mestrado. Faculdade de Ciéncias do
Desporto e de Educacéo Fisica da Universidade do Porto.

Gortmaker, S. et al (1987). Increasing pediatric obesity in the United States. American
Joumal of Diseases of Chilaren, 141: 535-540.

lgea, D. et al (1995). Tecnicas ae Investigacion en Ciencias Sociales. Madrid: Dykinson.
Katzmarzyk, P. ef a/ (2007). Intemational conference on physical activity and obesity in
children: Summary statement and recommendations. /ntemational Journal of Pediatric, 3: 1-
19.

Keresztes, N. et al. (2008). Social influences in sports activity among adolescents. 7he
Joumal of the Royal Society for the Fromotion of Health, 128 (1). 21-5.



158 €gitania

sSClenco | oa

Lopes, L. et al. (2006). Atividade fisica no recreio escolar: estudo de intervencdo em
criangas dos 6 aos 12 anos. Revista Brasieira de Equcacdo Fisica e Esporte, 20, (4). 271-
80.

Lopes, M. & Coelho, E. (2002). Inquerito a ocupagio do termpo. diferengas e semelhangas
entre 0 Uso do tempo aas criancas e dos aaulfos. Comunicacdo apresentada na
"International Association of Time Use Researchers Conference".

Matos, M. & Gaspar, T. (2003). A Saude dos Adolescentes Fortugueses (quatro anos
aepois). Equipa do Projecto Aventura Social & Saude. Edicdes FMH, Lisboa.

Meier. M. et al. (2007). The effects of leisure based screen time. American Jourmal of Health
Eaucation, 38 (3):139-146.

Mota, J. et al.. (2005). Physical activity and School recess time: differences between the
sexes and the relationship between children 's playground physical activity and habitual
physical activity. Joumal of Sports Sciences, 23 (3). 269 — 275,

Mourao-Carvalhal, |. (2000). Eferifo da interacgdo das varidvels socioculiurais, biologicas e
motoras na prestagdo aas habilioades corrida, lancamento, salfo e pontapé em criancas ae
7 e 8 anos ae iaaae. Tese de Doutoramento. Vila Real: UTAD.

Mourgo-Carvalhal, |. et al, (2003). Diferencias de género y tiempo libre en adolescentes.
Eaucacion Desarrolio Y Diversidad, 6 (2). 79-94.

Neves, M. (1996). A FPrdtica ae Ativicades Fisicas/Desportivas Extra Escolares dos Alunos
ao Ensino Secunadrio do Concelho ae Matosinhos. Influéncia Social e Motivagdo para essa
Prética. Tese de Mestrado. Porto: FCDEF-UP.

Padez, C. et al. (2004). Prevalence of Overweight and Obesity in 7-9-Year-Old Portuguese
Children: Trends in Body Mass Index From 1970-2002. American Joumal of Human
Biology, 16: 670-678.

Pereira, B. & Carvalho, G. (2000). Alividade Fisica Sadde e Lazer - A inidncia e estilos de
vida sauodvess. Lidei - Edicdes Técnicas, Lda.

Pereira, B. & Neto, C. (1994). O tempo livre na infancia e as praticas ludicas realizadas e
preferidas. Luadens, 14 (1) 35-471,

Pereira, B. & Neto, C. (1999). As criancas, o lazer e os tempos livres /. Brito, M. e
Sarmento, M. (Eds.). Saberes sobre as crangas. Centro de Estudos da Crianga.
Universidade do Minho - Braga. 85-215.

Pereira, B. ef a/. (2001). Um olhar sobre o recreio, espaco de jogo, aprendizagem e alegria
mas também de conflito e medo. Vioencia e Indisciplina na Escola: Livio ao Coldquio, X1
Coldguio AFIRSE, Lisboa, FPCE/UL.

Pereira, B. et al. (2002). Reinventar los espacios de recreo para prevenir la violencia escolar.
Cultura y Eaucacion, 14. 297-311.

Pinto, M. (1995). A felevisdo no quotidiano das criangas. Tese de Doutoramento. Braga.
Universidade do Minho, Instituto de Ciéncias Sociais.

Pomar, C. (1997). Alvidade Fisica e Esteredtjppos de Genero. Estudo aa Fercepcdo da
aoropriacdo ae Genero em Atividades Ludico-Motoras. Tese de Mestrado. Lisboa:
UTL/FMH.

Ribeiro, J. et al. (2003). Overweight and obesity in children and adolescents, relationship
with blood pressure, and physical activity. Ann Hum Biol, 30: 13-203.

Santos, M. et al. (2005). Variacdo sazonal na atividade fisica e nas préticas de lazer de
adolescentes portugueses. Revista Fortuguesa ae Ciéncias do Desporto. 5 (2): 192-201.
Serrano, J. & Neto, C. (1997). As rotinas de vida didria das criangas com idades
compreendidas entre 0s 7 € 0s 10 anos nos meios rural e urbano /. Neto, C. (Ed.).O Jogo
e o Desenvolvimento aa Crianga. 207-226. Lisboa: Edicdes FMH.

Serrano, J. (2003). Estuao ao nivel de independéricia de mobilidade e ae alivioade fisica
nas rotinas de vioa quotiolana em criancas ae 8, 10 e 12 anos de idaae no meio urbarno.
Tese de Doutoramento. Lisboa: Faculdade de Motricidade Humana-UTL.



E?_;tania 159

sSClenco | oa

Ano 6; n° 10; 2012; ISSN: 1646-8848 (135-159)

Serrano, J. (2005); Habitos de Saude dos Alunos que frequentam o 2° Ciclo do ensino
Bésico. 5° Semindrio intermacional ae Eaucacdo Fisica, Lazer e Sadde: Novas realidacdes,
novas praticas. Instituto de Estudos da Crianga, Universidade do Minho: Braga.

Silbereisen, R. et al. (1986). Place for the development: Adolescents, leisure, settings, and
development tasks /2. Silbereisen, R. et al. (Eds.), Development as action in context. New
York: Springer-Verlang.

Taras, H. et al (1989). Television's influence on children's diet and physical activity. Jourmal
of Develooment and Behavioral Pediatrics, 10: 176-180.

Tauber, M. (1979). Parental socialization techniques and sex differences in children's play.
Child Development, 50: 225-234.

Thompson, A. et al. (2005). Factors Influencing the Physically Active Leisure of Children and
Youth: a qualitative study. Journal Leisure Sciences, 27 (5): 421-438.

Trolano, R. et al (1995). Overweight prevalence and trends for children and adolescents -
the National Health and Nutrition Examination Surveys, 1963 to 1991, Arch Fediatr Adolesc
Med. 149:1085-91.

Vasques, C. et al (2010). Efeito de um programa de intervencao de actividade fisica em
criangas com excesso de peso. Um estudo em criangas do Nordeste de Portugal”. /7
Lopes, V. Rodrigues, V., Coelho, E. e Monteiro, M. (Coord.), Fomogdo da Sadde e
Actividade Fisica: Contributos para o Desenvolvimento Humano, Vila Real: Universidade de
Tras-os-Montes e Alto Douro - Centro de Investigacdo em Desporto, Saude e
Desenvolvimento Humano, pp.545-556. ISBN: 978-972-669-969-9.






Egitania 161

SClenoc | oa

Ano 6; n° 10; 2012; ISSN: 1646-8848 (161-175)

ALTERACAO DOS HABITOS
ALIMENTARES: UM CASO DO
ENSINO SUPERIOR PORTUGUES

CHANGE IN DIETARY HABITS: A CASE STUDY IN THE PORTUGUESE
HIGHER EDUCATION SYSTEM

CAMBIO DE HABITOS ALIMENTARIOS: UN CASO DE LA EDUCACION
SUPERIOR PORTUGUESA

Daniel Vendncio, Hugo Medeiros, Rafael Macedo, Tiago Pires *

Vera Ferro Lebres, Anténio Fernandes **

EESUMO

Neste estudo pretende-se verificar uma possivel alteracao nos habitos
alimentares dos jovens gue ingressam, pela primeira vez, Nno ensino superior
portugués. Num estudo longitudinal e analftico, avaliaram-se as alteracdes nos
habitos alimentares dos jovens com a entrada no ensino superior. Para isso,
foi selecionada uma amostra aleatdria de 3071 estudantes matriculados no
primeiro ano nas escolas do Instituto Politécnico de Braganca. Os dados foram
recolnidos em duas fases distintas com recurso a um questionario de auto-
preenchimento elaborado para o efeito e fornecido /i loco. O tratamento dos
dados envolveu 0 uso do SPSS 17.0 e dos testes 7-Student, Kolmogorov-
Smimov, Levene, Wilcoxon, Sinal e Mann-VWhitney-Wilcoxon. Verificou-se que,
apods a entrada Nno ensino superior, 0s alunos consomem significativamente
mais energia, que aumenta, em media, de 2550Kcal para 2945Kcal.
Igualmente, o consumo de dlcool aumentou de 3,79 para 10g. Relativamente
aos hidratos de carbono e proteinas, apesar de O Consumo em gramas
aumentar significativamente, nao se verifica uma alteracdo das proporgdes
relativamente ao consumo energético total. No que respeita aos lipidos, ocorre
uma diminuicdo da percentagem em relacédo ao consumo energético total.
Conclui-se que, com a entrada no ensino superior, os habitos alimentares dos
jovens se alteram, passando a haver um consumo energético e alcodlico
significativamente superior. Os resultados desta investigagéo evidenciam a
importancia da continuidade de investigagcdes nesta area de estudo, no
sentido de identificar as causas destas alteracdes dietéticas, que contribuam
para o delineamento de intervencdes eficazes na prevencao do alcoolismo nas
populacdes de estudantes do ensino superior.

Palavras-Chave: Comportamentos Alimentares, Ensino Superior, Estudantes, Macronutrientes,
Alcool, Braganga.
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IEBSTRACT

The main objective of this investigation is to study the possible change
in dietary habits of young people who enter the Portuguese higher education
system for the first time. This investigation is based on an analytical and
longitudinal study that evaluates the changes in dietary habits of young people
registered for the first time in the Braganga Polytechnic Institute. A random
sample of 301 students responded to a self-completion questionnaire
developed for this purpose and provided locally, in two distinct phases. The
treatment of data involved the use of SPSS 17.0 software and used several
statistical tests, namely, 7-Stuaent, Kolmogorov-Smimov, Levene, Wikcoxon,
Slgnal and Mann-Whitney-Wilcoxon. It appears that, after the entry into higher
education, the students consumed significantly more energy that increases, on
average, from 2550Kcal to 2945Kcal. In the same way, alcohol consumption
increases from 3,7g daily to 10g. Regarding carbohydrates and proteins, while
the consumption in grams increased significantly, there is no change of
proportions for the total energy consumption. In relation to lipids, a reduction
occurs in the percent related to the total energy consumption. It is concluded
that the entry into higher education changes the dietary habits of young people
and shows a significantly increase in energy consumption and alcohol. The
results emphasize the importance of continuing research in this field of study to
identify the causes of these dietary changes, which can contribute to
developing effective measures in the prevention of alcoholism in populations of
students in higher education.

Keywords: Dietary Behavior, Higher Education, Students, Macronutrients, Alcohol, Braganza.

I?WESUI\/IEN

Este estudio se propone examinar un posible cambio en los habitos
alimentarios de los jovenes que ingresan por primera vez en la educacion
superior portuguesa. En un estudio longitudinal y analitico se han evaluado los
cambios en los habitos alimentarios de los jovenes que ingresan en la
educacion superior. Para ello, se selecciond una muestra aleatoria de 301
estudiantes matriculados en el primer afio en las escuelas del Instituto
Politécnico de Braganza. Los datos fueron recogidos en dos fases utilizando
un cuestionario de auto-realizacion creado para este fin aplicado, localmente,
en dos momentos distintos. El tratamiento de los datos ha sido realizado con
recurso al SPSS 17.0 y incluyd el uso de pruebas estadisticas como /a prueba
t de Stuaent, prueba de Kolmogorov-Smimov, prueba de Levene, prueba ae
Wilcoxon, prueba de signo v prueba de Mann-VWhitney-Wilcoxon. Se concluyo
que, después de haber ingresado en la educacion superior, los estudiantes
consumen mas energia que aumenta, en media, de 2550Kcal a 2945Kcal. De
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la misma manera, el consumo de alcohol aumentd de 3,7 a 10 g. Con
respecto a los carbohidratos y Proteinas, mientras que el consumo aumentd
significativamente en gramos, no hubo un cambio de proporcion en relacion
con el consumo total de energia. Con respecto a los Lipidos, se encontrd una
disminucion del porcentaje en relacion con el consumo energético total. Se
concluye gue, con la entrada en la educacion superior, los habitos alimentarios
de los jovenes cambiaron, o sea, hubo un aumento significativo del consumo
energético y de alcohol. Los resultados de esta investigacion muestran la
importancia de continuar la investigacion en esta drea de estudio, para
identificar las causas de estos cambios en la dieta de manera a contribuir al
disefio de intervenciones eficaces en la prevencion del alcoholismo en la
poblacion de estudiantes de la educacion superior.

Palabras-clave: Conductas alimentarias, educacién superior, estudiantes, macronutrientes,
alcohol, Braganza.
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ITINTRODUQAO

A transicdo do ensino secundario para o ensino superior surge,
segundo Azevedo & Faria (2001), como uma das mais importantes de
todo o ciclo de vivéncias académicas dos jovens estudantes. Ao entrar
para o0 ensino superior, 0 estudante encontra um ambiente radicalmente
diferente dagquele que conheceu durante toda a sua vida académica,
podendo este ser encarado simultaneamente como um desafio e uma
ameaca (Azevedo & Faria, 2006), uma vez que exige a adocédo de
estratégias de trabalho e organizac@o pessoal e pode ainda ser descrita
como indutora de stress e de tenséo (Serra, 1999).

Este estudo pretende verificar se, com a entrada no ensino
superior, ocorrem alteragbes nos habitos alimentares dos jovens que
ingressam pela primeira vez No ensino superior portugués, mais
especificamente no Instituto Politécnico de Braganca. Para o efeito,
estuda-se 0 consumo energético, 0S macronutrientes ingeridos, o
ndmero de refeicbes e o consumo de dlcool. Para além disso,
pretende-se investigar as implicacdes das alteracdes dietéticas no
Indice de Massa Corporal (IMC), tendo em consideragdo o género.

Assim, foi conduzido um estudo longitudinal e analitico no
ambito do qual foi selecionada uma amostra aleatéria de 301
estudantes matriculados no primeiro ano nas escolas do Instituto
Politécnico de Braganca. Os dados foram recolhidos em duas fases
distintas, com recurso a um questiondrio de autopreesnchimento
elaborado para o efeito e fornecido /7 /oco em dois momentos distintos
(& data da entrada no ensino superior e passados sensivelmente seis
meses). O tratamento dos dados envolveu o uso dos testes 7-Student,
Kolmogorov-Smimov,  Levene,  Wilcoxon, Sinal e  Mann-Whitney-
Wilcoxon. Trata-se de um estudo exclusivamente factual que n&o incide
sobre a teméatica das causas.

A estrutura do corpo do artigo divide-se em seis pontos,
nomeadamente  introducdo, revisdo  bibliogréfica, metodologia,
apresentacéo dos resultados, discussao dos resultados e, finamente, a
conclusdo. No segundo ponto, faz-se a revisao da literatura de forma a
enquadrar teoricamente o tema em estudo. O terceiro ponto diz
respeito a metodologia usada para levar a cabo esta investigacao,
designadamente participantes, material e procedimentos.
Posteriormente, no guarto e quinto pontos, apresentam-se e discutem-
se 0s resultados, respetivamente. E, finalmente, no sexto ponto, tecem-
se as consideracdes finais.
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ERE\/BAO BIBLIOGRAFICA

Para Azevedo & Faria (2001), a transicdo do ensino secundario
para O ensino superior €, muitas vezes, encarada de forma negativa
devido as diversas mudancas que a caracterizam, levando a
desadaptagbes que se podem traduzir em baixo empenho e
conseguente insucesso académico.

A entrada no ensino superior €, segundo Story et al. (2002) e
Kubik et al (2003), também o marco do inicio da autonomia propria do
jovem adulto.

Assim, estas varlagcbes e as novas responsabilidades
experimentadas pelos jovens vao provocar alteracdes ao nivel dos seus
habitos, influenciando também os seus comportamentos alimentares
(Story et al, 2002 e Kubk et al, 2003), levando-os a abandonar,
progressivamente, 0s seus padrbes previamente definidos e enraizados
nos costumes sociais do meio de proveniéncia (Story & Neumark-
Sztainer, 1999; Cluskey & Grobe, 2009) e familiares, visto que a familia
€ a primeira instituicdo que tem acédo sobre 0s habitos do individuo,
sendo responsavel pela compra e preparacdo dos alimentos em casa,
transmitindo 0s seus habitos alimentares aos jovens (Gambardella,
1999).

Com uma maior autonomia, 0s jovens tormam-se responsaveis
pela sua alimentacao (Seymour et a/, 1997), consumindo os alimentos
de acordo com o sabor e 0s seus gostos pessoais (Neumark-Sztainer
et al, 1999), e ndo tendo em conta os beneficios que estes tém na
saude ou o preco (Story et al., 2002).

Assim, 0s jovens vao adguirindo novos comportamentos, 0 que
se deve em parte a necessidade que estes tém em se integrar (Ferreira
et al, 2001) no novo meio académico, participando em eventos
sociais, (Seymour et al, 1997) que podem conduzir a0 consumo
Iregular e omisséo de refeicbes, principalmente no que respeita ao
pequeno-amoco (Ferreira et al., 2001; Cluskey & Grobe, 2009).

Para além das ingestdes alimentares inadequadas, outras
situacdes podem afetar o estado nutricional dos jovens, tais como:
condicdes para aguisicdo, conservacdo e preparacdo dos alimentos;
fatores psicossociais; doencas relacionadas com a alimentag&o; estilo
de vida sedentério relacionado com abuso do consumo de alcool e
tabaco (Vieira et al, 2002).
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Estas irregularidades alimentares podem traduzir-se num
aumento de peso entre 1,3 e 3,3 kg (Cluskey & Grobe, 2009), afetando
cerca de rés quartos dos estudantes durante o primeiro ano de Ensino
Superior, sendo 0s homens os mais vulneraveis a este aumento,
enquanto as mulheres tém mais tendéncia a manter ou mesmo a
perder peso (Story et al., 2002; Cluskey & Grobe, 2009).

No final, a transicdo para o ensino superior, independentemente
da forma que € percecionada e vivenciada, implica sempre a adocao,
por parte do individuo, de estratégias para fazer face a mudanca (Serra,
1999; Kubik et al., 2003).

IEI\/II:—FODOLOGIA

O estudo desenvolveu-se seguindo os parametros de um
estudo longitudinal e analitico. A recolha de dados ocorreu em 2 fases
distintas. A 12 recolha ocorreu na 1% semana de Outubro de 2008,
tendo-se obtido 606 guestionarios dos quais foram validados 509,
excluindo-se 73 por n&do cumprirem os critérios de incluséo (33 devido
a idade excessiva, 26 relativos a existéncia de patologias
condicionantes da alimentacédo e 14 devido ao facto de ndo ser a
primeira vez que estes alunos ingressavam no ensino superior) e 24 por
preenchimento indevido. Na 22 recolha, que decorreu durante o0 més
de Abril de 2009, apenas se procuraram 0s alunos aos quais tinham
sido validados 0s questionarios da 12 recolna, obtendo-se, assim, 367
questionérios, dos quais 17 foram excluidos por preenchimento
incorreto. Desta forma, trataram-se dados relativos a uma amostra de
350 individuos. No final, obtiveram-se 301 questiondrios validados,
depois de excluir 49 outlers (Pereira, 2004). Face ao universo em
estudo, estimado em 750 alunos, segundo dados fornecidos pela
direcdo da instituicdo, a amostra constituida por 3071 individuos €,
segundo Cohen et al. (2000), estatisticamente representativa.

O objeto de estudo incluiu 0s estudantes matriculados No
primeiro ano dos diferentes cursos do Instituto Politécnico de Braganca,
durante a primeira fase de matriculas do ano letivo 2008/2009. O
instrumento de recolha de dados consistiu num questionario de
autopreenchimento elaborado pelos autores, especificamente para 0
efeito e fornecido 1 /oco.

Para verificar a adequagao do questionario, executou-se um
pré-teste que incluiu 36 estudantes com caracteristicas semelhantes as
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da populagéo a ser testada, tendo este um tempo de preenchimento
de, aproximadamente, 20 minutos.

A primeira parte do questionario reporta a caracterizagédo dos
individuos com recurso a varidveis como a idade, o género e dados
antropomeétricos. Estes Ultimos foram autorreferidos visto ser um
meéetodo simples, eficiente, barato, pratico e n&o invasivo de recolher
dados num grande numero de pessoas, incluindo adolescentes. Alguns
estudos (Engstrom, 2003; Tokmakidis, 2007; Elgar, 2007) mostram que
valores antropomeétricos autorreferidos tém uma forte associacdo com
0s valores medidos, em adolescentes e adultos. A segunda parte diz
respeito a frequéncia alimentar, sendo que a organizagéo dos diferentes
grupos alimentares teve por base a “Tabela de Composicdo de
Alimentos do Instituto Ricardo Jorge” (Instituto Nacional de Saude Dr.
Ricardo Jorge (2006), fazendo-se um agrupamento dos diferentes tipos
de alimentos em subgrupos e utilizando-se a média dos valores
nutricionais de cada um.

Para tratar estatisticamente os dados recolhidos, construiu-se
uma tabela de céalculo (Microsortt Office Excel ™ 2007) para converter as
porcbes de alimentos indicadas pelos sujeitos em quantidades
nutricionais e recorreu-se ao programa SPSS 17.0 (Statistical FPackage
for Social Sciences) para tratar os dados com recurso a estatistica
univariada e bivariada.

Com base em estudos anteriores e apds uma andlise
exploratdria, formulam-se as hipdteses. Para as testar, em primeiro
lugar, tenta utilizar-se testes parameétricos visto serem, segundo Maroco
(2003), os mais potentes. Em amostras dependentes, para se utilizar o
teste paramétrico 7-Student deve, segundo Pestana & Gageiro (2000),
Maroco (2003) e Pereira (2004),verificar-se a normalidade dos dados
através do teste de Kolmogorov-Smimov com a correcdo de Lilliefors
para amostras com mais de 30 observacdes, e a homogeneidade das
variancias utlizando o teste de Levene. Caso nado se verifigue um
destes pressupostos, utilizam-se as alternativas ndo parameétricas,
nomeadamente o teste de Wilcoxon, quando se verifica a simetria da
distribuicdo das diferencas entre as varidveis ou, em alternativa, o teste
do Sihal (Pestana & Gageiro, 2000; Maroco, 2003; Pereira, 2004). Para
amostras independentes, utiliza-se o teste paramétrico 7-Student se 0s
seus pressupostos (normalidade dos dados e igualdade de variancias)
para utilizacao forem preenchidos. Segundo os mesmos investigadores,
deve utilizar-se, em altemativa, o teste de Marnn-VWhitney-Wilcoxon.

Por questdes éticas, os dados recolhidos séo confidenciais, e
apenas Uutilizados sd para fins investigacionais. Todos 0s inquiridos
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tomaram conhecimento dos objetivos do estudo e tiveram oportunidade
de recusar a participagdo em ambas as fases. A recolha de dados foi
autorizada pela instituicéo.

I-ZAPRESENTAQAO DOS RESULTADOS

Dos 301 inquiridos provenientes de guatro escolas do Instituto
Politécnico de Braganga, 72,8% s&o do género feminino e 27,2% sao
do género masculino (tabela 1). A idade dos inquiridos estava
compreendida entre 0s 17 e 21 anos e foi, em média, de 18,71 anos.
O desvio-padréo foi, por isso, baixo (0,996).

Tabela 1 — Distribuigéio da amostra por escola e género

TOTAL Masculino Feminino

Idade media 18,71 18,89 18,65
ESA 15,9% 16,7% 83,3%
ESSB 28,6% 15,1% 84,9%
ESTG 31,9% 52,1% 47 9%
ESE 23,6% 15,5% 84,5%

ESTG - Escola Superior de Tecnologia e Gestéo ESA — Escola Superior Agraria
ESSB — Escola Superior de Saide ESSE — Escola Superior de Edugdo

Para verificar se, com a entrada no ensino superior, 0s jovens
passam a consumir mais energia, utilizou-se o teste de Wikcoxon.
Assim, foram testadas as seguintes hipdteses:

HO: N antes= N depois
VS, em gue n € a mediana
HW: Nanes< N depois

Os resultados mostram que p-vale = 0 < a = 5%, permitindo a
rejeicéo de Ho. Assim, ao nivel de significancia de 5%, pode afirmar-se
gue, com a entrada no ensino superior, 0S aunos consomem mais
energia, aumentando O seu consumo meédio de 2550Kcal para
2945Kcal. Trata-se de um aumento da ordem dos 15%.

Tendo em conta 0 género, verifica-se que a média de energia é
de 2466Kcal nos individuos do género feminino e 2776Kcal nos
individuos do género masculino, relativamente a ingestéo antes do
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iNgresso No ensino superior. Apos 0 INgresso No ensino  superior, a
meédia da energia dos individuos do género feminino e masculino passa
a ser de 2853Kcal e 3190Kcal, respetivamente. Assim, para verificar se
0S aumentos verificados com a entrada no ensino superior s&o
estatisticamente significativos, utilizou-se o teste de Wilcoxon para
testar as hipdteses:

HO: N antes= N depois
VS,

HW: r] antes < rl depois

Como p-value = 0 < a = 5%, rejeita-se Hy. Portanto, ao nivel de
significancia de 5%, conclui-se que, apods a entrada No ensino superior,
ha um aumento do consumo de energia, tanto Nno género feminino
como no masculino, com taxas de crescimento de 15,7% e 14,9%,
respetivamente.

Para verificar se, com a entrada no ensino superior, as
percentagens em hidratos de carbono, proteina e lipidos diminuiram
relativamente ao total de energia testaram-se varias hipdteses. Assim,
para os lipidos, verificadas as condigbes de aplicacdo dos testes
paramétricos, recorreu-se ao teste 7-Student para confirmar as
seguintes hipoteses:

HO: M antes= M depois
VS, em que P € a média
HW: M antes> M depois

Para o estudo dos hidratos de carbono e proteinas recorreu-se
ao teste do Sha, uma vez que houve violagdo, ndo sO dos
pressupostos de aplicagéo dos testes paramétricos, mas também do
pressuposto de aplicacdo do teste de Wilcoxon. Por estas razdes,
testaram-se as hipdteses:

Ho: P(+) =P(-) = 0,5
Vs,
Hq: P(+) > P(-)

Em que, na hipotese nula, se testa hipdtese de a proporcao de
aumentos ser igual a proporgédo de diminuicbes contra a hipotese
alternativa de a proporcdo de aumentos ser superior a proporgao de
diminuicdes.
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Visto que p-vale = 0,489 e p-vale = 0,564 > a = 5% para
hidratos de carbono e proteinas, respetivamente, ndo se rejeita Ho.
Entdo, ao nivel de significancia de 5%, pode concluir-se que, com a
entrada no ensino superior, a proporgdo de hidratos de carbono e
proteina  em relagdo ao total de energia na&o  diminuiram,
significativamente. No entanto, no que diz respeito aos lipidos, rejeita-se
Ho uma vez que p-vale = 0,02 < a = 5%. Assim, conclui-se que, ao
nivel de significancia de 5%, existe uma diminuigao significativa da
percentagem deste macronutriente em relacéo ao total de energia.

Para averiguar se, com a entrada no ensino superior, a
percentagem de &alcool em relacdo ao total de energia consumida
aumenta, utilizou-se o teste do Sihal Para o efeito, testaram-se as
hipoteses:

Ho: P(+) = P(-) = 0,56
Vs.
Hq: P(+) > P(-)

Como p-vale = 0 < a = 5%, rejeita-se Hy. Portanto, conclui-se
que, com a entrada No ensino superior, a percentagem de édlcool em
relacdo ao total de energia consumida aumenta, ac nivel de
significancia de 5%.

Analisado © consumo energético antes do ingresso No ensino
superior, observou-se que 46,3% provem dos hidratos de carbono,
18,1% das proteinas, 33,8% dos lipidos e 1,1% do Alcool. Apds o
INgresso No ensino superior, verifica-se que 46% da energia consumida
provém dos hidratos de carbono, 17,9% das proteinas, 32,9% dos
lipidos e 2,5% do alcool. Regista-se, assim, um crescimento do
consumo de dlcool de 127,3% e uma diminuigdo do consumo de
hidratos de carbono, proteinas e lipidos de O,7%, 1,1% e 2,7%,
respetivamente. Face ao exposto, conclui-se gue o aumento do
consumo de energia se deve ao aumento do consumo de alcool.

Como pode observar-se na figura 1, nos individuos do género
masculino, verificou-se uma diminuigao de 1,1% em proteina e 3,5%
nos lipidos. Relativamente aos hidratos de carbono e ao dlcool houve
um aumento em 0,9% e 61,5%, respetivamente. Nos individuos do
género feminino verificou-se um decréscimo de 1,1% em proteina,
2,4% em Lipidos e 1,3% em hidratos de carbono. Relativamente ao
alcool houve um aumento de 170%.
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Feminino (depois)_ 18,0% 32,9% b 7%
Energia =2854 Kcal

Feminino (antes)_ 18,2% 33,7% 46,4% 1,0%
Energia = 2466 Kcal

Masculino
(depois) Energia = | ILAL 32,9% 46,5% 2,1%

3190 Kcal

Masculino

(antes)_Energia = 17,9% 34,1% 46,1% 1,3%

2776 Kcal

| B Proteina OlLipidos O Hidratos de Carbono OAlcool |

Figura 1 - Macronutrientes e dlcool no total da energia consumida (%)

Para verificar se, depois do ingresso no Ensino Superior, o IMC
final aumenta utilizou-se o teste do Sinalpara testar as hipoteses:

Ho: P(+) =P(-) = 0,5
Vs.
Hq: P(+) < P(-)

Como p-value =0,127 > a = 5%, n&do se rejeita Hy. Portanto, ao
nivel de significancia de 5%, conclui-se que com a entrada no ensino
superior, o IMC n&o apresenta variacbes significativas, apesar de o
consumo energetico aumentar significativamente.

Para verificar se existem diferencas entre a variacao do IMC do
género masculino e do género feminino (amostras independentes),
testaram-se, com recurso ao teste Mann-Whitney-Wilcoxon, as
hipoteses:

HO: N Masculino = N Feminino
VS,

HW: NMasculino® NFeminino

Uma vez que p-vale = 0,786 > a = 5%, ndo se rejeita Ho.
Assim, conclui-se que, com a entrada Nno ensino superior, a variagdo do
IMC no género masculino e feminino € estatisticamente idéntica.
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I?DISGUSSAO DOS RESULTADOS

Antes de entrar na discussdo propriamente dita convéem
relembrar que este estudo ndo incide sobre as causas das mudancas
registadas nos habitos alimentares dos jovens que entram, pela primeira
vez, NO ensino superior, sendo exclusivamente factual.

Com a entrada no ensino superior, verificou-se um aumento do
consumo de energia pelos jovens na ordem dos 15%, tanto no género
masculino como no feminino. Embora na distribuicdo entre
macronutrientes nd&o se verifiguem diferencas significativas antes e
depois da entrada no Ensino Superior, verificou-se que o consumo de
alcool aumentou significativamente, na ordem dos 127%.

Antes do ingresso no ensino superior, 46,3% do consumo
energético tinha origem nos hidratos de carbono, 18,1% nas proteinas,
33,8%, nos lipidos e 1,1% no élcool. Depois do ingresso no ensino
superior, 0s habitos alimentares alteram-se e, com eles, a importancia
relativa dos macronutrientes. De facto, as percentagens de
macronutrientes apresentam uma nova distribuicéo (46% de hidratos de
carbono, 17,9% de proteinas, 32,9% de lipidos e 2,5% do éalcool). Na
realidade, a diminuicdo da importancia relativa dos macronutrientes n&o
traduz uma verdadeira diminuicdo do consumo destes nutrientes.
Efetivamente, 0 aumento do consumo de energia € acompanhado por
uma manuteng&o proporcional dos macronutrientes, que se traduzem
num aumento significativo do consumo dos macronutrientes em gramas
(o-value = O < a = 5%, para proteinas, hidratos de carbono e Iipidos).
Na realidade, o consumo de proteina, hidratos de carbono e lipidos
aumentou de 113g para 130g, de 2964 para 3389 e de 96 para 108g,
respetivamente. No caso do alcool, também se observou um aumento,
estatisticamente significativo do consumo de 3,7 para 10g que contribuli
grandemente para o aumento da energia.

Assim, 0 aumento do consumo de proteinas e lipidos verificado
pode derivar dos gostos pessoais dos jovens, que tém de administrar o
seu tempo e concilig-lo com os estudos (Neumark-Sztainer et al,
1999). Na auséncia desta capacidade, os jovens omitem refeicoes e
substituem-nas por refeicdes rdpidas tipo 7ast-food, levando ao
aumento do consumo de proteinas e lipidos e reducédo de hidratos de
carbono (Story & Neumark-Sztainer, 1999; Kazapi et al, 2001). Os
resultados deste estudo s&o consistentes com outros estudos no que
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diz respeito ao aumento do consumo em gramas de lipidos e proteinas
(Kazapi et al, 2001), mas verificam-se inconsisténcias nos resultados
relativos ao consumo de hidratos de carbono, uma vez que, segundo
Story et al,, (2002), se regista um aumento do consumo destes, sendo
0s individuos do género masculino os que vao sofrer mais este efeito.
No entanto, na amostra estudada, nédo se verificou a existéncia de
diferencas significativas entre géneros. Esta inconsisténcia podera
dever-se a diferencas entre 0s dois trabalhos de investigacéo,
designadamente no que respeita a dimensdo da amostra e a sua
distribuicdo por género, bem como 0 meio social em que 0s dados
foram recolhidos, O que podera ser esclarecido em estudos
posteriores.

Observou-se um aumento do consumo medio de dlcool de 3,79
para 10g, que pode dever-se a necessidade que 0s jovens sentem de
se integrarem No NOVO Meio académico, € que 0S leva a participar em
mais eventos sociais e académicos (Vieira et al, 2002), com 0
conseguente aumento do consumo de éalcool, tal como o verificado.

Tendo em conta a reducgé&o do risco de doencas cronicas e o
fornecimento de uma ingestao adequada de nutrientes essenciais, 0s
intervalos  aceitaveis para a distribuicdo dos macronutrientes,
designadamente proteinas, hidratos de carbono e lipidos podem variar
de 10 a 35%, de 45 a 65% e de 20 a 35%, respetivamente (Trumbo et
al, 2002; WHO, 2003). Os resultados deste estudo revelam que as
percentagens dos macronutrientes (46% de hidratos de carbono,
17,9% de proteinas, 32,9% de lipidos) se encontram dentro dos
intervalos de referéncia, assim como os valores do alcool (10g) que se
encontra abaixo do limite maximo (em media, 25g para homens e
mulheres).

Neste estudo n&o se registou um aumento de IMC significativo,
O que contraria © estudo de Story ef a/. (2002), no qual estar longe de
casa e ser independente estaria relacionado com 0 aumento de peso,
Esta discordancia pode acontecer devido ao facto de a amostra em
estudo incluir uma grande percentagem de individuos gue, mesmo
depois de ingressarem noO ensino superior, continuam a viver com 0s
pais.

O estudo de Cluskey & Grobe (2009), com uma amostra
composta por 60% de individuos do género masculino, refere que
estes tém mais tendéncia para aumentar o peso que as mulheres. No
entanto, no presente estudo ndo se verificaram diferencas,
estatisticamente significativas na variagédo do IMC gquando o género foi
tido em consideracdo. Esta situacdo podera, eventualmente, ser
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explicada pelo facto de a amostra estudada ndo ter a mesma
proporcionalidade em termos de género, apresentando uma maior
proporcado de elementos do género feminino (cerca de 70%).

I-ECONCI_USAO

Face aos resultados obtidos e tendo em conta que se trata de
um estudo exclusivamente factual, que n&o incide sobre a tematica das
causas, pode concluir-se gue, com a entrada no ensino superior, 0s
habitos alimentares dos jovens ndo variam significativamente no que
respeita a distribuicdo de macronutrientes na alimentacdo. No entanto,
existe um aumento significativo no consumo de élcool que pode resultar
da necessidade de integragéo por parte dos jovens e que se traduz
nuM consumo maior de energia, verificando-se também que existe um
aumento de IMC associado, mas que nao € significativo.

Posto isto, € importante desenvolver novas investigacdes nesta
darea de estudo, no sentido de identificar as causas das alteracoes
dietéticas que possam contribuir para o delineamento de intervencdes
eficazes na prevencao do alcoolismo nas populacdes de estudantes do
ensino superior.
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METRICAS DA INFORMACAO: O
FATOR DE IMPACTO NA PRATICA

INFORMATION METRICS: IMPACT FACTOR IN PRACTICE

METRICAS DE LA INFORMACION: EL FACTOR DE IMPACTO EN LA
PRACTICA

Vitor Roque (vitor.rogueg@igg.gt)*

I-;ESUI\/IO

Neste artigo s8o apresentados conceitos e consideracfes sobre
estudos meétricos da informac&o e os principais métodos e técnicas utilizados
como a infometria, a bibliometria, a cienciometria e a webometria. E discutida a
importancia de medir e publicar os resultados da investigacao cientffica. Neste
sentido, s&o abordados os conceitos e os métodos relacionados com o Fator
de Impacto para avaliacdo da producao cientifica, sendo feita uma abordagem
pratica sobre 0 mesmo utilizando para o efeito o JCR — Journal Citation
Feports e o SUR — SClmago Joumal & Country Rank. S&o iguaimente
apresentados conceitos e feitas consideragfes sobre as variaveis que s&o
utilizadas no célculo do Fator de Impacto da Web.

Palavras-Chave: métricas da informagdo; estudos métricos; leis bibliometricas; Fator de
Impacto; SCImago journal rank.

ABSTRACT

This article presents concepts and considerations about information
metric studies and the main methods and techniques used as infometrics,
bibliometrics, scientometrics and webometrics. The importance of measuring
and publishing the results of scientific research is discussed, mainly the
concepts and methods related to the Impact Factor for the evaluation of
scientific production. It is also takes a practical approach to the Impact Factor
using the JCR — Journal Citation Reports and the SJR — SCimago Journal &
Country Rank. Concepts and comments about Web Impact Factor are also
presented, among others, as the variables used to make the calculations.

Keywords: information metrics; metrical studies; bibliometrics laws; impact factor; SCimago
journal rank.
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En este articulo se presentan conceptos y consideraciones sobre
estudios métricos de la informacion y los principales meétodos y técnicas
utiizadas como la infometria, la bibliometria, la cienciometria y la webometria.
Se discute la importancia de medir y publicar los resultados de la investigacion
cientifica. En este sentido, se hace un abordaje a los conceptos y métodos
relacionados con el Factor de Impacto para la evaluacion de la produccion
cientffica, siendo dado un enfoque préactico utilizando como ejemplo el JCR —
Journal Citation Reports y SIR — SCimago Joumal & Country FRank. Son
presentados también conceptos y consideraciones acerca de los indicadores
que se utilizan para calcular el Factor de Impacto de la \Web.

Palabras clave: métricas de la informacién, estudios métricos, leyes de la bibliometria, factor de
impacto; SClmago journal rank.
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ITINTRODUQAO

O crescimento cada vez mais expressivo da guantidade de
informacao e os problemas decorrentes dessa massificacdo conferem
a comunidade cientffica o papel de monitorizar e controlar ©
conhecimento cientffico produzido. Esta atitude visa essencialmente
estabelecer um padréo de qualidade combinada com a fungéo de
disseminacéo desse conhecimento (Campos, 2009).

Como a ciéncia € vista como um fator determinante no
desenvolvimento econdmico e social dos paises, a partir da década de
60 verifica-se um interesse crescente na recolha de informacéo sobre
todo o processo de atividades de I&D (nvestigacdo e
Desenvolvimento), de forma a que estas atividades sejam planeadas,
monitorizadas e avaliadas.

A bibliometria € um campo da ciéncia da informacado que tem a
finalidade de medir, através de andlises estatisticas, a producdo de
investigacao cientffica e tecnoldgica na forma de artigos, publicacdes,
Citacdes, patentes e outros indicadores, possibilitando desta forma a
avaliacdo das atividades de investigacao, laboratorios, investigadores,
instituicoes, palses, etc., auxiiando, assim, na tomada de decisdes e
na gestao da investigacéo (Okubo, 1997).

Com o crescente interesse nas medicdes do conhecimento
cientifico surgem entdo novas técnicas e métodos, como sub-campos
da bibliometria, denominados infometria, cienciometria e webometria,
que se assemelham por serem métodos matematicos e estatisticos,
mas gue se diferenciam quanto ao objeto de estudo.

E objetivo deste artigo fazer uma abordagem aos conceitos e
aos meétodos relacionados com o Fator de Impacto para avaliacao da
producéo cientffica, bem como fazer uma abordagem pratica sobre o
mesmo utilizando para o efeito o JCR — Joumal Citation Reports € 0
SJIR = SCimago Journal & Country Rank.

I?ESTUDOS METRICOS DA INFORMACAQ

Presentemente, os principais métodos e técnicas de avaliacdo
quantitativa da ciéncia s8o utilizados no que se designa por estudos
métricos  da informacéo, com diversas abordagens  tedrico-
metodologicas e diferentes denominacdes, em funcdo dos seus
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objetivos e objetos de estudo, nomeadamente infometria, bibliometria,
cienciometria e webometria (TABELA 1).

Estes estudos tratam tanto a avaliagdo dos /input (insumos)
como, e principalmente, a producéo gerada (outout — produtos) pela
comunidade cientifica de determinada area, nos diferentes formatos de

divulgacao (Figura 1).
Novo Conhecimapt,o- -$ ~. Divulgagio

2

Pesquisa / \ Avaliagdo pelos
’ pares |
¥ \

INPUT ! \ oUTPUT

/ \!
(Insumos) ! (Produtos) /'
¥ ﬂ /

\
!

/
N E j ,," Disseminagdo

Visibilidade

N
N

A:asslbllldade\\\

Figura 1: Fluxo da comunicagéo cientifica (Noronha & Maricato, 2008).

Como indicadores de /nput ha que ter em consideracéo a
importancia dos insumos necessarios ao fortalecimento da comunidade
cientffica de investigadores e as condicbes encontradas para a
efetivacao das suas investigacdes. Por outro lado, como indicadores de
output, ttm-se as métricas dos produtos gerados, isto €, a validagéo
do conhecimento gerado, comprovada com a aceitacdo pelos pares
(disseminagao) e pela sociedade (divulgacdo). Devem ainda ser
consideradas formas adequadas para a disseminacao e divulgacéo da
investigagdo e 0s recursos que garantam a sua Vvisibiidade e
acessibilidade (Figura 2).

De acordo com a Figura 2 podemos verificar que a pesquisa
realizada deve ter o suporte, em termos de indicadores de /input, de
(Noronha & Maricato, 2008):

e Recursos Humanos — afetacdo de recursos humanos nas
organizacdes e grupos de investigagéo; perfil dos investigadores
(formac&o, grau académico, idade, dreas de investigacédo) e
colaboradores das equipas;

e Tematica — identificac&o da(s) area(s) de investigacéo e respetiva
integrac&o com as linhas de investigagao dos investigadores;

e Infraestrutura — condicbes imprescindiveis para © bom
andamento dos trabalhos, com apoio de recursos tecnoldgicos e
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informacionais, representados pelos equipamentos, bibliotecas e
laboratorios;

e Financiamento — obtengdo de recursos de agéncias de
financiamento tanto na fase de desenvolvimento da investigacao
como na divulgac&o dos resultados;

e Poltica Cientifica — identificacdo das prioridades expressas nos
planos institucional e govermamental para projecéo nacional e

internacional.
Input Output
4L s N
[ Disseminagzo |
Recursos humanos eNnire 0s pares:
— comunicacdo
| informal & formal
Temética [Dwuigage |
E— Socledade:
comunicagéo
o | Linfomaleformal |
Infra-estrutura )
Visibilidade:
indices, abstracts,
Financiamento bases de dados
Acessibilidade:
I resumo, texto
Politica clentifica integral, open
| — archives

Figura 2: Fatores considerados na métricas de input (insumos) e output (produto)
(Noronha & Maricato, 2008)

Como indicadores de ouiout, devem ser consideradas todas as
fases pelas quais o produto desenvolvido passa até ser consumido por
um novo produtor: (fase 1) disseminacao; (fase 2) divulgacéo; (fase 3)
visibilidade e (fase 4) acessibilidade dos produtos gerados (Figura 2). A
disseminacéo e divulgacdo da produgio gerada por uma comunidade
cientffica, para os pares e sociedade, podem ser realizadas utilizando
processos formais e/ou informais da comunicagao. Por processos
informais da comunicag&o significa por meio de recursos destituidos de
formalismos, como 0s contactos pessoais, a participagéo em eventos e
em ‘“coléegios invisiveis”, atualmente “colégios virtuais”, entre outros
meios, e por processos formais da comunicagé&o significa que a
comunicacdo € feita atraveés dos diferentes meios da comunicacao
escrita, como, por exemplo, a publicacdo de artigos em revistas
cientificas editadas, quer em formato papel, quer eletronicas.
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Os estudos métricos da informacéo atuam em diferentes areas

e, consequentemente, com diferentes objetos de estudo e atualmente
bem aceites pela comunidade. Alguns dos principais indicadores que
podem ser extraidos destes estudos s@o enumerados a seguir
(Noronha & Maricato, 2008):

e Evolucdo quantitativa e qualitativa da literatura;

e Obsolescéncia da informacao e dos paradigmas cientificos;

e Dindmica e estrutura da comunicacao cientffica, principalmente

a formal;

e Caracteristicas e funcbes de diversos tipos documentais

(iteratura branca e cinzenta)';

e Ranking de publicacdes, autores, instituicdes, paises, etc.;

e Estudos de citacéo, Fator de Impacto;

¢ Relacdes interdisciplinares, intradisciplinares e multidisciplinares

na ciéncia;

e Estudos de colaboragéo cientifica (principalmente baseados em

coautoriay;

e Comportamento de utilizagdo do acervo em bibliotecas;

¢ Evolucdo de disciplinas, subdisciplinas e novos conceitos;

e Caracteristicas de frequéncia de ocorréncia de palavras em

textos.

Na TABELA 1 podem ser visualizados 0os métodos e técnicas
bibliométricos, sendo que, dentro destes, o mais difundido e com maior
maturidade € a bibliometria. Cada método € analisado relativamente ao
objeto de estudo, varidaveis, métodos e objetivos.

Alguns autores conseguem dividir estas técnicas de modo
bastante sistematico e com uma delimitagéo precisa entre elas. No
entanto, a maioria considera-as bastante proximas e interrelacionadas,
pois estao adstritas principaimente @ medida da informacdo e
conhecimento em sistemas de informacao e comunicagao.

De acordo com Sengupta (1992), os termos “bibliometria”,
‘infometria” e “cienciometria’, que derivam da fusdo do sufixo “metria”’
com bibliografia, informacado e ciéncia, respectivamente, s&o analogos
ou muito proximos em termos de natureza, objetivos e aplicacdes. A
estes termos adicionaram-se mais recentemente 0s  termos

1 . .
Aos documentos que registavam oOs resultados das pesquisas e
discussdes académicas deu-se, posteriormente, a designacdo de
literatura cinzenta, por contraste com a literatura branca, publicada com
fins lucrativos.



183

Eqgitlania

SCjiencia

Ano 6; n° 10; 2012; ISSN: 1646-8848 (177-207)

‘webometria’, direcionada para o estudo dos recursos disponibilizados
na web, e a “patentometria’, que, a partir da andlise das patentes,
mede o grau de tecnologia e inovag&o de um pais ou de um sector da
industria, além de permitir a pesquisa de relagcdes entre o conhecimento
cientffico e a sua contribuicdo ou transformacéo em conhecimento

tecnologico.

TABELA 1 — Métodos e Técnicas Bibliométricas (Macias-Chapula, 2001)

Cientometria

Informetria/Infometria

Webometria

Disciplinas, assuntos, campos
cientificos ¢ tecnoldgicas,

patentes, dissertagics ¢ teses.

Palavras, documentos, banco de
dados, comunicagdies informais
(inclusive em dmbito nilo

cientifica) ¢ homepage na WY,

Sitios na WWW, (URL, tfwlo, tpo,
dominic, tamanho ¢ lmks) motores

e busca,

Fatores que se diferenciam as
subdisciplinas. Como og

cientistas se comunicam.

Medir a recuperaio, relevincia e

1evocagao

Nimere de plginas por eixo, nimero de
linhas por eixo, nmero de links que
Temetem a0 mesmo sitio,

u - N e
sitagdes”, estratéas de busca

Anélise de conjunto de
carrespondéncia, co-ocorréncia
de termos, expressics,

palaveaschave,

Modelo vetor (Spago, modelos
bocleanas de recuperag o,
modelos probailisicos,
finguagem de processamento,
abordagens baseada no

conhecimento, tesauros.

Fator de lmpacto da Web (FIVF),
densidade dos nks, “sitagdes”,

estratéeias de busca

Bibliometria
Subcampo
Livres, documentes,
Ul’i\'l (] l]l' . .
TEVISLas, ArtIos, auteres,
estudo B
usurios
Nimeto de enypréitins
| feircolagio) e de
Vawis |
citagfes, reqiéncia de
extensio de frases
, Ranking, reqiéncia,
Meétodos .o
\||xli'll\1llg.|n
. Alocar recursos, pessoas,
Objeuvos .
tempo, dinheiro.

[dentificar donuinios de
interesse, compreender como e
QUANKD 05 cientistas s

COMURICam.

Melborar a eficiéncia da
recuperacho da informagio,
idenificar relagdes entre o

diversos sistemas de informaio.

Avaliar o sucesso de determinades
slios, detectar a presenga e
instituiche, pesquisadores na rede
¢ melhorar a eficiéncia dos motares

de busca na recuperagio das informages.

A Figura 3 reflete a visdo de Bjomebomn (2004) e Bjdrmebom and

Ingwersen (2004), retomada por Thelwall, Vaughan, and Bjdrmebomn
(2005), e permite, de uma forma gréfica, visualizar o interrelacionamento
das diferentes metrias.
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Figura 3: Interrelacionamento das diferentes metrias
(Bjdrneborn, 2002; Bjdrneborn e Ingwersen, 2004; Thelwall, Vaughan e Bjérneborn, 2003)

2.1. INFOMETRIA

O termo “infometria” foi proposto pela primeira vez por Otto
Nacke, diretor do hstitut 1ur informetrie, em Bielferd, Alemanha, em
1979 (Brookes, 1990). A sua utilizacdo deu origem a criacdo de um
comité com este nome na Federacdo Internacional de Documentacao:
o FID/IM — Cormitte on Inforrmetry, em que Nacke foi 0 seu primeiro
diretor. A aceitac@o definitiva do termo verificou-se em 1989, quando o
Encontro Internacional de Bibliometria se passou a chamar Conferéncia
Internacional de Bibliometria, Cienciometria e Informetria (Vanti, 2002).

A infometria € o estudo dos aspetos quantitativos da informagéo
em qualguer formato, e ndo apenas registos catalograficos ou
bibliografias, referente a qualguer grupo social, e ndo apenas aos
investigadores. A infometria pode incorporar, utilizar e ampliar os muitos
estudos de avaliacdo da informacgéo que estao fora dos limites tanto da
bibliometria como da cienciometria (Tague-Sutcliffe, 1992).

A infometria € considerada como um subcampo emergente da
Ciéncia da Informacéo, baseado na combinacdo dos avangos, na
recuperagéo de informacdo e nos estudos quantitativos do fluxo da
informac&o. Estes avancos tiveram um desenvolvimento ainda mais
acelerado devido a evolucdo exponencial sentida nos Ultimos anos
pelas TIC (Tecnologias de Informacao e Comunicagéo), potenciados
pela Internet, que possibilitou que se passasse a fazer a andlise do fluxo
informacional na web e estudos baseados na contagem de /inks para
andlise da relagéo entre websites.
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2.2. BIBLIOMETRIA

O termo statistical bibliography, hoje bibliometria, foi usado pela
primeira vez em 1922 por E. Wyndham Hulme. Consta que existia um
consenso, entre autores dedicados ao assunto, de que o termo
Statistical bibllography ndo era de todo satisfatorio, 0 que se verificava
inclusive pela sua escassa Uutilizaggdo na literatura. Assim, o termo
“‘bibliometria”  (biblometrics), criado por Paul Otlet no “Jraite oe
Documentatior?’, (Otlet, 1934), € sugerido para denominar a area em
qguestao (Pritchard, 1969). O termo “bibilometria” populariza-se em 1969
guando Allan Pritchard escreve um artigo que discutia a polémica com
o ttulo Statistical Bibliography or Bibllometrics (Pritchard, 1969).

A bibliometria serve para definir a area de estudo que utiliza
métodos matematicos e estatisticos para avaliar e quantificar o0s
processos de comunicacdo escrita. Desenvolve-se inicialmente a partir
da elaboracédo de leis empiricas sobre o comportamento da literatura,
sendo que, entre os principais marcos de seu desenvolvimento, estéo
0 método de medicdo da produtividade dos investigadores de Lotka
(1926), a lei de dispersdo do conhecimento cientifico de Bradford
(1934) e 0 modelo de distribuicé&o e frequéncia de palavras num texto
de Zipf (1949) (Tague-Sutcliffe, 1992). A sua principal finalidade é a
avaliagao objetiva da producgéo cientifica.

A bibliometria disponibiliza indicadores que podem ser definidos
como medidas gquantitativas que se baseiam em analises estatisticas
utilizadas para estudar as caracteristicas de producéo e utilizacdo dos
registos bibliograficos de determinada area do conhecimento. Estes
indicadores bibliométricos sdo utilizados para verificar a frequéncia, a
qualidade dos trabalhos cientificos e a produtividade dos
investigadores, entre outras situagdes. S&o exemplo destes indicadores
0 Fator de Impacto e a frequéncia de citacdes, normamente utilizados
para avaliar o desempenho das revistas cientfficas, investigadores,
instituicoes e palses.

2.2.1 AS TRES LEIS CLASSICAS DA BIBLIOMETRIA

Os estudos meétricos da ciéncia s8o desenvolidos com a
aplicacéo das chamadas Leis Bibliométricas, tidas como o0 seu suporte.
As primeiras leis empiricas do comportamento da literatura estavam
direcionadas para a medicédo da produtividade de autores (lei de Lotka —
1926); para medir a dispersdo do conhecimento cientffico em
publicactes periddicas (lei de Bradford — 1934) e como modelo de
distribuicdo de frequéncia de palavras de um texto (lei de Zipf — 1949).
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(@) Lei de LOTKA (produtividade cientffica de autores) — A lei
de Lotka, ou lei do Quadrado Inverso, foi formulada em 1926 por
Alfred James Lotka?, e fol construida a partir de um estudo sobre
produtividade de investigadores, a partir da contagem de autores
presentes na revista Chemical Abstracts, entre 1909 e 1916.
Lotka descobriu que uma larga proporcao da literatura cientffica €
produzida por um pegueno NUmero de autores, e um grande
numero de pequenos produtores se iguala, em produg&o, ao
reduzido numero de grandes produtores. A partir desta
observacéao, formulou a lei dos quadrados inversos.
(o) .
a, = n—ionde:
a; = nmero de autores que publica um Unico artigo 1)

a, = nmero de autores que publica n artigos
n = ndmero de artigos

Esta lei afirma que o nimero de autores que produziu 2 artigos é
igual a 1/4 dos que produziram 1; 0 ndmero dos que produziram
3 éigual a 1/9; o numero dos que produziram 4 € igual a 1/16 e
assim sucessivamente.

() Lei de BRADFORD (produtividade de revistas) — A lei de
Bradford, ou lei da Disperséo, foi formulada em 1934 por Samuel
C. Bradford® e incide na produtividade em revistas. Com o
objetivo de descobrir a extensdo na qual artigos de um assunto
cientffico especifico apareciam em revistas destinadas para outros
assuntos, estudando os artigos em termos de variaveis de
proximidade ou de afastamento, Bradford realiza uma série de
estudos que culminam, em 1934, com a formulacdo da lei da
dispersdo. O autor percebe que, numa colecéo de revistas sobre
geofisica, existe sempre um ndcleo menor de revistas
relacionadas de maneira proxima ao assunto e um nucleo maior
de revistas relacionadas de maneira estreita, sendo que 0 NUMero

2Ah‘red James Lotka foi um matematico, fisico-quimico e estatistico norte-
americano famoso pelo trabalho desenvolvido em dinamica populacional
€ na drea da energia.

o Samuel C. Bradford foi matemético e bibliotecario no London Science
Museumn. Fundou a British Socilety for intermational Bibliography e foi eleito
presidente da /intemational Feéaeration for information and Documentation
em 1945, Bradford foi o responsavel pela criagdo dos resumos na
literatura cientffica.
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de revistas em cada zona aumenta, enquanto a produtividade
diminui. Da andlise de 326 revistas, Bradford descobriu que 9
revistas continham 429 artigos, 59 continham 499 e 258
continham 404 artigos.

Desta forma, ordenando um grande ndmero de revistas por
ordem de produtividade decrescente relevante de um dado
assunto, trés zonas aparecem, cada uma contendo 1/3 do
total de artigos relevantes; (a primeira zona A contém um
pegueno numero de revistas altamente produtivas, a
segunda B contém um numero maior de revistas menos
produtivas, e a terceira C inclui mais revistas ainda, mas cada
uma com menor produtividade).

A lei de Bradford € expressa pela equacéo matematica,

F(x)=a+b*log(x) 2

onde £ & o ndmero cumulativo de referéncias contidas na
revista x mais produtiva e ae b séo coeficientes.

Y3

Y2 Py "

¥q Py

X4 *2 x3
A 8 c

Figura 4: Lei de Bradford
(Pinheiro, 1983)

Em resumo, a lei de Bradford diz que ndo adianta aumentar
excessivamente a quantidade de revistas, porque a soma
dos artigos publicados nos periddicos mais importantes (mais
consultados) ndo vai passar de uma quantidade que se
estabilizara ou que tendera a crescer muito pouco, segundo
0 comportamento de uma funcdo semilogaritmica (Borges,
2002).
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(d)Lei de ZIPF (frequéncia de palavras) — A lei de Zipf foi
formulada em 1949 por George Kingsley Zipf*. Descreve a
relacdo  entre  palavras  num  determinado  texto
suficientemente grande e a ordem de série destas palavras
(contagem de palavras em grandes amostras). Zipf,
analisando a obra Ulisses, de Jarmes Joyce (Joyce, 1922),
encontrou uma correlagado entre 0 numero de palavras
diferentes e a frequéncia da sua utilizacédo e concluiu que
existe uma regularidade na selecéo e utilizagéo das palavras
e gque um pegueno NUmero de palavras € usado muito mais
frequentemente. Descobriu que, no livro, a palavra mais
utilizada aparecia 2653 vezes, a centésima palavra mais
utilizada ocorria 256 vezes e a ducentésima palavra ocorria
133 vezes. Zipf viu entdo que a posicdo de uma palavra
multiplicada pela sua frequéncia era igual a uma constante de
aproximadamente 26500 (Araujo, 2006). Propde, entdo, que,
se listarmos as palavras gue ocorrem num texto por ordem
decrescente de frequéncia, a posicdo de uma palavra na lista
multiplicada pela sua frequéncia € igual a uma constante.

A equacao para esse relacionamento €,

r*f=k, onde
r é a posicao da palavra @A)
f é a sua frequéncia
k é a constante

A partir daqui, Zipf formulou o principio do menor esforco,
onde define que existe uma economia na utlizacdo de
palavras. Determina também gue as palavras mais utilizadas
indicam o assunto do documento.

2.2.2. FATOR DE IMPACTO E FREQUENCIA DE CITACOES

Atualmente € cada vez mais necessario o estabelecimento de
critérios mais exigentes do que aqueles até aqui utilizados na avaliagdo
de investigadores e instituicbes. No caso especifico da avaliacdo
académica de um investigador, para a qual durante muito tempo foi

4 George Kingsley Zipf foi um linguista e fildlogo americano que estudou
as ocorréncias estatisticas de palavras em diferentes linguas.
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utilizada como critério a guantidade de trabalhos publicados, verifica-se
atualmente um consenso de que 0s parametros de avaliagcdo deverao
contemplar também a qualidade das publicacdes produzidas (Strehl,
2005).

Além da tradicional avaliagdo por pares, Meadows and de
Lemos (1999) destacam que “... uma forma de avaliar a qualidade de
uma publicacdo consiste em verificar 0 nivel de interesse dos outros
pela investigacdo. O método mais simples para obter essa medida €
através da quantidade de citagbes dessa investigagéo na bibliografia
ulterior.”

Esta forma de avaliagdo da qualidade ¢é feita a partir do impacto
das publicacdes na comunidade cientffica e € denominada, no ramo da
bibliometria, como andlise de citagdes, ou estudo de citagdes, e tem-se
difundido mundialmente no ambito das agéncias de desenvolvimento
da investigagéo.

A andlise de citacbes consiste na determinacdo das citagdes,
segundo determinados critérios, num periodo de tempo prédefinido.
Estes dados sdo depois categorizados por revistas e publicados em
forma de indicadores, por exemplo, no JCR (Joumal Citation Reports)
do ISl (nstitute for Scientific Information) e sao posteriormente utilizados
como parametros de avaliacdo de investigadores e instituicoes.

Sa0 publicados anualmente no JCR trés indicadores, por titulo
de revista: (1) o indice de citacdo imediata (Immediacy naex), (2) a
meia-vida das citagbes (Cited Hall-Life) e o indice bibliométrico mais
conhecido e utilizado, (3) o Fator de Impacto (Impact Factor).

O FI (Fator de Impacto), como referido, € a medida bibliometrica
mais conhecida e utilizada, e indica a relevancia ou influéncia de uma
publicacao cientifica, geralmente periddica, ou grupo de documentos,
com base na média das suas citacdes, num determinado periodo de
tempo, geralmente dois anos. Assim, o FI de uma revista cientifica no
ano 2009, por exemplo, é calculado a partir do numero de vezes que
0s artigos publicados por essa revista nos dois anos antecedentes
(2007 e 2008) foram citados como referéncias no ano 2009, dividido
pelo ndmero de artigos cientfficos publicados pela revista em questao
nos anos 2007 e 2008. A titulo de exemplo, se uma determinada
revista publicar 10 artigos por ano e um destes artigos foi citado por
outro artigo publicado em 2009 por uma revista que faz parte da lista de
revistas do indexador ISI, o Fl sera 1 a dividir por 20 (10 artigos de 2007
e 10 artigos de 2008). Em geral, os artigos cientificos séo citados entre
dois a seis anos apds a sua publicacéo.
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Da curva de citagdes, ou seja, a representacao grafica do
ndmero de citagdes de um determinado artigo ao longo do tempo, o IS
utiliza ainda o II (Imeadiacy Index Winaow), que avalia a rapidez com que
determinada publicacdo comecga a ser citada e o CHL (Cited Half Life),
que se assemelha ao célculo da meia vida da curva de citagbes de um
determinado artigo (Amin & Mabe, 2003).

Convém, contudo, salientar que o impacto e a qualidade de um
trabalho cientffico ndo s8o sindnimos. A qualidade refere-se ao
conteudo cientifico da publicacdo, a adequacdo da metodologia, a
clareza da redagéo, a originalidade e as conclusdes. O impacto, por
outro lado, diz respeito a influéncia do artigo sobre a investigacdo afim
num determinado momento. Desta forma, o impacto de um trabalho
sobre 0s investigadores da drea seria um indicador indireto de sua
qualidade (Garfield, 1996).

Os artigos denominados hot-papers, que possuem um maior
numero de citacdes dentro da sua area, sdo considerados relevantes e
de alta qualidade; todavia, ha outros que satisfazem esses critérios
(avaliacéo por pares — peer review) e que recebem menos citacoes e,
portanto, tém pouco impacto (Brinn, 2000).

A razdo € gue o0 nudmero de citagbes de um artigo cientifico
depende obviamente da sua qualidade, mas também de outras
variaveis, como o prestigio do(s) autor(es), da sua instituicdo de
trabalho, a atualidade do tema investigado, a lingua utiizada e o que
oferece, em termos de difuséo, a revista em que foi publicado. Em
resumo, o numero de citacbes dadas a um trabalho cientffico deve ser
considerado como um indicador parcial de sua qualidade (Siva &
Bianchi, 2001).

2.3. CIENCIOMETRIA

A cienciometria faz parte do campo mais abrangente, que € a
infometria  (Figura 3). Tem como objetivo, estudar os aspetos
quantificaveis da atividade do conhecimento cientifico, como a geracao,
a propagacao e a utilizagéo de informacdes cientfficas. Estes estudos
devem ser desenvolvidos através da utilizacdo de instrumentos de
mensuracado da producado e das atividades cientificas de um pais ou de
uma comunidade cientifica (por exemplo, as universidades).

Em 1992, Tague-Sutcliffe define que cienciometria € o estudo
dos aspetos quantitativos da ciéncia como disciplina ou atividade
economica. A cienciometria € um segmento da sociologia da ciéncia,
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sendo aplicada no desenvolvimento de politicas cientificas. Envolve
estudos guantitativos das atividades cientfficas, incluindo a publicacéo,
0 que faz com que se sobreponha a bibliometria.

A cienciometria consiste em aplicar técnicas numeéricas
analiticas para estudar a ciéncia da ciéncia. J& a bibliometria consiste
no tratamento e na andlise estatistica da mensuragé&o destes resultados
e desenvolvimentos através das diferentes publicacbes cientfficas
refletidas em artigos, livios e em revistas cientificas editadas (Siva &
Bianchi, 2001).

Os dados ou indicadores bibliométricos Utilizados  pelos
investigadores que estudam a ciéncia da ciéncia incluem (mas ndo sé&o
limitados somente a estes) (Taubes, 1993):

(@) O numero de pessoas que recebem titulos académicos ou
cientfficos;

O numero de patentes registadas por investigadores;

O numero de artigos cientificos publicados;

O ndmero de investigadores que publicam artigos cientificos;

O numero de referéncias bibliogrdficas citadas nos artigos

cientificos;

() O numero de citagdes recebidas por artigo cientffico,

(@O numero de financiamentos para investigacado recebidos
pelos investigadores;

(n) A quantidade de recursos destinados as atividades de
investigagao fomentadas pelas agéncias de financiamento.

(o)
(c
(d
(

e

- = L =

Estes indicadores bibliométricos e as razbes entre eles e as
suas diferentes combinagdes podem ser utilizados em programas de
politica cientifica nacionais e internacionais, bem como nos estudos de
avaliagao destes programas, medindo o poder e o prestigio cientffico de
paises, regides e, em particular, de universidades ou centros de
investigac@o. A investigagao em cienciometria tem um grande potencial
de aplicabildade, pois a partir da andlise cuidadosa destes numeros,
pode acompanhar-se a evolucdo ou o declinio de campos da ciéncia e
também identificar areas emergentes que devem ser potenciadas, quer
a nivel financeiro, quer a nivel de recursos humanos, para melhor se
desenvolverem e progredirem.

Os govermos e as instituicbes de investigacdo tém mostrado
interesse na aplicacdo deste conhecimento, com o objetivo de melhor
gerirem 0s escassos e limitados recursos de financiamento. Outra das
aplicacdes € a sua utilizacdo para estimar o comportamento da ciéncia
NOS varios paises, ajudando-os a tomar decisbes quanto as éareas de
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investigacao onde € necessario investir, financeiramente e em termos
de recursos humanos, de forma mais imediata.

A cienciometria esta também relacionada com a demografia da
comunidade cientifica mundial, e este tema tem ganho notoriedade nos
Ultimos anos, ndo s nos paises mais industrializados, mas também
nos em desenvolvimento, que pretendem, com estes indicadores,
melhor distribuir os seus fundos de suporte a ciéncia.

2.4. WEBOMETRIA

Com o aumento da importancia da web para a ciéncia e
academia, € logico que os estudos quantitativos se estendam também
a este novo ambiente (Cronin & McKim, 1996).

Almind and Ingwersen (1997) foram dois dos primeiros autores
gque se dedicaram a estudar esta nova area, devendo-se a eles o termo
webomelrics ou webometria que se tem consagrado dentro da ciéncia
da informacéo para definir os estudos infométricos aplicados a Word
Wide Web. O termo cybermetrics ou “cibermetria”, tem um significado
equivalente.

Mais recentemente, Bjorneborn (2004) definiu welbometria como
0 estudo dos aspetos quantitativos da construgdo e uso dos recursos
de informag&o, estruturas e tecnologias na web, a partr das
abordagens bibliométricas e infométricas.

A webometria procura encontrar a relacdo entre os principais
elementos da web, nomeadamente 0s seus Nos (dominios, sitios e
paginas), as suas ligacdes (/nks que se estabelecem entre estes nos) e
a matriz de ligacdes resultantes que envolvem toda a extenséo da rede
(Abraham, 1997).

Na webometria foi desenvolvido o indicador Fator de Impacto da
Web WIF — Web Impact Factor) que tem despertado um grande
interesse por parte dos investigadores.

Este indicador, WIF, € calculado através da razdo entre a soma
do ndmero de /inks contidos em paginas da web externas e intermas
que se referem a um determinado pais ou sitio e 0 NnUmero de paginas
encontradas nesse pais ou sitio num determinado momento. Esta ideia
pode ser equacionada de acordo com a formula apresentada a seguir.

WIF=n/p, onde
n=numero de péaginas que “linkam” determinado sitio 4)
p=nUmero de paginas do sitio “linkado”
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Além do indicador WIF, também designado por overal WIF s&o
calculados outros indicadores como o (i) nilink (reviseq) WiF e o (i) self-
link WIF (Noruzi, 2000).

Estes indicadores permitem essencialmente medir e comparar a
atratividade e influéncia que podem alcangar diferentes espacos na
web. Permitem também evidenciar o grau de reconhecimento relativo
que detém os paises ou sitios de pesquisa da web num determinado
instante de tempo ¢

I_;O FATOR DE IMPACTO NA PRATICA

Embora o FI da Thomson IS, publicado através da JCR (ournal
Citation Reports), seja considerado o de maior relevancia, atualmente o
FI do SJR (SClmago Jourmal & Country Rank), alias SJR, tem vindo a
ganhar popularidade, pois € elaborado a partir da Scopus, a base de
dados bibliografica da Elsevier.

Neste ponto, vai ser exemplificado como determinar o FI do JCR
e do SJR das diferentes revistas cientificas, bem como os artigos mais
importantes das diferentes areas cientfficas.

3.1. JCR - Journal Citation Reports

Para determinar o FI devemos ligar-nos em primeiro lugar a /S/
Web of Knowledge — http.//apps.webotknowledge.com/

WEB OF KNOWLEDGE"™ | piscovery stanrs Here -} THOMSON REUTERS

Support, Tools, Tips

Training & Support

+ Download quick Font s on
ning  Facsbook

2 sysiematic.
ate the word's

Target your search

Each database within Ve of Knowledge
has unique content and capabilities.
Inciuding specialized search fields and
controlled vocahularies.

Derwent Innovations Index ™ (1853-
eresent Other Tosls

gkl d Scientfic WebPlus
Find scienifically felevant Web content fastl
‘Search the open Wab and quickly see the
mast telovant contant for tha 10gics you care
abioul, with Scientific WebPius.

Viewin: | TREE | togen | DX

Accestabis Use Polcy | Piease give us your feedd 8ck B using Wb of Knowledye

Figura 5: ISI Web of Knowledge
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Devemos selecionar a base de dados Journal Citation Reports
(Figura 5).

IS| Web of Knowledge™

Journal Citation Reports®

Infarmation for New Users

Select a JCR edition and year: Select an option:

& JCR Science Edition | 2010 [x] @ View a group of journals by | Subject Category [+]

Search for a specific journal

JCR Social Sciences Edition | 2010[=] view all journals

| s

This product is best viewed in 800x600 or higher resolution
o

The Notices file was last updated Wed Sep 28 11:41:34 2011
dcceptable Use Policy
Copyright © 2012 Thomsoo Regters.

#. THOMSON REUTERS

Figura 6: Homepage do JCR

No JCR, selecionar a edigéo pretendida (ciéncia ou ciéncias
sociais) e 0 ano (Figura 6).

ISI Web of Knowledge™

Journal Citation Reports®
_-_w(l:nui‘ » -u-| 2010 JCR Science Edition
Subject Category Selection Subiect Cateoory Scope otes

1) Select one or more CLINICAL NEUROLOGY
cabegories from tha list. COMPUTER SCIENCE, ARTIFICIAL INTELUIGENCE

[ ) COMPUTER SCIENCE, CYBERNETICS E
COMPUTER SCIENCE, HARDWARE & ARCHITECTURE
[COMPUTER SCIENCE. INFORMATION SYSTEMS
COMPUTER SCIENCE. INTERDISCIPLINARY APPLICATIONS

COMPUTER SCIENCE, SOFTWARE ENGINEERING
COMPUTER SCIENCE, THEORY & METHODS
CONSTRUCTION & BUILDING TECHNOLOGY

2) Select to view ]wmﬂl data (’ View Journal Data

oF aggregate Category data. surt!r

3 view category 0a Total Cites

Impact Factor
Immadiacy Index
Current Atticles
Cited Half Life
5-Year Impact Factor

. . . EigenfactorTM) Scare

oy e O ters, | Antichainfuence(TM) Score

i} THOMSON REUTERS

Figura 7: JCR, categoria Computer Science — Information Systems

Selecionar a categoria ou categorias pretendidas (Figura 7).

Como consequéncia dos passos anteriores, na Figura 8 podem
visualizar-se 0s valores dos indicadores, nomeadamente o /mpact
Factor, Immediacy Index, Cited Half-lfe, entre outros, para as revistas
da categoria Computer Science, Inforrmation Systems.

Como referido, o /Impact Factorindica a relevancia ou influéncia
de uma publicagéo cientffica, geramente periddica, ou grupo de
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documentos com base na meédia das suas citagdes, num determinado
periodo de tempo, o /imediacy Index Window avalia a rapidez com gue
determinada publicacdo comeca a ser citada e o Ciled Half Life
assemelha-se ao célculo da meia vida da curva de citagbes de um
determinado artigo.

ISI Web of Knowledge*™

Journal Citation Reports®

SweLcome | | 7 WP 2010 ICR Science Edition
© Journal Summary List cyrnal Title Change:
Journals from: subject categories COMPUTER SCIENCE, INFORMATION SYSTEMS lﬂ VIEW CATEGORY SUMMARY LIST

Sortedby: | Joumal Title [z] [ somn Acha

qlnumarnqu(nnzn) | [11212141s181210 b M Ppage 10f7
MASK ALL UPDATE MARKID LIST

Ranking is based on your journal and sort selections.

ICR Dat Eigentactor™ Metrics i)
Abbreviated Journal Title 5
(iinked i

ISSN " Cited . Article
Total Impact Year Immediacy s i I Eigentactor™ —

Cites  Foctor Impoct Index | Ariicles Half Ccore Influence’

Factor Score

Mark Rank

1556

1 |ACM T AUTON ADAP SYS |jeee 108 1.000 1.645 0.286 14 35 0.0008% 0.74%
1073-

2 '] PUT-HUM 0516 662 1.857 0.000 17, 8.6 0.00163
0362

3 |ACM T OATABASE SYST |goe 1192 1.216 2.716 0.185 27 »10.0 0.00381 1.393
1046~

4 12 ST erid 1356 1.085 2.214 0.179 8 8.4 0.00177 0.930

5 | ACM T INF YST 1004 178 0.982 0.071 8 63 0.00072
9224 g - 3
1533+

ACM T INTERNET TECHN . X . X
L] TECHN | cooo 335 L1118 0.000 12 5.8 0.00151

Figura 8: Lista das revistas da categoria
(Computer Science — Information Systems e respetivos indicadores)

A ftitulo de curiosidade e utilizando esta mesma ferramenta,
foram construidas a TABELA 2 e a No que diz respeito as citacdes,
também € possivel a obtencdo de informacgéo a partir da 1S/ Web of
Knowledge. E possivel analisar quais s&o os artigos mais citados num
determinado tema. Esta andlise € importante para, na fundamentacao
tedrica de uma investigacéo, serem utilizados trabalhos de referéncia na
literatura cientffica.

TABELA 3, que mostram o ndmero de revistas cientificas com Fl,
para as duas areas disponibilizadas, ciéncias e ciéncias sociais, para 0s
paises Estados Unidos, Espanha, Brasil e Portugal.

TABELA 2 — Revistas da categoria ciéncia com Fl publicadas

(nos Estados Unidos, Espanha, Brasil e Portugal em 2010)

N° de revistas com Fl
CIENCIA (todas) 2010

Estados Unidos 2724
Brasil 89
Espanha 73

Portugal 5
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No que diz respeito as citacbes, tambem € possivel a obtengao
de informac&o a partir da /S/ Web of Knowledge. E possivel analisar
quais sdo 0s artigos mais citados num determinado tema. Esta analise
€ importante para, na fundamentagao tedrica de uma investigacao,
serem utilizados trabalhos de referéncia na literatura cientffica.

TABELA 3 — Revistas da categoria ciéncias sociais com Fl publicadas

(nos Estados Unidos, Espanha, Brasil e Portugal em 2010)

N° de revistas com Fl
CIENCIAS SOCIAIS (todas)
2010
Estados Unidos 1229
Espanha 52
Brasil 20
Portugal 2

Para fazer a pesquisa com 0 objetivo de determinar os artigos
mais citados, deve selecionar-se Web of Science, digitar a(s) palavra(s)-
chave desejada(s), indicar o local dos trabalhos onde essa palavra-
chave deve ser pesquisada (no titulo, por exemplo) e definir o intervalo
de procura (desde 2000) (Figura 9).

All Databases _ Select a Database Y Web of Science ‘ Additional Resources —

Search | AuthorFinder | Cited Reference Search | Struciure Search = Advanced Search | Search History

Web of Science®

rlj @

Ilmp act factor in Title - |

Example: oil spill” mediterranean Tapic |
a0 [=] | | in |Auther Q

Example: O'Bnan C* OR OBrian C* ResearcherlD

s Group Author
Need help finding papers by an author? Use Author Finder Editor
1 Publication Name

ao_[+] | ] in|por &

Example: Cancer® OR Journal of Cancer Research and Year Published

Clinical Oncology Address

Conference
Add Another Field >> Language

Document Type
Funding Agency

SR BEE  searches must be in English Grarnt Number

Accession Number

Current Limits: (To save these permanently, sign in or register.)
- Timespan

5 [allvears ~] (updated 2012-03-02)

@ From [2000[=] to [2012[+] (defaultis all years)

B
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Figura 9: Mecanismo de pesquisa Web of Science
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Como resultado, o sistema apresenta os artigos mais citados para 0s
critérios definidos no mecanismo de pesquisa. A Figura 10 apresenta um
exemplo para a palavra-chave “impact factor’.

T T AT, T e |
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+ Quataion marks around ihe terms. To find only exact maiches for your ferms, lum off the “Lemmatzation” aption on the Search p

Resuts: 4,923

®
= efine Ri =
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[C] MEETIG ABSTRACT (1019) HEALTH 228
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] IKEORMATION SCIENCE LIBRARY | GENETICS HEREDITY (48} "] ENGINEERING SIOMEDICAL (26}
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* Editors (-

Figura 10: Refinamentos no mecanismo de pesquisa do ISI Web of Knowledge

No exemplo da Figura 10, foram inicialmente encontrados 4923
resultados, entre artigos, resumos e outros. Com 0s refinamentos de
Assunto — Inforrmation Science & Library Science e Tipo de Documento
— Article, o ndmero de resultados diminui para 135, como se pode
verificar na Figura 11.

S e e e
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Figura 11: Resultados do refinamento

Como se pode visualizar na Figura 11, 0s resultados mostram os
artigos por ordem decrescente de numero de citagbes, indicando o
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titulo do trabalho, os autores, 0 nome das revistas e 0 numero de vezes
que o artigo ja foi citado.

Ao clicar no /ink Create Citation Report (Figura 11), € gerado
automaticamente um  relatdrio indicando graficamente o ndmero de
publicacbes com a palavra-chave indicada e o ndmero de citagbes
anuais. Além disso, o relatdrio apresenta a meédia de citacdes por ano
de cada um dos 135 resultados apresentados, conforme ilustra a Figura
12.

AllDatabases | Select aDatabase | Web of S

h  Emmepemss, |

Amvanced Search | Search History

Search | Aumor Finger | Citzd Reference Search
Web of Science "
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Citation Report
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i |
1) 250
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ha 0 f
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ol E l

FEFEETE S o e

heindex [7]: 22
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. Tme: Impaet factor: o valid measure of jeurnal quality?
Authoe(s) Saha S, Saint 8, Christakis DA
Souree: JOURNAL OF THE MEDICAL LIBRARY ASSOCIATION Volume: 91 155u8:1 Pages: 18 W 16 8 2 12 132
4248 Published JAN 2003

o

Tite: Advantages and limitations in the use of impact factor measures for the

of research in a peripheral country
Authoris) Bordons I Femandez MT: Gomez |
Conference: 8th and Location 9
SYDNEY, AUSTRALLA Date: JUL 17, 2004
Source: SCIENTOMETRICS Volume: 53 Issue-2 Pages: 195.206 DOt
10.410230:4014800407876  Pubiished FEB 2002

w

Tite: Web impact factors for Australasian universitios

Authon(s) Smith A Thetwall ki 2

Source: SCIENTOMETRICS Volume: 54 Issue: 3 Pages: 363.380 0Ot W ST LA 2 0 RS el
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»

Titie: An emerging view of scientific collabosation: Scientists’ perspectives on

collaboration and factors that impact collaboration

Authoris ). Hara N; Selomon P, Kim SL_ et al F

Source: JOURNAL OF THE AMERICAN SOCIETY FOR INFORMATION SCIENCE AND LR A R
TECHNOLOGY Volume: 54 Issue: 10 Pages 852.065 DOL 10.1002asi10291 Published

AUG 2003

Figura 12: Relatério de citagées

Ao clicar no /ink Analyze Results (Figura 11), podem ser gerados
relatorios de: (a) Author; (D) Book Series Tifles, (c) Confterence Tifles, (d)
Countries/Territories; (e) Document Types; () Editors, (Q) Funding
Agenicies; (n) Grant Numbers, () Group Authors, () Institutions, ()
Languages, () Fublication Years, (m) Source Tifles, (n) Subject Areas e
(o) Web of Science Categories.
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Na Figura 13 s&0 mostrados exemplos de relatorios para Author,
Countries/Territories, Instiutions e Languages.

—
S o ,
-
Relatério por Author Relatério por Countries/Territories
= - — - &
Cr— T T—

Relatério por Language
Relatério por Institution

Figura 13 — Relatérios por tépicos especificos

Estes s8o entdo alguns dos resultados que se podem obter a
partir do JCR.

3.2. SUR — SCImago Journal & Country Rank

O SR (SClmago Joumal & Country Rank € um portal de
indicadores bibliométricos baseado em citagdes, que utiliza o ndice
bibliografico Scopus. Este projeto foi lancado em dezembro de 2007 e
€ 0 resultado de um projeto conjunto entre o grupo SClmago, formado
por investigadores das Universidades de Granada, Extremadura, Carlos
e Alcala de Henares, de Espanha, e a Elsevier Publishing Co., da
Holanda, proprietaria da base de dados Scopus (http://www.scopus.com).

O SJR pode ser acedido atraves do endereco
Nt/ scimagolr.com/, € a pagina de entrada € conforme a Figura 14. A




classificacéo do SJR € elaborada a partir da Scopus, a base de dados
bibliografica da Elsevier. Sao disponibilizadas varias possibilidades de
combinag&o, onde se destacam as comparacdes, que podem ser

Eqgitania

s Cciencja

feitas de acordo com diferentes valores de entrada.

SClmago
SJ Journal & Country
Rank

B Science Analysis

Journal Rankings
Journal Search
Country Rankings
Country Search
Compare

Map Generator
Help

About Us

@ How to cite this website?

SJR is developed by:

SCIMAGO

L A B

Powered by

SCPUS

The SClmago Journal & Country Rank is a portal that includes the

Na pagina de entrada € disponibilizado um conjunto de /inks na
forma de menu que permitem o acesso as diferentes informagoes.

journals and country scientific indicators developed from the

information contained in the Scopus® database (Elsevier B.V.). These
indicators can be used to assess and analyze scientific domains.

This platform takes its name from the SCimago Journal Rank (SJR)
indicator¥, developed by SCimago from the widely known algorithm
Google PageRank™, This indicator shows the visibility of the journals

contained in the Scopus® database from 1996.

o Lo

Journals or Countries

Journals or Countries

Scimago Lab, Copyright 2007-2011. Data Source: Scopus®

Read more about us >

Journals or Countries

Subject areas and categories

Figura 14: Homepage do SJR

outros (Figura 15).

Na opgao Journal Rankings pode visualizar-se a lista de revistas,
neste caso particular, para darea Computer Sclience e categoria
Information Systerns e respetivos indicadores publicados pelo SJR,
entre eles o SUR, H Inaex, Total Cites, Citable Docs, Cites/Doc, entre

e O indicador SUR (SCimago Journal Fank) € a medida da
revista em termos de impacto, influéncia e prestigio. Expressa
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0 NUmero médio de citagdes recebidas no ano selecionado
pelos documentos publicados na revista nos trés anos
anteriores;

e O indicador H Index indica o numero de artigos (h) da revista
que receberam pelo menos h citagdbes durante todo o
periodo;

e O indicador /otal Cites expressa as citagbes em 2009
recebidas pelos documentos da revista publicados em 2008,
2007 e 2006. Foi escolhido o ano de 2009, pois ainda ndo
foram disponibilizados os valores para 2010;

e O indicador Citable Docs indica o total de documentos
passiveis de serem citados em 2008, 2007 e 2006. Como
documentos citaveis, consideram-se artigos, revisbes e
artigos de conferéncias;

e O indicador Cites/Doc € a média de citagdes por documento
num periodo de 2 anos. Esta métrica € amplamente utilizada
como indice de impacto.

SClmago EST MODUS IN REBUS
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Figura 15: Lista das revistas SJR

(Computer Science e Information Systems e respetivos indicadores)
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Na opcao Country Rankings pode ser visualizada a classificacéo dos
diferentes paises globalmente ou por areas de conhecimento (
Figura 16).
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Figura 16: SJR classificagdo de paises

Na opgao Country Search pode visualizar-se informagao
detalhada para © pals escolhido. S&o disponibilizados  varios
indicadores e os resultados dos mesmos sdo mostrados em formato
tabela (texto) e grafico (Figura 17).
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Figura 17: Indicadores por Pais

Na opcéo Compare € possivel fazer a comparagao entre paises
e entre revistas. Nesta opgéo, a comparacdo pode ser feita de forma



global, todas as éreas, ou
(Figura 18).
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Figura 18: Comparagdo entré paises

Na opcéo Map Generator, podemos visualizar graficamente, por

pals e ano, o desempenho obtido nas diferentes dreas de
conhecimento ou categorias (Figura 19).

Em suma, o SJR, € diferente do Fator de Impacto da IS, tanto
no que se refere a cobertura dos indices JCR e Scopus como no
método de cdlculo dos indicadores. A Scopus cobre atualmente mais
de 15000 revistas cientfficas, além de outros tipos de documentos
cientificos. Num futuro proximo, a Scopus indexara as revistas das
colecbes SCIELO, o que permitira aos editores da América Latina,
Espanha e Portugal acompanharem o desempenho das suas revistas
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no fluxo da comunicagé&o cientffica internacional ("Comunidade Virtual
dos Editores Cientfficos," 2008).
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Figura 19 — Mapa de cocitagées

Entretanto, 0 nucleo de revistas com maior Fator de Impacto na
JCR é similar ao do SJR, mas ha diferengas na posicao das revistas no
ranking do SJR. De acordo com Félix de Moya Anegon, coordenador
do grupo SClmago, a diferenca pode ser explicada em termos de
popularidade versus prestigio: as revistas populares que s&o citadas
frequentemente por revistas de baixo prestigio ttm Fl mais alto que o
SJR, enguanto revistas de prestigio podem ser menos citadas mas por
revistas de prestigio, podendo, assim, ter SJR mais alto devido a
ponderacao incluida no algoritmo de calculo ("Comunidade Virtual dos
Editores Cientfficos," 2008).
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Cabe a comunidade cientffica o papel de monitorizar e controlar
o0 conhecimento cientfico produzido. A utilizagdo de indicadores
bibliométricos no processo de avaliagcdo das atividades cientificas
constitui - atualmente uma necessidade inequivoca como forma de
otimizagéo dos recursos, sempre limitados. Apesar das limitages, o
Fator de Impacto € atualmente um indicador utilizado pelos governos e
instituicoes de diferentes paises, pois permite estimar o comportamento
da ciéncia nos diferentes paises, ajudando-os a tomar decisdes quanto
as dareas de investigacéo onde € necessario investir, financeiramente e
em termos de recursos humanos, de forma mais imediata.

Com o objetivo de aumentar a producdo cientifica, cabe as
instituicoes de cada pais, universidades e outras, promover as unidades
curriculares de apoio e orientacdo para a construcéo e divulgacdo da
producé&o cientifica, sempre com base na qualidade dos artigos e das
publicacdes. Os investigadores destas instituicbes devem estar
conscientes da necessidade de adequar 0s seus trabalhos cientificos
de forma a estes atingirem padrdes aceites internacionalmente, pois so
desta forma € que efetivamente a ciéncia avanga e consequentemente
O pais ou paises dos investigadores.

Neste sentido, e com este artigo, espera-se ter-se contribuido
para um melhor conhecimento das mais importantes métricas da
informac&o, bem como ter disponibilizado um conjunto de ferramentas
util a diferentes organizacdes que necessitam de medir a sua producao
cientffica, quer a um nivel macro, bem como fazerem também esta
medicdo a niveis micro, de forma a potenciarem a sua
representatividade cientifica, quer no espaco nacional, quer N0 espago
internacional.
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TITULO DO ARTIGO, NA LINGUA
IDENTICA A DO TEXTO (ARTICLE
TITLE IN THE SAME LANGUAGE OF
TEXT/ TITULO DEL ARTICULO EN
LA MISMA LENGUA QUE LA DEL
TEXTO.)

TITULO NAS OUTRAS LINGUAS - PORTUGUES, ESPANHOL OU
INGLES (TITLE IN THE OTHER LANGUAGE-PORTUGUESE, SPANISH OR
ENGLISH) (TITULO EN OTRAS LENGUAS- PORTUGUES, ESPANOL O
INGLES).

Nomel Sobrenome'l (muil(@uuiar'l.gl)*

Surname2 Name?2 (mail@autor2.pt) **

Nombre3 Appelido3 (mail@autor3.pt)***

RESUMO:

O resumo deve sintetizar o contelddo do artigo, expor o objectivo do
trabalho, a metodologia seguida, os resultados obtidos e as conclusdes
apresentadas, devendo por isso ter no maximo 1200 caracteres. Deve ser
definido com alinhamento justificado com tamanho de letra 10,5 e com uma
tabulagdo da primeira linha de 1,25 cm. Deve ser precedido de 4 linhas
brancas de tamanho de letra10, com espacamento simples.

Palavras Chave: Palavra 1, Palavra 2, ..., palavra 5.

ABSTRACT:

Following four blank (10-point) single spaced lines. The abstract
summarizing the contents of the paper should cover the objective,
methodology, results and conclusions of the article, in no more than 1200
characters. It should be justified and set in 10,5-point in HelveNueThin font with
atab set at 1.25 cm from the left in the first line.

Keywords: List up to 5 keywords in this section.

RESUMEN:

El resumen debera sintetizar el contenido del articulo, exponer el
objetivo del trabajo, la metodologia seguida, los resultados obtenidos vy las
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conclusiones presentadas, teniendo 1200 caracteres como maximo. Debe ser
definido con justificacion completa, con tamario de letra 10,5 y con un margen
en la primera linea de 1,25 cm. Debera antecederse de 4 lineas en blanco de
tamafno 10, con espaciado sencillo.

Palabras clave: Palabra 1, palabra 2,..., palabra 5.

* Curriculum do Autor 1. Deve o autor expor aqui 0 seu curriculum (Grau
Académico categoria ou fungéo (quando se justifique), da qualidade
profissional, local de trabalho), até 5 linhas maximo. Deve ser definido
com alinhamento justificado, tamanho de letra 8 e com 3,5 cm de avanco
do lado direito. O primeiro curriculum deve ser precedido de 4 linhas em
branco de tamanho letra 10 em espago simples.

** Curriculum Author 2. The curriculum Authors should appear (Academic
Degree, category or function, Professional quality, work placement) in 5
lines or less, set in a justified paragraph, with 8 point font size and with a
left margin of 3,5 cm. Leaving four blank (10-point) single space lines
before the first curriculum, only one blank line (8-point) should be left
between each successive curriculum.

*** Curriculum Autor 3. Invitamos a los autores a exponer su curriculum
(Grado Académico, categorla o funcion de categoria o funcién de
cualidad profesional, local de trabajo) hasta un méaximo de 5 lineas.
Debera definirse con justificacion completa, tamafio de letra 8 y con un
avance de 3,5 cm del lado derecho. El primer curriculum debera
antecederse de 4 lineas en blanco de tamafio letra 10 con espaciado
sencillo.
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1. INTRODUCAQO (INTRODUCTION/INTRODUCIONE)

Este ficheiro de instrugbes pretende ajudar os autores a
formatarem o seu artigo de acordo com as normas e grafismo da
revista Egitania Sciencia. O texto incluido num titulo de nivel um deve
ser seguido de duas linhas em branco e precedido de 1 linha em
branco de tamanho de letra 12, espaco simples.

Os artigos devem ser acompanhados de um Curriculum Vitae
(CV), resumido (maximo cinco linhas), do(s) autores) e de um
documento assinado’ pelo(s) articulista(s) abdicando dos direitos a favor
da Revista Egitania Sciencia, confirmando a originalidade do trabalho e
declarando gue o trabalho n&do sera apresentado, em simultaneo,
noutras revistas nacionais ou estrangeiras:

Declaracdo
‘Fu, (Nome de autor), natural do (local), (pals), portador do Bihete de
ldenticacae n.°, venho por este meio aeclarar que abadico dos direitos
ao meu artigo intitulaco «titulo do artigo» a ravor da Revista Egitaria
Sclencia e que o mesmo artigo resulta de urm trabalho original e nao
Sserd apresentaco em quaisquer oulras revistas.”
Lembramos que n&do necessitamos do artigo impresso em

papel.

This instruction file should assist authors in formatting their
articles according to the publication guidelines and graphics of Egitaria
Sciencia Review. The text in a level 1 title should be followed by two
blank lines and preceded by one blank line, at 12 font size in single
space.

Articles should be accompanied by a Curriculum Vitae (CV),
short (up to five lines), (s) of author (s) and a document signed? by the
(s) writer (s) of abdicating in favor of rights Magazine Egitania Sciencia ,
confirming the originality of the work and stating that the work will not be
displayed simultaneously in other national and foreign magazines:

' Assinatura igual & do Bilhete de Identidade, cujo nimero deveré ser
referenciado. Nota de rodapé, deve ser colocada com alinhamento
justificado, tamanho de letra 8 e com 4 cm de avango do lado direito.

2 Signature equal to the identity. This footnote should be defined with
justified paragraph, 8 point font size and with 3,5 cm from right.
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Deciaration
I (Name of the author), bom in (local), (country), holaer of ID
Number, | hereby aeclare that relinquish the rights of my article entitied
article tile' for the joumal Egitania Sciencia. The same article results
from an ornginal work and will not proposed to other magazines or
Jourmais.
Please note that a printed version of the article is not necessary.

Este fichero de instrucciones pretende ayudar a los autores a
formatear su articulo de acuerdo con las normas y grafismos de la
revista Egitania Sciencia. El texto incluido en el titulo de nivel 1 debe
estar seguido de dos lineas en blanco y precedido de una linea en
blanco de tamano de letra 12 con espaciado simple.

Los articulos deberan ir acompanadas de un Curriculum Vitae
(CV), corto (maximo de cinco lineas), (s) del autor (s) y un documento
firado® por el autor (es) de abdicar en favor de los derechos de la
revista Egitania Sciencia, confirmando la originalidad de la obra e
indicando que el trabajo no se mostrara de forma simultanea en otras
revistas nacionales y extranjeras:

Declaracion
Yo, Nombre, naciao en (local), (pais), titular del DNI n ©, la presente
adeclaro que renunciar a 1os derechos de mi articulo tiuado "tiulo del
articulo” por la revista Egitania Sciencia y el mismo articulo es el
resultaclo de un trabajo original y no serda presentado en ninguna otra
revista.

Recordamos que no es necesario que el articulo se imprima a

papel.

1.1, Sub-titulo de nivel 1 (Sub-title of level 1/Sub titulo de nivel
1)

Os artigos propostos serao avaliados num processo de blind
referee sem identificacdo do(s) autor(es) do(s) trabalhos, nem estes
Ultimos dos membros a consultar. A decis@o da publicacdo € tomada
com base nessa informacdo (podendo ser sugeridas ao(s) autor(es)
algumas alteracdes), tendo ainda em conta as prioridades editoriais.

3 ' , ,
lgual a la firma de la ID, cuyo numero se debe hacer referencia. Nota se

debe colocar con alineacion justificada, tamafio de fuente 8 y 4 cm hacia
adelante a la derecha.
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ApGs a reviséo a Egitania Sciencia reencaminhara as indicacoes
dos revisores para 0s respectivos autores. Compete aos autores a
decisdo de aceitarem ou rejeitarem as orientagbes para revisao.
Reserva-se ao Conselho Editorial e a Direcgdo da Revista Egitania
Sclencia o direito de recusar artigos cujos autores n&o considerem as
modificagbes sugeridas pela Comissdo Cientifica, a que nao
reconhegcam nivel adequado ou que ndo obedecam as normas
estipuladas.

The papers submitted will be reviewed in a blind referee process
(without author(s) identification). Publishing (with or without alterations)
will proceed based on the decisions of this referee process and
publishing priorities.

After reviewing the articles, Egitania Sciencia will send the review
notes to the authors. Although the author(s) may choose whether or not
to implement the suggested alterations, the Board and Scientific
Commission reserve the right to refuse articles for not following the
suggestions, that do not present sufficient quality or do not follow the
guidelines for publication.

Los articulos propuestos serén evaluados en un proceso de
“biind referee” sin identificar el(los) autor(es) del(los) trabajo(s), ni estos
ultimos por los miembros consultados. La decision de publicacion sera
tomara con base en la informacion (pudiendo ser sugeridas al(los)
autor(es) algunas alteraciones), teniendo en cuenta las prioridades
editoriales.

Después de la revision la Egitania Screncia reencaminara las
indicaciones de los revisores a los respectivos autores. Compite a los
autores la decision de aceptar 0 rechazar las orientaciones dicha
revision. Se reserva a la Comision Editorial y a la Direccion de la Revista
Fgitania Sciencia el derecho de rechazar articulos de autores que no
consideren las modificaciones sugeridas por la Comision Cientffica, o a
gue no reconozca el nivel adecuado o gue no obedezca a las normas
estipuladas.

1.2. Sub-titulo de nivel 1 (Sub-title of level 1/Sub titulo de nivel
1)

O texto do artigo devera ter um alinhamento justificado com
espaco de “pelo menos 10 pts”, e tamanho de letra 11,5, com a
primeira linha com uma tabulagédo de 1,25 cm.



Egitania

The text of the article should be justified with “at least 10-point”
space line at 11.5 point size font and with a tab at 1.25 cm in the first
line.

El texto del articulo debera tener un interlineado sencillo con
espacio de “por lo menos 10 puntos”, y tamano de letra 11,5, la
primera linea con margenes de 1,25 cm.

2. PREPARAQAO DO ARTIGO (PAPER PREPARATION/
PREPARACION DEL ARTICULO)

Os trabalhos devem ser originais inéditos e nao devem exceder
cerca de 20 paginas A4; devem apresentar a seguinte estrutura: na
primeira pagina deve ser indicado o ftitulo na lingua original, a
identificacdo do(s) autor(es) e CV; 0 nome do(s) autor (es)* nao deve ser
mais referenciado em qualquer ponto do artigo; na segunda pagina
devem ser apresentados os ftitulos (portugués, espanhol e inglés), o
resumo/abstract/resumen e as palavras-chave/keyword/palavras-clave;
0 artigo propriamente dito sera iniciado na terceira pagina.

All articles will be original and unpublished and will not exceed 20
pages. The paper structure should follow this order: first page — title in
original language, author(s)® and CV(s); second page — title, abstracts,
and key words in the three languages (Portuguese, Spanish and
English). The text of the article will begin on the third page.

Los trabajos deben ser originales e inéditos y su extension
maxima no debera exceder las 20 paginas A4; deben presentar la
siguiente estructura: en la primera pagina surgira el titulo en lengua
original, la identificacion del (los) autor(es) y CV; el nombre del (los)

4 O nome dos autores ndo deve aparecer em qualquer outro lugar do
artigo.
5 Note that the(se) name(s) will not appear at any other juncture of the
article.
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autor(es) © no debe ser citado en cualquier otro punto del articulo; en la
segunda pagina deben presentarse los titulos (portugues, espafiol e
inglés), o resumo/el resumen/abstract vy las palabras-clave/palavras-
clave/keyword; el articulo propiamente dicho sera iniciado en la tercera
pagina.

TABELA 1 (TABELA 1/TABLEA 1)- Tamanho das letras da tabela (Tw Cen MT, tamanho
10). Font sizes for headings (Tw Cen MT, 10 point). Fuente y tamaiio de titulos de las
tablas..

Titulo da tabela deve estar sempre posicionado acima das tabelas com espagamento

de antes de 6pto. Table captions should always be positioned above the tables with

previous space of 6 pto. El titulo de la tabla debe situarse en la parte superior de la
misma con espaciado previo de 6 puntos.

Titulo Centrado (espago de linhas 1,5)
Centered Title (1,5 space line)

Titulo Centrado (espacio entre lineas 1,5)

Coluna 1 Column 2 Coluna 3
A B C D E F
Descri¢cdo; Headings; Descripcién G H | J K L

Para o texto e nimeros das tabelas, use por favor letra de tamanho 8 em espago de linha
simples e espagamento antes e depois de 2pto. Recomendamos o uso de estilo de letra Tw Cen MT.
Sublinhados e negrito devem ser evitados, excepto para as situagdes identificadas neste ficheiro (como
subtitulos da tabela).

For the text and numbers of tables, use 8-point type and single-line spacing in Tw Cen MT. ltalic
type may be used to emphasize words in running text. Bold type and underlining should be avoided with
exception for the situations identified in this file (such as subtitles for the table).

Para el texto y nimeros de las tablas, usar letra de tamaiio 8 con interlineado sencillo y espacio
antes y después de 2 puntos. Recomendamos el uso de estilo de letra Tw Cen MT. Subrayados y negrito
deben evitarse excepto en las situaciones identificadas en este fichero (como subtitulos de la tabla).

2.1 Subtftulo de nivel 1 (level 1 sub-title/ Sub titulo de nivel 1)

A legenda das imagens devem ser colocadas apds a imagem respectiva, com espago simples
entre linhas, tamanho 8, centrado.

The image subtitle should be disposed after the respective image, centered, simple space lines
and 8 point size.

El subtitulo de las imdgenes debe colocarse después de la respectiva imagen, con espaciado
sencillo entre lineas, tamafio 8 y centrado.

® El nombre de los autores no debe surgir en otro local del articulo.
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Imagem

Figura 1: Legenda da imagem
Figure 1: Subtitle of Figure
Figura 1: leyenda de la imagen

Titulos. Titulos de primeiro nivel devem ser escritos em letras
maiusculas. Para os restantes sub-titulos as diferentes palavras devem
ser escritas com a primeira letra em Mailsculas (i.e., nomes, verbos e
todas as outras palavras, excepto artigos, preposicdes e conungdes
devem ser apresentadas com a letra inicial em mailscula) e devem,
com excepgéo do titulo, ser alinhados a esquerda com um avanco de
1,25 cm. Palavras unidas por hifen devem obedecer a regras especiais.
Se a primeira palavra pode ficar sozinha a segunda deve ser iniciada
com maiuscula. O tamanho das fontes so apresentadas no tabela 1.

Alguns exemplos de Titulos:

Nivel 1: 1. INTRODUCAQ; 2. O PROBLEMA,;

Subtitulos dos anteriores: 1.1. Casos analisados; 1.2. Estrutura;

2.1, Critério para Invalidar o Contexto de Liberdade de um

Colégio de Linguas; 2.2. Corrigindo a Intrusao da Pista de

Programas Nao-deterministicos pelo Software; 2.3. Um utilitério-

Amiga e Sistema de Distribuicéao e Extenséo de Dados; 2.4.

Redes Multi-tic: Paralelizacao GenSAT; 2.5. Auto-

Determinagbes do Homem,

Headings. First level headings should be written in capital letters.
All the other level headings should be capitalized (i.e., nouns, verbs, and
all other words except articles, prepositions, and conjunctions should be
set with a capital initial) and should, with the exception of the title, be
aligned to the left with an left advance of 1,25 cm. Words joined by a
hyphen are subject to a special rule. If the first word can stand alone,
the second word should be capitalized. The font sizes are given in Table
1.

Here are some examples of headings:

Level 1: 1. INTRODUTION; 2. THE PROBLEM;
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Other sub-levels:1.1. Studied Cases; 1.2. Structure;

2.1. Criteria to Disprove Context-Freeness of Collage
Languages; 2.2. On Correcting the Intrusion of Tracing Non-
deterministic Programs by Software; 2.3 A User-Friendly and
Extendable Data Distribution System; 2.4. Multi-flip Networks:
Parallelizing GenSAT; 2.5. Self-determinations of Man.

Titulos. Los titulos del primer nivel deben escribirse en letras
mayusculas. Para los restantes subtitulos las palabras deben redactarse
con la primera letra en mayuscula (por ejemplo, nombres, verbos vy el
resto de palabras, excepto articulos, preposiciones y conjunciones que
deben presentarse con la letra inicial en mayudscula) y deben, a
excepcion del titulo, ser alineados a la izquierda con un margen de 1,25
cm. Palabras unidas por guion deben obedecer a los codigos de
division silabica de palabras vy a reglas especiales. Si la primera palabra
puede guedarse sola la segunda debera iniciarse con mayuscula. El
tamafo de las fuentes sera presentado en la tabla 1.

Algunos ejemplos de Titulos:

Nivel 1: 1. INTRODUCCION; 2. EL PROBLEMA;

Subtitulos de los anteriores: 1.1. Casos analizados; 1.2
Estructura;

2.1. Criterio para invalidar la libertad de contexto de lenguajes
‘Collage”™; 2.2.Correccion de intrusion de programas de
seguimiento no determinativos por el Software; 2.3. Sistema de
distribucion de datos extensibles y amigo del utilizador; 2.4.
Redes Multi-flip: Paralelismo con GenSAT; 2.5.
Autodeterminaciones del Hombre,

Formulas

Apresente as formulas e equacdes centradas numa linha em separado,
com um espacamento acima e apbaixo de 3 pto. As expressdes
apresentadas devem ser numeradas para referéncias. Os numeros
devem ser consecutivos em cada secca&o ou no artigo, apresentados
entre paréntesis No lado direito.

X+y=z. 1

As equagdes devem ser numeradas de acordo com o texto.
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Display equations or formulas centered on a separate line, with an extra
3 pt line spacing above and below). Displayed expressions should be
numbered for reference. The numbers should be consecutive within
each section or within the article, with numbers enclosed in parentheses
and set on the right margin.

Equations should be numbered in the order they appear in the text.

Presente las formulas y ecuaciones centradas en una linea en
separado, con un espacio arriba y abajo de 3 puntos. Las expresiones
presentadas deben enumerarse para referencias. Los numeros deben
ser consecutivos en cada seccion o articulo, presentados entre
paréntesis al lado derecho.

Las ecuaciones deben ser numeradas de acuerdo con el texto.

Paginacdo € numeragdo de titulos (Page Numbering and
Titles/Paginacion y numeracion de tftulos)

Nao ha necessidade de incluir nimero de paginas e os titulos devem
ser 0 mais pequenos possivel,

There is no need to include page numbers. If your paper title is too long
to serve as a running head, it will be shortened. Your suggestion as to
how to shorten it would be most welcome.

No hay necesidad de incluir nUmero de paginas vy los titulos deben ser
lo mas breves posible.

#, CONCLUSOES/CONCLUSIONS/CONCLUSIONES

Texto das conclustes deve ser precedido e seguido de trés
linhas em branco para a bibliografia. Pode ainda consultar o endereco
da revista para obter outras informacdes, www.ipg/revistaipg.pt.

The text for Conclusions must be preceded and followed by
three blank lines before the bibliography. Consult the Egitania Sciencia
Review homepage for more information, www.ipg/revistaipg.pt.
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El texto de las conclusiones debe ser precedido por tres lineas
en blanco e distanciado de las mismas para la bibliografia. Puede
también consultar la pagina Web de la revista para obtener otras
informaciones. www.ipg/revistaipg.pt.

BIBLIOGRAFIA/BIBLIOGRAPHY/BIBLIOGRAFIA (orem

alfabética/alphabetical order/ordenado alfabeticamente)

Para permitir referéncias cruzadas com diferentes publicacdes ou bases de Dados, exige-
se a estandardizagdo das referéncias.

Esta forma permitird aumentar a visibilidade da publicacao e facilitara a pesquisa académica
de forma considerdvel. Por favor cologue as referéncias bilbiogréficas de acordo com os
exemplos abaixo. A bibliografia deve ser apresentada em Texto Justificado com tipo de letra
HelveNuethin e tamanho 9.

In order to permit cross-referencing within different publishers and their online databases,
standard format is required for references.

This new feature will increase the visibility of publications and facilitate academic research
considerably. Please base your references on the examples below. Bibliography should be
presented in justified mode, font HelveNueThin 9 point.

Para permitir referencias cruzadas con diferentes publicaciones o bases de datos, se exige
la estandardizacion de las referencias.

Esto permitira aumentar la visibilidad de la publicacion vy facilitara la investigacion académica
de forma considerable. Por favor coloque las referencias bibliogrdficas de acuerdo con los
ejemplos inferiores. La bibliografia debe presentarse en texto Justificado con tipo de letra
HelveNuethin y tamario 9.

(Norma Portuguesa NP 405-1 (ISO 690 (1987), harmonizada)

Utimo nome, 1°nome (Ano); 7#ulo de livrio em itdlico; Editor; Cidade da publicaczo.

Ultimo nome, 1° nome (Ano); "Titulo do artigo”; Nome aa Revista em itdlico; nimero do vol.;
n°da revista; pagina inicial-dltima pagina do artigo.

Uttimo nome, 1° nome (Ano); "Titulo do Capitulo de livro”; in Nome do Livro itdlico; editores
19 nome-+Ultimo nome (2 autores N0 Maximo ou primeiro autor € a expresséo “et al.
pagina inicial-ultima pagina do artigo.

Nome da entidade; http://www.enderecoelectronico.gov.

(Portuguese Standard NP 405-1 (ISO 690 (1987), harmonized)

Last name, first name (Year); 7itle of Book in italic; Editor; City of publication.

Last name, first name (Year); “Title of Article”; Review name in italic; vol. number; Issue n°;
initial page- last page of article.

Last name, first name (Year); “Title of Chapter of Book”; in Book name in italic; editors 1°
name and last name (2 authors in maximum or first author and expression “ef al. ’; initial
page-last page of article.

Name of entity; http:/Avww.electroniceadress.gov.

((Portugués Norma NP 405-1 (ISO 690 (1987), armonizado)
Ultimo nombre, primer nombre (ARo); 7itulo del libro en itdlico, Editor; Ciudad de publicacion.
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Uttimo nombre, primer nombre (Afio); “Titulo de Articulo”; Nombre de la Revista en Jtdlico,
numero de vol.; n° de revista; primera pagina-ultima pagina.

Apellido, el primero nombre (Afio); “Titulo del Capitulo de Livro’; in e/ nombre ael livro en
cursiva, editores 1° nombre y apellido (2 autores en el maximo o lo primero autor y “et al. ;
primera pagina ultima pagina del articulo.

Nombre de entidad; http://www.electroniceadress.gov.
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ANEXO/Appendix/Anexo

O Anexo deve ser centrado e precedido por uma quebra de pagina.
The appendix should be centred and preceded by a break page.
El anexo debe ser precedido y centrarse con una quiebra de pagina.
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