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Plano de Estágio 
 

Aquando da realização da convenção de estágio foram definidas as seguintes atividades:  

 Análise crítica dos sites da empresa; 

 Gestão das redes sociais; 

 Plano de comunicação para redes sociais; 

 Contato com empresas para acompanhamento mensal; 

 Levantamento de dados de empresas para futuro contato. 
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Resumo 
 

Após a conclusão da parte teórica do curso de Marketing é importante adquirir 

experiência prática, de modo a consolidar e aplicar os conhecimentos adquiridos. 

Assim, o aluno é sujeito a um estágio curricular obrigatório de 400 horas numa Empresa 

à sua escolha. 

Este relatório tem então como objetivo relatar os conhecimentos adquiridos ao longo do 

estágio bem como resumir todas as atividades realizadas ao longo do mesmo estando 

assim dividido em dois capítulos. O primeiro capítulo é dedicado à apresentação da 

empresa. Neste são apresentadas informações sobre as empresas do Grupo Sr. 

Brinquedo, facultando indicações mais alongadas sobre a empresa Sr. Brinquedo onde 

são referidas informações relativas à sua história, missão, visão, organograma, entre 

outras. No segundo capítulo são retratadas as atividades desenvolvidas durante o 

estágio, sendo que algumas foram sugeridas pela empresa e outras por mim. 

Na conclusão é efetuada uma ponderação sobre o estágio e todos os meios adquiridos na 

licenciatura que me permitiram realiza-lo. 

 

Palavras-chave: Marketing, Distribuição, Brinquedos, Jogos, Puericultura. 

JEL Classification: Marketing (M31); Comunicação (M39); Informática (03). 
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Apresentação da Empresa 
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1.1. Apresentação do Sr. Brinquedo Group 
 

Constituído em 2004 por cinco amigos que partilhavam a mesma visão e objetivos, o 

SR.BRINQUEDO Group reúne três empresas especializadas na distribuição de 

brinquedos em toda a Península Ibérica, uma empresa destinada à venda online de 

brinquedos e puericultura e uma Editora de Jogos. 

 

Figura 1 Organograma Sr. Brinquedo Group / Fonte: Elaboração Própria  

As três empresas de distribuição: Sr. Brinquedo, GestBrink e a Brink contam com um 

vasto portfólio de marcas que comercializam, as quais estão representadas na figura 

seguinte. 

 

 

Figura 2 Marcas comercializadas pelo Sr. Brinquedo Group / Fonte: Apresentação Coorporativa 
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O estágio foi efetuado na empresa Sr. Brinquedo mas tendo em conta que foram 

realizadas atividades para a maioria das empresas do Grupo segue uma breve 

apresentação sobre as mesmas. 

GestBrink 

Fundada em 2012, a GestBrink é uma distribuidora multimarca de Brinquedos e 

Puericultura. Com sede e armazém na cidade da Guarda a sua área de atuação centra-se 

em Portugal. 

As marcas a que a GestBrink está associada são: Mattel, Hasbro, Lego, Playmobil, Wild 

Republic, Famosa, Nikko, Hanky Pranky, Science4you, Faro, Fashion Agents, Fisher-

Price, Play-Doh, Mesaboardgames, Origen e Gunther. 

 

Figura 3 Logotipo GestBrink / Fonte: www.gestbrink.pt 

 

Brink 

Com escritórios em Barcelona, a Brink é uma empresa de distribuição e comércio de 

Brinquedos que opera em Espanha. Distribui marcas como: Corolle, Fehn, Rollytoys, 

Lego, Mattel, Wisegames, Fisher-Price, Orange e Chillafish. 

 

Figura 4 Logotipo Brink / Fonte: www.brink.com 
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Yupitime 

A Yupitime, localizada em Lisboa, tem duas vertentes ativas:  

 O comércio de brinquedos, puericultura e pré-mamã; 

 O segmento corporate que fornece brinquedos para as festas de Natal de várias 

empresas do País. 

 

Figura 5 Logotipo Yupitime / Fonte: www.yupitime.com 

 

Wisegames 

A Wisegames é uma empresa orientada para a criação e edição de jogos de tabuleiro. 

Conta já com a criação do jogo Trench que é distribuído exclusivamente, em Portugal 

pela Sr. Brinquedo, e em Espanha pela Brink. 

 

Figura 6 Logotipo Wisegames / Fonte: www.wisegames.com 
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1.2. Sr. Brinquedo 
 

A Sr. Brinquedo é uma empresa especializada na distribuição exclusiva de marcas de 

Brinquedos e Puericultura em Portugal 

Foi a primeira empresa do Grupo, fundada em 2004 e, durante os primeiros dois anos de 

existência, operou através de um armazém localizado em Sintra. 

Devido ao grande crescimento da empresa e à ambição de alargar a área de operações 

para Espanha, a estratégia foi repensada e posteriormente a empresa é transferida para a 

cidade da Guarda.  

Em 2012, e devido ao contínuo crescimento da empresa, são construídas as atuais 

instalações da Sr. Brinquedo que incorporam a Sede do Grupo e o armazém localizadas 

na Plataforma Logística da Cidade da Guarda. 

A Sr. Brinquedo define três pilares como fundamentais na sua atividade:  

 Cliente; 

 Produto;  

 Serviço. 

Como referido anteriormente a Sr. Brinquedo trabalha em regime de exclusividade com 

as marcas que comercializa em Portugal que são: Schleich, Siku, Bruder, Ravensburger, 

Corolle, Rolly Toys, Plan Toys, Vallejo, Babyfehn, Lego, Wow, Wild Republic, 

Kidzzcast, Difrax, Wisegames, Playskool, Allerhand e Fisher-Price. 

 

 

Figura 7 Marcas comercializadas pela empresa Sr. Brinquedo / Fonte: Apresentação Coorporativa 
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A Sr. Brinquedo é considerada PME LIDER desde 2011 vendo dessa forma reconhecida 

a sua qualidade enquanto empresa distribuidora. De realçar na estratégia da empresa a 

presença anual em feiras nacionais no Porto e em Lisboa. 

 

1.3. A Visão e Missão da Sr. Brinquedo 
 

Visão 

A visão de uma empresa pode ser percebida como a direção desejada, o caminho que se 

pretende percorrer, uma proposta do que a empresa deseja ser a médio e longo prazo e, 

ainda, de como ela espera ser vista por todos.  

A Sr. Brinquedo define como a sua visão: 

“Ser líder na área da distribuição de brinquedos através da seleção e distribuição 

exclusiva de marcas de excelência, da elevada qualidade de serviço e do enfoque total 

no cliente.” 

Fonte: www.srbrinquedo.pt / Consultado em dezembro de 2014 

Missão 

A missão é tida como o detalhamento da razão de ser da empresa, ou seja, é o porquê da 

empresa. Na missão, tem-se acentuado o que a empresa produz, sua previsão de 

conquistas futuras e como espera ser reconhecida pelos clientes. 

“A missão da Sr. Brinquedo consiste em proporcionar aos pais, os meios necessários 

para o desenvolvimento de experiências únicas com os seus filhos, ajudando-os a 

crescer e a aprender de forma divertida.” 

Fonte: www.srbrinquedo.pt / Consultado em dezembro de 2014 
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1.4. Organograma 
 

O organograma é uma representação gráfica da estrutura formal de uma organização, 

seja esta uma empresa, um grupo de pessoas ou uma estrutura hierárquica. 

 

Organograma Sr. Brinquedo 

 

 

Figura 8 Organograma Sr. Brinquedo / Fonte: Apresentação Coorporativa 

 

 



8 
 

A direção da Sr. Brinquedo está a cargo do Dr. Nuno Henriques. 

O Departamento Comercial integra a área de Marketing e Vendas. Na área de 

Marketing, as funções passam pela delineação de todas as estratégias relativas à atuação 

da empresa, gestão das relações com fornecedores e clientes bem como a criação de 

material de apoio a vendas. A área das vendas engloba não só a equipa de vendedores 

distribuída por toda a área de atuação da Sr. Brinquedo mas também a área de 

coordenação de vendas. 

O Departamento Operacional é composto pelo Escritório, Armazém e Recursos 

Humanos. No Escritório as atividades efetuadas passam pelo acompanhamento a 

vendedores e clientes e faturação e outras atividades relacionadas com o Departamento 

financeiro. No Armazém, as atividades englobam o envio e receção de encomendas bem 

como a seleção e produtos e a preparação de encomendas. Os Recursos Humanos tratam 

da seleção e gerenciamento de pessoal conduzindo os mesmos na direção dos objetivos 

e metas da empresa. 

O Departamento de Aprovisionamento e compras integra o Fornecimento de 

Mercadorias, que trata das compras e gestão de mercadorias, e o Aprovisionamento 

diverso, que gere o transporte nacional e internacional de mercadorias. 

No Departamento de Desenvolvimento de novas áreas de negócio são geridas questões 

como marcas nacionais e a marca Wisegames. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo II 

Apresentação das atividades desenvolvidas 
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2.1. Atividades desenvolvidas 
 

Como referido anteriormente, durante o estágio curricular, realizei várias atividades não 

apenas para a Sr. Brinquedo, como também para as restantes empresas do Grupo. Para 

além das tarefas que me foram atribuídas, contempladas no Plano de Estágio, aquando 

da realização do plano de comunicação, fiz várias sugestões de alterações e introdução 

de conteúdos que acabei por realizar no decorrer do estágio. Propus alterações nas 

páginas de Facebook e sites da empresa, o lançamento da loja online da Wisegames e 

criação de separadores para catálogos no Facebook.  

Em suma, as atividades realizadas foram as seguintes. 

 Análise crítica dos sites das empresas do Grupo (Sr. Brinquedo, GestBrink e 

Yupitime); 

 Plano de comunicação para as redes sociais; 

 Acompanhamento mensal dos postos de abastecimento Galp; 

 Levantamento de empresas e associações relacionadas com a equitação; 

 Levantamento de distribuidores de GIFTS em Portugal; 

 Levantamento de lojas Lego Wear em Portugal; 

 Seleção de referências e imagens para a campanha de Halloween; 

 Seleção de referências para construção de catálogos; 

 Pesquisa e seleção de imagens para catálogos; 

 Correção de catálogos; 

 Primeiro contato com possíveis futuros clientes; 

 Criação de uma loja online no Facebook para a Wisegames; 

 Criação de separadores para newsletter e catálogos no Facebook da Sr. 

Brinquedo e GestBrink; 

 Seleção de referências e colocação das mesmas no Showroom da Sr. Brinquedo. 
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2.2. Análise crítica dos sites das empresas do Grupo (Sr. 
Brinquedo, GestBrink e Yupitime) 
 

Empresa GestBrink e Sr. Brinquedo 

O objetivo destes sites é funcionar como um cartão de visita das empresas, que visa 

estabelecer uma ponte entre estas e os clientes e possíveis clientes das mesmas. Como 

tal, devem estar bem claras todas as informações relativas às empresas que podem ser 

consideradas relevantes para o cliente, sendo estas: contatos, localização, missão 

objetivos e valores, descrição dos serviços que disponibiliza bem como as marcas que 

comercializa. 

Sugestões apresentadas:  

 Dar mais ênfase à descrição dos serviços bem como aos fatores que a distinguem 

dos concorrentes; 

 Reforçar a missão, objetivos e valores; 

 Criar um separador unicamente para contatos. 

 

Empresa Yupitime 

Sugestões apresentadas: 

 Dar mais ênfase aos serviços corporativos; 

 Conferir maior visibilidade ao separador das promoções; 

 O separador “pesquisar” deve ser optimizado; 

 Organizar os produtos no site de uma forma mais intuitiva; 

 Os produtos devem estar todos presentes no catálogo temático;  

 Os produtos em promoção devem apresentar o preço antigo ou a percentagem de 

desconto a que estão sujeitos; 

 O separador “apoio ao cliente” deve conter os contatos e deve ser criado um 

separador “ajuda” onde esteja o que consta no “apoio ao cliente” atualmente; 

 A informação em “sobre nós” deve ser sintetizada. 
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2.3. Plano de Comunicação para as redes sociais 
 

De acordo com Paço, A. (2009) um Plano de Comunicação é um documento que 

estabelece a forma que deverá assumir a comunicação organizacional, devendo portanto 

incluir os seguintes elementos:  

 Objetivo: qual o objetivo, ou objetivos, que se pretende atingir com a 

comunicação; 

 Mensagem: qual a mensagem (e respetivo conteúdo) que se pretende fazer 

passar de forma a atingir os objetivos pretendidos; 

 Destinatários: a quem se pretende chegar com a mensagem; 

 Abordagem: quem deve ser o emissor da mensagem, quais deverão ser os 

suportes e canais de comunicação para transmitir eficazmente a mensagem e 

qual deverá ser o momento para a sua transmissão; 

 Avaliação: de que forma será avaliada a eficácia da mensagem e a sua adequada 

recepção pelo público definido como destinatário. 

O objetivo desta atividade não passou pela elaboração de um plano de comunicação 

global da empresa, mas sim pela execução de um plano especifico que orientasse todo o 

comportamento da empresa nas redes sociais. Assim foi criado o seguinte documento 

onde constam os objetivos, o público-alvo e as estratégias a implementar.  
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2.3.1. Objetivos 
 

Empresas Sr. Brinquedo/ GestBrink 

 Captar possíveis clientes para ambas as empresas;  

 Dar visibilidade à marca e aos produtos que comercializa; 

 Munir clientes atuais e potenciais de todas as informações relativas àss empresas 

(marcas que comercializa bem como todos os catálogos das mesmas; 

informações sobre contatos e localização da empresa). 

 Estabelecer uma ponte entre a empresa e atuais e potenciais clientes (pode 

funcionar como um canal de apoio ao cliente assim como uma forma de manter 

os clientes informados acerca de todas as novidades da empresa). 

Empresa Yupitime 

 Promover serviços corporativos. 

 Funcionar como um canal de apoio ao cliente; 

 Dar visibilidade ao site de forma a atrair novos clientes; 

 Manter atuais e possíveis clientes informados de todas as novidades da empresa. 

2.3.2. Público-alvo 
 

Empresas Sr. Brinquedo/ GestBrink: 

 Todas as empresas que comercializam brinquedos em Portugal. 

Empresa Yupitime: 

 Indivíduos de ambos os sexos; com idades compreendidas entre os 18 e os 70, 

na sua maioria portugueses. Estão divididos pelos vários quadrantes de classes 

sociais, educação e profissão considerados em Portugal. Estes são, na sua 

maioria, os financiadores e tomadores de decisão. Já os influenciadores/ 

impulsionadores são crianças, de ambos os sexos, com idades compreendidas 

entre os 0 e os 18 e, na sua maioria, residentes em Portugal. 
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2.3.3. Estratégias  
 

Estratégia para a Empresa Yupitime: 

 Fazer entre dois a três posts por dia; 

 Postar nos intervalos de tempo que geram mais engajamento, que são: 8-9h 12-

15h 17-19h sendo que o melhor intervalo é entre as 12-15h; 

 Tipos de posts que geram mais engajamento: 

 Perguntas + 100% 

 Vídeos + 100% 

 Fotografias + 120% 

 Álbuns + 180% 

 Não ultrapassar os 100 caracteres em posts 

 Fazer uma boa construção de conteúdo utilizando dicas, curiosidades, vídeos, 

texto ou fotos didáticas; 

 Celebrar datas comemorativas; 

 Construir posts com humor; 

 Fazer perguntas que não tenham uma resposta direta e que não se foquem 

apenas na empresa; 

 Promover Jogos e concursos que premeiem os fãs da página com promoções; 

 Pedir reviews;  

 Usar Emoticons na construção dos posts; 

 Escrever um texto ou mensagem em cada partilha, imprimindo um cunho 

pessoal; 

 Não impingir ou vender algo em todos os posts; 

 Dialogar com os fãs; 

 Definir o tom da comunicação; 

 Destacar as duas atividades da empresa; 

 Todos os posts relacionados com produtos ou marcas da loja devem ter um link 

direto para o artigo ou marca na loja; 

 Fazer uma seleção cuidada dos artigos postados pois estes devem atrair clientes 

para a loja; 
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 Divulgar promoções da loja; 

 Fazer uma gestão cuidada dos álbuns. Estes devem estar organizados por 

marcas e conter poucas fotos de cada produto. 

 

Estratégias para as Empresas Sr. Brinquedo/ GestBrink 

 Descrever as funções da empresa; 

 Definir missão, valores e objetivos; 

 Divulgar contatos e localização; 

 Criar hiperligação com o site; 

 Referir as marcas com que trabalha e os serviços que presta; 

 Disponibilizar catálogos no facebook. 

A comunicação é orientada para empresas, podendo assim estar mais focada nas vendas, 

mostrando frequentemente os produtos disponíveis e as novidades, podem ser 

divulgadas fotos de expositores, deve-se tentar, através de um cronograma semanal e 

respeitando o número de posts acima descrito, focar todas as marcas na mesma semana 

dando prioridade às marcas que mais convêm. 
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2.4. Acompanhamento mensal dos postos de abastecimento Galp 
 

Como forma de potenciar as vendas nos postos de conveniência da Galp propuseram-

me contatar todos os postos de abastecimento em Portugal. Esta atividade foi realizada 

mensalmente (para todos os três meses do estágio) com o objetivo perceber o volume de 

vendas e a quantidade de stock existente. 

2.5. Levantamento de dados para futuras oportunidades de 
negócio 
 

Com o objetivo de angariar novos clientes para duas das marcas comercializadas pela 

Sr. Brinquedo, BRUDER e SCHLEICH, foi-me pedido que fizesse um levantamento de 

todos os Centro Hípicos, Coudelarias e empresas relacionadas existentes em Portugal.   

Partes das tabelas de levantamento de dados que construí em: Anexo I, II, III, IV 

2.6. Levantamento de distribuidores de GIFTS em Portugal 
 

A Empresa Sr. Brinquedo trabalha exclusivamente com a marca Origen no mercado 

nacional, uma marca de Gifts masculinos que não se enquadra no core business da 

empresa. Assim, e com o objetivo de escoar todos os produtos, construí uma base de 

dados de potenciais clientes onde constam vários distribuidores deste tipo de produtos 

em Portugal. 

2.7. Levantamento de lojas Lego Wear em Portugal 
 

Esta atividade teve como objetivo escoar o stock de mini figuras da Lego criando uma 

parceria com todas as Lojas Lego Wear em Portugal. No entanto, após algum tempo de 

pesquisa percebi que grande parte das lojas Lego Wear fecharam, restando apenas 

quatro. Assim a pesquisa foi alargada para todas as lojas que comercializam brinquedos 

Lego em Portugal. 
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2.8. Selecção de referências e imagens para campanha de 
Halloween 
 

Recorrendo a bases de dados de referências e a todos os catálogos disponíveis na 

empresa, esta atividade consistiu na seleção de referências de brinquedos alusivos ao 

Halloween e posteriormente na pesquisa de imagens na internet dos brinquedos 

selecionados com o objetivo de construir um cartaz para ser divulgado nas redes sociais. 

 

Figura 9 Campanha de Halloween / Fonte: elaboração da designer da empresa Sr. Brinquedo 
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2.9. Seleção de referências para construção de catálogo 
 

Na sequência do pedido do levantamento de empresas relacionadas com o mundo dos 

cavalos e com vista a preparar uma apresentação para possíveis clientes, foi-me pedido 

para selecionar as referências de brinquedos alusivos ao mundo dos cavalos das marcas 

Schleich e Bruder. 

Desta seleção resultou a tabela de referências (Anexo V). 

2.10. Pesquisa e seleção de imagens para catálogos 
 

Com o objetivo de dar destaque aos produtos descontinuados pelas marcas que os 

comercializam e tomada a decisão de efetuar catálogos com esses mesmos produtos foi-

me pedido para pesquisar e selecionar imagens na internet para figurarem nos catálogos 

das várias marcas como: Mattel, Famosa, Hasbro e Wildrepublic. 

Efetuei também a pesquisa de todas as imagens presentes no catálogo alusivo ao mundo 

dos cavalos. 

2.11. Correções de catálogos 
 

Esta atividade consistiu em corrigir todos os catálogos efetuados pela designer da 

empresa, verificar se as referências coincidiam com os nomes e figuras presentes nos 

catálogos. Esta atividade foi efetuada em catálogos como: Corolle, Mattel, Famosa, 

Hasbro e Mundo dos Cavalos. 

2.12. Contacto com possíveis futuros clientes 
 

No seguimento das atividades realizadas por mim anteriormente, que consistiram no 

levantamento de dados sobre empresas e na criação de material de apoio para propostas 

comerciais, efetuei o primeiro contacto entre a Sr. Brinquedo e empresas de vários 

âmbitos. 
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Empresas ligadas à equitação: 

Este contacto consistiu num primeiro telefonema para as empresas com o intuito de 

avaliar o interesse das mesmas em comercializar os produtos em questão e 

seguidamente no envio de um e-mail construído por mim onde constavam não só 

informações sobre a Sr. Brinquedo como também das marcas incluídas no catálogo e, 

em anexo, seguiu o Catálogo e a tabela de preços dos produtos. 

Lojas Lego e Lego Wear: 

Este contacto envolveu apenas uma chamada telefónica para as lojas selecionadas visto 

que as mesmas já conheciam o produto em questão e, como pude verificar, grande parte 

delas já o comercializavam. 

Distribuidoras de GIFTS: 

Tal como nos anteriores telefonemas, estes também envolveram um primeiro contacto 

com vista a perceber qual a viabilidade de se estabelecer uma relação comercial com as 

empresas selecionadas e posteriormente foi enviado um e-mail também elaborado por 

mim com informações sobre a Sr. Brinquedo e a marca Origen bem como um panfleto 

cedido pela marca com todos os produtos disponíveis e uma tabela de preços.  

Aquando da realização dos contatos, uma das distribuidoras, devido à sua forma de 

trabalhar, mostrou interesse na marca, mas referiu que só poderia trabalhar com a Sr. 

Brinquedo se passasse a ser a única distribuidora da marca em Portugal. Assim elaborei 

um e-mail com uma proposta que garantia exclusividade distribuidora com a condição 

de a mesma comprar todo o stock que a Sr. Brinquedo detinha, enviando o mesmo 

panfleto, a tabela de preços e pedindo que fosse feita uma proposta de aquisição. 
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2.13. Criação de uma Loja online no Facebook para a Wisegames 
 

Esta atividade foi uma das sugestões que fiz à empresa aquando da análise crítica. 

Tendo em conta que o Jogo Trench (o único produto da empresa Wisegames) tem uma 

presença relevante nas redes sociais através de fóruns e páginas no facebook, mostrou-

se assim, importante que houvesse uma forma de o adquirir através da página da 

empresa tendo em conta que a mesma não tem instalações físicas e que a distribuição 

era apenas feita pela Sr. Brinquedo em Portugal e pela Brink em Espanha. Assim, e 

depois de fazer uma pesquisa sobre as várias aplicações que permitem abrir lojas online 

no Facebook escolhi, dentro das que não acarretam custos para a empresa, a que 

apresentava mais funcionalidades disponíveis. 

 

 

Figura 10 Loja Online Fonte: Página de Facebook Wisegames 
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2.14. Criação de separadores para Newsletter e Catálogos no 
Facebook da Sr. Brinquedo e GestBrink 
 

Ambas as páginas foram criadas com o intuito de dar visibilidade à empresa 

estabelecendo assim uma ponte entre os atuais/possíveis clientes e a empresa mantendo 

os mesmos informados sobre as notícias da empresa e os produtos comercializados. 

Assim, e como sugerido na análise crítica, elaborei uma pesquisa sobre as aplicações 

que permitiam criar separadores compatíveis com ficheiros pdf e criei vários 

separadores para catálogos e um para a newsletter. 

 

 

Figura 11 Newsletter e Catálogos Online / Fonte: Página de Facebook Sr. Brinquedo 

 

 



22 
 

 

Conclusão 
 

O propósito deste estágio passa por garantir aos alunos uma primeira experiência num 

ambiente profissional, o que faz com que estes entendam o funcionamento de uma 

empresa, consolidando conhecimentos ou adquirindo novos. 

No meu caso, ressalvo as competências adquiridas em ambiente profissional, como o 

trabalho em equipa (maioritariamente com a designer da empresa) e o protocolo a seguir 

na comunicação mais formal, indispensável no contato com clientes. 

Não posso deixar de referir a extrema importância que as diferentes unidades 

curriculares a que tive acesso tanto no IPG como na UBI tiveram para a realização deste 

estagio, salientando a Análise e Gestão Estratégica que aliada a Promoção de Vendas e 

Publicidade e ainda a e-Marketing me permitiram executar de uma melhor forma o 

plano de comunicação e me ajudaram a realizar a análise crítica de um modo 

construtivo. 

Durante a realização do plano de comunicação para as redes sociais, fui confrontado 

com a importância de ferramentas como o Facebook que, hoje em dia, assumem uma 

grande importância para as empresas. Devido à falta de formação nessa área e tendo em 

conta que a informação que se encontra online é muitas vezes contraditória considero 

que esta foi a maior dificuldade que encontrei no desempenho das minhas tarefas. 

Sinto que este estágio cumpriu todos os propósitos a que se destina, acabando por ser 

uma experiência bastante enriquecedora a vários níveis.  
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Anexo I 
 

Tabela que resultou de levantamento de dados sobre centros hípicos.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo II 
 

Tabela que resultou do levantamento de dados sobre Coudelarias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo III 
 

Tabela que resultou do levantamento de dados sobre lojas hípicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo IV 
 

Tabela que resultou do levantamento de dados sobre locais turísticos relacionados com 

equitação. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo V 
 

Tabela de seleção de referências para catálogos. 
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