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Plano de estágio 

 

De forma a concluir a licenciatura em Marketing na Escola Superior de Tecnologia e 

Gestão do Instituto Politécnico da Guarda, procedi à realização de um estágio curricular 

na Sociedade Agrícola Castro Pena Alba, S.A. da FTP Portugal Wines, em Penalva do 

Castelo. Com o estágio a ter uma duração de 400 horas, foi definido por mim e pelo 

supervisor na empresa, Dr. Namércio Cunha, gestor de unidade, as seguintes atividades 

a desenvolver durante o estágio: 

 Atualização das fichas técnicas de produtos, 

 Atualização da company profile e catálogos; 

 Dinamização e atualização do website; 

 Elaboração do Facebook empresarial da FTP Portugal Wines; 

 Levantamento da concorrência e caracterização por segmento de mercado; 

 Arquivo digital de medalhas, provas e amostras; 

 Outras atividades na área da promoção e comunicação; 

 Apoio logístico. 
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Resumo do estágio 

 

Neste relatório, serão descritas as atividades desenvolvidas durante os 50 dias de 

estágio. Relativamente ao plano de estágio, existiu algum desvio no que toca às 

atividades planeadas, não tendo havido tempo para realizar algumas tarefas propostas. 

Contudo, considerei o estágio produtivo e enriquecedor do ponto de vista profissional e 

pessoal. 

As atividades desenvolvidas foram as seguintes: 

 Alterações no site; 

 Apoio logístico e participação em feiras de vinhos; 

 Apresentação PowerPoint de cabazes; 

 Arquivo digital com contactos de gráficas; 

 Arquivo digital das medalhas, provas e amostras; 

 Carta de vinhos para o restaurante Trincadeira; 

 Elaboração da nota introdutória da empresa para catálogo de natal; 

 Alteração das fichas técnicas; 

 Alteração dos trípticos da empresa; 

 Exploração da aplicação Wine-is; 

 Apoio logístico. 

 

Estas atividades desenvolvidas ao longo do estágio revelaram-se verdadeiramente 

interessantes e enquadradas com os conteúdos apreendidos durante a frequência da 

licenciatura em Marketing. 

Palavras-chave: Wine-is; Fichas técnicas; Vinhos; Catálogos; Website. 

JEL Classification: M30 – General; M31 – Marketing. 
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Introdução 

 

Com o objetivo de concluir a licenciatura em Marketing, os alunos terão de efetuar uma 

tese ou estágio de final de curso como última atividade. A minha escolha recaiu sob o 

estágio, considerando ser uma excelente oportunidade de colocar em prática os 

conceitos apreendidos nas aulas e adquirir experiência profissional vivendo o dia-a-dia 

de uma empresa. 

A empresa que me acolheu foi a Sociedade Agrícola Castro Pena Alba, S.A., sediada 

em Penalva do Castelo, que juntamente com a Quinta Picos do Couto formam a FTP 

Portugal Wines. Trata-se de uma empresa que tem como atividade a produção de 

vinhos. 

Com a duração de 400 horas, o estágio teve início a 22 de Agosto de 2011 cessando a 4 

de Novembro do mesmo ano.   

Durante o estágio, foram desenvolvidas atividades que se enquadram nas disciplinas 

lecionadas na licenciatura no curso de Marketing e que irão ser descritas neste relatório. 

Este relatório está dividido em dois capítulos: no capítulo 1 é feita a caracterização da 

empresa e da sua atividade; no capítulo 2 são descritas as atividades desenvolvidas ao 

longo deste período na FTP Portugal Wines.   



 

 

Capítulo I - FTP Portugal Wines 

 

 

 

 

  

I. 

 

 

Portugal 

Wines 
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1. Identificação da empresa 

 

Nome do grupo: FTP Portugal Wines 

Nome da empresa: Sociedade Agrícola Castro Pena Alba, S.A. 

Morada: Quinta do Serrado, 3550-163 Penalva do Castelo  

Correio eletrónico: geral@ftpvinhos.com 

Site: www.ftpvinhos.com 

Telefone: 232 642 428 

 

1.1. Apresentação da empresa 

A Sociedade Agrícola Castro Pena Alba, S.A. juntamente com a Quinta Picos do Couto 

formam a FTP Portugal Wines que pertence ao grupo sediado em Carregal do Sal, 

TAVFER, holding que detém empresas em variados ramos de negócios que vão desde o 

metalomecânico, imobiliário, agrícola, energia, hotelaria e inspeção de automóveis. 

Fernando Tavares Pereira, proprietário e cujas iniciais do seu nome dão origem à FTP, 

tem o seu primeiro contacto com os vinhos na década de 90, na Quinta Picos do Couto, 

em Tábua, com uma produção quase artesanal. 

Em 2005, o empresário decide reformular a abordagem estratégica neste setor com a 

aquisição de mais duas Quintas também na região demarcada do Dão, a Quinta do 

Mosteiro e a Quinta do Serrado, em Penalva do Castelo. Com esta mudança, Fernando 

Tavares Pereira pretendia criar uma empresa sólida e eficiente, tendo como objetivo 

competir com os principais produtores de vinhos da região do Dão, quer em qualidade 

de matéria-prima e consequente produto final, quer em estrutura empresarial. 

Mais tarde, a FTP Portugal Wines alarga a sua produção para a Região Demarcada do 

Douro quando adquire a Quinta das Braceiras, a Quinta do Vale do Viso e a Quinta do 
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Vale da Vila. Nesta altura, a empresa passa a possuir mais de 70 hectares de vinha em 

duas das melhores regiões vinícolas de Portugal. 

Com as marcas Picos do Couto, Quinta do Serrado e Duvalley, a FTP Portugal Wines 

consegue arrecadar medalhas e distinções em concursos vínicos quer nacionais quer 

internacionais, e é frequentemente abordada pela imprensa deste sector obtendo críticas 

muito positivas, como é o caso da edição nº62 da revista Wine, onde vinho Picos do 

Couto Grande Escolha 2007 foi considerado o melhor do top 100. 

Reconhecido o seu valor pelos consumidores e críticos de vinhos em Portugal, a FTP 

Portugal Wines está atualmente presente em vários mercados mundiais e em quatro 

continentes. Brasil, Estados Unidos da América, Canadá, Angola, Moçambique, 

Bulgária e Suécia são alguns dos países fora de portas onde se pode adquirir os Vinhos 

FTP Portugal Wines.  
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1.2. Organigrama da Sociedade Agrícola Castro Pena 

Alba, S.A.  

 

O presente organigrama (figura 1) mostra de uma maneira geral, a divisão de 

departamentos e funções existentes na Sociedade Agrícola Castro Pena Alba, S.A. 

(SACPA). 

 

Supervisionada pela TAVFER SGPS, a SACPA tem o Dr. Namércio Cunha como 

gestor de unidade, razão pela qual todas as ações desenvolvidas na empresa têm o seu 

conhecimento.  

Figura 1 - Organigrama da Sociedade Agrícola Castro Pena Alba, S.A. 

Fonte: Elaboração própria 
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Liderado por Marcos Paulo, o setor comercial conta com mais oito vendedores que 

percorrem zonas distintas do país.  

No sector administrativo está a Sra. Cristina Costa, que tem a seu encargo todas as 

funções de cariz administrativo. 

Ana Cardoso é a Marketeer da FTP Portugal Wines. Ela desenvolve todas as atividades 

de marketing ligadas à empresa e concede ao mesmo tempo apoio ao departamento 

administrativo, quando este é solicitado.   

O enólogo António Machado é o responsável por todo o setor de produção. Este setor 

divide-se em duas áreas distintas mas complementares: a adega e a vinha. Na adega, o 

enólogo conta com a ajuda do responsável de secção, Elias Pina, para coordenar a 

equipa de trabalho composta por cinco elementos. As atividades aqui desenvolvidas 

passam por todo o processo de vinificação, engarrafamento e embalamento de vinhos 

bem como organização de encomendas. Na vinha, é o próprio António Machado que 

coordena os sete trabalhadores, na realização dos trabalhos necessários até as uvas 

atingirem o estado de maturação. 
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2. Responsabilidade social 

 

“A responsabilidade social é um conceito segundo o qual, as empresas decidem, numa 

base voluntária, contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais 

limpo.” 

Livro Verde da Comissão Europeia (2001) 

 

A responsabilidade social tem como principal objetivo ajudar entidades carenciadas e 

contribuir para um mundo melhor. Todavia, esta prática que está na moda é agora 

encarada pelas empresas como uma excelente forma de melhorar o seu posicionamento 

e criar relacionamentos estratégicos junto do meio envolvente a fim de melhorarem o 

seu desempenho no mercado. 

Neste sentido, a FTP Portugal Wines estabelece um apoio constante junto de entidades 

sociais e recreativas locais, e tem um papel ativo na proteção do meio ambiente, como 

passarei a descrever. 

Apoio a entidades sociais e recreativas 

Com o objetivo de cooperar e criar relações com o meio envolvente, a FTP Portugal 

Wines tem vindo a fornecer vinhos, quando solicitados, a instituições humanitárias e 

recreativas, como por exemplo bombeiros voluntários, grupos de ranchos folclóricos, 

grupos recreativos e casas do povo.   

 

Proteção do meio ambiente 

Para um futuro sustentável, a FTP Portugal Wines procede à reciclagem de todos os 

resíduos ligados à fase de embalamento do produto, vidro, papel e plástico, 

transportando-os de forma voluntária para o Ecocentro. No setor administrativo, a 

empresa procede também à reciclagem de papel e também de tonners.    
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3. Atividade e produtos da empresa 

 

3.1. Atividade da empresa 

A FTP Portugal Wines tem no cultivo de vinha e produção de vinhos a sua atividade. 

Esta atividade incide em duas das principais regiões vinícolas de Portugal, Dão e Douro, 

tendo iniciado este projeto na região do Dão na Quinta Picos do Couto e mais tarde a 

Quinta do Mosteiro e Quinta do Serrado, onde se encontra a principal unidade de 

produção da empresa, a Sociedade Agrícola Castro Pena Alba, S.A., em Penalva do 

Castelo. É nesta unidade de produção que acontece todo o processo de vinificação, 

análise, engarrafamento e logística dos vinhos. A parte administrativa da empresa, onde 

se insere a direção e o departamento de marketing, também se encontra no mesmo 

edifício. 

Posteriormente, Fernando Tavares Pereira decide alargar a produção da empresa para a 

região do Douro, com a aquisição da Quinta do Vale do Viso, Quinta do Vale da Vila e 

Quinta das Braceiras, onde se encontra a outra adega mas de menor dimensão. 

Atualmente é nestas Quintas que a FTP Portugal Wines extrai a totalidade de matéria-   

-prima que utiliza na produção dos seus vinhos que mais tarde comercializa em Portugal 

e no estrangeiro.   

3.2. Produtos da empresa 

A FTP Portugal Wines tem no seu portefólio seis marcas em comercialização. Terras de 

Penalva, Serrado, Quinta do Serrado e Picos do Couto, da região demarcada do Dão; 

Doval, Duvalley, e Vale do Viso da região demarcada do Douro. Contudo, em breve 

estas seis passarão a ser cinco, uma vez que a marca Duvalley foi criada com o objetivo 

de substituir a marca Doval. Esta escolha deve-se à vontade da empresa querer melhorar 

e modernizar a imagem deste vinho, com um nome mais apelativo para o mercado 

interno e externo. Os materiais utilizados na embalagem do produto e a sua forma de 

acondicionamento são também claramente superiores. Foram ainda criados mais dois 

vinhos na gama Duvalley: o Grande Reserva branco e tinto. 
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3.2.1. Vinhos produzidos na Região Demarcada do Dão 

 

Terras de Penalva 

A marca Terras de Penalva tem disponíveis dois produtos, o Terras de Penalva tinto e o 

Terras de Penalva branco. Este produto está disponível em formato Bag-in-box de 5 

litros e é o produto da empresa virado para um segmento de preço mais baixo. Este 

produto é classificado como vinho de mesa. 

  

Figura 2 - Gama Terras de Penalva 

Fonte: FTP Portugal Wines 
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Serrado 

A marca Serrado tem disponíveis três vinhos, Serrado Colheita tinto, branco e rosado. 

Classificados como DOC (Denominação de Origem Controlada), estes são os vinhos 

engarrafados com o preço mais baixo, contudo revelam grande qualidade. Estes 

produtos, nomeadamente o Serrado Colheita Tinto e Branco são os vinhos engarrafados 

mais vendidos pela empresa. As uvas utilizadas para a sua conceção são extraídas da 

Quinta do Mosteiro e Quinta do Serrado.  

  

Figura 3 - Gama Serrado 

Fonte: FTP Portugal Wines 
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Quinta do Serrado 

Quinta do Serrado Reserva 2007 e Quinta do Serrado Touriga-Nacional 2007 são os 

dois vinhos que compõem a gama Quinta do Serrado. Classificados como DOC, o 

Quinta do Serrado Reserva 2007 é produzido através do fruto das videiras mais antigas 

da Quinta do Serrado e tem um processo de vinificação diferente dos vinhos da gama 

Serrado. Para além disso, o estágio é feito em barricas de carvalho americano e mais 

prolongado. O Quinta do Serrado Touriga-Nacional 2007 é um vinho 100% Touriga-

Nacional, e à exceção de as castas serem selecionadas, todo o processo de vinificação e 

estágio é semelhante ao Reserva 2007. 

  

Figura 4 - Gama Quinta do Serrado 

Fonte: FTP Portugal Wines 
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Picos do Couto 

A marca Picos do Couto surge com quatro vinhos disponíveis. Picos do Couto Reserva 

Tinto e Branco, Picos do Couto Espumante Bruto e Picos do Couto Grande Escolha 

2007. As uvas utilizadas nestes vinhos atingem o seu ponto de maturação na Quinta 

Picos do Couto, em Tábua, contudo o processo de vinificação decorre na adega da 

Quinta do Serrado. Esta marca tem a particularidade de ter o único vinho espumante 

produzido pela FTP Portugal Wines, feito através de uvas tintas mas apresenta uma 

aparência igual aos vinhos brancos. O vinho Picos do Couto Grande Escolha 2007, foi 

distinguido pela edição nº 62 da revista “Wine” como o melhor vinho numa seleção de 

mais de cinco mil, considerado como “altamente recomendado”. 

 

 

  

Figura 5 - Gama Picos do Couto 

Fonte: FTP Portugal Wines 
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3.2.2. Vinhos produzidos na Região Demarcada do Douro   

 

Doval 

Doval foi a primeira marca a ser produzida pela FTP Portugal Wines na Região 

Demarcada do Douro. Esta marca apresenta dois vinhos, Doval Colheita 2007 e Doval 

Reserva 2007. Apesar de estes serem vinhos de grande qualidade, a empresa tomou a 

decisão de substitui-los do mercado, porque a imagem do vinho já não se enquadra 

naquilo que a empresa pretende. Os vinhos da marca Duvalley são os que lhe irão dar 

continuidade. 

  

Figura 6 - Gama Doval 

Fonte: FTP Portugal Wines 
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Vale do Viso 

Vale do Viso foi a última marca criada pela FTP Portugal Wines. Colhidas as uvas 

somente na Quinta Vale do Viso, este é um vinho tinto que está disponível nos formatos 

garrafa de 0,75 cl e Bag-in-box de 3l. Classificado como DOC, este vinho apresenta, 

aliado à grande qualidade, uma imagem moderna e atraente, depositando a empresa nele 

elevadas expectativas. 

 

 

 

 

 

  

Figura 7 - Gama Vale do Viso 

Fonte: FTP Portugal Wines 
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Duvalley 

Duvalley é a marca gourmet da FTP Portugal Wines. É ao mesmo tempo a escolhida 

para substituir a marca Doval. Esta marca é composta por quatro vinhos, todos eles 

classificados como DOC, um Colheita, dois Reservas e um Grande Reserva. Dos vinhos 

FTP, estes são os que apresentam qualidade superior, nomeadamente o Grande Reserva, 

arrecadando medalhas em alguns dos maiores concursos vínicos mundiais, como por 

exemplo: Grande medalha de ouro no concurso mundial de Bruxelas em 2011; medalha 

de ouro no Concurso Nacional de Vinhos Engarrafados em 2011; medalha de prata no 

Decanter World Wine Awards em 2011; medalha de bronze no International Wine 

Challenge em 2011.   

  

Figura 8 - Gama Duvalley 

Fonte: FTP Portugal Wines 



 

 

Capítulo II - Atividades Desenvolvidas 

II. 

 

 

Atividades 

Desenvolvidas 
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1. Manutenção do website  

 

Vivemos na era do mercado global. A internet e os Websites abriram as portas do 

mundo para todos, incluindo as empresas. Atualmente é possível ter clientes nos quatro 

cantos do mundo sem existir contato pessoal entre os intervenientes. Qualquer empresa 

pode deixar de ser uma mera “loja de rua” e passar a ser uma empresa do mundo.  

O Website www.ftpvinhos.com é a porta de entrada da FTP Portugal Wines para o 

mercado global. Este foi executado no sentido de divulgar a empresa e seus produtos, 

bem como de promover novos negócios. Contudo, apresentava alguns erros quer de 

imagem, quer de conteúdos. Assim, foi-me proposto analisar e detetar erros existentes 

no site, bem como atualizar alguns pontos em falta, principalmente na versão em inglês. 

Ao longo do período de estágio, fui inserindo notícias à medida que estas surgiam. 

 

Deteção de erros  

Neste ponto o que fiz foi navegar no website a fim de detetar erros existentes, 

assinalando-os com legendas após efetuados print screen, e essas imagens foram 

posteriormente enviadas para a “Ediprinter, Lda.”, empresa encarregue pela edição do 

website.  

(Ver anexo I) 

 

Atualização da versão em inglês  

 A versão em Inglês do website apresentava-se incompleta em termos de conteúdos. 

Assim, procedi ao levantamento dos pontos que não continham informação, tais como 

notícias, informação acerca das Quintas e produtos, e fiz a tradução da versão em 

Português para Inglês. Para isso recorri aos meus conhecimentos, a um tradutor on-line 

e a colegas de trabalho quando surgiam expressões técnicas de enologia. Para a 

introdução dos conteúdos, acedi à plataforma de gestão do website. 
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Inclusão de produtos, atualização de notícias e destaques, edição e alteração do 

banner  

Com o passar do tempo, existem produtos que saem de carteira e outros que entram. 

Nesse sentido, fiz uma atualização da página de vinhos do website. A alteração que 

efetuei foi a inclusão do vinho Vale do Viso Bag-in-box, pois é o seu primeiro ano no 

mercado, e a remoção de todos os produtos da marca Doval, uma vez que a empresa 

tomou a opção de terminar essa produção.  

A página de notícias também exigiu a minha atenção. Aí foram incluídos os 

acontecimentos mais importantes para a empresa durante o meu período de estágio, 

nomeadamente: 

 Seleção de quatro vinhos por parte do distribuidor El Corte Inglês, para 

comercializar nas suas lojas; 

 Atribuição do prémio de melhor vinho, para o vinho Picos do Couto Grande 

Escolha 2007 pela revista Wine;  

 Presença da empresa no “Encontro com o vinho e sabores 2011” promovido pela 

revista de vinhos. 

Com o objetivo de tornar o site mais moderno e atrativo, alterei o banner do site. 

Selecionei uma foto mais atraente e com melhor qualidade, com o objetivo de tornar a 

visita dos consumidores no site mais agradável. (figura 9) 
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1.1. Apreciação da atividade 

Esta foi uma tarefa que achei interessante de desempenhar. Foi a primeira vez que 

participei na manutenção de um Website, uma vez que apenas tinha construído até à 

data, Websites de raiz. Enquanto efetuava esta tarefa, não surgiram grandes 

dificuldades, tendo sido, por isso, desempenhada com alguma naturalidade.   

  

Figura 9 - Página inicial FTP Portugal Wines, banner atualizado 

Fonte: www.ftpvinhos.com 
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2. Apoio Logístico e Participação em 

feiras de vinhos 

 

“Marketing Promocional é a comunicação de uma marca com o objetivo de 

incrementar a perceção do seu valor por meio de técnicas promocionais e pontos de 

contato que ativem a compra, o uso, a fidelização ou a experiência de produtos e 

serviços.” 

Associação de Marketing promocional, AMPRO 

 

As feiras de vinhos são um excelente meio de comunicação e promoção para os 

produtores de vinho. Nestes eventos, para além de poderem surgir várias oportunidades 

de negócios, os produtores têm uma amostra do que é o mercado, dos seus concorrentes 

e das novas tendências do setor. As relações humanas são importantíssimas em qualquer 

vertente de negócio, e em feiras de vinhos, pode e deve existir contato entre os agentes 

económicos, desde o produtor até ao consumidor. 

Estes eventos são, por excelência, ótimas oportunidades para o lançamento de novos 

produtos, uma vez que a empresa e o produto estão em contato permanente com o 

consumidor e por vezes com a imprensa, obtendo assim um feedback imediato destes 

dois intervenientes.  

Durante o período de estágio, ocorreram três feiras de vinhos onde a FTP Portugal 

Wines marcou presença, contudo, apenas participei em duas; na “Feira do Vinho do 

Dão”, em Nelas, (figuras 10 e 11) uma das maiores e mais importantes feiras de vinhos 

da região, e na “Vinal”, Feira do Vinho e da Alambicada em Vila Nova de Tazem. A 

feira que decorreu em Nelas, pela importância que tem para a região do Dão, contou 

com a presença das maiores e mais influentes marcas e produtores de vinho do Dão, 

bem como da presença da imprensa, o que levou a empresa a levar para demonstração 

os seus melhores vinhos. A “Vinal” foi uma mostra de menor dimensão, dirigido a um 

segmento inferior, provocando a ausência de algumas empresas de grande dimensão na 

região.  
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A minha participação nestas duas feiras foi dar apoio logístico, quer no transporte dos 

adereços decorativos, para posterior montagem do stand, quer no transporte do vinho. 

Na decoração do stand, revestíamos a estrutura com placas decorativas feitas à medida, 

que continham informação institucional e dos produtos. Para além da aplicação do 

frigorífico e de uma máquina de fazer gelo, também colocávamos uma mesa onde eram 

expostos os vinhos. Já no decorrer das feiras, incentivávamos os visitantes a degustar os 

nossos vinhos. 

  

Figura 10 - Fotos Stand FTP Portugal Wines na Feira do Vinho do Dão, em Nelas 

Fonte: Elaboração própria 
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2.1. Apreciação da atividade 

Esta atividade foi das mais interessantes que desenvolvi ao longo do estágio, uma vez 

que este tipo de feiras é uma excelente ferramenta de marketing para a promoção de 

uma empresa ou produto. Estar presente nestas feiras, foi como estar por dentro do 

mercado dos vinhos, onde estavam presentes algumas das pessoas mais importantes do 

ramo e os produtores mais conceituados da região do Dão. A maior dificuldade sentida 

nesta atividade deveu-se a questões técnicas ligadas a especificidades dos vinhos, que 

com o tempo, foram desaparecendo.  

Figura 11 - Fotos Stand FTP Portugal Wines na Feira do Vinho do Dão, em Nelas 

Fonte: Elaboração própria 
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3. Arquivo digital com contactos de 

gráficas 

 

Com a realização do catálogo de Natal, foi necessário pedir orçamentos para a sua 

impressão. Foi-me então pedido para fazer um levantamento de algumas empresas 

especializadas em artes gráficas a fim de serem contactadas. Nesse sentido, tomei a 

iniciativa de realizar um arquivo digital em formato Excel com o objetivo de poder ser 

utilizado não só agora, mas também em situações futuras. Sendo esta proposta aceite 

pelas pessoas responsáveis, fiz o levantamento de empresas do sector gráfico da zona 

centro e norte de Portugal, por uma questão de proximidade, e introduzia-as no arquivo 

juntamente com o nome e contactos (e-mail, telefone, morada e fax).  

(Ver anexo II) 

 

3.1. Apreciação da atividade 

Esta atividade foi importante no sentido de ter a perceção do quão importante é para 

uma empresa, a escolha acertada na hora de pedir a prestação de serviços a outra 

empresa. Neste caso, a empresa tem de ter em conta a relação qualidade/preço da 

prestadora de serviços. 

No desenrolar da atividade a maior dificuldade foi fazer uma lista de empresas que 

poderiam prestar o serviço com as condições que a FTP Portugal Wines exigia. Estando 

esta lista completa, o trabalho fluiu com naturalidade. 

 

  



 

24 

 

4. Arquivo digital com amostras enviadas 

para críticos, imprensa e eventos  

 

Para um produtor de vinhos, é essencial obter uma boa crítica dos seus produtos por 

parte de entidades ligadas ao ramo vinícola. Estas entidades podem ser enólogos, 

confrades, a imprensa ligada ao vinho e à vinha ou eventos desta natureza. 

Para que estas entidades possam dar o seu parecer sobre determinado vinho, as 

empresas fornecem amostras, ou de forma espontânea, ou após solicitação. 

Depois de os críticos fazerem a sua análise acerca do vinho, estas podem sair ou não na 

imprensa do sector vinícola consoante a classificação obtida. 

Para a FTP Portugal Wines é extremamente importante a opinião destes, uma vez que os 

seus vinhos são comparados diretamente com os concorrentes. Para além da promoção 

que é feita aos produtos, devido às até então boas classificações obtidas, estas 

publicações são um bom veículo para a conquista de notoriedade junto do mercado e 

consumidores.   

Com o objetivo de melhor gerir as amostras enviadas, controlar stocks e gastos, fazer 

orçamentos para anos posteriores e de ter os nomes e contactos dos críticos ou 

publicações, foi me proposto realizar um arquivo digital, em formato Excel, onde 

constassem os nomes e contactos dos críticos, quantidade de amostras enviadas bem 

como a data e extratos de revistas que tinham artigos referentes aos vinhos da empresa. 

Inicialmente recorri ao arquivo de revistas que a empresa detém, onde fiz a seleção das 

que tinham artigos com referência a vinhos FTP Portugal Wines ou da empresa. Após 

selecionadas, procedi à digitalização dos artigos que mencionavam a empresa e 

produtos. 

Numa segunda fase, fiz o levantamento de contactos que tinham sido efetuados 

anteriormente com críticos e revistas, bem como os vinhos enviados e respetivas 

quantidades. 
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Após estarem reunidos estes elementos, incorporei-os num só documento, (ver anexo 

III), ficando assim concluído o arquivo digital. 

 

4.1. Apreciação da atividade 

Esta foi uma atividade que levou demasiado tempo a executar, uma vez que tive de 

encontrar artigos onde a FTP Portugal Wines e seus produtos estivessem presentes. Do 

ponto de visto técnico, esta atividade não me causou dificuldades, uma vez que estou 

familiarizado com o programa Excel. No final fiquei satisfeito por fazer um trabalho que 

vai servir para futuras intervenções da empresa junto dos media.   

  



 

26 

 

5. Elaboração da nota introdutória da 

empresa para catálogo 

 

A nota introdutória de uma empresa é uma breve apresentação que antecede a 

informação que a empresa quer fazer chegar aos clientes. 

Nesta apresentação, é feita uma breve análise da empresa, que vai desde a história até 

aos desejos futuros. 

Com a aproximação do Natal, época festiva que é propícia para aumentar o volume de 

vendas da empresa, a FTP Portugal Wines sentiu a necessidade de rever e executar um 

novo catálogo para a ocasião. 

No início de cada catálogo da FTP Portugal Wines, surge uma nota introdutória. 

Contudo, esta já estava um pouco desatualizada. A capacidade de produção da empresa 

é atualmente superior ao mencionado nessa nota, metas descritas já haviam sido 

alcançadas, marcas que já saíram do mercado ainda constavam e as suas substitutas 

estavam em falta. 

Foi-me então pedido para reestruturar o texto, (ver anexo IV), tendo em conta estas 

alterações bem como a inclusão do projeto Lojas da Aldeia, que é um projeto 

embrionário onde pequenas lojas de conveniência expõem os produtos da FTP e 

produtos regionais. 

 

5.1. Apreciação da atividade 

A maior dificuldade que encontrei ao desempenhar esta atividade foi a falta de 

informação, o que me obrigou a efetuar uma pesquisa do histórico da FTP Portugal 

Wines. Após a realização da atividade, fiquei com a noção das origens da empresa que 

me acolheu durante o estágio. 
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6. Alteração e atualização das Fichas 

Técnicas dos produtos 

 

As fichas técnicas são o “Bilhete de Identidade” dos produtos, em formato PowerPoint, 

quando são apresentados a novos e atuais clientes. 

Elas são compostas por informação técnica ao nível da enologia, onde relata o processo 

de vinificação de cada vinho desde a fermentação ao estágio, têm a nota de prova do 

vinho onde é referido o seu paladar, aromas, aparência e estrutura. Nas fichas técnicas 

pode-se ainda encontrar informação acerca da viticultura, onde a tipologia de solo, a 

capacidade de produção da vinha bem como a sua idade são identificados. A origem, as 

castas utilizadas, o enólogo responsável pela criação do vinho, bem como as 

especificações técnicas não são esquecidas, sendo elas também descritas. Para além 

desta informação, existem também sugestões gastronómicas de acompanhamento e, 

caso os vinhos tenham ganho prémios ou distinções, são apresentadas as medalhas e 

referidos concursos. As fichas técnicas estão disponíveis com os idiomas: português e 

inglês. 

Todos os anos as fichas técnicas vão ficando desatualizadas. Esta desatualização deve-  

-se a vários fatores. Destaca-se por exemplo a entrada ou saída de mercado de alguns 

produtos, quer por não existir em stock quer por opções estratégicas ou por mudança de 

imagem do produto. 

Sendo-me solicitado para proceder a essa atualização, inseri novos vinhos nas fichas 

técnicas, sendo eles o Terras de Penalva branco e tinto bag-in-box, o Vale do Viso bag-

in-box, o Picos do Couto Grande escolha 2005 e o Quinta do Serrado Touriga-Nacional 

2005. Na versão em inglês, para além destes, introduzi também o Doval Colheita tinto e 

o Doval Reserva 2007, bem como as respetivas traduções e de outros que estavam em 

falta. Foram igualmente inseridos também dois novos campos; um onde se introduz o 

nome do enólogo do vinho e outro onde são apresentadas sugestões gastronómicas para 

acompanhamento do vinho. 
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Para além destas alterações, procedi também à mudança da estética da apresentação, 

tornando-a um pouco mais agradável de visualizar. Esta alteração realizou-se na versão 

portuguesa e inglesa, (ver anexo V). 

 

6.1. Apreciação da atividade 

A realização desta atividade foi muito importante para conhecer os produtos da 

empresa, e apreender conceitos vínicos que anteriormente a este estágio não conhecia 

nem lhes dava a devida importância. Na conceção da atividade, não tive qualquer 

dificuldade em explorar o programa Microsoft Office PowerPoint uma vez que me sinto 

bastante à vontade em trabalhar nele.     
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7. Reformulação do tríptico 

 

Os trípticos são “mini” catálogos com a 

particularidade de se desdobrarem em três 

partes. Eles são um excelente meio de 

promoção dos produtos e da empresa, uma 

vez que a FTP Portugal Wines consegue 

introduzir todos os produtos em carteira e 

são bastante cómodos para o cliente. 

Devido à sua pequena dimensão, estes são 

práticos quer para os vendedores 

utilizarem junto dos clientes, quer para 

utilizar em feiras e demonstrações de 

vinhos  

Todos os anos, os trípticos ficam 

desatualizados. Nesse sentido, foi me 

pedido para proceder à realização de um 

esboço, com todas as alterações 

necessárias, e após a aprovação dos meus 

superiores, enviar para a gráfica para 

posterior impressão. Estas alterações 

foram a inclusão da marca Duvalley, 

(figura 12) e Vale do Viso (ver anexo VI), 

uma vez que apenas agora estão ser 

comercializadas. Para realizar esta tarefa, 

recorri ao programa informático Paint, 

onde procedi à realização de montagens de 

texto e imagens, com o objetivo de ficar 

semelhante ao resto do tríptico. 

 

Figura 12 - Esboço de coluna do tríptico alterado 

Fonte: FTP Portugal Wines 
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7.1. Apreciação da atividade 

Esta atividade tornou-se interessante, pois foi a primeira vez que estive em contacto na 

formulação de um veículo de comunicação deste género. Durante a elaboração da 

atividade, não me deparei com grandes dificuldades, uma vez que já tinha trabalhado 

com o programa Paint e o supervisor na empresa explicou claramente o resultado final 

pretendido. 
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8. Atualização da aplicação Wine-is 

 

O Wine-is é uma aplicação para ipad que começa a ser utilizada pelos restaurantes 

portugueses. Esta aplicação funciona como uma carta de vinhos em formato digital mas, 

para além da elegância e capacidade de inovar que transmite do restaurante, contém 

mais informação. Através de um ipad que tenha esta aplicação, o cliente pode aceder às 

fichas técnicas do vinho, notas de prova, à existência ou não de prémios, à imagem da 

garrafa em alta qualidade e informação acerca do produtor. Na informação acerca do 

produtor, pode-se aceder ao seu perfil corporativo e a uma galeria de fotos onde podem 

ser expostas as Quintas de onde é extraída a matéria-prima do produto que o cliente vai 

consumir bem como o processo de vinificação caso assim o produtor entenda. Existe 

também uma hiperligação ao site do produtor que possibilita ao cliente conhecer toda a 

sua gama de produtos, bem como informação adicional. Uma outra vantagem desta 

aplicação, para além da mobilidade é o facto de estar disponível em várias línguas. 

Embora o Wine-is seja utilizado por um pequeno número de restaurantes, grande parte 

dos clientes da FTP Portugal Wines já utilizam esta aplicação. 

 

8.1. Atualização da aplicação Wine-is 

A FTP Portugal Wines já há algum tempo que utiliza o Wine-is como forma de 

divulgação nos restaurantes aderentes a esta aplicação e utilizadores de ipad. Contudo, 

como acontece por exemplo no site da empresa, esta vai ficando desatualizada. É 

necessário introduzir novos produtos e rever alguns aspetos. Para colmatar esta lacuna, 

foi-me pedido que fizesse uma revisão e atualizasse os produtos disponíveis na 

aplicação. 

Nesse sentido, procedi à alteração de todas as imagens das garrafas de vinhos, 

introduzindo imagens mais recentes e de alta definição. Na carteira de produtos, 

adicionei toda a gama de produtos da marca Duvalley e atualizei todos os outros campos 

que foram recentemente adicionados à aplicação, tais como a temperatura a que o vinho 

deve ser servido, a percentagem de castas utilizadas e o número de garrafas produzidas. 
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Alguns dos vinhos apresentavam algum défice de informação, quer de pormenores 

técnicos quer de informações adicionais tais como notas históricas, notas de prova ou 

informação de prémios ganhos. Assim, fiz uma revisão a todos os vinhos e atualizei-os 

sempre que possível. 

Até ser feita esta revisão, nenhum dos vinhos tinha conteúdos em inglês, tendo-os 

introduzido nesta fase. Os conteúdos têm a ver com notas de prova, informação acerca 

de prémios ganhos, que tipo de prato deve acompanhar o vinho e notas de estágio.  

Na galeria de imagens do produtor, renovei as fotografias com imagens mais recentes, 

com melhor qualidade e mais enquadradas com a realidade atual da empresa. 

 

8.2. Apreciação da atividade  

Após o término desta atividade, achei-a interessante uma vez que não a conhecia e 

acho-a extremamente diferenciadora do ponto de vista da comunicação e 

posicionamento da empresa. Contudo, deparei-me com algumas dificuldades em 

explorá-la, quer por não conhecer a aplicação, quer pela sua complexidade. Ao fim de 

algum tempo a trabalhar no Wine-is, as dificuldades iam desaparecendo e os objetivos 

alcançados.   
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9. Apresentação dos conjuntos, cabazes e 

realização de carta de vinhos 

 

9.1. Apresentação dos conjuntos e cabazes 

A época natalícia traduz para a FTP Portugal Wines uma fonte de receita extra. Outras 

empresas costumam procurar a FTP Portugal Wines a fim de efetuarem a compra de 

vinhos para oferta aos seus clientes e parceiros. 

Este ano, a empresa pretendeu inovar. Em vez de fazer a venda isolada de vinhos como 

habitual, este ano procedeu à realização de conjuntos e cabazes. Os conjuntos são 

constituídos apenas por vinhos, que vão de uma a três garrafas, acondicionados num 

saco individual ou caixa. Se a escolha do cliente recair sob uma garrafa, pode ser em 

saco ou caixa, se o cliente escolher mais do que uma garrafa, terá de ser apenas em 

caixa. Os sacos individuais têm várias cores e as caixas várias cores e formatos com a 

opção de ambos poderem ser personalizados, por exemplo, com o logótipo da empresa 

do cliente. Para além dos conjuntos há os cabazes, que agrupados em cestos de verga, 

incluem para além dos vinhos, azeite, enchidos, doces e licores. Tanto os conjuntos 

como os cabazes têm preços promocionais. 

Estas opções serão apresentadas a atuais e potenciais clientes, e foi nesse sentido que a 

FTP Portugal Wines me pediu para proceder à realização de uma apresentação em 

formato PowerPoint, (ver anexo VIII), para a divulgação destes produtos nos clientes. 

 

9.2. Realização de carta de vinhos 

O restaurante Trincadeira em Aveiro, cliente da FTP Portugal Wines, promoveu no mês 

de Novembro os vinhos FTP. Nesse sentido, foi-me pedido para realizar uma carta de 

vinhos onde constaram os vinhos da empresa disponíveis naquele restaurante, que são a 

gama Serrado e Quinta do Serrado.  
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Na carta de vinhos que idealizei e executei em formato Word, (ver anexo IX), introduzi 

alguma informação acerca da Quinta do Serrado, Quinta que dá origem à marca 

Serrado, bem como os vinhos da sua gama. No que diz respeito ao vinho, introduzi 

informação referente à produção, como a origem e as castas utilizadas no vinho e 

também uma nota de prova. Para além da referente imagem consta também o preço do 

produto. 

 

9.3. Apreciação da atividade 

Para esta atividade de promoção da empresa e seus produtos, foi me dada total 

autonomia desde o planeamento até à execução da atividade, revelando por parte da 

empresa confiança nas minhas capacidades. 

No desenrolar da atividade, não me surgiu nenhuma dificuldade de relevo. 
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10. Outras atividades desenvolvidas 

 

Para além das atividades realizadas anteriormente descritas, desempenhei também 

algumas atividades paralelas. Estas atividades foram de apoio logístico, e 

desempenhadas na ausência de funcionários disponíveis. Trata-se de idas a entidades 

bancárias realizar depósitos, idas aos Correios entregar correspondência ou até idas a 

fornecedores efetuar pagamentos ou comprar materiais. 

Para além destas atividades, organizei algumas vezes pequenas encomendas que 

surgiam inesperadamente.  

Para finalizar, foi-me dada a oportunidade de conduzir, por uma vez, uma prova de 

vinho com um cliente.  

 

10.1. Apreciação da atividade 

Considerei estas atividades interessantes na medida em que fiquei a conhecer um pouco 

melhor, outros sectores da empresa. Ao desempenhar estas funções, fiquei com uma 

visão mais ampla do funcionamento geral da empresa, o que considero relevante para 

uma posterior experiência noutra empresa.  
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Conclusão 

 

Após o término deste estágio curricular, fica a certeza que foi uma importante 

experiência para o meu enriquecimento não só a nível profissional como também 

pessoal. Estar envolvido diariamente no seio de uma empresa, dá-nos a perceção exata 

da realidade empresarial, da dificuldade que é estar num mercado tão exigente e da 

responsabilidade que é estar no mercado de trabalho. 

A FTP Portugal Wines proporcionou-me um estágio abrangente, podendo estar em 

contacto com as diversas áreas da empresa, dando-me mais confiança para as 

adversidades que se atravessarem no futuro. 

As atividades de marketing que desenvolvi, permitiram-me colocar em prática conceitos 

apreendidos durante a formação teórica, sempre com espírito de cordialidade de parte 

para parte.  

Em suma, este estágio foi inteiramente gratificante e proveitoso para o futuro pessoal e 

profissional que a vida me reserva. 
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Anexo I 

Alterações no Site 
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Anexo II 

Arquivo digital com contactos de gráficas 

(Excerto) 
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Anexo III 

Arquivo digital com amostras enviadas para 

críticos, imprensa e eventos  

(Excerto) 
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Anexo IV 

Nota introdutória 
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Recente é a história da FTP Portugal Wines, que no ano 2005 decide abordar o ramo 

vinícola como uma oportunidade de expansão do Grupo Tavfer, contudo apresenta já 

traços de maturidade que só foram conseguidos com a experiência e vontade daqueles 

que fazem o dia-a-dia da empresa. 

Pertencente ao Grupo Tavfer, que está presente em variados sectores de atividade como 

o turístico, imobiliário, metalomecânico e nas inspeções de veículos sendo inclusive 

líder de mercado em Portugal, a FTP Portugal Wines tem a sua produção em duas das 

principais regiões vinícolas portuguesas: Dão e Douro.   

Adquiridas em 2005, é na Quinta do Mosteiro e na Quinta do Serrado, em Penalva do 

Castelo, que junto à adega se situa grande parte da nossa produção de vinhos da Região 

Demarcada do Dão, ficando a restante no concelho de Tábua, na Quinta Picos do Couto, 

que foi o ponto de partida para a criação e desenvolvimento de todo este projeto. 

A expansão para a região demarcada do Douro surge algum tempo depois, com a 

aquisição da Quinta das Braceiras, Quinta do Vale do Viso, e mais tarde a Quinta do 

Vale da Vila. 

Os investimentos realizados nesta primeira etapa do projeto onde a qualidade 

prevaleceu são a base do já alcançado sucesso das nossas marcas e produtos. 

Representados no mercado interno e externo com marcas de grande qualidade, “Quinta 

do Serrado”, “Picos do Couto” e “Duvalley” começam já a colecionar prémios em 

concursos vínicos nacionais e internacionais, motivo que nos enche de orgulho e força 

para continuar a desenvolver produtos de excelente qualidade. 

Recentemente surgiu o projeto “Lojas da Aldeia”, pequenas lojas de conveniência, que 

pretendem criar um forte elo de ligação entre a FTP Portugal Wines e o consumidor. 

Nestes espaços promovem-se sabores e tradições, desde os vinhos aos licores, dos doces 

aos azeites. 

Com todos estes investimentos, esperamos unir tradição e inovação oferecendo 

experiências únicas aos nossos clientes. 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo V 

Fichas Técnicas dos produtos 

(Excerto, Português e Inglês) 
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Anexo VI 

Tríptico 
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Anexo VII 

Aplicação Wine-is 
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Anexo VIII 

Apresentação dos conjuntos e cabazes 

(Excerto) 
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Anexo IX 

Carta de vinhos 

(Excerto) 
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